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ANOTACE

Tato bakalai'ska prace se zabyva informacnim systémem spole¢nosti ERKP, s. r. 0. Uvodni
¢ast je vénovana vysvétleni zdkladnich pojmt, které souvisi s informacnimi systémy, dale se
zabyva pojmem informacni systém, jeho vlastnostmi, charakteristikou a pozadavky. V dalsi
¢asti je uvedena charakteristika spole¢nosti ERKP, s. r. 0. Dale je zde popsdn samotny
informacni systém spolecnosti a zavér praktické ¢asti se zabyvéd rozborem a hodnocenim
stavajiciho informaéniho systému spolecnosti a navrhem moznych zmén a zlepSeni.

KLICOVA SLOVA

informacni systém, informace, data, znalosti, slozky informacniho systému

TITLE

Information system of company

ANOTATION

This bachelor thesis is concerned with the information system in ERKP, s.r.o. In the
preliminary part of this thesis, the introduction is devoted to explanation of basic concepts,
which relate to information systems. The concept of the information system is also dealt with,
its properties, characteristics and requirements. The characteristics of ERKP, s.r.o. are
described in the following part of this thesis and description is provided of the company’s
information system itself. The conclusion of this thesis deals with evaluation of the
company’s current information system and proposal of possible changes and improvements.
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information system, information, data, knowledge, information system components
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Uvod

Informacni systémy v dneSni dobé neodmyslitelné patfi k podptirnym prostiedkiim
zajiStujici efektivni chod organizace jakéhokoli odvétvi. Jedna se o systémy, jez zajiStuji
piistup, distribuci a uchovavani informaci v podniku ¢i organizaci. Nezbytnou soucésti jsou
informacni technologie v podob¢ vhodné zvoleného hardware a software.

Diivodem zpracovani zadaného tématu této bakalatrské prace byla zkuSenost autorky s
touto problematikou vramci zaméstnani. Autorka vrdmci zaméstnani vyuziva tyto
informacni systémy a zpracovanim tématu se tato prace stavd dale prakticky vyuZzitelna.
Vystupem bakalarské prace bude tedy jisty popis systému pouzitelny jako podrobny manual
pro zaméstnance spolecnosti.

Vtéto praci se podrobné sezndmime s informacnim systémem spolecnosti
ERKP, s. 1. 0. Jedna se o spole¢nost zajist'ujici realitni sluzby, proto informacéni systém byl
navrzen piimo k témto potiebam. Jako ostatni informacéni systémy, musi i tento splilovat
obecné pozadavky na informacni systém, které¢ postupné vyplynuly z rozvoje informacnich
systémtl. V praci budou podrobné rozebrany vSechny komponenty informacniho systému a
popséna struktura a jeho vlastnosti. Nejprve budou shrnuty obecné vlastnosti a predpoklady
pozadavkll na informacni systém od elementarnich zékladnich pojmt az po celkové schéma
informacniho systému.

Uvodem do teorie informaénich systémil se zabyva prvni ¢ast této prace. Jsou zde
rozebrany zékladni pojmy, pozadavky na informacni systém a jeho vlastnosti. Podrobné zde
budou popsany jednotlivé komponenty a jejich tloha v rdmci informacéniho systému.

V druhé casti bude popsan konkrétni ptiklad zavedeného informacniho systému
podniku. Budou zde uvedeny a rozebrany konkrétni prvky, jejich slozky a prakticka aplikace
v popisovaném informaénim systému. Podrobné se sezndmime s databdzi spolecnosti pro
evidenci a spravu zakazek i klientd spolecnosti. Dale pak s moZnosti ziskavani zakazek,
monitoringu inzerce a zpusobem prezentace téchto dat, a to z hlediska uzivatele i klienta. Po
podrobném popisu, rozboru a zhodnoceni bude nasledovat stru¢ny navrh na mozné zlepseni

stavajiciho stavu informac¢niho systému.



1 Zakladni pojmy

V této kapitole budou vysvétleny pojmy pro zakladni orientaci v problematice
informacnich systémd.
Terminy informace, data a znalosti Ize v bézném hovoru povazovat za synonymni,

jsou natolik ptibuzné, Ze je prakticky nelze definovat jinak nez pomoci nich samych.

1.1 Data

Pojem ,,Data‘ predstavuje vyraz pro udaje, pouzivané pro popis né¢jakého jevu nebo
vlastnosti pozorovaného objektu.

Zjednodusen¢ lze data charakterizovat jako libovolnou posloupnost znaki, pficemz se
nemusi jednat pouze o bity ¢i bajty, tedy o data tak, jak je chapeme v oblasti vypocetni
techniky. Pod posloupnosti se mohou skryvat libovolné znaky, tfeba i ty, které vibec
nezname ¢i u kterych si nedokdzeme piedstavit, ze jde o néjaké znaky, o né&jaké pismo.
Posloupnost dat tak miize byt jiz sama o sobé na prvni pohled pro nas nesrozumitelna, slozena
z néceho, co vilbec nemusime chapat. Znaky posloupnosti, kterou nechapeme, mohou pro nas
byt jen jakasi "suchd" data. Ta ndAm mohou, ale nemusi néco konkrétniho fikat. [ 18]

Data tedy jsou:

e vyjadfeni skutecnosti formalnim zpisobem tak, aby je bylo mozno pfenaset nebo
zpracovavat,

e (iselné nebo jiné symbolicky reprezentované udaje a hodnoty néjakych entit nebo
udalosti,

e jakékoli fyzicky zaznamenavané znalosti, poznatky, zkuSenosti nebo vysledky
pozorovani procesu, projevl, ¢innosti a prvku reality,

e surovina, z niZ se tvofi informace

e zakladem informacéniho bohatstvi organizace.

Do informac¢niho systému data vstupuji, jsou vném ulozena, uchovavdna a
zpracovavana. Z dat se ihned nebo pozdéji ziskavaji rizné informace. Informacéni systém
obsahuje [6]:

e Aktualni data — popisuji soucasny stav reality a jsou vyuzivana pro ziskani aktualnich
informaci. Jakmile ztrati aktualni platnost, stavaji se daty archivnimi.
e Archivni data — data, ktera jiz ztratila svou aktudlni platnost, jsou uchovéna pro

ptipadnou pozd¢jsi potiebu a pro rizné analyzy historie, vyvoje a zmén.
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e Prognosticka data — jsou obrazem prognoz, vyhledi, plant, zamért, navrhl, projekti

apod. N¢kterd z téchto dat se mohou stat aktudlnimi.

Data je vzdy nutné chrénit proti zniceni, neopravnénym zménam ¢i zneuziti, jelikoz
predstavuji urcité bohatstvi.

Vyznamnou roli pii praci s daty ma ukladdani, uchovani a aktualizace dat. Pti ukladani
dat se hledd optimalni struktura uspofddani dat a stanoveni obsahu udaji ulozenych
v systému. Struktura musi byt ucelnd tak, aby nedochéazelo k duplicité tdaji, k ukladani
zbyte¢nych, pochybnych a nepotfebnych wdaji a zaroven, aby nechybély (poptipadé i
v budoucnu) uzitecné udaje. Uchovani slouzi k dlouhodobému ulozeni dat, které pokryvaji
historii, soucasnost ale i budoucnost. Aktualizace dat je nezbytna, jelikoz se realita dynamicky
meéni a vyviji a to musi byt ,,0ziveno* i v uloZzenych datech. Aktualizaci Ize provadét ru¢nim
vkladanim, ¢ili manualn€ i automaticky ale to pouze v digitalizované podobé&. Pti aktualizaci
je nezbytné brat v tvahu rychlost ,,0ziveni dat” tedy ¢asovy rozdil zmény skutecnosti a
promitnuti do baze dat, konzistence dat zajistujici zménu dat pouze zjednoho mista a

opravnéni k aktualizaci pouze povéfenym osobam.

1.2 Informace

Informaci rozumime funkéné a cilené interpretovand data. Na definici informace
muizeme mit ,,laicky* pohled, ktery tik4, Ze informace je sdé€leni, ¢i sdélitelna znalost. Dale
existuji mnoho definic zpohledu filozofického, komunika¢niho, kybernetického C¢i
matematického pristupu.

Obsahlou definici nalezneme v Ceské terminologii databazi knihovnictvi a informaéni
védy: ,,V nejobecnéjsim slova smyslu se informaci chape udaj o realném prostiedi, o jeho
stavu a procesech v ném probihajicich. Informace snizuje nebo odstranuje neurcitost systému
(napt. piijemce informace); mnozstvi informace je dano rozdilem mezi stavem neurcitosti
systému (entropie), kterou mél systém pred pfijetim informace a stavem neurcitosti, kterd se
pfijetim informace odstranila. V tomto smyslu muze byt informace povazovéana jak za
vlastnost organizované hmoty vyjadfujici jeji hloubkovou strukturu (varietu), tak za produkt
poznani fixovany ve znakové podob€ v informacnich nosi¢ich. V informacni védé a
knihovnictvi se informaci rozumi pfedev§im sdéleni, komunikovatelny poznatek, ktery ma
vyznam pro piijemce nebo udaj usnadnujici volbu mezi alternativnimi rozhodovacimi
moznostmi. Vyznamné pro informacni védu je také pojeti informace jako

psychofyziologického jevu a procesu, tedy jako soucasti lidského védomi (napf. N. Wiener
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definuje informaci jako "obsah toho, co se vyméni s vnéjSim svétem, kdyz se mu
ptfizplisobujeme a plisobime na néj svym pfizpisobovanim"). V exaktni védé se napft. za
informaci povazuje sdéleni, které vyhovuje pfisnym kriteriim logiky ¢i pfislusné védy. V
ekonomické véde se informaci rozumi sdé€leni, jehoz vysledkem muze byt zisk nebo uzitek. V
oblasti vypocetni techniky se za informaci povazuje kvantitativni vyjadieni obsahu zpravy. Za
jednotku informace se ve vypocetni technice povazuje rozhodnuti mezi dvéma alternativami
(0, 1) a vyjadiuje se jednotkou nazvanou bit.*
Informaci je tedy naptiklad [6]:
e kazdy znakovy projev, ktery ma smysl pro komunikatora i ptijemce,
e vnimatelny obsah poznaného nebo piedpokladaného obrazu skute¢nosti, ktery je
mozno vyuZit pro zivot ¢lovéka,
e jazykovy projev, vybudovany na principu informa¢niho slohového postupu, ve kterém
se co nejobjektivnéji vécné a dokumentaristicky konstatuji urcitéd fakta,
e obsah komunikace mezi souvisejicimi hmotnymi objekty, projevujici se zménou stavu
téchto objekti,
e vlastnost hmotné reality byt uspotfadan a jeji schopnost usporadavat,
e cnergeticka veli€ina, jejiz hodnota je tmérnd zmenseni entropie systému,
e potencialné komunikovatelny poznatek o objektivni realité,
e poznatek o urcité skutecnosti, predmétu nebo jevu zachyceny v ptistupné formé,
e mira usporaddanosti systému na rozdil od entropie, tj. miry neuspotfadanosti,
e poznatek, ktery omezuje nebo odstrafiuje nejistotu tykajici se vyskytu uréitého jevu
z dané mnoziny moznych jevi,
e (Cast poznani, kterd se pouziva k orientaci, k aktivni Cinnosti, k fizeni — s cilem

zachovat kvalitni specificnost systému a tento systém déale zdokonalovat a rozvijet.

Na Obrazku 1 je zndzornéna informace definovana pomoci znalosti a dat.
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Obrazek 1 — Informace definovatelna pomoci znalosti a dat [15]

1.2.1 Kvalita informace

Informace miize byt riznymi zptisoby deformovana, napadana ¢i narusovana. Kvalitni
informace je spolehliva, davéryhodna a solidni [6].

e Spolehlivost (Reliability) je dana mirou souladu informace s ptedlohou, kterou tato
informace zobrazuje. Je ovSem nutno volit pfedlohu spravnou, ktera neni neptiznivé
ovlivnéna (teplomér na ptimém slunci) nebo podvrzena (Potémkinovy vesnice).

e Duvéryhodnost (Trustworthiness) je ddna mirou zabezpeceni proti napadeni chybami,
Sumy, vandalismem a manipulacemi.

e Solidnost (Reputation) neni definovana technickymi terminy. Mulze byt popsana
pojmy jako poctivost, spravedlnost vaznost, korektnost, mravnost, sluSnost,

uvazlivost, rozumnost apod.

1.3  Znalosti

Pojem znalost md mnoho definic [11,16], napf.:

e Znalost je proménlivou smési uspotfddanych zkuSenosti, hodnot, do souvislosti
zasazenych informaci, ndzorti expertli a podlozené intuice, kterd vytvari prostiedi a
ramec pro vyhodnocovani a zacleniovani novych zkusenosti a informaci. Vznika a je
pouzivan v mysli znalostnich pracovnikli. V organizaci je zabudovana nejen
v dokumentech a archivech, ale i v organiza¢nich postupech, procesech praktikach a
normach.

e Znalost je informace, ktera byla zorganizovana a analyzovana tak, aby byla

srozumitelnd a pouzitelna pro feSeni problému nebo rozhodovéni a uceni.



e Znalosti je mozné ulozit na pamétova média, jako jsou mozek, kam je velice obtizny
pristup, organizace, jez byva casto rozptylena, v dokumentu do volného textu az po
strukturované tabulky a grafy, ¢i do pocitaCe, kde je znalost formalizovand, dobie
strukturovand a organizovana a lze ji sdilet.

e Znalost je informace, ktera prosla uspotfaddnim a analyzou, aby se stala srozumitelnou
a pouzitelnou k feSeni problémil ¢i k rozhodovani (Turban).

Znalost spociva v uvazovani o informacich a datech takovym zplsobem, aby bylo
umoznéno aktivni jednani, feSeni problémi, rozhodovani, uceni se a vyucovani.

(Beckman).

1.4 Hierarchie data, informace a znalosti

Na Obrazku 2 je graficky znazornéna hierarchie dat, informaci, znalosti a moudra.
Pokud se k datiim pfida relevance a ucel, vznikne informace, kdyZ je informace a ptida se k ni

aplikace, vznikne znalost. Intuice a zkuSenosti pridané ke znalosti vytvoii moudrost. [16]
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Obrazek 2 — Hierarchie Data-Informace-Znalost-Moudro [5]



2 Informacni systém

Informacni systémy jsou strukturované komplexy technik, nastroji a zdroju
umoznujici ukladani, zpracovani a prezentaci dat.

Informacni systém umoziiuje komunikaci a transformaci informaci v ¢ase, prostoru i
formu tak, aby byly lépe vyuZity nez v piivodnim stavu. Je to tedy systém, ktery piidava
hodnotu k zpracovavanym ¢i komunikovanym informacim. IS je typ specidlniho
komunikaéniho média, jehoZ cilem je odstranit bariéry v piistupu k informacim. Ugelové
usporadava vztahy a informacni toky mezi informacnimi zdroji, lidmi a technologickymi
prostfedky spolu s procesy pracovani a komunikace informaci. Dale je modelem realného
svéta, kde jsou zékladnimi prvky informace. [15]

Informacni systém lze definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostredka
zajistujicich sbér, prenos, uchovani, zpracovani a prezentace dat s cilem tvorby a poskytovani

informaci dle potieb piijemcii informaci ¢innych v systémech fizeni [20]

2.1 Zakladni terminologie potiebna pro zkoumani informacnich
systémii

Informatika je védni obor zkoumajici strukturu a obecné vlastnosti informaci, znalosti
jejich tvorby, transformace, ptenosu a uziti v riznych sférach lidské cinnosti.

Informatizaci potom nazyvame pronikani informatiky do spole¢nosti. Informatizovana
spolecnost se vyznacuje tim, Ze informace se stavaji nejvyssi hodnotou, jednim z hlavnich
produktii a dilezitym zbozim. Ve vysoce informatizované spolecnosti ,,moc piechazi do
rukou neinformovangj$ich®. [13]

Systémem rozumime ucelové definovanou mnozinu prvka a vazeb mezi nimi, jez
vykazuji jako celek urcité vlastnosti resp. chovani. [22]

Systém se sklada z prvki, které tvofi jeho obsahovou népli a které chapeme jako
¢ernou schranku, tj. bereme v ivahu pouze vstupy a vystupy, nikoliv jejich vnitini strukturu.
Systém sdm muze byt prvkem systému vyssiho fadu. V takovém piipadé¢ muzeme hovofit o
subsystému.

Struktura neboli architektura systému je ddna organizaci a vztahy jednotlivych prvkda.
Organizovanim zde rozumime vytvatrenim prvkd, orientaci prvki, jejich vzajemné usporadani
(popf. slucovani a rozd€lovani), vytvareni vazeb (spojlit) mezi prvky a nakonec diferenciaci a
koordinaci prvkl v €ase. Strukturou systému se nazyvd mnoZzina vSech vazeb mezi prvky

systému.



Vazby mezi prvky mohou nabyvat riznych forem. Prvky mohou byt na sebe navzajem
nezavislé, miize existovat pfi¢inny vztah (jednosmérné ovliviiovani prvku prvkem), nebo
zpétné vazba (vzdjemné ovliviiovani). [13]

Rozsah systému je dan vyslovené pragmaticky: je to ¢ast reality ¢i fikce, kterou jsme
se rozhodli zkoumat nebo feSit. Jakykoliv systém muze byt casti (subsystémem) Site
vymezeného systému, kterykoliv prvek mizeme pii bliz§im zkouméni za systém. Tomu fikam
uroveini pohledu.

Okolim systému rozumime jiné systémy nebo prvky, které maji néjaké vazby (vztahy)
ke zkoumanému systému. Okoli tvofi prvky nebo systémy, jejichz vzajemné vazby nejsou
z hlediska feSeni naseho systému zajimavé. NefeSime je, neupravujeme a neovliviiujeme (to
neznamena, Ze je nemusime respektovat). [2]

Systémovy pfistup je ucelovy zplisob mysleni ¢i feSeni problémi (jednani), pfi¢emz
jsou zkoumané jevy a procesy chapany komplexné (celistvé) v jejich vnitfnich a vnéjSich
souvislostech. [22]

Vetejny IS je systém, ktery je dostupny vetejnosti a poskytuje vetrejné informacni
sluzby. V tomto smyslu se jedné o jakykoli IS bez ohledu na jeho provozovatele, obsah, typ,
formu a piip. cenu poskytovanych informaci a sluzeb (napt. knihovny, databazova centra,
periodicky tisk, televize ad.).

Interni IS jsou obvykle v praxi chapany jako IS, podporujici ¢innost néjaké pravnické
osoby, nejcastéji firmy, podnikatelského subjektu, vetejné¢ prospésné organizace nebo

instituce vefejné a statni spravy.

2.2 Komponenty umoziujici realizaci zakladnich cilii informac¢nich
systému
Data, informace, pozadavky a dotazy vstupuji do vstupniho prvku, receptoru
informac¢niho systému. Zde se uspotadavaji informace, které dale pokracuji do procesoru ke
zpracovani. Po té dochazi k ukladani informaci a jejich fixaci v prostoru a ¢ase do paméti.
Procesor zpracovava data, informace z paméti a posila dale do efektoru, jehoz vystupem jsou

informac¢ni produkty a sluzby (informace, odpovédi na dotazy). Schéma je zndzornéno na

Obrazku 3 [15].



2.3

efektor |

MEURY  (vystupni | «— :
' prvek) |
procesor :

okoli | ) pamét' .
. (zpracovatelsky |

' receptor prvek) :

d {vstupni B .

VStI..ij" : FNEk} i

Obrazek 3 — Obecny model informaéniho systému [7]

Slozky informacniho systému

IS se sklada z n¢kolika slozek. Jedna se o data, technické, technologické a organizacni

prostiedky, lidsky prvek a redlny svét, tvorici okoli systému [4].

Technické prosttedky se skladaji predevSim z pocitacové techniky (hardware) a
riznych pocitacovych systému s perifernimi jednotkami, které mohou byt propojené
prostfednictvim pocitacové sité. Zahrnuji tedy veskerou techniku, kterd je v systému
zahrnuta.

Technologické prostfedky zahrnuji programové vybaveni (software). Skladaji se ze
systémovych programi, jenz tidi chod pocitate a jeho zpracovatelské ulohy fizené
aplika¢nimi programy pii praci s daty a komunika¢nimi ulohami systému v jeho ramci
1 s jeho okolim.

Organizac¢ni prostfedky (orgaware) predstavuji zejména legislativni rdmec, pravidla a
predepsané postupy urcujici organizaci provozu daného informacéniho systému a casto
také metodické pokyny, ndvody a normy.

Lidsk4 slozka (peopleware) urcuje zafazeni, tlohy a uplatnéni ¢lovéka v ramci
provozu informacéniho systému.

Okoli systému je prostiedi, v némz systém pracuje, z n¢hoz Cerpd vstupy a jemuz
poskytuje vystupy svych zpracovatelskych uloh. Je tvofeno zejména vnéjSimi
informacnimi zdroji, které do systému vstupuji, uzivatelskymi naroky a pozadavky,

technickymi 1 jinymi normami, legislativou atd.



2.4 Pozadavky na IS

Na IS jsou kladeny riizné pozadavky. Informacni systém by mél byt:

otevieny — v zavislosti na vnéjSim prostredi. Otevieny IS dava moznost doplhovani
vSech komponent systému od riznych dodavatelti. Tato vlastnost totiz zamezuje
zavislosti odbératele na dodavateli,

dynamicky — IS se bude vyvijet na zménach vnéjsiho prostredi, jinymi slovy ,,systémy
ptujdou s dobou‘. Obvykle se problém fesi formou garance vyvoje na n¢kolik let,
podporovany — ¢imz se garantuje servis na urcitou dobu, ale i zabezpecuje dalsi rozvoj
systémd, v¢. podpory ¢eského prostiedi (komunikuje s uzivatelem v cesting),
komplexni — tj. systémy, které systematicky zabezpecuji informacemi veskeré slozky
fizeni a organizace ufadu v¢. odivodnénych vzajemnych vazeb. Rozsah komplexnosti
zavisi od pozadované funkce systému,

kompaktni — neboli vnitin¢ propojené. Takovyto systém ma vSechny pozadované
(odivodnéné) vnitini vazby mezi jednotlivymi subsystémy i jednotlivymi daty. Ma
vytvoiené vazby jak horizontalni (na stejné rozliSovaci urovni), tak vazby vertikalni
(na hierarchicky odlisnych rozliSovacich urovnich),

chranény — jek pted zneuzitim, tak pfed poskozenim techniky dat,

kompatibilni — neboli slucitelné. Jde o to, aby jednotlivé systémy bylo moZno
vzajemné propojovat

minimalizace datové redundance — data, kterd se vyskytuji na jednom misté, by se
neméla vyskytovat nezavisle i na jinych mistech, ale pouze ve formé propojeni,

byt zaveden co nejrychleji,

stat co nejméné pencz,

v co nejvyssi kvalite.

Trojuhelnik: penize — Cas — kvalita. Kazdy IS by mél slouzit vlastnikovi — uzivateli (ne

naopak, jak tomu byva). [13] Vztah penize, Cas a kvalita spolu velice tizce souvisi a vzajemné

se ovliviiyji. S rostouci kvalitou roste ¢as 1 naklady a naopak.

2.5

IS z pohledu drovné rizeni

Zakladni urovné fizeni informacnich systému [19]:
Strategické — zahrnuji formu informacéni strategie organizace, fteSi zasadni

kompenzacni otazky, vybira partnery atd.
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e Taktické — pfestavuje pfevazné fizeni jednotlivych projektt, fizeni analytickych a
projekénich Cinnosti, fizeni vazeb na ostatni projekty, fizeni implementace projektu,
fizeni pfechodu za stdvajiciho stavu informacniho systému na noveé implementované
ulohy, analyzy provozu projektl, feSeni zdsadnich zmén, tvorba provoznich
predpokladd.

e Operativni — orientované zejména na fizeni provozu informaéniho systému,
zajistovani provozniho materidlu, instalace produktd, udrzbu techniky i béznou

udrzbu (opravy) provozovanych programt, prubéznych konzultacnich sluzeb atd.

Z hlediska fizeni podniku plati, ze pro jednotlivé fidici vrstvy je tieba rtiznych
informaci, ptficemz podle klasické fidici pyramidy (Obrazek 4) je nejvétsi mnozstvi informaci
tfeba na nejniz$i, operativni Grovni fizeni, zatimco nejvyssi, strategické fizeni hojné vyuziva
predevSim externich informaci z okoli podniku a vysoce agregovanych informaci zevnitt

podniku. [12]

A | Specialni Ulohy

Taktické rizeni

> [oa

Operativni fizeni

l!

i

Obrazek 4 — Pyramida [2,19]

TPS — (Transaction Processing Systems) Transakéni (provozni) IS je zakladni IS
firmy, zajistujicim zakladni fyziologické funkce. Je nastupcem klasickych davkovych
systémd, jez jsou umistény u pracovnika. Pouzivd se predevSim k zdkladni evidenci
ucetnictvi, matridlu, zbozi, personalu, zakaznikti, obchodu, pro elektronickou vyménu dat, ¢i

4

pro sestaveni a vypocet mezd. Podporuje praci operativniho fizeni firmy na nejniz$i trovni

managementu.



RIS — (Reporting Information Systems) Reportovaci IS, ktery vyuziva vypocetni
techniku k operativni zékladnich funkci firmy, standardizované nadstavby provoznich IS
vyzadujicich denni interakci s uzivatelem. Vystupy ze systému jsou standardni vykazy a
sestavy, které pouziva predevSim stfedni a nizsi sttedni management. Cilem je poskytovani
operativnich vystupt a vykazl pro podporu prace taktického a operativniho managementu.

DSS — (Decision Support Systems) Systémy pro podporu rozhodovéani. Jednd se
vétSinou o analyzu dat s moznosti planovani, modelovani a ndvrhu feSeni detekovanych
problému. Specializované analyzy nad stfedné velkymi nebo mensimi objemy dat. Jsou
urCeny pro strategické i taktické fizeni. Byvaji to jednordzové ulohy s piehlednymi grafickymi
vystupy.

EIS — (Exekutive Information Systems) Systémy pro podporu strategického fizeni
slouzi pro vrcholové vedeni. Umoziuji pfistup k externim datim a agreguji podnikové
informace do nejvyss$i urovné. (Doc. Ing. Milos Koch, CSc., Ing. Viktor Ondrak, Phd.
Informacni systémy a technologie) Cilem je piehlednost, vysoka strukturovanost, vysoka
agregace, jednotnost v organizaci, grafickd narocnost, indikace odchylek — detekce problémil
nebo nesrovnalosti a monitorovani stavu firmy vcetné sledovani realizace pftijatych
rozhodnuti. Je to tedy vlastn¢ automatizovany vykazovaci systém pro podporu strategického
rozhodovani, pro moznost prace sinformacemi o aktualnim stavu firmy, o kontrole, o
vysledcich analyz a rozbort, o informacich pro dlouhodobé tizeni.

ES — (Expert Systems) Expertni systémy jsou systémy nepfili§ Casto vyuzivané
v bézné ekonomické praxi firem. Poskytuji jisty druh konzultace. Cilem je na zakladé dat
uloZenych v bazi znalosti vyhodnocovat urcité situace a na tomto zaklad¢ nabizet uZzivateli
variantni feSeni dotazovanych situaci a odstranit ¢asto se opakujici rutinni préaci, pro niz je
nutné mit vysokou specializovanou kvalifikaci. Jedna se tedy o systém pro podporu
specialnich rozhodovacich procesii, které vyzaduji urcéité specidlni znalosti a dovednosti.
Muize prakticky slouzit pero podporu vSech urovni fizeni ve firmé. [2]

EDI - Standard definujici rdmec zarucené elektronické vymény dat mezi podniky,
ktery se vyuziva pro elektronické propojeni firem a zasilani napt. objednavek, faktur apod.
Tento ptenos je realizovan pies specializovaného poskytovatele sluzeb EDI operatora, ktery
zarucuje spolehlivost pfenosu, integritu a divéryhodnost zapojenych stran. [9]

OA — (Office Automation) je automatizace administrativy. Vyuzivaji se zde textové

editory, elektronicky kalendar, elektronickd posta. Je nasazena na vSech urovnich. [12]
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2.6 Model fizeni IS/IT

Model tizeni IS/IT vymezi funkce a procesy fizeni IS a zdroj, kterymi jsou tyto
procesy realizovany.

Do funkci IS se promitaji v rizné mife principy tii Grovni fizeni, tj. strategickeé,
taktické a operativni (vySe vysvétlené). Vymezené oblasti fizeni zduraziuji obsahovou
dekompozici téchto funkei, kterd se pak realizuje v konkrétni organiza¢ni a profesni struktuie
fizeni informatiky, resp. celého podniku. Na tuto dekompozici funkei musi rovnéz navazovat
formulace jednotlivych standardi norem, metodik, a to v konzistentni provazané formé, aby

vytvoftila jednotna pravidla hry pro fizeni celé podnikové informatiky. [19]

2.7 Bezpecnost informacnich systému

IS se musi branit nejriznéj$im ttokim. Proto maji byt vybaveny Sirokou paletou
obrannych prostfedkli. Aktivni néstroje technického, programového a organizaéniho
zabezpe€eni musi byt doplnény i1 pasivnimi — pravni a ekonomickou podporou.

Dobra bezpecnostni opatieni potiebuje kazdy systém. Chranit musime vzdy vSechny
slozky systému, to znamena jak data a informace, tak 1 programy, techniku, know-how atd.

Ochrana musi byt ucinnd proti ztrat¢ dat nebo zniceni systému, jeZ zabezpecuje
dostupnost informaci. Je to zékladni druh ochrany, ktery musi byt aplikovan u vSech systému
a u vSech druhti informaci. Dale musi byt ochrana proti zneuziti, jez zabezpecuje divérnost
informaci. To plati pro vSechny druhy informaci, vyjma vSeobecnych. A v neposledni fad¢
ochrana proti nezddoucim zménam, kterd zabezpec€uje integritu informaci. Ta se tyka vSech
druhti informaci. Urcitd data smi vkladat, ménit nebo rusit jen opravnéni uzivatelé (aktivni
pristup).

Mezi prosttedky ochrany muzeme zafadit technické, programové a organizacni
prostfedky. Technickymi prostfedky se branime proti znieni spolehlivymi prvky, jako
napiiklad bezpecnostnim nabytkem, zajiSténymi skiinémi, kontrolou vstupu do objekti,
pasivnim pfistupem, tj. identifika¢nim kli¢em a kartou ¢i aktivnim pfistupem vyuzivanym
programovym vybavenim (snimace klici, karet, otiskli prsti nebo dlani, snimace vzorkt hlasu
nebo sitnice apod.). Mezi programové prostiedky lze zaradit archivni kopie, antivirové
programy, Sifrovani, likvidace elektronického a magnetického smeti, zajisténi shodnosti dat,
ulozeni dat na né€kolika mistech v systému. Tyto prostfedky pouZzivaji osobni identifikaci a

autentizaci, kde nejCastéji pouzivanou ochranou je v dne$ni dobé heslo. Do organiza¢nich
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prostiedkill 1ze zaradit vybér pracovniki, Skoleni, pfedpisy, normy, namatkové a systémové
kontroly, postihy neplnéni zasad ochrany, soustavné antivirové kontroly atd.

Dale zde hraje vyznamnou roli legislativni ochrana, jez ma zazemi v zdkonech,
predpisech a jinych pravnich dokumentech (listina zékladnich lidskych prav a svobod
obsazena v Ustavé CR, obchodni zakonik €. 513/1991 Sb. a trestni zakon ¢&. 140/61 Sb. ve

znéni pozdéjsich predpist a se zfetelem na predpisy souvisejici atd.).
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3 Charakteristika spole¢nosti ERKP, s.r.o.

Dale bude predstaven vznik, ¢innost, organizacni struktura, strategické cile a postaveni

na trhu ERKP, s. r. o.

3.1 Vznik spole¢nosti

Spole¢nost ERKP byla zaloZena v roce 2008 jako spole¢nost s ru¢enim omezenim.
Vznikla odloucenim fyzické osoby, pana Miloslava Proklipka, zrealitni kanceléie
Palac Hybskych podpisem franchisingové smlouvy se spolecnosti EVROPA, realitni
kancelar. Tato prazska spolecnost provozuje své sluzby jiz od roku 1997, a to nejdiive jako

sdruzeni fyzickych osob, od roku 1999 jako obchodni spole¢nost.

3.2 Cinnost spole¢nosti

Spole¢nost ERKP, s. r. 0. se zabyva zejména realitni ¢innosti, tedy zprosttedkovani
prodejt i koupi rodinnych domti, bytl, pozemki, nebytovych prostor a dal§ich nemovitosti.
Do cinnosti spolecnosti patii samoziejmé 1 zajiSténi prondjmt téchto nemovitosti pro své
klienty.

Tato spoleCnost se vyjiméa pfedev§im zabezpeCenim vesSkerych sluzeb pro klienty.
Mezi konkrétni aktivity muzZeme zatadit naptiklad vyfotografovani nemovitosti a jejich
nasledna inzerce na vSech navstévovanych webovych strankach, barevnych cCasopisech,
novinach a dal$ich mediich. Déle sem patfi i zajiSténi pravniho servisu, poradenstvi a uschovy
penéz. Samoziejmosti je trzni odhad, znalecky posudek a pomoc pii sjednani hypotecnich
uvéri u smluvnich partnert. Poskytuje nadstandardni servis pro klienty, jako napiiklad
poradenstvi a znalecky posudek zdarma, prevedeni veskerych smluv na bytovych druzstvech
a katastralnich ufadech, pfevody energii, vyplnéni danového piiznani a vyklizeni i
nastéhovani klienti.

ERKP, s.r.o. disponuje odborné vyskolenymi makléry, kteti maji v oblasti nemovitosti
dlouholeté zkuSenosti a neustdle si je rozSifuji a prohlubuji na pravidelnych Skolenich,
vlastnim pravnim zastupcem, ktery ma rozsdhlou praxi a dlouholeté zkuSenosti v oblasti
realit. Spolecnost provozuje realitni a pravni poradnu a spolupracuje s vétSinou zahrani¢nich
zastupitelstvi a ambasad pii vyhleddvani bydleni pro velvyslance a dal$i zahrani¢ni

zamestnance.
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3.3  Vnitini struktura firmy

Organizac¢ni struktura spolecnosti se skladéa z jednotlivych oddé€leni, jez jsou spolecné
provazand. Je zde velice nutna spoluprace, rychld a bezpecnd komunikace mezi jednotlivymi
¢astmi spolecnosti. Kazdé oddéleni ma specifické povinnosti. Organizacni struktura
spole¢nosti ERKP, s. r. 0. je graficky zndzornéna v ptiloze 1.

Ekonomické oddéleni — propocitava naklady, vydaje a ptijmy firmy. Zajistuje piijem,
spravné zatfazeni a predani doSlych faktur a dokladd, vystavuje faktury. Toto oddéleni
spravuje veskeré firemni bankovni Gcty a dohlizi na spravnost pokladny.

Administrativa — pracovnici tohoto oddé€leni dohlizi, zda jsou kazdodenné potrebné
dokumenty pfipravené pro obchodni oddéleni, pfipravuji tomuto odd€leni veSkerou
dokumentaci a jsou zodpovédni za spravny chod a potfadek kancelate.

Obchodni oddé¢leni — toto oddéleni se déli na dalsi tfi ¢asti, tj. prodej nemovitosti,
prodej bytli, prondjem nemovitosti. Pracovnici tohoto tseku firmy se staraji o veskery
obchod, ktery ptinasi zisk firm¢. Jedna se pfedevSim o nabor, prodej a prondjem nemovitosti.
Zde pracuji odborné vysSkoleni makléfi, ktefi prevazn€ reprezentuji spolecnost a jednaji
s klienty.

Reklamni oddéleni — provadi veskerou reklamu spolecnosti, ale predevsim inzerci
nabidek. Pracovnice tohoto odd€leni ma na starosti vyvésky s nabidkovymi listy, které musi
byt vzdy aktudlni. Dale zajiStuje inzerci v novinach, casopisech a realitnich inzertnich
casopisech, dohlizi na jeji spravnost a aktudlnost a zdroven hodnoti naklady inzerce. Néklady
inzerce musi byt efektivni, tudiz pomoci mésic¢nich statistik vyhodnocuje uspésnost inzerce
v jednotlivych ¢asopisech, novinach i na realitnich serverech.

Technické a provozni oddéleni — soustied’uje celou fadu Cinnosti, jehoz hlavnim
ukolem je vytvafet a trvale zajiStovat ptiznivé podminky pro sprdvny chod technického
vybaveni kanceldfe. Na tomto Useku se zabezpecuje udrzba, oprava vcetné modernizace
vybaveni dle schvaleného finan¢niho planu.

Externi dafiovy poradce — vede celé ucetnictvi spolecnosti, tudiz zabezpecuje evidenci
a zauctovani doSlych faktur a dokladd. Kromé toho provadi roziactovani mezd a danové
poradenstvi.

Externi pravni oddé€leni — poskytuje veskery pravni servis souvisejici s prodejem a
prondjmem. Pravni zdstupce ma rozsahlou praxi a dlouholeté zkuSenosti v oblasti realit.

Vyhotovi vS§echny potfebné dokumenty k bezpecnému prevodu nemovitosti.
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3.4 Strategické cile

Diky dlouholetym zkuSenostem na ¢eském realitnim trhu je nabidka sluzeb spole¢nosti
navrhnuta tak, aby vyhovovala veskerym potfebam klienta. Nabizi komplexni a propracované
sluzby, které cely pribéh prodeje, koupé€ ¢i prondjmu nemovitosti zjednodusi.

Velice dulezitou roli v této oblasti hraje reklama a obchodni partnefi. Spolecnost klade
diraz na kvalitni inzerci, jelikoz pfi nevhodné prezentaci nemovitosti se mohou stat tyto
nemovitosti neprodejné. Kvalitni a obsdhla prezentace nemovitosti zajisti vice zdjemct a tim 1
rychlejsi prodej za vyssi cenu.

Mezi pouzivané standardni zplsoby inzerce patii pravidelnd inzerce v realitnich
Casopisech, inzerce v dennim tisku, prezentace na vystavach, inzerce do katalogl s realitami
s velkymi naklady po celé CR a pievazné inzerce na realitnich serverech (SReality.cz,
Reality.cz, Atlas.cz, Domyabyty.cz, Hledejnemovitosti.cz, Realcity.cz) Na mnohych vySe
uvedenych adresdch ma také umistény reklamni bannery, které oslovuji potencialni zajemce

s odkazem na spole¢nost.

3.5 Postaveni spoleCnosti na trhu

I ptes velikou konkurenci v oboru realit patii mezi vyznamné a viditelné realitni
kancelare, jelikoz disponuje vysokou nabidkou nemovitosti, kvalitnimi sluzbami pro své

klienty a ptisobi po celé Ceské republice i v zahraniéi.
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4 Informacni systém spolecnosti ERKP, s.r.o.

IS spolec¢nosti ERKP, s. r. 0. je od poc¢atku plisobnosti spolecnosti bez zmény v tomto
celém rozsahu. IS je tvofen hlavnim produktem Real Studio a dalsimi aplikacemi, které jsou
také stézejni pro spravny chod spoleCnosti. Mezi dalsi aplikace patii webové stranky
spolecnosti, které jsou propojené s Real Studiem, webova aplikace Octopus, elektronické
bankovnictvi a kanceldfské aplikace MS Outlook, Internet Explorer a MS Office. IS

spole¢nosti je znazornén na Obrazku 5.

[ Realitni —— Nabidky — ] Seznam nabidek
gsﬁrgz dio tvorba novvch nabidek

— Poptavky ——— seznam poptavek

L tvorba novych poptavek

— Archiv
— Developerské projekty
— Planovaci kalendar
Zpravy
— Statistiky
— Webovd  —— Napidky

prezentace Poptivky
IS — — Poradna
Financovani
O spolecnosti

Kontakt

Uzitecné odkazy

— Webova E Vvhledavani soukromvch inzeratu

aplikace . . (o
p Databaze realitnich kancelaii
Octopus
— Elektronické monitorovani stavu bankovniho G¢tu
bankovnictvi
monitorovani prubéhu plateb, piikazl
pfijimani a odesilani plateb
— Kancelarské MS Outlook Express
aplikace

MS Internet Explorer
MS Office 2007
Obrazek 5 — IS spoleénosti ERKP, s. r. o. [autor]
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Jak je jiz uvedeno ve druhé kapitole, kazdy IS systém by mél spliovat urcité
pozadavky. IS spole¢nosti ERKP, s.r. 0. by mél byt otevieny, dynamicky, podporovany,
komplexni, kompaktni, stavebnicovy, chranény, kompatibilni, stdit co nejméné financ¢nich
prostiedkil a byt v co nejvyssi kvalité.

IS spolecnosti ERKP, s. r. 0. spravuje externi pracovnik, ktery do spolecnosti dochézi
a vSechny pocitace spravuje. Tento externi pracovnik zabezpecuje jejich bezchybny provoz a
ma tak pfistup ke vS§em programiim spolecnosti.

IS spolecnosti ERKP, s. 1. 0. vyuziva 5 pocitaci, které mezi sebou komunikuji v ramci

lokalni sité (LAN). Sit’ je znazornéna na Obrazku 6.

INTERNET Z

FIREWALL

SWITCH

SERVER PC PC PC PC PC

Obrazek 6 — Model pocitacové sité spole¢nosti ERKP, s. r. o. [autor]

Pocitacovd  vnitropodnikovd sit’ je chranéna pravideln¢ nastavovanym a
aktualizovanym firewallem na serveru. Firewall je zed’ oddélujici podnikovou sit’” od
internetu. Na kazdém pocitaci ve firemni siti je nainstalovan antivirovy program Eset Smart
Security Business Edition od firmy Eset. Tento antivirovy program je pravidelné
aktualizovan.

Na pocitacich je povolena pravidelna aktualizace Microsoft Windows a Microsoft

Office.
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Déle jsou pouzivany programy, které umi vyhledat a nasledn¢ odstranit Skodlivé
programy (spyware, malware, adware, trojské kon¢, atd.). V opera¢nim systému je nastavena

minimalni délka uzivatelského hesla na 8 znakd. Uzivatelé pouzivaji nejnovéjsi software.

4.1 Realitni program Real Studio

Za stézejni aplikaci informacniho systému spolecnosti ERVOPA je povazovan
program s nazvem Real Studio (RS). Je to komplexni IS pro realitni kanceldie. Obsahuje
zakladni funkce nezbytné pro efektivni spravu informaci o nemovitostech a mnoho dalSich
funkci. SlouZzi jako evidence nabizenych a poptavanych nemovitosti, nabidek a poptavek
klientll a jinych udaji. Dalsi vlastnosti aplikace je moznost vyuziti celosvétové sité¢ Internet
pro prezentaci evidovanych vyse zminovanych nabidek a poptavek, ale také pro komunikaci
s klienty.

Pted zacatkem pouzivani tohoto software je nutné vybudovat strategii vyuzivani
funkei, jez bude platna pro celou firmu. Zabrani se tim Spatnému pouzivani aplikace a vzniku
nekonzistentnich dat. Aplikace vyzaduje nastaveni a spravu bezpecnosti, sitové nastaveni,
nastaveni pfistupu a prav, jez fesi zvoleny pracovnik se znalosti v oblasti IT. Je nezbytné
zvolit systém fad pro oznacovani jednotlivych nabidek a poptavek, rozhodnout o zpisobu
ukladani a archivaci dat, systému zapisovanych polozek a seznameni se se vSemi objekty
v aplikaci.

Softwarova aplikace RS ma jista specifika:

e Podpora prace realitni kancelaie — piinasSi mnoho funkci pro spolupraci mezi makléti a
fizeni realitni kancelafe, nabizi sledovani informacnich toki, zédklady CRM a
workflow.

e Prace v siti — aplikace je ur¢ena predevSim pro stiedni a vétsi kancelafe, orientuje se
tedy na praci v siti, kdy mize soucasn¢ pracovat nékolik uzivateld. Je mozno nastavit
pripojovani i k vzdalenému serveru pfes internet a pripojit tim dal§i pobocky
k jednomu centradlnimu serveru a pracovat nad jednémi daty. Pro piipojeni k centralni
databazi ptes Internet je nutné predevSim pevné a spolehlivé ptipojeni k Internetu na
obou mistech.

e Role administratora — pro spravné nastaveni aplikace a urceni jednotné¢ho zpisobu
prace je ur¢en administrator. Funkci administratora zastava alespoi jeden z uzivatelt.

e Price sinternetem — umoziuje piimy export evidovanych informaci ne vlastni

webovou prezentaci a na realitni servery.
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e Prace s databazi — pro spravu evidovanych informaci vyuziva sluzeb MS SQL serveru.

Je tim zajistén bezproblémovy piistup vice uzivateli k ulozenym udajam.

4.1.1 Instalace a systétmové pozadavky

Aplikace umoznuje praci v siti a sdileni dat pomoci SQL serveru. SQL server musi byt
spustén na jednom pocitaci, ktery je zvolen jako server. Ostatni pocitace se na tento pocita¢
ptes sit’ pfipojuji a ziskavaji z n¢j data. Serverovy pocita¢ musi byt spustén vzdy, kdyz na
nékterém z pocitaci ma fungovat Real Studio.

Serverova Cast probiha na pocitaci, ktery pro ostatni pocitace funguje jako server. Na
server jsou kladeny pozadavky na operacni systém, procesor, operacni pamét’ a kapacitu
pevného disku. Operacni systém musi byt Windows 98, Windows Me, Windows NT 4.0,
Windows 2000 nebo Windows XP, procesor a frekvence procesoru nesmi byt na nizsi urovni
nez Pentium 300 MHz, minimum operacni pamét’ je 64 MB RAM, ale je doporuceno 128 MB
a vice a minimalni kapacita pevného je 100 MB.

Klientska stanice musi spliiovat tak minimalni pozadavky. V klientské aplikaci jsou
nizsi softwarové a hardwarové pozadavky. Za urcitych podminek miize byt pouzit operacni
systtm Windows Vista, minimalni pozadavek na procesor a frekvenci procesoru je Pentium
200 MHz, operaéni pamét nesmi byt nizsi nez 32 MB RAM a pevny disk nesmi mit nizsi
kapacitu nez 13 MB. Na klientské stanici musi byt Super VGA monitor s rozliSenim nejméné

800 x 600, 256 barev a nastavena mala pismena.

4.1.2 Zabezpeceni aplikace

Aplikace je zalozena na jednoduché bezpecnostni politice. Zavadi uZzivatele, skupiny
uzivatelil a prava skupin. Pfi spusténi se uzivatel musi pfihlésit pod svym jménem a heslem,
aplikace ovéfi, zda uZzivatel existuje a zjisti, do které skupiny uZzivatel patii. Dle toho mu
umozni prava na jednotlivé akce.

Uzivatel je ten, kdo miize s aplikaci pracovat. Administrator zadadva kazdého
pracovnika do databdze uzivateli a jednotlivé uzivatele seskupuje do skupin. Aplikace
vyuzivad pro rizné skupiny odliSnd opravnéni. Prava se tedy nepfifezuji jednotlivym
uzivatelim, ale celym skupindm. Skupina je tedy ¢ast uzivatell, jez maji uritd spolecna

prava pii praci v aplikaci. Zakladni rozdé€leni je takové, Ze administrator ma prava na vse,

ey e
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Pti zadavani uzivatele do databaze je nutné zadat jeho jméno, ptijmeni, telefon, e-mail
a hlavné jeho uZivatelské jméno a heslo. Pfi integrované bezpecnosti Windows se musi
shodovat ptihlasovaci tdaje s ptihlaSovacimi udaji do Windows.

Pro udrzeni zaznami v databazi nelze uzivatele mazat. Uzivateli se mize zadat pouze
priznak neaktivni a tim se jiz nemutze ptihlasit do aplikace. Jeho nabidky se mohou pfevést na
jiného uZzivatele nebo je zde moznost pouze do¢asné deaktivace. Udaje o uzivatelich se daji

snadno zménit a aktualizovat u vyexportovanych nabidek na realitnich serverech.

4.1.3 Uvodni obrazovka

Zde se nachazi dva sloupce informaci. V levém sloupci jsou umistény informace o
uzivateli (jméno, pocet kol na dnes, celkovy pocet tkoll a nepiectené zpravy), o presném
datu a jménu, kdo ma v dany den svatek. Pii kliknuti na jméno se otevie seznam klientil
s timto jménem. Dale v levém sloupci je umisténo logo Real Studia a informace o licenci.
V pravém sloupci je umistén piehled, ktery informuje uzivatele o celkovém poctu aktivnich
nabidek, ptfipravenych nabidek a poc¢tu poptavek. Také je zde vlozena informace o exportu na
jednotlivé servery. Zobrazuje se zde pocet nezpracovanych RNET akci pocet akci, které pti
poslednim exportu na webové servery nebyly jesté zpracovany, seznam webovych servert
s poCty vyexportovanych nabidek, kde v zavorce je uveden pocet nabidek nutnych
k vyexportovani. V dolni Casti je zobrazen kontakt na technickou podporu. V pravém dolnim
rohu se naléza odkaz pro aktualizaci dat z databaze. Uvodni obrazovka je znazornéna na

Obrazku 7.

El Real Studio 2008 RNET

Aplikace  Systém  Realitni servery  Nastroje Napoveda

" Mova nabidka s”h Mova pophévka ? Reychly Hient Q Konkakt, zajem = 7’:‘ Y."
Fohledy
UZivatel Prehled
Pfihlaeny uZivatel: Jaroslay Hengl Celkem aktivnich nabidek: 525
Okolli na dnes: 1] Habidek ve stavu piiprava: 7
Ukoldi celkem: i} Vasich aktivnich nabidek: 7
Seznamy Mte neprectené zpravy [4) Celkem poptavek: 1}
Dalsi moduly Dries e 14,11.2008, svitek md Sdva Poptévek s proslou platnosti: U

Export na webové servery
Mezpracovanpch RMNET akci:

]
SReality.cz 403 (D)
Reality.cz 324 [44)
Centium.cz Reality om
TISCALLREALITY A1E(0)
Wlastni webowa prezentace 484 (0
Bydleni.cz 418 (0)
CeskéReality.cz 419(0)
MNemoStanky.cz 414 (0)
EuroBydleni 418(0)
HledejRealiy 117(1]
BytydDomg.cz 419(0)

=
Real Studio

Licence

Registiaéni jméno: BWIOpa

Pocet licenci: 18 [plovouci]

Poéet webovjch licenci- 0 Technicka podpora

Developerské projekty:  Aklivni Email: podpora@iealstudio.cz

Aktualizovat pehled

Obrizek 7 — Uvodni obrazovka
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4.14

Pracovni plocha aplikace Real Studio

Pracovni plocha je rozdélena na dvé zakladni ¢asti (zndzornéna na Obrazku 8):

e Pevna Cast — tato Cast zlstava stale stejna a viditelna. Nabidky a nastroje jsou vzdy

dostupné.

O

o

O

o

Menu — zde se nachézi kategorie funkci aplikace.

Horni panel — obsahuje funkce pro vytvafeni novych objektd, vpravo se
nachdzi panel pro rychlé volby, upozornéni na nevyzvednutou postu a
naplanované ukoly pro dnesni den.

Pohledy — zobrazeni seznamu vSech otevienych oken.

Levy panel — obsahuje ikony pro pfistup k seznamm a dal§im modulam.

e Pracovni plocha — zde se zobrazuje pravé aktivni pohled dle toho, na ¢em se zrovna

pracuje.

O

(@)

O

Aktivni pohled — zobrazeny na pracovni plose.

Nadpis pohledu — zdhlavi s nadpisem pohledu.

Zalozky pohledu — rozdéleni dat rGznych pohledi do nékolika zalozek
(stranek), jelikoz se pro nékteré pohledy nevejdou najednou na obrazovku.
Nastroje pohledu — pro urcity pohled je moznad manipulace s daty pomoci
riznych nastroju, napf. tisk, uprava tisku, e-mail, proslé poptavky, rozsitujici

moduly, atd.
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MNadpis pohledu

Zalozky pohledu

Menu :| r,nuLsmh 2008 RNET 9 (=] 53
Horni panel L o Mabidka P8SHO16 - Novostavba iadového RD / Opatovice nad... [X
Zikladni  |Ademratcena|  Popir | Majitelé | | Probeh | Zéjemci | Web exporty|  Souhen |
pOhIEdy Cislo zaklizky Moy
FEEHmE | ovostavba Fadowéha RID 7 Opatovice nad Labem |l=_=]
Levy panel Ty nemertosi Top zakichy: Zadiew:
- =l | lomos | |zniotn T ]
Pochyp rrermecreibai Sty zakdoky akbived bt
R 2| | zresee L —
Dinah sy
[retusdi | =S e |
Fanast o
Mioinast vibie 26 3 varisnd slavebeibe plov ¥ varianty BASIC
vt obZansh 8 vybavenaat v mistd, ki kidov kokaits, viboms doatupnast do Pardubic
£ Hiadon Kl
8| B ;
; h 4
Aktivini pohled MNastroje pohledu
Obrazek 8 — Pracovni plocha
4.1.5 Filtr, seznam, detail

Tato aplikace je predevsim vyuzivana pro filtrovani jiz ulozenych dat. K filtrovani je

s upfesniujicimi informacemi.

pouzita funkce filtr (zndzornéna na Obrazku 9), jez ddva moznost specifikovat data, ktera jsou

pozadovana. Jednotlivé informace na filtru jsou rozdéleny do tematickych zalozek

Seznam zobrazuje konkrétni objekty odpovidajici filtru. Zobrazuje je ve formé

tabulky, kde se nachdzi na kazdém tadku jeden objekt.

Objekty v tabulce jsou zafazeny dle posloupnosti zaddvani do databaze, ale nachazi se

vzestupné nebo sestupné.

zde moZnost je sefadit dle libovolného sloupce kliknutim na zéhlavi tohoto sloupecku a to

V detailu je jiz mozno vidét o konkrétnim objektu veskeré zadané informace. Tyto

stornovani zmeén.
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A Real Studio 2008 RNET |Z”E‘El

Aplikace  Systém  Realitni servery  Mastroje  Napowéda
,\J Mova nabidka B”h Mova poptavka g Reychli Kient % Kontakt, z3jem 1 ?’:‘J Y.\J
Pohledy 0 - B , g
e T e Filtr nabidky - Novy filtr
m:g:'gt: ESHD]US . Kporg Zakladni ddaje ]Cena a adlesa] Popis ] Klient Jednani ] Web export ]
Filtr riabidks
Cislo zakdzky: M &zew:
Seznay | | ‘ ‘
G Typ nemovitosti Ty zakazky: D atum zadani:
Staw zakazky: et S
ﬂ Mezonet | ‘
el ‘ Realizcvéno dne:
Ut Dirub smlou: s
a ‘ Forma wlastnictyi: Makl&E:
Plathost od: Plathost do: ¥, dispozici od:
I = = 2
) H— S — T lvergtmea| | ZlFoke Py
Popis
Popiz EM:
Ta| ¥ N « I S (O

Obrazek 9 — Filtr nabidek
4.2 Popis programu

Real Studio pracuje s mnozstvim objekt, v nichZz jsou ulozeny informace. Tyto
objekty se mohou propojovat a odkazovat tak jeden na druhy. Déle se zde nachazi mnoho

funkei, jez miize uzivatel vyuzivat pii své praci.

4.2.1 Objekty aplikace

Dale budou predstaveny vyuzivané objekty aplikace.

4.2.1.1 Nabidka

Nabidka zachycuje informace o nabizené nemovitosti (piiklad urCit¢ nabidky je
zobrazen na Obrazku 10). Je rozdé€lena do nékolika zalozek:

e Zékladni udaje — Polozky urcujici typ nemovitosti, zdkladni popis, druh zakazky a
dalsi. Nachazeji se dalsi body jako néazev, stav zakazky (pfiprava, aktivni, reservace,
zrealizovano, zruseno), maklér atd.

e Adresa a cena — Pomoci priivodce zatfidéni je mozné zadat adresu, jelikoz aplikace
obsahuje kompletni databazi krajo, okrest, obci a katastralni uzemi v Ceské a
Slovenské republice.

e Popis — V zalozce popis se nachazeji jesté¢ dalsi podzalozky technicky popis, ing. Sité

a plochy, volné polozky, dokumenty, fotky a poznamky.
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ZaSkrtnutim pole exportovat bude zakazka dana na pozadovany web. Dale tu jsou

informace o stavu a datu exportovani. Pii kliknuti na odkaz vice se otevie dalsi

Majitelé — Obsahuje seznam pfipojenych klientt

Pribéh — Do této zalozky je mozno zapisovat prohlidky, ndklady a zapisy z jednédni
Zajemci — Zde jsou ulozeni z4jemci, které 1ze propojovat a parovat

Web exporty — Zde se nachdzeji informace o vSech aktivovanych web exportech.

tabulka, ktera udava veskeré informace o vlozeni zakazky na web.

Souhrn — Tato zalozka slouzi pro rychlou orientaci v nabidce a poskytuje zakladni

informace. Zalozka otevira se pfi otevieni nabidky jako prvni.

4 Real Studio 2008 RNET

Aplikace  Systém  Realitn servery  Mastroje  Napoweda
3 Novanabika | g Nova poptavka | @8 Rychly Kient

Puohledy

Nabidka PISH113 - Kom|
Nabidka PIROT08 - Kom

Nabidka PLIGFI75 - Froy  Zakladni  |Adresa/cenal

Filtr nabidky - Movj filtr

Popis 1

& rontakt, z5iem

0 Nabidka P95SH113 - Komeréni objekt v Cerné za Bory u Pardub...

Maijitelé |  Pribsh

| Zaiemci

=

P
L)

WWeb expoltyl Souhm 1

Cisla zakazky Nézev

Seznamy [ EEE | [Framenénf abigkt v Eeiné za Bory u Pardubic |

0 Typ nemovitosti Tup zakazky Zadéne: [7A2009

Nabidky [Nebytavp prostor 1| | oo 1| | zmenzne: fEEOE_ ]
Podlyp nemovilosti Stav zakécky. priprava Zménit L
obchodni i I Zinzerce:

[Dopozeni |

Druh smiousy Forma vlastrictyi Maklsf:  [Prokepek Mioslay_~
|nev§Jh|adm’ j ‘osohm’ - Flany Fotoorafie
Platnost od:  [6.4.2009 VBt | komeréni =

Kdipozic[ | [A]velnpihned

SloZka: nepfifazeno ‘

Papis:

Pog.zn.
E63

[Frods) komereriho objekt po kompletni rekonstikel v Ceing za Bory. Nemavitost ma nekolk
Imistnosti, sklad, kuchyf, 2k soc. zafizeni, pokoj vhodng k bydleni. Obiekt e ve wibomém
kechniclém stavu [zateplen strop, wiména weikerich instalaci, podlah, oblladd, topeni, fassda,
loprava stfechy, plastova okna). Yotapénl dstfedni plunove, el. 220/380 Y, vef. vodovod i
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4.2.1.2 Poptavka

Do poptavky se vkladaji pozadavky klienta na nemovitost. Zde se nezadavaji

konkrétni pozadavky poptéavajiciho, ale pracuje se zde s intervaly (od — do, vétsi nez, mensi

nez, atd.). Na Obrazku 11 jsou

Obrazek 10 — Piiklad nabidky

znazornény poptavky.
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Daldi moduly % Ig 9“ ? %

Obrazek 11 — Poptavky

e Zakladni udaje — Zde se vkladaji zakladni data, kde nejdulezitéjsi je typ nemovitosti,
typ zakazky, velikost a popis poptavky, platnost od a do, jez slouzi k uchovani udajt o
platnosti dané zakazky.

e Lokalita a cena — V této zalozce se zadava lokalita, tedy pozadovany kraj a okres a
také informace o cené.

e Popis — Dopliuji se zde pozadavky poptavajiciho na technicky popis, inzenyrské sité a
plochy, dokumenty, poznamky a volné polozky.

e Kilienti — Nachazi se zde seznam piipojenych klientt.

e Jednani

e Parovani

e Web exporty — Zde se nachéazeji informace o vSech aktivovanych web exportech.
Zaskrtnutim pole exportovat bude poptavka déna na pozadovany web. Dale tu jsou
informace o stavu a datu exportovani. Pfi kliknuti na odkaz vice se otevie dalsi

tabulka, ktera udava veskeré informace o vlozeni poptavky na web.

4.2.1.3 Klient
Této modul slouzi k vkladani vSech potfebnych informaci o klientech. Na tvodni
stranu se vkladaji zékladni informace, tj. jméno, pfijmeni, titul, rodné Cislo, pohlavi, popis,
adresa a neomezené mnozstvi kontaktii na klienta. RozliSuji se zde pravnické a fyzické osoby.

Duvérné polozky jako jsou adresa a kontakty lze zabezpecit pred neopravnénymi uZivateli.
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Do zalozky jednani lze zapisovat seznam nabidek, o které projevil klient zajem, a zapisy
z jednani. Zalozka Zakazky a dokumenty je vidét seznam nabidek a poptavek, se kterymi je
klient spojen.

S timto modulem souvisi i modul Rychly klient, ktery se nachazi v horni ¢asti panelu.
Zde lze rychle vyhledat stavajiciho klienta nebo zadat nového klienta. Tento modul uz
neumoznuje zadavat veskeré informace o klientovi, slouzi spiSe pro docasné vloZzeni
informaci. Neni mozné urcit, zda se jedna o pravnickou ¢i fyzickou osobu a proto je nutné

pozdéji zadat vSechna data. Na Obrazku 12 je zndzornéna karta klienta.

B Real Studio 2008 RNET

fplkace  Swstém  Reaslitni servery  Mastroje  Mapovéda
N Mova nabidka 5”.’-\ Movwd poptavka ? Reychly Kient g Kontakk, z&jem (] ‘ﬁ Y}J
Pahledy ) A I o
e 18 Klient - Zdenék Lavitka
Nabidka PSRO10S - Kom : e =
Mabidka PLISF17E - Pion Klient ] Jednani ]Zakazky a dnkumenly]
Klie: ks
: = Fuzickd » préwvnicks:
R Titul Jmeéno: Fiijmeni’ Titul Mazev spoletnosti
- lZdemék ‘ |Lawéka | - I | |
RC: oF: Pas: Funkce: Pahlawi 1C0: DiC:
| | | | | [z ]| | | |
Foznamk.a: M akl&f: Kubét Milan -
Klieni | Z inzerce: LI | ‘ Mepodléhé utajent M astavit opravnéné ufivatele |
Infoimace o adrese jsou divéme Informace o kontaktech jsou divémes
MNeméte oprévnéni vidét tpta informace MNeméte oprévnéni vidét tpta informace
= =
Cralél moduly J % Iﬁl /

Obrazek 12 — Karta klienta

4.2.1.4 Planovaci kalendar

K organizaci Casu, ukolld a k sledovani Cinnosti ostatnich lidi v realitni kancelaii je
pouzit modul Planovaci kalendar (Obrazek 13). Nachazi se zde moznost zadavani kol pro
vSechny ¢leny kancelafe a zjiSténi jejich naplanovanych €innosti. Vytvofeni nového tkolu,
odstranéni ukolu a tisk se nachdzi v horni ¢asti kalendate. Dale je zde zobrazen kalendai se
zaSkrtnutym aktualnim datem, tabulka se seznamem ukoll. Barva pisma indikuje dulezitost
ukolu. Vysvétlivky o tom, co barvy znamenaji, se nachdzeji v horni ¢asti okna. V dolni ¢asti
okna je mozné predist celé znéni vybraného ukolu. Ukoly lze filtrovat dle &isla nabidky, dle

nevyfizenych kol nebo pouze vybranim uzivatele.
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(islo nabidky:

D a3 moduly

Obrazek 13 — Planovaci kalendar
42.1.5 Zpravy

K jednoduchému zasilani zprav mezi uzivateli je uréen modul Zpravy (Obrazek 14).
Ke zpraveé je mozné piipojit klienta, nabidku nebo poptavku. V horni ¢asti okna jsou umistény

ikony pro psani nové zpravy, smazani a tisk zpravy.
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Frokipek Milaslay Prablémy pii exportu na webové servery 30.3.2009 12:58:08 30.03.2009 712!
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Predmét: Problémy pfi erportu na webows servery 7.4.2003 14:10:10
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Aktualizuji piiblafovaci Odaje

Nab. PLISF177
Mok KQCLITEL

w

Nab. PL95F176 A
v
~

Penos nabidek na RNET
Pienddim nabidku S5H235
Pendim nabidku S5HZ79
Pienasim nabidku: 35H230
Pienasim nabidku: PIRO108

Genemij akce pro nabidky

Aktualizace BSHZ35 na SRealiy.cz

Aktualizace 85HZ35 na Vlastni webowd prezentace
Aktualizace B5HZ35 na TISCALLREALITY
Aktualizace 85H235 na Bydleni.cz

Aktualizace B85H235 na CeskéReality.cz
Aktualizace 85H235 na NemoStanky.cz

14:03:23 Aktualizace BSH235 na EuraBydleni

%

Obrazek 14 — Zpravy
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4.2.1.6 Developerské projekty

V aplikaci RS slouzi modul developersky projekt k ukladani informaci o konkrétnim
rozjednaném developerském projektu. Realitni kanceldf pracujici na tomto projektu muize
evidovat zékladni udaje o projektu, nemovitosti, klienty a dalsi dokumenty. Na Obrazku 15 je
ukazka tabulky evidovanych developerskych projekti a na Obrazku 16 je znazornéna tabulka

konkrétniho projektu.

[ Real Studio 2008 RNET (=]

Aplkace Systém  Realitni servery  Nastroje MWapovéda

h Mowva nabidka B”.:‘ MNova poptavka ? Reychly Kient Q Kontakk, zajem =1 Ef ?’:\J Y.kJ

[ r— "
Pohledy " Developerské projekly

Mabidka PISH113 - Kom
Nabidka B ONE Keu
Rod ha 10 - Hajek | Praha 10 - Hajel hivii 1
HOVE RODINME DOMY HOROP Horométice, na  4.578.000,- Ké - aktivni 2
1

NASTAVBA DOMOUSHICKA | Praha 9-Kbely od 3.098.000, F Aklivii

Eeziau APARTMANY POD SNEZKOU | Pec pod Snéske od 1.807.280.- F Aklivri 5
STERBOHOLSKE TERASY Praha 10 - Stért od 2.048.110,- v Aklivei 18
LUXURY PARK APARTMENTS | Sesti patrova re: Pfiprava 59
SRUBOVY HAL WYSOKE TATR Komplex Sindct od 263.516,8 EL Aklivri 10
HORSKE BYDLEN| - ABERTAM' | Abertamy le3i v od 4.165.650, F Aklivii i
ATRIUM RADLICE Jigni svah Fladl od 4513145+ k Aklivni 32
RODINME DOMY STARY PLZE! Obec se naché: od 4.151.300, F Aklivai 2
APSRTMANY CERTOVKS Harrachoy od 1.491.EEE.- k| Aklivni 4
NASTAYBA CERNY MOST, UL, | Dim je vedalen od 2.550.615,- F Aklivri 5
EYTOVY DOM KRALOVICE Dopravni spojer od 3.410.000.- ¥ Aktivni 4
e BYTOWY DOM RICANY Mésta Flicany le od 1.959.000.- k Aktivei 45
Klienti REZIDEMCE MALIRKA, PRAHA | Bytow)i dim Rez od 2.840.000,- F Piiprava [
REZIDENCE DOBROVSKEHUD, f| Bytow) dim Aez od 2930.000  Pfiprava 1
BYTOVY DOM W OLSINKACH, B| Bytow) projekt v od 1.662.050.- F Aklivi Ell
KOUBKOWA, PRAHA 2 Foubkova uice od 3.000.000,- F Pfiprava 2
MACHOVA, PRAHA 2 Méchova ulice || 3.054.000.- K& Aktivni 2
RODINME DOMY OMETICE | Celj projekt je u 4.430.000,- K& | Aktivni 1
APARTMANY HARRACHOY | Rekreadni a i od 1.590.000, k Ffiprava 20
RODINNE DOMY LESANY Lesany se nach | od 2 380 000.- k Aktivni 10

o
coooolfoowomwomooooo— e

.

= Y || &9 Y =

Obrazek 15 — Developerské projekty

V modulu Developerské projekty nalezneme tyto informace o projektu:

e Zakladni informace — ndzev, kratky popis, lokalita, cena, velikost, financovéani,
zahajeni prodeje, zahéjeni vystavby, dokonceni vystavby a investor.

e Nemovitosti — identifikacni ¢islo jednotlivych nemovitosti, velikost, plocha, patro,
cena bez DPH, DPH, cena s DPH a stav jednotlivych nabidek z celého projektu.

e Dalsi udaje — popis, ¢ast projektu, budovy a standardy.

e Fotografie.

e Dokumenty.

e Statistiky — celkova cena, cena prodanych, cena rezervace, pocet zdjemcti o nabidky a
o projekt, celkovd cena nemovitosti, prodanych nemovitosti a rezervovanych
nemovitosti, rezervace po mesicich a prodeje po mésicich.

e Zajemci, kupujici — z4jemci a kupujici, pfidani z4jemce o projekt, seznam zajemct a

kupujicich.
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Zadano:  [11.12.2007 Zméngno: 11.12.2007
2| 8| 9 ¥4

Obrazek 16 — Konkrétni projekt

4.2.2 Funkce aplikace

Mezi dulezité funkce, které nabizi aplikace RS je mozno zatadit:

VloZeni nabidky, poptavky a klienta — moZnost pfifadit do jednoho objektu odkaz na
jiny objekt.

Uzivatelsky definované filtry — pro ¢asto pouzivané filtry pfi vyhledavani konkrétnich
objektli je mozné si v aplikaci ulozit filtr pod uréitym jménem, ktery se zobrazi v levé
Casti obrazovky.

Export na webové servery — evidované informace se exportuji na realitni servery a na
vlastni internetovou informaci.

Tisky detaili a seznamti — slouzi pro tisk detaili nemovitosti, které lze upravit v MS
Word upravit a pro tisk ptehled nabidek, poptavek a klientt.

Statistiky inzerce — zjiSténi statistik odezvy jednotlivych médii

4.2.2.1 Export na realitni servery, RNET export a pfimy export dat

K pfenosu je pouzita sluzba RNET a slouzi k exportu na vétSinu realitnich servert.

Nachazeji se zde dv€é moznosti exportu, a to exportovat vSe a absolutni pienos. v prvnim

piipad¢ se pfenesou vyménéné, nové a smazané nabidky na realitni servery, které jsou

pozadované. Absolutni pfenos slouZzi k synchronizaci Real Studia s vybranym realitnim

serverem. Tento pfenos se miiZe stat velice casoveé narocnym.
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Real Studio ¢eka na vysledek zpracovani v nastaveném Case a pii prenosu dat na
Internet se nemusi zpracovat vSechny akce. Za timto Ucelem je zde vytvofen test, ktery
poskytuje vysledek akci. Pokud doslo k chybé pii exportu na realitni server, je moznost
nahlédnout na seznam nabidek, u kterych doslo z né&jakého diivodu k chybé¢ pfi exportu na
realitni server. Zde se zobrazi tabulka chybné odeslanych nabidek s informacemi o realitnich
serverech a chybéch zapficinujicich netispé$ny export. Zde je mozna i piimé oprava chyby.

Ptimé exporty dat slouzi k exportu na specialni servery. Probihd obdobnym zplsobem

jako RNET export. I pfi tomto pfenosu zobrazuji informace o exportu.

4.3 Webova prezentace realitni kancelare

Spolecnost ERKP, s.r. 0. vyuzivd sluzeb REAL WEB, které provozuje spole¢nost
Blue Wawe (Obrazek 17). REAL WEB obsahuji zakladni funkce nutné pro stranky realitni
kancelare, vytvaii dynamické webové stranky, které zobrazuji seznam nabidek, detaily
konkrétni nabidky a dal$i funkce. Webové stranky se daji velice dobie aktualizovat pomoci
programu Real Studia.

REAL WEB je nastrojem pro marketingové i prodejni cile, jelikoz obsahuje veliky
pocet komponent, které jsou do prezentace vlozeny. Na Obrazku 17 je zobrazena tvodni

strana webov¢ prezentace.
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Obrazek 17 — Webova prezentace
4.3.1 Komponenty technologie REAL WEB

Dale budou ptfedstaveny diilezit¢ komponenty technologie REAL WEB

4.3.1.1 Zékladni komponenty

Administrace novinek — moZnost vkladani zajimavych nabidek na vodni stranku,
které lze provést v administracnim rozhrani. Tyto nabidky se zobrazuji i s obrazkem v tabulce
obdobné seznamu nabidek.

Pravni a realitni poradna — zde mohou klienti vkladat své dotazy, na které odpovida;ji
poradci.

Zadani poptavky a zadani nemovitosti — moznost zadani poptavky, kde je nutné zvolit
typ nemovitosti, zda jde o prodej ¢i prondjem, textovy popis a kontaktni udaje. Tato poptavka
s vyplnénymi tdaji se odesle na email do realitni kancelare.

Zasilani novinek na email — tato komponenta dava navst€évnikovi moznost

zaregistrovat se a ziskat tim zasilani nové vyexportovanych nabidek do vlastni emailové
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schranky. Navstévnik zde ma 1 moznost vytvoteni filtru pro zasilani pouze jeho pozadovanych
typi nabidek.

Kontaktni formuldf - na uvodni strané se nachdzi formuldif pro kontaktovani
spole¢nosti. Vyplni se zde jméno, telefon, email a zprava, po té se odesle uzivatelem a dana
zprava prijde na firemni email.

Aktivni mapa — nachazi se na ivodni strané, kde jsou zobrazeny jednotlivé pobocky.

Nas tym — automaticky se generuji stranky, které makléti vyexportovali spolecné se

svymi nabidkami. Kazdy maklét mé zde fotografii, jméno, telefon a email.

4.3.1.2 Komponenty filtrovani

Filtr nabidek — pomoci tohoto filtru se vyberou pouze nabidky s pozadovanymi
vlastnostmi. Filtr obsahuje polozku typ nemovitosti, podtyp nemovitosti, polohu, dispozice,
maximalni cenu a plochu.

Rychly filtr nabidek — slouzi krychlému vyhledani nabidky pomoci jejiho

identifikaéniho ¢isla.

4.3.1.3 Komponenty pro seznam nabidek

Sipky pro fazeni seznamu — pii zobrazeni seznamu jsou u jednotlivych sloupcii
seznamu dany Sipky, které umoziiuji sefazeni seznamu dle jednotlivych hodnot sloupcii.
Seznam se muze fadit napiiklad od nejnizsi ¢i nejvyssi ceny nebo plochy pozemku, dale
abecedné¢ dle okresu, stavu, lokality a nazvu.

Obrazkovy seznam — pii zobrazeni seznamu nabidek je zobrazena prvni zmenSena
fotografie pfipojena k dané nabidce. Pokud fotografie chybi, zobrazi se obrazek ,.,fotka neni

k dispozici®.

4.3.1.4 Komponenty pro detail nabidky

Sloupcovy detail — jednotlivé polozky detailu nabidky jsou vypisovany do dvou
sloupcti pod sebe dle striktniho fazeni polozek.

Tisk nabidky — zobrazi detail vybrané nemovitosti pfizpisobeny k tisku, ktery se
automaticky odesle na tiskarnu, pficemz se v zdhlavi se nachézi logo spole¢nosti.

Zobrazeni detailu na map€ — uzivateli se zobrazi vybrana nabidka na serveru mapy.cz.
Vyhledavani probiha na zaklad¢ zadané adresy u ptislusné nabidky.

Poslat zndmému — tato komponenta umoziuje poslat detail vybrané nabidky na jim

zvolenou emailovou adresu s moznosti ptipojeni doprovodného textu.
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Kontaktovani odpovédného makléfe — moznost odeslani do realitni kancelaie email
s pozadavky o dalsi informace ¢i o ptipadné dalsi poznamky.

Informace o odpovédném makléti — zobrazi veskeré udaje i s fotografii o makléfi,
ktery ma zakazku na starost. Tyto fotografie makléfi se musi pfipojit pfes rozhrani

administratora.

4.3.1.5 Komponenty pro administraci

Pocitadla — sledovani navstévnosti webovych stranek a ziskani tak informace o poctu
navstévnikii jak na Uvodni strance, tak na seznamu nabidek, detailech nabidek, vloZeni
poptavky a zadani nemovitosti. Poclty navstévnikli se zobrazuji pouze v rozhrani
administratora.

Statistiky — sledovani poctu navstévnosti jednotlivych detailli za urcity casovy
interval, coz podporuje sledovani uspésnosti marketingové kampané. Navstévnost I1ze sledovat
z pohledu typt nemovitosti (domy, byty, atd.), podtypt nemovitosti (zobrazené domy 4+1),
ale také dle konkrétnich nabidek podle jejich identifikacniho kodu. Statistiky se zobrazuji

pouze v administratorském rozhrani.

4.4 Webova aplikace Octopus 2008

Webova aplikace Octopus 2008 slouzi k ziskdvani nabidek nemovitosti pouze od
soukromych subjektii z celé Ceské republiky, které vkladaji své inzeraty na velice obsahlé
webové stranky annonce.cz a sreality.cz. Usnadniuje takto praci realitnim makléiim, ktefi si
musi jinak inzeraty od soukromych subjektli na internetu vyhledavat sami. Aplikace obsahuje
seznam realitnich kanceléii a kontaktnich osob. Pokud se v inzeratu objevi shodny udaj s jiz

zadanou realitni kancelaii v databazi, tento inzerat se automaticky odstrani.

4.4.1 Pouziti aplikace Octopus

Octopus nabizi moznost zadavani urcitych kritérii pro vybér inzeratt (Obrazek 18)
Mezi kritéria patii napiiklad stafi inzeratu, kde je moznost zadat stafi 1, 2, 3, nebo 7 dni, dale
vybér regionu, ktery predstavuji jednotlivé kraje nebo cela Ceska republika. Dalsi vybér se
vybira pomoci oznaceni pozadavki, které se mohou zaddvat pouze v zdkladnim vybéru nebo
rozsifeném vybéru. Zakladni vybér rozdéluje pouze byty a to do 50 m*, do 100 m* nebo nad
100 m?, rodinné domy, které maji inzerovanou cenu do 2.000.000,- K&, v rozmezi

2.000.000 - 5.000.000,- K¢ nebo nad 5.000.000,- K¢ a pronajmy, které jsou také dle ceny
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rozdéleny do tfech kategorii. V rozsifené nabidce se nachazi vybér pozemku, nebytovych
prostort a rekreacnich objekti.

Po provedeni vybéru se zobrazi dané inzeraty v prehledné tabulce, kterou je mozné si
oteviit v Microsoft Office Excel. Tabulka obsahuje cas zadani inzeratu, cenu nemovitosti, text
vlastni inzerce, kontakt a funkci ,,del. Vygenerované inzeraty, které jsou jiz makléfem
zpracované, se zaSkrtnou jako uzaviené (tlacitkem del), pfi dalSim generovani se jiz
nezobrazuji. Pokud jsou ale pozadovany pozdéji, lze zaskrtnout pole ,,.Zobrazit uzaviené
inzeraty* a timto se zobrazi i zpracované a odstranéné inzeraty.

Tuto aplikaci pouzivaji pracovnici pii své praci kazdy den a jednotlivé inzeraty denné
kontroluji a telefonuji ptipadnym klientim.
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Obrazek 18 — Octopus
4.5 Internetové bankovnictvi

Spole¢nost ERKP, s. r. 0. vyuziva pfimého bankovnictvi pies internet banking. Ziskala
tim jisty komfort obsluhy uc¢tu na dalku. Tuto sluzbu spole¢nost ERKP, s. r. 0. vyuzivad u
Komer¢ni banky, jelikoz pravé u této banky ma veden bézny ucet, ktery je nezbytny pro
pouziti internet bankingu. Tato sluzba musi byt zafazena ve smlouvé a musi byt urcen
uzivatel, ktery obsluhuje ucet.

Mezi standardni funkce internetového bankovnictvi pouzivané ERKP, s. 1. 0. patfi:

e piehled vSech disponibilnich ucti,
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e sledovani zustatku uctu,

e sledovani historie uctu s moznosti filtrace a exportu do jinych programii,
e zadéavani platebnich ptikazl v rdmci tuzemska,

e zadéavani zahranic¢nich ptikazi,

e zadavani hromadnych piikazu,

e zalozeni a sprava trvalych piikazu,

e clektronicky vypis.

Sluzba mojebanka umoziuje pristup k uctu kdykoli a odkudkoli prostfednictvim
internetu. Podminkou pfistupu na ucet pies internet je autentizaci technika. Prvni ¢asti je
heslo, které v ramci bezpecnosti musi obsahovat urcity pocet znakt a Cislic, dalsi ¢asti je
elektronicky certifikat, ktery je mozny ulozit na pfenosné médium a mit jej tak stale pii sobé.
Treti casti je autentizaci kalkulator, ktery pfedstavuje hardwarovou variantu k ovétfeni
uzivatelské identity. Pfistup je chranén PIN kodem. Po zadani se vygeneruje heslo, které
pfijde ve form¢ sms zpravy na mobilni telefon vlastnény uzivatelem. Toto heslo ma
omezenou casovou platnost a po vyprSeni Casového limitu je nutné poslat Zadost o
vygenerovani nového hesla.

S touto sluzbou pracuje pouze feditel spolecnosti.

4.6 Aplikace Microsoft Office

Spolecnost ERKP, s. r. 0. pracuje také s kancelarskym balikem od Microsoft Office,
ktery se stal standardem. Tento software se byl koupen jako celek, ktery nabizi moZnost
propojeni jednotlivych aplikaci v baliku. Spole¢nost pracuje v tuto chvili s verzi Microsoft
Office 2007. Tyto aplikace vyuzivaji vSichni zaméstnanci pfi své praci. NejCastéji pracuji
s aplikaci Outlook 2007 pro komunikaci s klienty, s obchodnimi partnery 1 pro komunikaci
v ramci pobocky mezi pracovniky a s aplikacemi Word a Excel 2007.

Outlook je osobni organizer, ktery obsahuje e-mailového klienta pro odesilani a
pfijimani elektronické posty. Déle obsahuje seznam kontaktl s velkymi moZnostmi zaddvani
uptesiiujicich informaci, organizaci ¢asu, deniku, poznamek a ukolt. Outlook umoziuje psani
e-mailll bez pfipojeni na internet, po piipojeni se e-maily odeslou, dale ukladani dorucenych
zpréav na disk.

Microsoft Word je textovy editor slouzici pievazné k psani textu a jeho tGprav pro lepsi
prehlednost, k tvorbé jednoduchych grafti a schémat, dale k vkladani obrazka a tabulek ¢i ke

kresleni jednoduchych grafickych utvart. Tuto aplikaci vyuzivaji vSichni zaméstnanci
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spolecnosti k psani vSech textovych dokumentli, nabidkovych listi a pfedevSim k tvorbé
smluv.

Microsoft Excel je tabulkovy editor vyuzivajici se pro préci s obsdhlymi tabulkami.
Na zékladé zadanych dat v tabulkdch umoznuje provadéet vypocty, vkladat odkazy s funkcemi,
vytvaret grafy. Spolecnost aplikaci Excel vyuziva piedev§im pro tvorbu statistik, faktur a
evidenci nabidek ¢i poptavek.

Internet Explorer je komercni graficky webovy prohlize¢ od spole¢nosti Microsoft
jako soucast Microsoft Windows. Tuto aplikace je soucasti kazdodenni prace vSech

zaméstnancu.
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5 Rozbor a hodnoceni informac¢niho systému ERKP,s. r. o.

5.1 Hodnoceni informac¢nich systémii z hlediska pozadavkii na IS

Stavajici IS zavedeny ve spole¢nosti ERKP, s. r. 0. spliluje obecné pozadavky na IS.
Aplikovany IS je kompaktni z hlediska propojeni vice aplikaci, dynamicky z hlediska mozné
nadstavby systému, dale splituje podminku otevienosti a zabezpeceni.

Mensim nedostatkem je nutnost souc¢asného pouziti aplikace Real Studia a Octopus,
které neni mozné z divodu nekompaktnosti téchto dvou aplikaci. Dal§i nevyhodou jsou
pomérné vysoké ndklady spojené s pouzivanim tohoto informacniho systému a soucasné
klesajici kvalita informac¢niho systému z hlediska rychlého rozvoje v této oblasti, jez je mozné

ptifadit k problematice trojuhelniku penize — ¢as — kvalita.

5.2 Rozbor jednotlivych programi
5.2.1 REAL STUDIO

RS je program vyuzivan na spravu informaci o nemovitostech, k evidenci nabizenych
a poptavanych nemovitosti, nabidek a poptavek klientd a dalSich potfebnych tudaji pii praci
realitni kancelafe.

Velkou vyhodou je vyzivani Internetu pro prezentaci zadanych nabidek a pro
jednotnou databazi vSech pobocek, které si tak mohou pomoci v realizaci obchodu. Program
umi provazat zadané nabidky se zadanou poptavkou a klienty, jez urychli praci uzivatelim.
Program dale dokaze archivovat ukoncené zakéazky, které lze snadno vyhledat a znovu
aktivovat. Je zde moznost sledovani produktivity vSech pfipojenych realitnich kancelafi
spole¢nosti EVROPA a ziskani tak statistik o aktivité prace. RS také generuje tiskové
vystupy, které je mozné dale upravovat dle potieb.

Nevyhodou RS je slozitost a nutné zdlouhavé zaskolovani uZivatell, kteti musi znat
vSechny funkce aplikace, protoze se veSkeré zakdzky musi zadavat dle slozitého klice a
presné stanovenych pravidel. Pro uzivatele se tento program pak stava pomérné slozitym. Pfi
zadavani nabidek je nutné editovat velké mnozstvi informaci o zakazce, které jsou
v nékterych ptipadech nadbytecné. Avsak pokud nejsou vSechny pozadované udaje editovany,
vznikaji grafické problémy u tisténé prezentace zakazky, které je nutné pomoci textového
editoru upravit.

Velkou nevyhodou je cCasova naroCnost exportu a znemoznéni exportu jiného
uzivatele, pokud na realitni servery pravé odesilad jiny uzivatel z celé sit¢ pobocek. Nabizi se

zde také sluzba odesilani nabidek a poptivek formou e-mailové zpravy klientim (viz.
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Obrazek 19), avSak pouze tém, kteii jsou jiz evidovani v databazi RS se zadanou e-mailovou
adresou. Neni zde tedy moznost odeslat nabidku ¢i poptavku na e-mailovou adresu, kterd neni
uvedena v databazi klienti, tudiz nelze adresu pfimo editovat.

Adrezati l Nabfdk_l,.l] Poptévkyl Dev. proiekt_l,l] E-Mail]
+ Klienti z Real Studia " “olna adresa

Jméno | Kontakly
Bogek K | Meni zadan e-mail

2 Seznam klienkd,

® kberim bude
e-mail odeslan.
Pro zménu
2EZNAML
pougite tacitka
pod seznarnen.

Odstranit klierta | Pridatkienta |

Odezlat | Testovaci email ‘ Starnao

Obrazek 19 — E-mailové zpravy klientim

V soucasné dob¢ je tento program dobrym feSenim spolecnosti, jehoz funkce a
moznosti evidence, ukladani, editace, aktualizace, archivace nabidek, poptavek i klientl timto

splituji pozadavky spolecnosti potiebné pro praci této realitni kancelare.

52.2 Webova prezentace RK EVROPA

Vyhodou této aplikace je jeji propojeni s programem RS. Diky tomu je mozZné
aktualizovat nabidky a poptavky po zadani do RS a nasledném exportu nabidek a poptavek.
Ackoliv na uvodni strance neni odkaz na mapu stranek, orientace v prezentaci je pomerné
snadnd diky ptfehlednému a vystiznému menu v horni li§t¢ stranky, kterd je neménna pro
vSechny ostatni zvolené stranky prezentace. V jednotlivych zalozkach stranek se pro klienty
nabizi pfimé zadani pozadavkl a naslednd filtrace hledanych vysledkli z pfimo propojené
aktualni databaze RS.

Vzhled webovych stranek vychédzi pfimo z prezentani politiky RK EVROPA.
Charakteristiku a strukturu stranek zdiraziiuje pouzitd kombinace odstinli zluté a modré

barvy, které jsou charakteristick¢ pro firemni kulturu spolecnosti. Déle stranky obsahuji

48



definovana loga a motta spoleCnosti. Je tim tedy patrny pocit jednotnosti a celistvosti webové
prezentace z hlediska uzivatele.

Webova aplikace je celkové pomérné prehlednd a obsahuje mnoho informaci jak pro
klienty, tak pro pracovniky. Pfi vstupu na kazdou stranku je v horni ¢asti vypsana analogicka
struktura od stranky Gvodni az po aktualni pravé prohlizenou stranku. Z kazdé aktualné
prohliZzené stranky je mozné se vratit na stranu ivodni pomoci zobrazeného hypertextového
odkazu. Nechybi prezentovani stranek v dalSich jazycich, a to anglicky, némecky a rusky. Je
zde také moznost rozsifeni aplikace, a to zakoupenim dalSich nabizenych komponent od
firmy, jez stranky vytvofila.

Po zhlédnuti stranek v raznych webovych prohlize¢ich (MS Explorer, Mozilla
Firefox), jsou drobné odliSnosti zobrazeni strdnek. Pfi kontrole Uvodni strany webové
prezentace pomoci validatoru webovych stranek (Validator kodu : HTML, XHTML, WAP,
SVG) [21], bylo nalezeno 54 chyb a 67 varovani, napf. pouziti nepovolenych atributti ¢i
neplatnych znakd. Cast vysledného protokolu validace je pro ukazku uvedena v piiloze 2.
Nevyhodou je pomérné vysokd pofizovaci cena a naklady spojené s celkovou udrzbou a

aktualizaci aplikace, kterou provadi externi provozovatelska firma.

523 Webova aplikace Octopus

Vyhodou této aplikace jsou pomérné nizké provozni naklady, jednoduché rozhrani a
rychlé vyhledani soukromych inzeratu, které aplikace generuje na zaklad¢ kontaktl na realitni
kancelére.

Velkou nevyhodou je nemoznost smazani ¢i oznaceni jiz oslovenych kontaktli. Neni
zde moznost automatického ovéteni telefonniho Cisla na internetu. Dalsi nevyhodou je, ze
aplikace generuje inzerci pouze ze dvou servert, jak je patrné na Obrazku 20, ale na internetu
se pfitom nabizi mnohem vice moznosti. Do této aplikace ptidavaji vSichni licencovani
uzivatelé kontakty na jiné realitni kancelafe a mohou se tak vznikat nemalé chyby. Dale timto
vznikd jedna velka databaze vSech licencovanych kancelari, ktefi si tak vzajemné konkuruji a
piebiraji inzeraty. Tato aplikace ani neomezuje pocet licenci pro realitni kancelare a tak se

velice tézko ziska exkluzivita na danou inzerci.

49



¥ OCTOPUS - Mozilla Firefox

Soubor  Clprawy  Zobrazit  Historie  Zalodky  Mastroje  Mapovéda
@ - c N I: 0 http:/foctopuspro.czf 7.7+ T i prezenl)-'
2] Mejnavitévovangis ’ Jak zadit |5 | PFehled zpraw
Jo OCTOPUS &8
A
Sreality.cz, Annonce.cz '9'
SEAFT Region: [ f
inzeratus I 7 hd Fardubicky kraj hd
Basic | Roziifene
Buty: [ Jdoome Cdo1on [nad 100
mz mz
a W Ll e W
Rodinné Danmy: &2 20 g n?d 5
miliony milioni milioni
Pronimy: D5-1n Dm-zu Dnad 20
Lis, kis, kis,
L
Proved wybér
"
< g
Hokava

Obrazek 20 — Octopus, generovani pouze ze dvou serveru
5.3 Hodnoceni zabezpeceni IS

V dnesni dobé je obvykle v podniku zaveden pojem ,,bezpecnosti politika podniku®,
ktery se zabyva samotnou bezpecnosti a ochranou dat firmy. Pfitom data jsou myslena jako
samotné informace podniku — know-how, informace o zakaznicich (klientech), a dalsi citliva
data, jez jsou pfedmétem ochrany. Tento pojem je uz dnes predmétem certifikace systému a
pro velké firmy a podniky je tento certifikat samoziejmosti. Jadro popisovaného informacniho
systému v této praci se skldda vSak pouze z malé lokalni sité s péti pfipojenymi pocitaci a
proto si zde firma nestanovila prostor pro certifikaci.

Kazdy uzivatel svého PC ma piidéleny ucet se jménem a heslem a definované trovné
pfistupu k datim v této siti. Sit’ malé firmy RK Evropa je zabezpecena dle dostupnych
prostiedki na vysoké urovni. Vzhledem k jeji velikosti a k vynalozenym néakladim na
hardware, software a zabezpeceni je v tuto chvili bezpecnost dat dostacujici a spliuje
pozadavky na ochranu dat IS.

Drobnou nevyhodou je nedostatecna filtrace a kontrola spamovych e-mailovych zprav,
jejichz filtrace je nastavena pouze aplikaci MS Outlook a to jen se zdkladnim nastavenim

kritérii od vyrobce a dal$i protiopatieni zde nejsou vytvoreny.
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Samoziejmosti je Skoleni pro pracovniky firmy o obecnych pravidlech bezpecnosti.
Pracovnici jsou proskoleni jak spravné a bezpecné pracovat s IS spolecnosti, aby nedochéazelo

k uniku, poSkozeni ¢i zni¢eni informaci a systému.

5.4 Navrh mozné zmény informacniho systému spole¢nosti

Vsechny aplikace spliuji pozadavky, pouze Octopus ma vice zapornych vlastnosti a
pro tyto velké nevyhody je lepsi aplikaci nahradit jinou. Octopus slouzi k monitoringu
soukromych inzeratd. Na monitoring soukromych inzerati na internetu se nabizi i1 jiné
moznosti, napiiklad na strankdch www.pohodlicko.cz. Tyto stranky slouzi k vyhledavani
soukromych inzerath mnohych obort, ale nachazi se zde i moznost filtrace inzerati
nemovitosti. ,,Pohodlicko* nabizi moznost registrace a zapsani vlastniho profilu, diky kterému
se pak zasilaji na e-mail dle filtru vyhledané inzeraty. Tato aplikace se hodi ale spiSe pro
soukromé subjekty, které hledaji konkrétni nemovitost. Tyto strdnky nejsou zcela spolehlivé,
nevyhledavaji ze vSech serverd a hlavné nenabizi prvenstvi v ziskani inzeratu a omezeny
pocet uzivatell, kteti obdrzi vyhledany inzerat, coz je velice dilezité pro ndbor nemovitosti a
ziskani tak exkluzivity prodeje nemovitosti. Vyhodou téchto stranek je registrace zdarma, tim
padem muize slouzit jako dopln€k k hlavnimu monitoringu, ale mize zde vzniknout zbytecné
zdvojovani inzerati a oslovovani jedné osoby vicekrat. Dalsi moznosti k vyhledani
soukromych inzerata nabizi spolecnost MTG, s. r. 0. na webové adrese www.volnebydleni.cz.
Na strankach se nabizi moZznost zadani pozadavka do filtru a vyhledani tak pozadovanych
inzeratl, které by mély byt pouze od soukromych subjekti a ne profesiondlnich realitnich
kancelafi. Tyto strdnky jsou zdarma, neni zde nutnd registrace, ale ziskani kontaktu je
zpoplatnéno formou zaslani SMS zpravy na uvedené Cislo. Po té se obratem posle kontakt na
inzerenta. Tato sluzba je také pomérn¢ levna, ale opét zde chybi prvenstvi a omezeny pocet
uzivateldl pouzivajicich tuto formu vyhledavani soukromych inzerati.

Optimalni ndhradou by mohla byt aplikace ADOL Monitoring Realit. ADOL
monitoruje soukromou inzerci v oblasti realit. Kazdou hodinu provede ADOL aktualizaci ze
180 zdrojii soukromé inzerce realit. Po té¢ provede analyzu inzerce a odfiltruje skrytou
nabidku realitnich kancelédfi. Pak prostfednictvim e-mailu doru¢i zakaznikovi, tj. smluvné
dané realitni kancelafi, pouze relevantni vyhledané inzeraty (denn¢ ve specifikovany cas dle
zadanych dotazi). ADOL umoziuje uzivateli jednoduse vyhleddvat inzerci, filtrovat,
kategorizovat data, publikovat pfimo do klientova intranetu (Obrazek 21). Aplikace dale
automaticky odkryva skryté kontakty a ndsledné proveti odkryté telefonni Cislo, a to bez

nutnosti ruéniho zasilani SMS zpravy a bez nasledného ru¢niho provéteni telefonniho Cisla.
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Aplikace obsahuje modul management, ktery dava statisticky prehled o vytéznosti inzerce a
prace jednotlivych maklétt. Je graficky prehlednéjsi, obsahuje integrované filtry pro lepsi
vyhledavani, zobrazuje historii a ma bezpe¢nostni modul sledovani ptistupti. Dale je nutné
zduraznit, Ze licence této aplikace se pronajima pouze omezenému poctu realitnich kancelafi
daného kraje. Je zde tedy splnéna diilezitd podminka prvenstvi v ziskani inzeratu a omezeny
pocet uZivateld této aplikace. Jistou nevyhodou se mohou zdat pravidelné meésicni pausalni
naklady, které jsou pomérné vysoké, ale moznd GspésSnost v ziskani smlouvy s klientem tyto

naklady pfevysuje.

) Privatni DB | ADDL Monitoring realit - Mozilla Firefox

Soubor  Uprawy  Zobrazit  Historie  Zalgdky  Mastroje  Napovéda
|j Privatni DB | ADCL Monitoring realit l_"] Privatni DB | ADOL Monitoring re... @ -
~
ADOL.cz
Majdi telefon | Privatni DB | Statistika | Nové Hledani | Administrace | Kankova R Evropa Odhlasit
Monitoring Typ: UZivatel: Cas:
& ADOL 11 Monitaring soukromé Merazhoduje (¥ nerozhoduje b Dnes b
inzerce Pardubickeho kraje Zobraz OnHold
Pardubicky BYTY - Mabidka Pardubicky DOMY - Nabidka
Pardubicky
KOMERCNI_PRONAJEM - Mabidka
Prodam garsonieru DruZby, Pardubice, . -
. 1190000 K< 4, bfezen 2009
Pardubice
25x 1I - Polabiny, 530 09 Proddm garsonieru v osobnim vlastnictvi,35m2 lod%ie 7m2z komora ,sklep. klidné &4sti Polabin
3,druhé patro.Ihned k nastéhovani,
NTyp: byty
pardubicky E MMachajda@seznam.cz | = 607739741  Prover
RK na 100%. Telefon je uveden u dal3ich 25 inzeratd,
Ukdzat inzeraty
[nabran Clrk [on Hold Clneches Rk [ ostatni Claing Lokalita
Pozn.:
rodinny dim Moravska Tiebova DOm 2850000 K& 4, bifezen 2009
se tfemi b.j. 141, dilna, garas, dvir,pddni prostory k vyuZiti
NTyp: dorny
pardubicky B machkovahana@seznam.cz | = 7309401292  Proveér
CInabran LRk Clon Hold Dluechee rk [ ostatni 1ing Lokalits
Pozn.: Jind Lokalita
5. bfezen 2009 8:46:27
UZivatekankova RK Evropa, 5. bfezen 2009 8:46:27,
Jind Lokalita
Pronajmu nebytowy prostor od bifezna 6000,- 4, bfezen 2009
2009, 35m= +socidlni zafizeni v lokalité na Dubing u 3koly. Yhodné na butique a nebo kanceld¥. Mdjern 6000,-
+energie.
NTun: Lomereni_nronaiem b
Hatovo

Obriazek 21 — Ukazka ADOL monitoring realit
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Zavér

Informacni systém je nezbytnou soucasti vybavy podniku. Bez informa¢niho systému
by podnik postradal nastroj na ziskavani, zpravu a distribuci informaci, které¢ nutn¢ potiebuje
ke své ¢innosti. Bez informac¢niho systému v dnesni dobé nemtize podnik fungovat. Jelikoz se
jednd o oblast s pomérné vysokym stupném rozvoje, je nutné tyto systémy ucelné spravovat a
aktualizovat. VéEtSinou se jedna o propojeni vice SW aplikaci, proto je nutné spravovat jak
jednotlivé aplikace, tak systém jako celek. Samoziejmé je nutné téz spravovat HW zalezitosti,
které¢ jsou nedilnou soucasti systému. V praci bylo ukézano, jak tato ¢innost probihd na
praktickém ptikladu systému ERKP, s.r.o.

Cilem této prace bylo nahlédnout do problematiky informacénich systéml podniku.
Bakalaiska prace je zaméfena predevsim na podrobny popis jednotlivych aplikaci (Real
Studio, webova aplikace Octopus, webova prezentace RK EVROPA, internetové
bankovnictvi, aplikace MS Office) informacnich systému spole¢nosti ERKP, s. r. 0., nasledny
rozbor, hodnoceni a ndvrh moznych zmén tohoto systému. Aplikace Real Studio slouzi
k evidenci, zadavani, ukladani a k celkové spravé zakazek a klientt. Vyhodou Real studia je
jeho integrita, avSak aplikace vykazuje jisty uzivatelsky diskomfort. Webova aplikace
Octopus je urcen k monitoringu soukromych inzeratl zadanych na internetu, a to vSak pouze
ze dvou urcenych servert. Toto omezeni odbourava aplikace ADOL, kterd byla navrzena jako
nahrada stavajici aplikace Octopus. Webové stranky RK EVROPA slouzi k prezentaci
spolecnosti na internetu. Jsou zde uvedeny veSkeré informace o spolecnosti dilezité pro
klienta a zaroven je zde prezentovana databaze zakéazek, jeZ je propojena s Real Studiem.
Internetové bankovnictvi a aplikace MS Office slouzi jako podpirnd SW c¢ast informa¢niho
systému. Jsou to jisté standardy, které jiz dnes vyuziva drtiva vétSina spolecnosti a podnika.

Na tomto praktickém ptikladu byly ukézany teoretické pozadavky a obecné vlastnosti
téchto systémi. Zaroven zde bylo ukazano, Ze pravé tyto pozadavky a vlastnosti vyplyvaji
nejen z teoretickych pfedpokladi, ale prave i z praktické realizace informacniho systému pro
konkrétni ucel a potteby podniku. Je tedy ziejmé, ze ne vzdy jsou pevné¢ dodrzeny ony
pozadované a teoreticky piredpokladané vlastnosti.

Z jiz zminéného divodu rychlého rozvoje v této oblasti je potieba stile drzet krok
s dobou a predevsim s konkurenci a informacéni systém aktualizovat a vhodné dopliiovat.
V ramci prace byla konkrétné navrzena zména v souc¢asné dobe¢ jiz nevyhovujici SW aplikace
Octopus aplikaci modern¢jsi (ADOL Monitoring realit), kterd splituje pozadavky a ftesi

nevyhody (viz kapitola 5.2.3.) stavajiciho softwarového produktu.
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S nastupem implementace umeélé inteligence a interaktivniho uzivatelského rozhrani
pro IT aplikace bude pak informacéni systém piedstavovat kompletni zdzemi podniku jak po

HW tak 1 SW strance.
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Piiloha 2: Cast vysledného protokolu validace webovych stranek RK EVROPA

Vysledek: Dokument neprosel validaci, 54 chyb a 67 varovani.

Adresa: http://rkevropa.cz/

Typ zdroje: text/html — HTML 4.01 Transitional

Koédovani: utf-8 (tvrdi HTTP hlavicka a interni deklarace)

Nasleduje seznam ptipominek:

1. eI‘?dclek 12, znak 7: povinny atribut "TYPE" elementu "STYLE" neni uveden.

<style>.menu a {padding: 3px 32px 3px 9px;}
.menu2{width:89%4px;>width:89%6px;} .me

A

Tento atribut ur€uje pouzity stylovaci jazyk. Uzivate-li CSS, méli byste u elementu <style>
uvést atribut type="text/css".

2. @R‘ddek 26, znak 45: neplatnd hodnota atributu "ID": jméno nemUze
zac¢inatna"_"

ut type="hidden" name=" VIEWSTATE" id="_ VIEWSTATE"
value="/wEPDWUKMTMyMTEOMTgwM

A

Pravdépodobné jste porusili ndzvové konvence pro tento atribut. Na priklad pro atribut ,,id*
plati, Ze musi zacinat pismenem a muiize obsahovat pouze Cisla, pismena, podtrzitka, pomlcky,
teCky a dvojtecky.

3. SR RAdek 26, znak 10527: Zjistén NET zApis.

OTs0dQO0ggRE9Nxa4VOTk5L]YwMCwtS8SNIHDE] S4gRFBIZGQQ5f/YPBWj H5ux7WEdNCmb
4sMsDw==" />

A

Podle nepfilis znamych pravidel HTML muze byt pocate¢ni znacka elementu ukoncena
lomitkem. Rika se tomu NET zapis. Specifikace dovoluje zapsat <hI>tohle</h1> jako
<h1/tohle/, <br> jako <br/, <img> jako <img/ a tak dale. Prohlizece tento podivny druh
syntaxe prili§ nepodporuji kvili znacnému mnozstvi dokument spoléhajicich se na
porusovani webovych standardd, pfesto vSak je stale pravoplatnou soucasti jazyka.



Vami validovany dokument ma byti a bude v prohlize¢i (¢i v jakémkoli jiném cilovém
zafizeni) rozebiran HTML parserem, takze se na né¢j HTML pravidla samoziejmé vztahuji. V
prohlizecich nerespektujicich specifikaci (téch je vétsina) bude lomitko s velkou
pravdépodobnosti ignorovano jako kazdy jiny znak nepatfici do pocatecni znacky.

Existence NET zapisu vam mize nékdy zamaskovat problém, pokud tfeba zapomenete dat
URL adresu v atributu do uvozovek.

9 Rddek 28, znak 28: povinny atribut "TYPE" elementu "SCRIPT" neni uveden.

<script language=javascript><!--

A

Tento atribut urCuje pouzity skriptovaci jazyk. Uzivate-1i JavaScript, méli byste u elementu
<script> uvést atribut type="text/javascript".

S Radek 66, znak 86: neplatny znak "$" v adrese.

href="javascript: doPostBack('Zahlavi2$SwitchCz',"'"')"><img
src="images/cz.jpg"

A

V adrese nesmi byt znaky s diakritikou, ani mezery.

eﬁddek 66, znak 137: povinny atribut "ALT" elementu "IMG" neni uveden.

pt: doPostBack('Zahlavi2$SwitchCzZ','')"><img src="images/cz.jpg"
border="0"></a>

A

Atribut alt by m¢l obsahovat textovou alternativu k obrazku. Podivejte se na piiklad se psem
Benem.

Nenese-li obrazek informacni hodnotu, zauvazujte nad tim, zda by nezaslouzil vyhodit mimo
dokument — tedy nejlépe do stylopisu jako pozadi néjakého jiného elementu.

S RAdek 67, znak 67: neplatny znak "$" v adrese.

<a id="Zahlavi2 SwitchEN"
href="javascript: doPostBack('Zahlavi2$SwitchEN',"'"')">

8. 9I?dclek 68, znak 38: povinny atribut "ALT" elementu "IMG" neni uveden.

<img src="images/en.jpg" border="0"></a><br>

A



9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

S5 Rddek 69, znak 67: neplatny znak "$" v adrese.

<a id="Zahlavi2 SwitchDE"
href="javascript: doPostBack('Zahlavi2$SwitchDE',"'")">

@R‘ddek 70, znak 38: povinny atribut "ALT" elementu "IMG" neni uveden.

<img src="images/de.jpg" border="0"></a>

A

S0 Radek 71, znak 67: neplatny znak "$" v adrese.

<a id="Zahlavi2 SwitchRU"
href="javascript: doPostBack('Zahlavi2$SwitchRU',"'")">

eI?(:'zdek 72, znak 38: povinny atribut "ALT" elementu "IMG" neni uveden.

<img src="images/ru.jpg" border="0"></a>

A

eI?dclek 100, znak 34: nedovolend obecnd entita "ftyp_nemovitosti_multi".
</a><a href="nabidky.aspx?fbtz=1&ftyp nemovitosti multi=;2;3;4;">

V drtivé vétSing piipadii je na viné Spatné zapsany ampersand. Pouzijte misto znaku & entitu
&amp; a tato chyba zmizi.

6I?(:'zdek 104, znak 34: nedovolend obecnd entita "ftyp_nemovitosti_multi".

</a><a href="nabidky.aspx?fbtz=2&ftyp nemovitosti multi=;2;3;4;">

A

eI?ddek 123, znak 30: element "DIV" neni dovolen na tomto misté&; musi byt
uvnitf jednoho z element’ "APPLET", "OBJECT", "MAP", "IFRAME", "BUTTON".

<div class="flash zahlavi"><script
src="insertlogo.js"></script></div>

A

Element <div> je blokovy a vy jej davate do elementu, ktery blokové elementy uvnitt
nepiipousti (bud’ je fadkovy, nebo je to odstavec/nadpis).



16.

17.

18.

V tadkovém elementu smi byt pouze fadkové prvky. Projdéte si seznam fadkovych a
blokovych elementt.

QIi‘(:':dek 123, znak 58: povinny atribut "TYPE" elementu "SCRIPT' neni
uveden.

<div class="flash zahlavi"><script
src="insertlogo.js"></script></div>

S RAdek 213, znak 65: neni uréen stylovaci jozyk atributd "STYLE".

ara" rowspan="2"><img src="images/filtr cara.gif" style="MARGIN-
RIGHT: 8px"></td>

A

Dokument pouziva atributy ,,style”, nikde vSak neurcuje, v jakém stylovacim jazyku jsou
psany jejich hodnoty. Specifikace fika (anglicky), ze i atributy by mély mit sviij MIME typ.
Uzivate-li CSS, pridejte do ¢asti <head> svého dokumentu nasledujici <meta> element:

<meta http-equiv="Content-Style-Type" content="text/css">

Druhou moznosti, jak se zbavit tohoto varovani, je nepouzivani atributu ,,style*. K zaméfeni
elementu ze stylopisu muzete pouzit tfidy ¢i identifikatory.

eIi‘(:':dek 213, znak 90: povinny atribut "ALT" elementu "IMG" neni uveden.

ara" rowspan="2"><img src="images/filtr cara.gif" style="MARGIN-
RIGHT: 8px"></td>

~ R RGdek 214, znak 14: neni uréen skriptovaci jazyk ovladacd uddlosti.

<td><input onFocus="javascript:wme (this, 'Ev. c¢islo');"
onBlur="javascript:wml (

Dokument pouziva skripty v atributech ,,onnéco*, nikde vSak neurcuje, v jakém skriptovacim
jazyku jsou psany jejich hodnoty. Specifikace tika (anglicky), Ze i atributy by mély mit sviij
MIME typ. Uzivate-li JavaScript, pfidejte do ¢asti <head> svého dokumentu nasledujici
<meta> element:

<meta http-equiv="Content-Script-Type" content="text/javascript">

Druhou moznosti, jak se zbavit tohoto varovani, je nepouzivani skriptovacich atributd.
Ovladace udalosti mtzete navésit na elementy externim skriptem.






