Posudek oponenta diplomové prace

1. Identifika¢ni udaje

Nazev prace: Modelovani procesii na odboru informatiky GRVS.
Autor préce: Bc. Petr Hronik
2. Cil prace

Cilem prace je provést analyzu podnikovych procesi vybraného odboru Generalniho
feditelstvi vézeniské sluzby CR. Dal§im cilem bylo na tomtéz odboru uplatnit hodnotici
metody ramce CAF, ktery byl vyvinut pro métfeni kvality ve vefejné sprave.

3. Obsahové zpracovani a pristup k feSeni

Autor v teoretické ¢asti popisuje teorii souvisejici podnikovymi procesy, jejich modelovani a
standardy s tim souvisejicimi. Dale se autor zaméfil na popis modelti kvality ve vefejné
spravé v Ceské republice.

V praktické casti autor identifikuje procesy u vybraného odboru. Tti z nich jsou dale
systematicky popsany v péti krocich (blize strana 72 prace). DalSim krokem je navrzena
zména procesu a vzhledem k tomu, ze byly autorovy zmény provedeny i v praxi, mohl autor
provést i vyhodnoceni svého ndvrhu zmén.

Na tomtéz odboru autor uplatnil hodnotici metody modelu CAF tak, Ze k hodnoceni
ptistupoval na zéklad€ konzultaci a dotaznikovych Setteni.

4. Formalni nalezZitosti a uprava

K praci z formalniho hlediska a z hlediska upravy prace mam né&kolik pfipominek. Clenéni
v rdmci seznamu literatury neni zcela podle doporucené normy, v samotném textu prace autor
neodkazuje na né¢které obrazky a tabulky. Neni zifejmé, z jakych zdroji autor cerpal v kapitole
1.2. V préci autor hojné pouziva tucné pismo a kurzivu, coz u tohoto typu prace neni vhodné.

5. Hodnoceni

Autor splnil zadani diplomové prace v plném rozsahu. Vytvofil smysluplné navrhy zmén,
z nichz nékteré byly jiz v praxi realizované a hodnocené.

Prace, ktera byla velice ¢asove naro¢na, je zpracovana Ciste a systematicky.

Zvlast kladn¢ hodnotim pftistup autora, kde je znat, Ze zpracovava problematiku, kterd ho
zajima a uzce souvisi s jeho praci.

Mam pouze dvé¢ dopliujici otdzky:

1. Na strané 68 u grafu chybi ndzvy os. Muzete vysvétlit, co tento graf popisuje?

2. Jednotliva kritéria hodnoceni (kap.4.1) se skladaji z vice subkritérii. Pfi hodnoceni
daného kritéria pak vychazite zpraméru hodnoceni jeho subkritérii (str. 67).
Neuvazoval jste o tom, Ze by bylo vhodné pouzit vdhovy koeficient pro zavedeni
vyznamnosti jednotlivych subkritérii?

Praci doporucuji k obhajobé

Navrzené hodnoceni: Vyborné
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