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SHRNUTI

Bakaldska prace analyzuje vyuzivani manazerskych funkeistovni kancetaB&K
Tour. Teoretick&ést prace vychazi z teoretickych poziatkskanych z odborné literatury
tykajici se dané problematiky. Praktickdst prace je za¥iena na analyzu manaZerskych
funkci v cestovni kancealaB&K Tour. V zawru prace je navrzencskolik doporiteni, které

by vedly ke zlepSeni vyuzivani manazerskych funkéto cestovni kancdia

KLi COVA SLOVA

Management, manazerské funkce, cestovni kahB&K Tour

TITLE

Analysis of managerial functions in the travel agecy B&K Tour

ABSTRACT

Bachelor's paper analyses exploitation of manabéuiactions in the travel agency
B&K Tour. The theoretical part is based on theasdtifindings gained from literature
connected with this field. The practical part isdesed on an analysis of managerial functions
in the travel agency B&K Tour. At the end of thadBelor's paper there are proposed some
recommendations, which should lead to the improventé exploitation of managerial

functions in this travel agency.

KEYWORDS

Management, managerial functions, travel agency B&iir



Obsah

L0170 o 9
1 Z&KIadni pojmy MaNAQEMENTU .........uuuuueeeeeesmmmmeeerereneeeeereeeeeeeaeeeaaaasssssaaannnnnnennees 11
11 Y E= T Yo =T o T o | OSSPSR 11
1.2 = Vg = 4= TR 12
1.3 Prostedi ManagementU ...........cooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeie s e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeneeeannnn 13
14 ManNAZErské AOVEANOSE ......civueiiiii e eeee e e e e e e e e nar e e eaaas 14
15 MaNAZEISKE fUNKCE ... et e e e eaans 14
1.6 (R0 )4 010 [0)V7= 1 o | T 15
2 MaANAZEISKE fUNKCE ... ciiieieeiee et et et e et e e e e e e e e e e s e e e s s e e e eranans 19
2.1 (ST (1VZ= 1o | T 19
Y A O | (o T- T a1 701V 1 o | PSR 21
2.3 [ (Y0 = 1 1] 1] = 24
2.4 V= T0 [T o 110 1o L 27
2.4.1 o | 27
2.4.2 10 1)Y= Vo = RN 28
2.4.3 [V Z=T0 (=T 0TI 11 PP 9.2
2.5 [0 011 (0] F= RN 30
3 Cestovni KANCEIdE B&K TOUI.....ccouuiiiiii ettt e et e e s s s abaeeees 32
3.1 ZaKIadNT INfOMMACE......cccei et e 32
3.2 Marketing cestovni KanCEABEK TOUN .......cvviviiiiiiiieeieieeeeeee e 34
3.3 Povinnosti CK podle zakona 159/1999 Shekiarych podminkach podnikani v
0bIasti CESTOVNTNO FUCNU .......uuiiiii ettt e e e s e e e e s eaa e aes 37
4  Analyza manaZzerskych funkci v cestovni kancefaB&K Tour........ccccoevvveeeeeeennnnn.. 39
4.1 Planovani v cestovni KanQ@IBE&K TOUr..........cooveveiiiieiieiieeeeeeeee e 39
4.2  Organizovani v cestovni kan@eB&K TOUr............euvviiiiiiiiiiieeeeeceeeeeeeceee 40
4.3 Personalistika v cestovni Kan@eB&K TOUN ..........cvvveeieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeve, 43
4.4 Vedeni lidi v cestovni KanCaIBEK TOUI ...........oeeiiviiiiiiiiiiceeeeeeeeeeere e 44
4.5 Kontrola v cestovni KanCEIBEK TOUT ........iviviiiiiiiieeiee e 45
I N F= AV 0 V= W e [ 0T 17T o | 46
ST | < TR 48
VA =0 1074 =T L1 (=] = 1 U] - T 50
Y=Y A F= 1 0] o] = VA | 52
S BT = 4 0 = 1 T 1 o o S 53



Uvod

Cestovni kancefa je jednim ze zakladnich subjéktcestovniho ruchu. Prvni
teskoslovenska cestovni kandaliedok vznikla jiz v roce 1926. Od té doby uplynulagho
let, kthem nichZ se cestovni ruch staval stdle vyzrg@im hospodékym odwétvim,
a v sodasneé dob je mozné vyuzit sluzeb t&inl 000¢eskych cestovnich kancélaDnes je
cestovni ruch jednim z nejvyznagich odetvi, neba@ se stale vice a vice podili na
hospodé&ské bilanci statu. Neustale vznikaji nové subjekigestovnim ruchu — ubytovaci
subjekty, dopravni spataosti, ale hlavé cestovni kancet@, které k tomu, aby se udrzely na

trhu potebuji gedevsim kvalitni a ddb fungujici management.

V sowasné dob je kvalitni management zakladem dobrého fungovéaidé
organizace. Pod pojmem management je vSak nutdsiavit si nejen &dni disciplinuci
obor studia, ale také #pob¢i procestizeni organizace argdevsimridici pracovniky, kté
zodpovidaji za spravny chod organizace afiktealizuji jednotlivé manazerské funkce.
Management je protoidba chépat jako proces systematického prniagekverinich
manazerskych funkci, mezi¢n pati planovani, organizovani, personalistika, vededii |
a kontrola.

Existuje vSak mnohotenych klasifikaci manazerskych funkci. Jiz v ro€4.8 jeden
z prakopniki teorie managementu francouzskyarpysinik Henry Fayol definoval & tzv.
funkci spravy, mezi které gdb planovani, organizovanifigazovani, koordinace a kontrola.
V dalSich letech byly Fayolovy funkce spravy réesy jes¢ nag. o zkoumani i
komunikaci. Dalsi velikdn stového managementu P. F. Drucker definoval mankZers
¢innosti jako planovani, organizovani, integrovamn&eni. Dnes n€pstji pouzivame vyse
zmirkné Koontzovo a Weihrichovo roZéni zakladnich manazerskych funkci, a to:

planovani, organizovani, personalistika, vedenididontrola.

Cilem této prace je analyza manazerskych funkci uestovni kanceld#e B&K
Tour. Obsahem této prace tedy bude na za&klsebretickych poznatk analyzovat
manazerské funkce v CK B&K Tour, zhodnotit spraingejich vyuzivani, fipadré
navrhnout doporteni, kterd by vedla ke zlepSeni &asné situace. Aby cil prace byl spin
bude tato bakatéka prace rozilena do &kolika kapitol.

Prvni ¢ast prace bude obsahovat poznatky a informace rdsk&udiem odborné
literatury tykajici se dané problematiky. Prvni ikala prace se tedy bude zabyvat zakladnimi
pojmy managementu, dale bude wiswat co to management j&m se zabyvaieho a jak

chce dosahnout.



Druha kapitola se jiz podrobribude zabyvat jednotlivymi sekvé@rimi manazerskymi
funkcemi ateti kapitola buded&novana pedstaveni cestovni kanciaB&K Tour.

DalSi ¢ast prace bude zatiena na analyzu jednotlivych manazerskych funkci
v cestovni kanceféa B&K Tour a jejich vyuzivani. Na zaklad ziskanych informaci
Z praktické ¢asti a jejich komparace s teoretickymi poznatky eoymbtom v zasru prace
vytvoien navrh doporteni pro zlepSeni vyuzivani manazerskych funkcistosmi kancela
B&K Tour.
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1 Zakladni pojmy managementu

Cilem této kapitoly je seznamit se se zakladnimmgomanagementu. Dikymto
pojmim pak bude snazSi pochopit, co to managementije,se zabyvageho a jak chce
dosahnout. Do této kapitoly autorkatiadila i pojem rozhodovéani, protoZze rozhodovani
piedchazi vSem manazerskym funkcim, je nedilnodastukazdé manazerské funkce, proto

rozhodovani nelze povazovat za samostatnou makazetsnkci.

1.1 Management

Co vlast znamena slovo management®&d tohoto slova pochazi z anginy -
sloveso ,to manage"” Izef@lozit jakotidit, vést, zvladati dosahnout. Existujéada definic

managementu:

.Management je proces tvorby a udrzovani gealit ve kterém lidé pracuji spoie

ve skupinach a efekti¥ruskuténuji zvolené cile.” H. Weihrich, H. Koontz
.Management je vykonankei prostednictvim ostatnich lidi.“ J. Hays

.Management jsou typickéinnosti, které manazer vykonav4, jako je rozhodgvan

organizovani, planovani, kontrolovani, vedeni kaiordinace, motivace atd.” K. Muller

.Management je proces planovéani, organizovani, wiede kontroly organizanich

¢innosti zamfenych na dosazeni organiméch cili.“ K.H.Chung

ZjednoduSea# Ize tedyfici, Ze management je souhrn v3eénfnosti, které jeieba
uctlat, aby byla zabezpena funkce organizace. Nutné je vSak rozli&né vyznamy slova
management — management jako profieeni organizace, management jsou takBci
pracovnici, kt& zodpovidaji za spravny chod organizace, a manegerako ¥dni
disciplina. Zakladni otazkou vSakistava, zda je management spi&dou, kde Ize definovat
piesné metody a postupyj umeénim, které spiSe kladeidhz na vrozené schopnosti

manazera.

Management jedstavuje usg@dany soubor poznatk vétSinou odpozorovanych
Z praxe, které jsou zpracovany formou navquo jednani nebo jako principy. Opira se
0 poznatky (teorie a metody) z oblasti vic&dwich disciplin — ekonomie, matematiky,
psychologie, sociologie, statistiky atd. Tyto pakyaaplikuje a rozviji na podminkiizeni.

Management v s@bobsahuje i prvky ugni, které souviseji s individualnimi schopnostmi
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manazel. Jde o organizai schopnosti manaZer umeni jednat s lidmi, vystupovani,
schopnosti kvalifikovaného rozhodovani 4td.

Proto je nejlepsiici, Ze management je @i opirajici se o&decké poznatky.

1.2 Manazer

.ManaZer je predevSim profese — nositel této profese je zadjpyvza dosahovani gil
swrenych organizénich jednotek, detre twirci GUcasti na tvorld techto cili a jejich
zajiseni.” P.F. Drucker

Manazer je tedy osoba, ktera koordinuje prac@umiost ostatnich lidi tak, aby byly
naplrény cile organizace. Manazer je pokladan zaokiho cinitele viizeni firmy. Je
dulezité uwdomit si postaveni manazera v procé&geni. Proto je nezbytné si vysht rozdil

mezi vlastnikem, manazerem a Zgtancem.

V puvodnim malém soukromém rodinném podniku, kde viastmyval jedinym
zamestnancem, splyvala role z&stnance, manaZera i vlastnika. Jak se postpoaniky
zvétsovaly, vSechnyit role se osamostabvaly, nejprve se postupnoddlila profese
zanestnance, pozgi u velkych podnik doSlo k oddleni a vzniku samostatné funkce

manazera.

Vlastnici tak pedevSim dohliZzeji na pini strategickych zasmi organizace, sleduji
¢innost manazéra vykonnost organizace. Manéizge zabyvajiizenim¢innosti organizace

a jejim dalSim rozvojem. Zasstnanci pak realizuji stanovené ukoly.

Po vzniku samostatné profese manazerglaadochazet k postupné diferenciaci
manazerskeé prace a vyteai rekolika jejich arovni. Manazery proto Ize dnes Kisivat do
tif skupin (dle RobbinSg
1. manazé prvni linie
e Jejich UOkolem je fedevSim ridit praci zamistnané, zabyvaji se tedy

operativnimiéizenim.

! VEBER, J. a kol.Management: z&klady, prosperita, globalizadevyd. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-029-5, s 19

2 VEBER, J. a kol.Management:zaklady, prosperita, globalizacd.vyd. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-029-5, s 20

® ROBBINS, S. P. ; COULTER, MManagementl.vyd. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-049522-23
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2. stredni manaze
» Stredni manaze fidi praci manazérprvni linie. Jedna se néklad o vedouci
jednotlivych oddleni ¢i divizi. Jejich Ukolem je taktické&izeni, ¢asto se
podileji natizeni projeki ¢i zavadni novych technologii.
3. vrcholovi manazé (top manazg)
» Zabyvaji se strategickyifizenim podniku, jsou odp&eni za formovani plan

a cih.

1.3 Prostiredi managementu

Na vSechnyinnosti manazera maji vliv konkrétni podminky, terigch manazerska
¢innost probiha. Je proto nutné brat v Gvahuimnit vnéjSi prostedi organizace. Vrii
podminky firmy Ize dlit (dle Veberd) na tzv. tvrdé a kké prvky. Mezi tvrdé prvky pét
vyrobky, technické vybaveni, zasoby, finangeorganiz&ni struktury. Jako &kké prvky
ozna&ujeme chovani, jednani, vystupovani lidi ukrotganizace, rekce jednotlivd celé
organizace naizneé situacei impulsy.

VnéjSi podminky organizacer@dstavuje fedevSim politické, ekonomické, socialni
a technické okoli organizace. §j&i prostedi Ize dale klasifikovat na‘imné, do kterého p#t
zakaznici, konkurence, dodavatelé atd., &inefy do kterého p#tvyvoj ekonomiky, politiky
¢i legislativy, mezinarodni vlivy, socialni vlivy ét

Kazda firma je nejen ovlitovana vijSim prostedim, ale také je s nim v trvalé
dynamické interakci. To znamena, Ze organizace¢i prostedi ziskava zdroje tzv.
vstupy (nap. suroviny, pracovni kapital, technologie, fidan kapitél), které zpracovava

a meni na vystupy (nap vyrobky a sluzby, finatni vysledky, informace).

* VEBER, J. a kolManagementzaklady, prosperita, globalizacé.vyd. Praha: Management Press, 2005. ISBN
80-7261-029-5, s 23
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1.4 Manazerské dovednosti

Mezi zakladni manaZerské dovednostiip@ie Robbinsd:
1. Technické dovednosti
» Technické dovednosti vyuziva hlavmizSi a stedni management. Jedna se
piredevS§im o technologické znalosti schopnosti v ufitych specifickych
oblastech.
2. Lidské dovednosti
» Lidské dovednosti jsouttezité pro vSechny manazery namych drovnich.
VzZdyt pro vSechny manaZery je nezbytnééukomunikovat a motivovat své
podiizené.
3. Koncegni dovednosti
» Koncegni dovednosti vyuZziva ipdevsSim top management. Jeho hlavnim

ukolem je dat podniku strategiirait se ji.

1.5 Manazerskeé funkce

Na paatku 20. stoleti francouzskypnysinik Henri Fayokekl, Ze vSichni mana¥ie
vykonavaji gt manazerskych funkci: planovani, organizovanitizogani, koordinovani

a kontrolu®

Existuje vSak mnoho ienych klasifikaci manaZerskych funkci. Dnes ¢astji
pouzivame Koontzovo a Weihrichovo rekehi zakladnich manazerskych funkci, a to :

planovani, organizovani, personalistika, vederirarola.

Realizace zékladnich manazerskych funkci se neeldsgd rozhodovani, a proto je
rozhodovani nedilnou sdésti manaZerské prace. Rozhodovani je (dle VBbsratasti
kazdé manazerské funkce, prolina je, a proto roavéd nelze povaZzovat za samostatnou

manazerskou funkci.

® ROBBINS, S. P. ; COULTER, MManagementl.vyd. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-049528 s

® ROBBINS, S. P. ; COULTER, MManagementl.vyd. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-049575 s

" VEBER, J. a kol.Management: zaklady, prosperita, globalizadevyd. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-029-5, s 31
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1.6 Rozhodovani

»,Rozhodovani bez alternativ je zoufalym tahem hdatro hrae.” P.F.Drucker

Rozhodovani Ize zjednoduferdefinovat jako promysleny vy¢b mezi rekolika
variantami. Je nutné rozliSit pojmy rozhodovacigaa rozhodnuti. Rozhodovaci proces je
slozity a komplikovany vyér z vice variantteSeni, rozhodnuti je vysledek rozhodovaciho
procesu, rozhodnuti je rychlé a jednoduché.

Pi manazerském rozhodovani jde o kombinaciys ungnim rozhodovat.

Vzajemr¢ zavislé a navaznéinnosti, jez tvéi naph rozhodovacich procés Ize
dekomponovat do ditych sloZzek, které se oz#igi jako etapy (faze)éthto proces.
Rozhodovaci procesy lze ienit do etap vice Zfsoby, a to bdi podrobrji (rozliSuje Wtsi
pocet dikich sloZzek) nebo agregovgin kdy se pracuje s dekompozici rozhodovaciho gsac
do relativié malého peétu etap’ Dekompozice rozhodovaciho procesu (dle Simona):

1. analyza okoli
* Vtéto fazi je teba identifikovat problém a jehdiginy.
2. navrhieSeni
* Tato c¢ast rozhodovaciho procesu se zabyva tvorbou ajeoini moznych
smeru dalSicinnosti.
3. volbareSeni
« Vitéto etap je nutné vybrat spravnou variantteSeni, kterou poz
realizujeme.
4. kontrola vysledk
* Poslednicast rozhodovaciho procesu je zdema na kontrolu a hodnoceni

dosazenych vysledk

8 VEBER, J. a kol.Management: zaklady, prosperita, globalizadevyd. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-029-5, s 31

® FOTR, J.ManaZerské rozhodovangostupy, metody a nastrojé. vyd. Praha: Ekopress, 2006. ISBN 80-
86929-15-9, s 18-19
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Typy rozhodovacich probléir(dle Veberd):
1. z hlediska slozitosti:

» dokre strukturované rozhodovaci problémyesi gedevSim manazieprvni
linie. Tyto problémy se vyziaji jednoduchosti, jsou programované az
rutinni. VEtSinou je pedem jasé definovano, jak se ma takovy probléesit.

> Spatre strukturované rozhodovaci problémyiesSi gedevSim top managie
Jedna se o problémy komplikowgsi, svym charakterem do jisté miry nové.
JejichieSeni je dlouhod@si a vyZzaduje thrci pristup.

2. z hlediska miry informaci

» rozhodovani za jistoty, kdy zname vSechny informeo@ozné varianty

» rozhodovani za rizika, kdy zname varianty a pé&pediobnosti, kdy asi
nastanou

» rozhodovani za nejistoty, kdy nezname pegadlobnosti, kdy varianty

nastanou

Rozhodovéani je ovlifovanotadou vijsich faktofi, které (dle Pitry’) predstavuji
situaini omezeni rozhodovaciho subjektu.rPatezi ré:
1. struktura organizmiho usp@adani organizace, ktera limitujgeglevSim moznosti
koordinace vykonu
2. casove a nakladoveé limity, které nedovoluji poukteré variantyeSeni
3. socialni klima, které ovlituje gijeti feSeni z dvodu obtizné spotenské pjatelnosti
jejich dopad

4. stres, ktery vede k ukvapenémiijgti prvniho schdného rozhodnuti

Mezi tzv. rizikoveé faktory (téz faktory rizika) gathag. sila konkurence, ekonomické
¢i politické zmeny, vySe inflace, vySe prodejnich cen, mezinaragihiace, nesolventnost

obchodnich partnératd.

19 VEBER, J. a kolManagement:zaklady, prosperita, globalizacd.vyd. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-029-5, s 40-41

1 PITRA, Z. Zaklady managementu: management organizaci v gi@iéabete pocatku 21. stoleti1. vyd.
Praha: Professional Publishing, 2007. ISBN 97&86946-33-7, s 271
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Dulezitym aspektem rozhodovani je také postoj rozkiatBde Kk riziku. Z tohoto
hlediska potom rozliSujemditmozné varianty. U rozhodovatele seiza projevovat (dle
Fotra?):

1. averze kriziku
» Tato varianta je nejmérrizikova. Ri feSeni problérinrozhodovatel vyhledava
moznosti, které s jistotou zamwji usgch.
2. sklon k riziku
* Rozhodovatel vyhledava moznostSeni, které jsou sice rizikggi, ale mohl
by diky nim dosahnout zvlaStobrych vysledi.
3. neutralni postoj k riziku

» Averze i sklon k riziku jsou u rozhodovatele v rovaze.

Dle zpisobu mysleni a toleranci k nejednozmasti Robbin&® rozlisuje ¢tyii styly
rozhodovani:
1. Direktivni styl
» Direktivni styl rozhodovani uednosiiuje malou toleranci k nejednozmesti
a racionalni mysleni. Nevyhodou tohoto stylu je @#iS velka rychlost
rozhodovatele, kter§ini rozhodnuti, aniZ by #h dostatek informaci.
2. Analyticky styl
« Tento styl rozhodovani Ize ozfie jako styl s tSi toleranci
k nejednoznénosti, ale rozhodovatelé vyzaduji vice informackvaZzuji vice
variant, nez &ini rozhodnuti. Analyticky styl se @ép vyzna&uje take
racionalnim myslenim.
3. Koncegni styl
* Koncegni styl rozhodovani se vyz&igie zvazovanim mnoha alternat@Seni
a Sirokym rozhledem rozhodovatele, ktery vyrakau kreativitou a teim
feSenim probléfh Prevazuje zde tedy&Si tolerance k nejednoziresti

a intuitivni mysleni.

12 FOTR, J.Manazerské rozhodovangostupy, metody a nastrojé. vyd. Praha: Ekopress, 2006. ISBN 80-
86929-15-9, s 65
¥ ROBBINS, S. P. ; COULTER, Managementl.vyd. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-0495163
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4. Behaviordlni styl
e Tento styl rozhodovani charakterizujgegevSim velka komunikativnost
a otewenost Wi ndmstim ostatnich. Rozhodovatelé se snazi vyhybat
konfliktim acasto se zagtuji i na usgchy podizenych. Behavioralni styl se

proto vyzn&uje intuitivnim myslenim a mensSi toleranci k negnmanosti.

Shrnuti 1. kapitoly:

Prvni kapitola této prace je z&fmana na definovani zakladnich pd@managementu.
Nejprve se zabyva mnoha definicemi managemetituriznymi pohledy na pojem
management. Déle tato kapitola oljgse zakladni pojmy managementu jako je inap
manazer, manazerské piesti ¢i manaZerské dovednosti. Posledféist prvni kapitoly
popisuje rozhodovani jako nedilnou &ast vSech manazerskych funkci. Vedle fazi
rozhodovaciho procesu tato kapitola objgs mizné rozhodovaci problémy, styly

rozhodovani , riziko a vlivy, na kterych zalezi kiearozhodnuti.
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2 Manazerské funkce

Cilem této kapitoly je seznamit se s jednotlivymamazerskymi funkcemi, jejich
specifiky, cily a metodami, jak Iz&dhto cili dosdhnout. Jak jiz bylo uvedeno feg@gchozi
kapitole, dnes se nggstji pouziva Koontzovo a Weihrichovo roddni zakladnich
manazerskych funkci, a to : planovani, organizqv@eisonalistika, vedeni a kontrola.
Rozhodovani, které je stasti vSech uvedenych manazerskych funkci, bylaldétaopsano

v predchozi kapitole.

2.1 Planovani

Planovani jako prvni manazerska funkce znamena zgnieiti a cest, jakdchto cili
dosahnout. Je tedy prioritni mezi manazerskymi denk a umoiiuje tak efektivni
provadni innosti. Planovani pini (dle Robbid8ev podniku funkci nastroje, ktery &uje
budouci vyvoj organizace - rozviji organizaci pfedhictvim plad, a funkci prostedku,
ktery zabezpaije koordinaci ve firm. DalSi dilezitou funkci, kterou plni planovani, je
snizovani dopadu zn a formulace norem pro kontrolu. Vysledkem plamayé plan.

Clereni plani (dle Bilohlavka®):

1. podle délky planovaciho obdobi
» dlouhodobé (na 5-ti leté obdobi), téZz nazyvandegieké
> stiedrédobé (na 1-5 let), téZ nazyvané ogeia
» kratkodobé (na 1 rok), téZ nazyvané operativni
2. podle oblasttizeni
> finanéni
> investini
» marketingove
> personalni...
3. podle stupa obecnosti
> strategie, které vyjddji dlouhodoby koncept chovani a i®ob ¢innosti

organizace. Za n&stjSi formu tvorby podnikové strategie fiaimetoda

1 ROBBINS, S. P. ; COULTER, MManagementl.vyd. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-049511/%
1> BELOHLAVEK, F. Management : [co je management, progeni, obsalfizeni, manaZerské dovednosti]
1. vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-2%608 s 97
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SWOT (coz je zkratka pro metodu analyzy silnyctieéych stranek, vnihich
a vrejSich¢initela firmy).

> taktiky (politiky), které |ze povazovat za navodlypisoby uvazovani podniku
nutné k formulaci plain Dle Thompsond jsou taktiky specifické aktivity,
které realizuji strategie tak, aby mohly byt guip cile a naplovana mise
organizace.

> postupy, které fedstavuji navody, jak a v jakémipdi maji byt utité cinnosti
provadny.

» pravidla, které uuji specifické pozadavky n&innosti (ale bezcasové
posloupnosti).

» programy, které jsou souhrnemigistrategii, postup a pravidel.

> rozpaity, které numericky stanovujtekavané vysledky.

Postup i sestavovani planu (dle Vebéfa
1. konkretizace zasru vyplyvajici pro danou oblast planovani z resbnych zawra
organizace
zabezpeéeni nezbytnych inforntamich zdrofi pro tvorbu planu
vypracovani navrhu planu
sezndmeni déénych Gtval organizace s ndvrhem planu
stanovisko dagenych Utvai k navrhu planu

korekce navrhu planu v souladuigppminkami dotenych Utvai

N o gk~ Db

schvéleni a vydani definitivni podoby planu

Soutasti planu by rlo byt stanoveni cile «€eho chceme dosahnout, a také jak toho
chceme dosahnout — to znamendtysomoci jakych aktivit (co musime é&ldt pro dosazeni
cili) a pomoci jakych zdrdj dale musime stanovit termin — do kdy ma byt ddeazeno,

a odpo¥dnost — specifikovat osobu, ktera za dodrZeniralle

* THOMPSON J. ; MARTIN FStrategic management: awareness and chasgfe ed. London : Thomson
Learning, 2005. ISBN 1-84480-083-0, p 10

" VEBER, J. a kolManagement:zaklady, prosperita, globalizacd.vyd. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-029-5, s 56
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Cil je konkretizovana #edstava budouciho stavu, resp. vysledku, kterého ma
dosahnout Bsludny objekt, prodz je plan sestavovar.
Aby cile plnily v organizaci své poslaniép by se vyznaovat ugitymi vlastnostmi.
K dodrZeni &chto vlastnosti iweme pi tvorbé cila pouzit tzv. pravidlo SMART. Tento
vyraz je zkratkou nasledujicich slov vyfagicich vliastnosti:
» Specific — specificky
e Measurable — gtitelny
» Agreed — akceptovany
* Realistic — realny

 Trackable -sledovateldy

2.2 Organizovani

Oganizovani je cileddoma cinnost, jejimz kongnym cilem je uspi@dat prvky
v systému, jejich aktivity, koordinaci, kontroluktaaby gispély maximalni nérou k dosazeni
stanovenych oil systémuf°
ZjednoduSea# Ize tedyfici, Ze organizovani je vytveni vnitni struktury, zabezgeni
zdroji a podminek pro vykonani planovanyghnosti. Zakladni prvky organizovani jsou (dle
Veberd?):
1. specializace
» Postupné zvySovani produktivity prace vedlo k difeiaci prace a vyt¥eni
specializaci pracovnik Cilem organizovani je hledani optimalni specéale

¢lovéka v systému.

8 VEBER, J. a kolManagement: zéklady, prosperita, globalizadevyd. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-029-5, s 53

19 BELOHLAVEK, F. Management : [co je management, pro¢&eni, obsalfizeni, manaZerské dovednosti]
1. vyd. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 80-2%1608 s 103

0 VEBER, J. a kol.Management: zéklady, prosperita, globalizadevyd. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-029-5, s 118

2L VEBER, J. a kol.Management: zéklady, prosperita, globalizadevyd. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-029-5, s 119-120

21



2. koordinace
» Jednim z dalSich dkiblorganizovani je zajishi koordinace prace. Koordinaci
by nm¢l zaji&’ovat nadiizeny pracovnik, ktery mariglusné pravomoci kzeni
podiizenych pracovnik
3. vytvéreni Utvafl
» Vytvaieni Gtvafi vyrazre prispiva k zlepSeni koordinace pracéi Witvareni
Utvami je treba zohlednit &kolik aspekit nag. specializaci a kvalifikaci
pracovniki, vyrakeny produktéi skupiny zakaznik atd.
4. rozpeti tizeni
* Rozpti fizeni uddva maximalni pet zangstnand, které je vedouci schopen
acinng ridit.
5. délba kompetenci
» Délba kompetenci neboli delegovani je dalSi zakladiézkou pi
organizovani. Jedna se ¢epeseni Ukdl a pravomoci na nizSi stupéizeni.
Odpowdnost vSak &stava u toho, kdo ukol delegoval. S delegovaninmmzge
spjat i problém centralizace (sotgtni moci, kompetenci #zeni do jednoho
centra) a decentralizace (ré&#ehi moci, rozhodovani a@naseni prav na nizsi
slozky). Ri délbé kompetenci je tedy nutné zohledradu faktoé nag. vliv
prostedi, urové managementu, kvalifikaci managementu, sténi, strategie

atd.

S vyvojem organizovani jsou spojeny takézmé organizéni struktury (dle
Smejkald?):
1. Liniova organizani struktura
 Vyhodou této struktury je ifpdevSim jednoduchost, moZznost rychlého
rozhodovanti ptima nadizenost. Dodnes se vyuziva v drobnych podnicich do
20 zamgstnand.
2. Funkcionalni organizani struktura
* Funkcionalni organizai struktura se snazi odstranit Zné odborné naroky
na vedouci funkce. Nevyhodou této struktury je isbek a mekryvani
kompetenci.

22 SMEJKAL, V; RAIS, K. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacichvyd. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-
247-1667-4, s 37-39
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3. Liniové St4bni organizani struktura
» Tato struktura skuje vyhody pedchozich dvou struktur. Vyuziva specializace
funkénich vedoucich, ale potiaje sloZitost a Zeni kompetenci. Staby slouzi
predevsim k udileni rad a poskytovani sluzeb.
4. Divizionalni organizani struktura
* Divizionalni organizani struktura je posledni z pevnych orgatidah
struktur. Jedna se o decentralizovanou strukturdy ksou jednotlivé
pravomoci rozdleny do rukou relativisamostatnych divizi.
5. Maticova organizéni struktura
e Tato struktura p#ét mezi pruzné organizai struktury a jeji vyhodou je
piedevSim moznost rychlé reakce naémma rychléreSeni problérin neba
vétSinouieSicaso¥ a wcre omezené problémy. Nevyhodou jsou v§akto

nevyjasgné kompetence a pravomoci.

Faktory ovliviwjici volbu organizani struktury (dle Vebefd):
1. strategie
» Strategie a struktura organizace spolu Uzce squuisha i organiz&ni
struktura firmy mé& vliv na dosaZeni stanovenyclatsgrickych cii. Podnik
s ofenzivni strategii, kter4 chce ras8iat svij podil na trhu, voli nepstji
divizni strukturu. Podnik s defenzivni strategiifegnosiiuje centralizované
fizeni.
2. velikost organizace
» P rastu velikosti organizace roste i pelba zndny organizani struktury.
Dochazi kistu specializace, rostélda prace a také patba étSi koordinace
prace.Ve velkych podnicich je proto obvykla decaitacerizeni a vytvéeni
novych Utvai.
3. technologie
e Organizace (fedevSim nejnizSi organima c¢lanky) také pizpusobuji
organizani strukturu sveé technologii. U rutinti mechanizované technologie
je i organizani struktura spiSe standartizovana a mechanickaerutinni

vyroby je organizéni struktura spiSe organicka (flexikijai).

% VEBER, J. a kol.Management: zéklady, prosperita, globalizadevyd. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-029-5, s 140
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4. mira stability prosedi
* Mira stability prostedi (tzv. nejistota WjSiho prostedi) ma také do ziaé
miry vliv na organizéni strukturu. Organizace pracujici ve stabilnimsgeali
se vyznduji pevre stanovenymi Ukoly a pravidifizeni, jedné se tedytsinou
0 mechanickou centralizovanou orgadigastrukturu. V nestabilnim prdetdi
naopak organizace preferuji flexibilni organickeuktury, kde jetfizeni podle

potreb decentralizovano.

2.3 Personalistika

Personalistika jeréti manazerskou funkci a navazuje na organizov&jim ukolem
je feSeni problérins pracovniky a socialnim klimatem ve fignieSeni chyb top managementu
nag. vjednani s lidmic¢i v nespravném istupu ke kritice. V neposledniac se (dle
Thomson&?) zabyva planovanim, ziskavanim, ¥ém a hodnocenim pracoviiik

Hlavnim Ukolem planovani pracoviike predvidani vyvoje pracovnich sil v podniku.
Cilem je dosaZeni rovnovahy mezi igttou pracovnich sil a pouzitelnymi lidskymi zdroji.
Pt tom je nutné brat v Gvahugdpokladany vyvoj vyvojového programu, investizangry
firmy, vyvoj odbytu, ktery je zavisly na trzni s#ai, i situaci na trhu prace atd.

RozliSujeme lidské zdroje ¥j$i — tj.vykeér a gijimani novych pracovnik a vnitni —
zvySovani kvalifikace sawasnych pracovnika vyker pracovnik z firmy pro vedouci funkce.

Nejobvyklejsi metodou ziskavani pracovinik vrjSich zdroji je inzerovanf® Mezi
dalSi tradini zdroje pafi internet, pracovni agentuky Grady prace. Dale je mozné vyuZzit
cerstvé absolventy Skal diivejSi neluspsSné uchaze o praci ve firm. Personalni praxe ale
zpravidla davé fednost ziskavani pracoviiik vnitrnich zdrofi. Tento zfisob obsazovani je

vyhodrgjsi diky niz§im néklaiin ¢i diky zangstnanco¥ znalosti daného prasdi.

Hlavni kroky vyl¥ru zangstnané (dle Thomson®):
1. stanoveni popisu pracovni pozice
2. ur¢eni poZzadavk na kandidaty

4 THOMSON, R Rizeni lidi 1.vyd. Praha: ASPI, 2007. ISBN 978-80-7357-263-870
% THOMSON, R Rizeni lidi 1.vyd. Praha: ASPI, 2007. ISBN 978-80-7357-26%-973
26 THOMSON, R Rizeni lidi 1.vyd. Praha: ASPI, 2007. ISBN 978-80-7357-26%-974
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3. volba zmisobu zisk&ni novych pracoviik
4. volba vykErovych metod

5. provedeni vybru

Pri vybéru pracovnik Ize pouzittadu metod. Mezi ty né&asgji pouzivané pat
dotazniky, pohovory s uchagei psychologické testy. K posouzeni Ize také pougitalyzu
Zivotopisuci oveéreni referenci. Mezi obecnéeaulpoklady uchaze pati vedle dosazeného
vzaklani ¢i kvalifikace i zkuSenosti z praxe a ostatni zn@lasdovednosti. Rozhodujicim

metitkem mohou byt i charakterové viastnosti.

DalSimi dilezitymi kritérii jsou schopnost ipvzit odpow¥dnost a schopnost

samostatného rozhodovani.

Jednim z pedpoklad kvalifikované persondlni prace je kvalitni systé@wdnoceni
pracovniki a jejich vykonu. Tento systém se stava zaklademn(pelny a efektivni zpsob
rozmig’ovani pracovnik, tj. prizptisobovani struktury pracovnikpottebam pracovnich mist,
planovani jejich kvalifikaniho iistu a rozvoje fedpoklad pro zvladnuti narnéjSich
&innostj?®

Mezi metody vyuZzivané pro hodnoceni vykonu pradavnpati pisemna zprava,
hodnoceni kritickych udalosti, porovnani vykonosi spiréni cili. Hodnoceni pracovnik

pati mezi dilezité sodasti také motivéniho systému dané organizace.

Soudoba koncepce personalni prace znama jeemi lidskych zdrdj stale vice
pienasi odposdnost zatizeni lidi z rukou personalistdo rukou ostatnich mana#evSech
arovni, ale pedevdim do rukou liniovych mana#ierRizeni lidi se tak stava istni
manazerskou roff’

Soutasti prace personalisty manazera zabyvajiciho $&enim lidskych zdrdj je
i oblast podnikového vzthvani, systému od&iovani pracovnik a oblast bezpmosti prace.

2T HALIK, J. Vedeni afzeni lidskych zdrgj 1. vyd. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-247633

% \VEBER, J. a kol.Management: zéklady, prosperita, globalizadevyd. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-029-5, s 177

2 THOMSON, R Rizenf lidi 1.vyd. Praha: ASPI, 2007. ISBN 978-80-7357-26%-201
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Mriviw s

proces zriny pracovniho chovani a Uroyznalosti zamstnand, ktery sniZzuje rozdil mezi

jejich dovednostmi a znalostmi a poZzadavky é&ladenymi.

Pri vzdélavani je dlezité planovat a koordinovat vddvaci aktivity a také hodnotit
efektivnost &chto aktivit. Déle je nezbytné stanovit o jaké sglagani se ma jednat, komu ma
byt ueno, jakym zpsobem, v jakéntase a na jakém mésbude probihat, jaké mnozstvi
financi ma byt na vadiani vyhrazeno. Vz#lavani miZze probihat imo na pracovisti, kdy
Skolitelem je natizeny pracovnik,ci mimo pracovist, kdy je vzdélavani realizovano
externim Skolitelem. Cile vzthvani by mly byt zietelné, dostate¢ narané, musi

motivovat a umoiovat tak pracovnikm ziskat pocit uspokojenfigejich dosazeni.

Klicovym problémem odgiovani pracovnik je pra¢ problém vytvéeni
prim&teného, spravedlivého a motivujiciho systému &@twani v organizacl® Dle Koubk&*
musi plnit systém od#&iovanifadu dalSich funkci:

» Prilakat potebny pgéet a patebnou kvalitu uchazé
» Odmenovat pracovniky za jejich usili
» Prispét k dosaZzeni konkurenceschopného postaveni nptéwe

» Slouzit jako stimul pro zvySeni kvalifikace pracdkinatd.

Do kompetence utvaru personalni prace také&i gaie o pracovni podminky,
bezpénost a hygienu prace. Jde o odkowysoce specializovanotinnost, které ma ve
svych disledcich piznivy vliv na spokojenost pracovrik ovliviuje jejich vykonnost,
zdravotni i psychicky stav. DodrZzovani zdravotniobzpé&nostnich a ergonomickych norem
je ve vSech zemich upravovano legislativiKromé toho byvaji pracovni podminky

upravovany také v kolektivnich smlouvach mezi gsimavateli a odbory?

%0 KOUBEK, J.Personalni prace v malych podnici¢h.vyd. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0602-4% 1

31 KOUBEK, J.Personalni prace v malych podnici¢h.vyd. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0602-48& 1

%2 VEBER, J. a kolManagement:zaklady, prosperita, globalizacd.vyd. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-029-5, s 179
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2.4 Vedeni lidi

Vykonnost je zavisla na spolupréci, na tymové praai jedincich, kié odevzdavaji
své nadani a své néjgi nasazeniatemu, co je ¥tSi nez oni sami. Uvabvani tohoto nafti
mezi jedincem a organizaci je samotnou podstatacepmanagementd Strategii vedeni lidf
Ize shrnout do Sesti zakladnich kidklle Plamink&):

1. definice
* nejprve je teba definovat podnikovou vizi a poslani
2. orientace
* poté je nutné seznamit s touto vizi zatmance a vysilit konkrétni Gkoly
jednotlivym pracovnikm
3. motivace
* je nezbytné, aby pracovnici svoji tlohu v podnilgjem pochopili, ale také aby
se pro praci nadchli
4. habilitace
* je nutné nalézt kompromis mezi pozadovanymi a idd&nimi schopnostmi
pracovniki
5. synergetizace
» tento krok se zabyva rozvijenim dobrych vitala pracovisti
6. integrace

* se zabyva zvladnutim konflikina pracovisti

2.4.1Lidr

Manazerska funkce vedeni lidi j&asto interpretovana jako schopnost vést,
usmernovat, motivovati stimulovat. Toto vSe vSak vyZaduje po lidrévimanazerovi ufitou
zpasobilost, autoritu a charisma. Lidr byélhumét efektivrg vyuzivat moc, ale zaroxe

vytvaret a udrZovat iznivé klima potebné pro vysokou vykonnost. Lidr takéuim
uplatiovat izné styly vedeni (dle RobirSe

3 MARGRETTA, J.Co je to managemert. vyd. Praha: Management Press, 2004. ISBN 80-196-2, s 173
3 PLAMINEK, J. Veden lidi, tyni a firem.2.vyd. Praha: Grada, 2005. ISBN 80-247-1092-8 s 6
% ROBBINS, S. P. ; COULTER, MManagementl.vyd. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-049541%
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1. Autoritativni styl
* Tento styl vidcovstvi nebere ohledy na nazory a stanoviska préki a blizi
se az diktatorskému vystupovani. Proto ho lze taligyvat diktatorskym
stylem. Jde o direktivni tovani Ukoti, kdy vSechna rozhodnuti js@inéna
bez jakéhokoliv zapojeni p#&idenych. Uplatuje se tak ule vedouciho
pracovnika, jeho myslenky a nazory, pti@ se samostatnost a iniciativa.
2. Demokraticky styl
» Demokraticky ¢i téz participativni styl je zaloZzen na oboustr&araktivni
komunikaci. Pro motivovani se vyuZiv&edevsim forma odém. Fi rad
rozhodnuti se bere ohled na nazory a myslenkyipeaych.Casto dochazi
I k delegovani pravomaoci.
3. Liberalni styl
» Tento styl vychazi z rovnopravnosti a samostatrsitovniki, a proto jej I1ze
nazvat téZ konzultativnim stylenCinnost podizenych se snazi manazer
ovliviovat nejmén ze vSechif styli, vyhyba se kritic&i sankcim, coz rive

vést az k nepkini zadanych ukdl

2.4.2Motivace

Hlavnim dkolem manazerské funkce vedeni jsagbit na potizené tak, aby byly
splrény planované cile a zamy. Zakladnim bodem pro 0&né vedeni lidi je jejich
motivace.

Motivace speéiva v nalezeni harmonie mezi tim, co konkrétav¢k pociuje jako své

vnitini poteby, a tim, co by # pro firmu vykonavat®

NejznangjSi motivani teorii je Maslowova teorie peb, ktera zdraziuje fakt, ze
lidské poteby jsou uspi@dany hierarchicky. K uspokojeni vySSichipbt coz je zejména
potteba seberealizace, jgelba nejprve uspokojit paby nejzakladgsi, tedy fyziologické.
Uspdného vedeni lidi Ize doséhnout i pomo¢imych a nefimych nastraj, kterych
manaZ#é vyuzivaji k ovliiovani. Vebet’ oznauje za pimé nastroje fedevsim direktivni

piikazy, ndlizenic¢i smérnice. Téchto nastraj manazer vyuzivarpdevSim v fipadt, kdy se

opird o direktivni fikazy a od pracovnik ocekava pedevsSim kaze pii plnéni ukok. Za

% PLAMINEK, J. Veden lidi, tyni a firem.2.vyd. Praha: Grada, 2005. ISBN 80-247-1092-8B s 7
3" VEBER, J. a kol.Management: z&klady, prosperita, globalizadevyd. Praha: Management Press, 2005.
ISBN 80-7261-029-5, s 70-71
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ne@imé nastroje potom poklad&egolevSim mzdu, minfddnou odminu, veéejné uznanki
dobré pracovni klima. &hto nastraj se vyuziva v fipact, kdy chce manazer nechatity

prostor pro samostatné chovani fizenych.

2.4.3Vedeni tymi

Mezi dilezité sodasti vedeni také pittvorba tymové pracé& schopnost koordinace.
Je dilezité ungt stanovit a projednat cile tymu, vyted dobré vztahy se vSeniieny i

zvladat konflikty.

Predstava tymu v préci je snad &asjgji uzivanou metaforou v pracovnim priesti®
Existuje mnoho klasifikaci a podob tymu. Pracoymiy Ize (dle Hayes®) rozdilit do &tyf
skupin:

1. Produkni
e Produkni tym je tSinou relative nezdavisly na vedeni firmy. @innosti
jednotlival v tymu rozhoduje jeji manazer. Typickym znakemotohtymu je
nékolikaleta spoluprace jeho pracoviiik
2. Realiz&ni
* Realiz&ni tym lIze téZz nazvat tym vyjednavaci. Jedna se ysoae
specializované tymy, ve kterych je role kazdélema jasg definovana.
3. Projektovy a vyvojovy
» Prace projektového a vyvojového tymu je zaloZenade&im casovém
horizontu. Tym se sklada z vysoce technickyodborré specializovanych
jedinal acasto je sestaven zéalem jediného projektu.
4. Poradni
 Poradni tym je sestaven zZgeni nejvysSiho managementdlenové tak
vétSinou zastavaji jeStdalsi role v organizaci. Cilem tymu jéijfi s napady,
doporwenimi ¢i navrhy. Jednd se napo personalni tym, tym fin&niho

planovaniti tym na kontrolu kvality.

viv s

Pti vedeni tyni je nutné posoudit atmosféru v kolektivu. Mezi ridgditéjSi viastnosti

% HAYES, N.Psychologie tymové prace: strategie efektivniheemédyni. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN
80-7178-983-6, s 22

%9 HAYES, N.Psychologie tymové prace: strategie efektivniheemédyni. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN
80-7178-983-6, s 22-24

29



tymu pati (dle Truneka'®) spoléna minulost, komunikace, soudrznost, socialni klima
standardy, spotay Ukol a zjisob vedeni.

2.5 Kontrola

Kontrola je proces monitorovaginnosti, jehoz cilem je zjistit, zda byly provedeny

podle planu, a opravit zavazné odchyfky.

Kontrolou tak obvykle rozumime proces sledovanizboou a pijeti zawra
v souvislosti s odchylkami, které fizeném procesu charakterizuji rozdil mezi &d@m
a jeho realizaci. Zjednodu&erize tak fici, Ze kontrola je kritické zhodnoceni reality
s ohledem naridici zamry.  Vysledky kontroly poskytuji nepostradatelné dpgy
managementu. Wezité je nejprve stanovitc@l a smysl kontroly — ptokontrolovat, dale
prednet kontroly — co kontrolovat a subjekt kontroly —akkontroluje, periodicitu kontroly —
kdy kontrolovat a metodu kontroly — jak kontrolovat

Faze kontrolniho procesu (dle Va#ta'):

1. stanoveni cil kontroly

2. stanoveni kontrolnich kritérii, #fitek, standanil

3. rozbor kontrolovanych procésa srovnéni siive stanovenymi kritérii, ®fitky ci
standardy, a to k identifikaci odchylek, které jsohlediska cil kontroly dilezité

4. vyhodnoceni zjiginych odchylek
prijeti zawra

6. zajiseni realizace pjatych zaera, pogr. nova kontrola jejich pkni ¢i splnéni

‘O TRUNECEK, J.Znalostni podnik ve znalostni spaiesti. 2. vyd. Praha: Professional Publishing, 2004. ISBN
80-86419-67-3, s 189

“ ROBBINS, S. P. ; COULTER, MManagementl.vyd. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-049544&
“2VODACEK L. ; VODACKOVA O. Moderni management v teorii a prati. vyd. Praha: Management Press,
2006. ISBN 80-7261-143-7, s 143-144
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Vod&ek* rozlisuje mnoho Klasifikaci kontroly:
1. podle Urove tizeni
» kontrolni procesy vrcholového vedeni — strategiaiétrolni procesy
» kontrolni procesy nizSiho aistiniho managementu — operativni kontrolni
procesy
2. podle obsahové napin
» kontrola spravnosti
» kontrola &elnosti
» kontrola sounseni s planem apod.
3. podle charakteru provédi
» pravidelna a nepravidelna
» interni a externi
» prabézna
» preventivni
» nasledna (kontrola Zmou vazbou)

Shrnuti 2. kapitoly

Tato kapitola se detaiinzabyva jednotlivymi manaZzerskymi funkcemi. Nejprve
objasiuje pojem planovéanifizné druhy plam a postup § jejich sestavovaniCést, ktera se
tyka organizovani, se zabyva zakladnimi prvky oizrae a organizaimi strukturami. Dale
tato kapitola popisuje hlavni zasady planovani, ziskavani, v¢hu a hodnoceni pracovriik
Vedeni se potom zabyva postavenim lidégnymi styly vidcovstvi a druhy pracovnich
tyma. V ¢asti wnované kontrole jsou popsény faze kontrolniho pocé Kklasifikace

kontroly.

“3VODACEK L. ; VODACKOVA O. Moderni management v teorii a prafi. vyd. Praha: Management Press,
2006. 295 s. ISBN 80-7261-1435142-143

31



3 Cestovni kancel& B&K Tour

Cilem této kapitoly je seznamit se s cestovni kiaic8&K Tour, ve které pozgi
budou aplikovany poznatky z teoretickésti. Vedle zakladni charakteristiky tato kapitola
poskytuje informace fiedevSim o produktech cestovni kanteldedy o lokalitach, kde je

mozné stravit dovolenou s CK B&K Tour.

3.1 Zakladni informace

CK B&K Tour je cestovni kancetaktera byla zaloZzena v roce 1990 v Hradci Krélove,
kde ma nejen své sidlo, ale také svoji piino Spolénost byla zapsana jako sp@iest s.r.o.
u Krajského soudu v Hradci Kralové 27.4.1992, dddviozka 2011Cislo pojistné smlouvy
pro piipad Gpadku CK: 135750400Z,®@: 46506501 a Ol: CZ46506501. Zakladni kapital
spole&nosti je 2 600 000 K Organy spolkénosti jsou valna hromada a jednatel. Dl€&tpo
22 zamgstnand a dle obratu se jedna o maly podnik.
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Obrazek 1 Vyse trzeb v letech 2003 - 2007
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle spol€enské smlouvy jefednetem podnikani cestovni kancsdB&K Tour:
* provozovani cestovni kancéta
» koupe zboZi za telem jeho dalSiho prodeje a prodej
e ubytovaci sluzby

» zprostedkovéani obchodu a sluzeb

32



* realitnicinnost

» ¢innost inform&nich a zpravodajskych kanctla

* prondjem a fc¢ovani ¥ci movitych

* hostinsk&innost

* provozovani dlovychovnych a sportovnich #aeni a z#izeni slouzicich regeneraci
a rekondici

» chov ryb, vodnich Ziv&icha a psstovani rostlin na vodni ploSe na pozemcich viaktni

* vyroba, obchod a sluzby neuveden&iopach 1 a 3 Zivhostenského zakona

Cestovni kancefaB&K Tour se zabyva igdevSim poskytovanim ubytovacich sluzeb
v chatach a chalupachGeské republice a na Slovensku, déle v apartmaneziowatsku
a ltalii, vlaznich v Mdarsku a na Slovensku a také poskytovanim molwg Francii,
Svycarsku a Rakousku. Déale cestovni karfcBI&K Tour nabizi ubytovani v rekréaich
aredlech v Pecce, Ostrizrstibrném rybniku a Vysoké Srbské, které vyuzivajenejkoly

pro své Skolni vylety, ale také rodiny &mii.

Cestovni kancetaB&K Tour je co do poétu klienti devatou nejtSi kancel&
v Ceské republice. V roce 2006 s cestovni karft@&K Tour vycestovalo 60 185 klient
v roce 2007 vycestovalo 62 384 klignt

m pocet zdkaznikd
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Obrazek 2 Paet zakazniki v letech 2003 — 2007
Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.2 Marketing cestovni kancel&e B&K Tour

Marketingovy mix pro cestovni ruch tkiactzv. 8P — product (produkt), price (cena),
place (zpisob distribuce), promotion (propagace), packagsest@vovani balku sluzeb),

partnership (kooperace), people (lidé) a progrargrimogramovani nabidky sluzeb).

Cestovni kancet4 nabizi klienbm pobyty v apartmanechti v hotelich v gti
zahrantnich zemich - Chorvatsku, kde si Ize vybrat z 9g&rtmari, Italii, kde je moznost
ubytovat se v 269 apartmanech, ddasku, Svycarsku a Francii, a také pobyty v chatach
a chalupach Ceské republice a na Slovensku, kde Ize stravit Zzimketni dovolenou.
Cestovni kancetavSak nenabizi jen ubytovaci sluzby - &kterych letovisek v Itélii je
moznost zajigini letecké&si autobusove dopravyrimo cestovni kancelé Nabidku CK B&K
Tour jeSE rozSiuje moznost pobytu veétyiech rekreanich arealech — v Ostru&mu Jiina,

v Pecce u Hradce Krélove, ve Vysoké Srbské&@i®em rybniku.

Kli¢ovy faktorem pro koupi daného pobytu je i cena.t®©GK B&K Tour nabizi
slevu 4 % pro 14 denni pobyt v chatach a chalup&cR a na Slovensku a 6 % pidtydenni
pobyt. Pro stalé zakazniky, kteiz minimal& dvakrat vyuzili sluzeb CK B&K Tour, je tu
4 % sleva pro pobyty ¢R a SR. Déle je mozné vyuZit slevu 4 % zakoupeni jednoho
zahranéniho pobytu a jednoho pobytuGR nebo na Slovensku s@sré. Za Wasny nakup
pobytu v zahra®i je mozné vyuzit slevu 4 - 15 % do 31.1.2009 r&88p4.2009.

Cena jednotlivych objelt zahrnuje pronajem objektu za tyden pobytéets
elektrické energie, vody a plynu a také lozni pragokud neni uvedeno jinak). Cena

nezahrnuje poplatek obecnimtadu (plati se pronajimateli na néjsh také zagrecny uklid.

Distribuce zajezdl ¢i pobyti probiha formou zakoupeni zajezdu na pEko
telefonickym objednanim pobytu, prostnictvim internetu ¢i zakoupenim pobytu
u partnerského prodejce. NagtjSi formou je koup zajezdu pes internet. Timto Zisobem
koupi pobyt 50 % Klierit, telefonické objednéni vyuzije 25 % kliéntsluzeb partnerskych
prodeja@ vyuzije 20 % zakaznik na poboéce CK B&K Tour zakoupi pobyt zhruba 5 %

klientd.
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O telefonicka objednavka B internet O partnersky prodejce O pobocka

telefonicka
objednavka
25%

partnersky pobocka
prodejce 5%
20%

internet
50%

Obrazek 3 Formy distribuce pobyti CK B&K Tour
Zdroj: Vlastni zpracovani

VSechny objekty je mozné prohlédnout si v katalGdaty, chalupy a rekréai arealy
v CR a na Slovensku 200%novaném pedevsim chatam a chalupanteské republice a na
Slovenskwi v katalogu Léto 2009 &novaném pedevSim apartm@m v Chorvatsku a Itélii.
Novinkou je také katalog s nabidkou pro Skolni ko, sportovni kluby, firemni akce

a dovolené pro zagstnance a jejich rodiny.

Na www strankach jsou k dispozici jg§iodrobrjsSi informace ke vSem pohiyh. Je
zde roz&ena nabidka fotografii, detailni popisy objekt tipy na vylety. Dale je zde mozné
nalézt novinkyci akéni nabidky a kompletniiphled poskytovanych slev. Déle je mozné si
zéjezd prosednictvim internetu rezervovat. Vyhodou internetoegervace je igdevsim
snadné a rychlé vyhledavani — Ize zadat jednodkciéria nap. patet osob, termirti
vybrana lokalita a okamZ&itse zobrazi objekty odpovidajici zadanym kritériddkaznik se
také nmize jednoduSeipswdcit, zda je jeho vybrany objekt v daném terminu yahebo zda
ho ma jiz rezervovany&do jiny. Po vybrani sprdvného objektu siize zakaznik objekt
ihned zarezervovat, nutné je vyplnit vSechny po¥ané udaje v rezerstai tabulce. Do
24 hodin potom klienta kontaktuje pracovnice CKdilis zda je vybrany objekt opravdu
k dispozici. Poté klient e-mailem obdrzi zavaznathlasSku, ve které jei¢ba doplnit
chykgjici Udaje a zaslat Zp na emailovou adresu CK. PriEdnictvim internetu je tak

provozovan rozsahly rezefud systém.

Na internetovych strankach je dale mozné prohlédsbuvesSkeré Udaje o cestovni
kanceldi B&K Tour napr. certifikdt o poji&ni, vypis z obchodniho refstu atd.
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Prostednictvim internetu je také mozné objednat si daesi zdarma zaslat katalog z4jézd
Dale internet v cestovni kancslaB&K Tour slouZi k vnitropodnikové komunikaci aké ke
komunikaci se zakazniky. Cestovni kantd@&K Tour spolupracuje s web designery a IT
techniky a snazi se o neustale zlepSovani desigmy gtranek, zjednoduSovani rezervaci
a predevsim snadné dostupnosti nabidky zdjezgjich propagaci. Déle se cestovni kancela
snazi figurovat v co neftSim pd@tu virtuélnich trzi§ a portalech cestovniho ruchu.

Cestovni kancefaB&K Tour vyuziva reklamy proggdnictvim nejizn¢jSich meédii —
piedevsim v tisku, radiu a PPC kampani. Dale je mop@na na veletrzich - nidklad se
zW&astnila patnactého &niku mezinarodniho kontrakfaiho veletrhu cestovniho ruchu
a hotelnictvi MADI TRAVEL MARKET 2008, ktery se kahve dnech 4. — 6. listopadu 2008
v prostorach prazského vystadi®@VA Lethany. Kromé vystavovatel z Ceské republiky se
na veletrhu prezentovali vystavovatelé iikpd z Rakouska, Chorvatska, Italie, Mexika,
Spartlska a daldich zemi. Na veletrhu CK B&K Touegstavila dva nové katalogy na rok
20009.

Mezi Zhavé novinky CK B&K Tour pétnabidkait kompletnich zajezZd— prvnim je
z4jezd s nazvem ,Golf na Mallorce®, druhym je zéjezndzvem ,Golf, rum a cigara“ na
Kubg a tetim ,,Cayo Largo - raj na zemi“. V céméchto zajezd je zahrnuta leteckagprava,
mistni transfery, ubytovani ghvézdickovém hotelu - stravovani ultra all inclusive
(neomezena konzumace, animiaprogramy, bazénovy a plazovy servis a asistesluzby
mistniho zastupce). fipad prvnich dvou z4jezdtaké vstup na golfovéaiste.

CK B&K Tour spolupracuje  prodeji zajezd s mnoha externimi proviznimi
prodejci (okolo 900). Prodejni mist&chto prodejé jsou oznaeny také logem CK B&K
Tour. Smlouvy uzatené mezi CK B&K Tour a timto prodejcem zé&wmji stejné cenové
podminky na vSech prodejnich mistech. Mezi nejviemgsi prodejce pat nag. CK Datour,
CA Alka, CA M4§j ¢i CA Zdar a mnoha dalSich. Mezi poskytovatele ubdto pati

pronajimatelé chat v négngjSich lokalitach po cel€eské republice.

Déle je mozné v cestovni kandgl&jednat cestovni poj&ti poji¥ovny Uniga.
Cestovni pojidini poji¥ovny Uniga si Ize vybrat ze 3 variant - pdjist pro pobyty
v zahranti zahrnujici Iéebné vylohy, poji&ni pro pobyty v zahradi zahrnujici |éebné
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vylohy a pojistni stornopoplati a pojiseni pro pobyty Weské republice zahrnujici popst
proti smrti zmsobené Urazem, trvalé invaligit irazem, odpasdnosti za Skody
a stornopoplatk Toto pojiSéni je teba uzakit pii sepisovani zavazné objednavky a do

celkovécastky za pojigini se zapéitava kazdy zap@ty den.

Cestovni kanceth ma 22 zamstnané. Vedle feditele cestovni kanceékd
administratora informanich systéra a spravce webu jsou to dabdyii zamestnankyr
Gcetniho oddleni, pit zantstnan@ rezervéniho oddéleni, i zamgstnankyr oddleni
incomingu, fi zamgéstnanci zabyvajici se ndkupem obje&ityti zamestnanky® pracujici na
pobaice cestovni kanceaid B&K Tour.

Programovou specifikaci baliksluzeb vyuziva CK B&K Tour fgdevsim § tvorbé
komplexnich z4jead nag. v cert zgjezdu ,Golf na Mallorce* je zahrnuta nejen dwara
ubytovani , ale také stravovani ultra all inclusimeimani programy, bazénovy a pldZzovy

servis, asistami sluzby mistniho zastupce a také vstup na golitigé.

3.3 Povinnosti CK podle zdkona 159/1999 Sh. ckterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu

Cestovni kancetd B&K Tour se tidi zakonem¢. 159/1999 Sb. o dkterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho rucheryktbyl v roce 2006 novelizovan, a
upravuje gkteré podminky podnikani v oblasti cestovniho rudhadle tohoto zakona je tedy
cestovni kancetd CK B&K Tour pojis€na proti Upadku u pojievny Uniga €islo pojistné
smlouvy o poji&ni v disledku Upadku je 135 750 90 02)

N¢ekteré povinnosti plynouci z tohoto zdkona jsouedgici:

» cestovni kancefdje povinna po celou dobu své podnikatelgkénosti mit uzaienu
pojistnou smlouvu

» cestovni kancetge povinna oznét provozovnu a propagai a jiné materialy wené
zékaznikovi slovy "cestovni kanceéla

» cestovni kancefgje povinna pedlozit ged uzavenim cestovni smlouvy zdjemci na
jeho Zadost k nahlédnuti doklad o p@mt zaruky pro fipad uUpadku cestovni

kancelde
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» cestovni kancetgje povinna pi zprostedkovani prodeje zajezdu pro jinou cestovni
kanceld& dodrzet povinnosti v propagaich, nabidkovych a jinych materidleckietne
jejich elektronickych forem, vzdy informovat, préekou cestovni kanceige prodej
z4jezdu zprosedkovavan

» cestovni kancefgje povinna ped uzavenim cestovni smlouvy v kataloguiigadre
jinou prokazatelnou formou (dale jen "katalog")\ala¢, srozumiteld, aplns afadre
informovat o vSech skutaostech, které jsou ji znamy a které mohou mit wbv
rozhodnuti zdjemce o koupi zajezdu, zejména o termahajeni a uk@eni zajezdu,

cerg zgjezdu, vetne casoveho rozvrhu plateb a vysi zalohy atd.

Cestovni kancefaB&K Tour je dale povinna nejpozjl sedm diii pred zahajenim
zéjezdu poskytnout zdkaznikovi pisenuhalSi podrobné informace o vSech skntestech,
které jsou pro zakaznikailezité a které jsou ji znamy, pokud nejsou obsajigny cestovni
smlouw nebo v katalogu, ktery byl zakaznikoviedan, zejména jméno, adresa a telefonni
¢islo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazichubépu zajezdu mize obrétit s Zadosti
0 pomoc, dale mistniho zastupce cestovni kafealdadresu a telefonéiislo zastupitelského
Gfadu. Ve voucheru je potvrzen rozsah a terbdishre objednanych a zaplacenych sluzeb.
Spolu s voucherem budou zaslany i najezdové pokymobyt: v CR a na Slovensku klienti
obdrzi resnou adresu a podrobny slovni popis cesty k abjekinskterych gfipadech také
mapku). Klienti, kté& vycestuji do zahradi, dostanou fesny popis cesty do dané zem
(v¢etre aktualnich cen dalémich poplatk, trajekti, pohonnych hmot, zakladnich potravin,
tipa na vylety apod.) a dorislusného letoviska ¢etné kontaktni CK nebo osoby, u které se

budou hlasit a ktera jim bude po celou dobu polgpozici).

Shrnuti 3. kapitoly

Treti kapitola se zabyva z&kladnimi informacemi, ak#aristikou a marketingem
cestovni kanceté B&K Tour. Tato kapitola popisuje jednotlivé prddiy cestovni kanceta,
zpasob jejich distribucei formy spoluprace s ostatnimi dodavateli sluzetixydeznameni se
se z&kladnimi informacemi a s principem fungov@Ki B&K Tour bude snazSi analyzovat
jednotlivé manazerské funkce u cestovni karfeel®&K Tour. Poslednéast této kapitoly je
zantiena na zakon. 159/1999 Sbh. , ktery upravujeékteré podminky podnikani v cestovnim

ruchu.
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4 Analyza manazerskych funkci v cestovni
kancelari B&K Tour

Cilem této kapitoly je na zakladphoznatk ziskanych v teoretickéasti analyzovat
manazerské funkce v cestovni kantie&K Tour. Tato kapitola se tak zabyva praktickym
vyuzitim jednotlivych manaZzerskych funkci v cestokanceld B&K Tour.

4.1 Planovani v cestovni kancel& B&K Tour

Cestovni kanceteaB&K Tour vyuziva dlouhodobé, igdredobé i kratkodobé plany.

Dlouhodobé plany, téz nazyvané strategické, vyuzasiovni kancetdpii stanoveni
taktik, postufi ¢i programi. Mezi dlouhodobé plany cestovni kandel8&K Tour pati
neustalé zvySovani zisku, zlepSovani kvality sluz@bdevsim v rekremich aredalech
a udrZeni pozice na trhu. Dlouhodoba strategmyfife v sodasné dob kvili finan¢ni krizi

upravovana.

Mezi stedrédobé plany cestovni kanc&aB&K Tour pati konkrétni plany rozvoje
jednotlivych rekre&nich aredl a plany ziskavani rekré&@ich objeké v jednotlivych

regionechCeské republiky a Slovenska a ziskavani apariné@@horvatsku a Italii.

Kratkodobé plany vyuZiva cestovni kanéetéedevSim §i operativnimiizeni nebo
v pripact rychlého rozhodovani. Kratkodobym planem je wssné dob nag. plan gipravy
na sezonu v jednotlivych rekr@dch arealeclti plan provoznich nakladna provoz centraly

cestovni kancefé v ulici Komenského.

Finartni plany jsou v cestovni kanc&laB&K Tour stanoveny na zaklg&d
provadnych finartnich analyz. Dlouhodobym cilem finamiho planovani je zvySovani
zisku a pimeérné marze. Finami plan na rok 2009 vSak &V financni krizi predpokladéa
minimalnim Kst trzeb — maximalni nast trzeb odhaduje na 3 %, spiSe se vsalktdpse

stagnact&i mirnym poklesem.

Souasny investini plan se zagtuje predevsSim na rozvoj jednotlivych rekesdch
areat. Jednim z jeho dil je zlepSeni kvality sportovniho vybaveni jedngftilr areai,
predevsim #izeni mijc¢oven kol.

Personalni plan se zabyva planovanim m&zoanovanim vzdavani pracovnik.

Jeho cilem jeigdevsim zlepSeni jazykové ur@vednotlivych pracovnik.
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Mezi cile marketingového planu piatzlepSovani propagace cestovni kanegla
zejména inzerovani v tisku a radiu &sti na internetovych portalech nabizejici ubytovan

v Ceské republice a na Slovenskypropagace progtdnictvim PPC kampan

Zavedeny postupipsestavovani planv cestovni kancetaB&K Tour je nasleduijici:
vytyéeni zamdri, kterych by ndlo byt dosazeno

ziskani informaci nutnych pro tvorbu daného planu

sestaveni navrhu planu

projednani planu se zainteresovanymi pracovniky

piipadna korekce planu

o gk w DN RE

schvéleni planu

4.2 Organizovani v cestovni kancel& B&K Tour

Zakladem organizovani v cestovni kantel8&K Tour je liniova organizéni
struktura. Vyhodou této organigd struktury je pedevSim rychld reakce na &ny ci
moznost koordinace prace. Jednotlivé Utvary jsowvoigny na zaklagl specializace
zanestnand. Rozgti fizeni je v tomto fipadt u kazdého oddeni jin€, pohybuje v rozmezi
2 — 5 zamstnand. V cestovni kancefataké dochazi k @dbé kompetenci, nehokazdé
odcleni mé& svého vedouciho, na kterého jsdenpseny é&které Ukoly a pravomoci.

Koordinaci vSech oddeni zaji§uje feditel cestovni kanceid B&K Tour.

Reditel cestovni kancek B&K Tour
» zaji¥uje provoz cestovni kancéaB&K Tour
» fidi obchodni jednani spaieosti
« vydava interni fedpisy
e zmoaiuje pracovniky
e zaji¥uje plreni predpigi

Rezervéni oddleni
» tvoii vedouci rezervaniho oddéleni actyii zaméstnanci rezervaniho oddleni

* naplni prace tohoto odeni je @Fima komunikace s klienty
a Vvyfizovani jejich rezervaci iffpadre objednavekci zasilani najezdovych

pokyni. Komunikace s klienty probiha telefonic&yprostednictvim emailu.
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 napomaha klieim pi vybéru objektu tak, aby dany objekt #phal

pozadavky Klienta
» eviduje gipadre archivuje objednavky
OddEleni incomingu
» tvoii vedouci oddleni incomingu a d¥zangstnanky® odcleni incomingu
 zabyva se f®devSim komunikaci se zahramimi klienty, zasilanim
najezdovych pokyin témto Kklientim, tvorbou cizojaz§nych popis
k objekfim a také komunikaci se zahramimi pronajimateli objekt
Ucetni oddleni
o tvori hlavni ®&etni, dale d¥ zanestnankyg Ucetniho oddleni
a zamstnankyr zabyvajici se platbami
» provadi finakni operace a zabezpge styk s petZnimi institucemi
* vede evidenci majetku
e zpracovava veskeré podnikovéetnictvi
» vypracovava ekonomické rozbory
» zabyva se tvorbouceétnich za¥rek arizenim naklad

e dale pod toto oddeni spada i kontrola a dohled nad platbami klieGK
B&K Tour

Oddileni nakupu objeki
* tvori vedouci tohoto oddieni a dale dva zagstnanci

e zabyva se vyhledanim a nakupem ohjekteré odpovidaji kritériim cestovni
kancelde B&K Tour a také poZadavkn klienti

IT odckleni
» tvoii administrator IT a web designer

» zabyva se tvorbou a neustalym zlepSovanim infonim® systému CK B&K

Tour
o provadi aktualizaci a zénu designu www stranek

» zabyva se dopbvanim informaci k jednotlivym objekin a tvorbou popisk

na www strankach
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Pobdka cestovni kancelé
» sklada se z vedouci prodejnyradh zamistnanky: prodejny
» zabyva se nabidkou a prodejem pdbyt

e je v pimém kontaktu s klientem

Reditel
cestovni

kancelde
B&K Tour

Vedouci Vedouci Hlavni Vedouci Administrat Vedouci
rezerv&nih oddkleni Gcetni oddleni or IT Prodejny
o oddileni incomingu nakupu Slezské

objekiti prednesti

Zamestnane( Zameéstnank Zamestnank Zamestrnane( Web Zamestnank
rezerv&niho yné odcEleni yné ucetnihc odckleni designer yné prodejny
oddkleni incomingu odckleni néakupu Slezské

objekt prednesti

Zamestnank
yné prodejny
Slezské

prednesti

Zamestnane(

oddleni
nakupu
objekii

Zamgstnank
yng ietnihc
oddleni

Zamsstnank
yné odcEleni
incomingu

Zamestnanec
rezerv&niho
oddleni

Zamgstnane( Zamgstnank Zamgstnank

rezerv&niho yné yné prodejny
odckleni zabyvajici s Slezské
platbami predmeést

Zamsstnanec
rezerv&niho
oddleni

Obrazek 4 Organizani schéma CK B&K Tour
Zdroj: Vlastni zpracovani

Organizace v cestovni kanc&#l®8&K Tour je upravena &kterymi organiz&nimi
dokumenty. Zakladnim organiga@am dokumentem je Organiaa fad, ktery upravuje vriihi
organiza&ni strukturu cestovni kancéiaB&K Tour, stanovuje povinnosti jednotlivych

fidicich pracovnik a naph prace jednotlivych oddeni. Dale jsou zde uvedena pravidla
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zastupovani vedoucich pracovinik/ pripad jejich negitomnosti. DalSim organizaim
dokumentem je Pracoviiad, ktery stanovuje pracovni dobu, mzdwbecné zasady prace.
V cestovni kanceftéd B&K Tour dale existuji dalsi vnihi predpisy, které upravuji nap
bezpeénost pracei zasady chovani v krizovych situacich. Cestovmickdd B&K Tour dale

vyuziva i individualnitidici dokumenty jako nappiikaziediteleci vyhlasky.

4.3 Personalistika v cestovni kancel& B&K Tour

Planovani pracovnikv cestovni kanceta B&K Tour vyuziva lidské zdroje WjSi
I vnitini. Hlavni zasadoutpplanovani pracovnikje ziskat kvalitni osobnost, ktera by byla

piinosem pro cestovni kancela

Cestovni kancetéB&K Tour ziskava pracovnikyipdevsim nasledujicimi #apoby:
* inzerovanim pedevsim v regionalnich novinach
» prostednictvim spoluprace gadem prace

» zamestnavani cerstvych absolvent strednich ¢ vysokych Skol, kt#

absolvovali v cestovni kanc@él®8&K Tour svoji praxi.

o ziskavani zawstnan@ na zaklad dopor&eni jinou osobou pracujici

v cestovnim ruchu

V etag vybéru pracovnik kazdy uchazeprochazi vyBrovym fizenim, zpravidla se
jedna o ustni pohovor. Tato metoda je Z@ma na blizSi poznéani osobnosti zdjemce, jeho
jednani a schopnosti a dale kvalifikaci, prakijazykové dovednosti. Kazdy uch&ze

0 zangstnani je také vyzadan oealloZeni strukturovaného Zivotopisu.

Vybrany zamstnanec potom musi vyplnit osobni dotaznik, jehgdnénim ziskava
cestovni kancetaB&K Tour Udaje patebné pro vypracovani pracovni smlouvy. deied
podpisem pracovni smlouvy je zéstnanec dle zakona. 262/2006 Sb. , zakoniku prace
sezndmen s budouciho pravy a povinnostmi vyplyiajiz pracovniho positu, s pracovnimi
a mzdovymi podminkami a dalSimi okolnostmi. Pradamlouva cestovni kancéB&K
Tour definuje sjednany druh prace, misto vykonwe@ra den nastupu do prace. Pracovni

smlouvy cestovni kanceé& B&K Tour jsou uzaviranyipvazri na dobu ufitou.

Zamestnanci cestovni kancél®8&K Tour jsou hodnoceni dle @tu odpracovanych

hodin a odmnovani tarifni nésiéni mzdou. Dle mimtadného vykonwéi splreni specialnich
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Ukoli potom mohou obdrzet také prémietefto pati cestovni kancetdB&K Tour dle
piistupu k odmdnovani spise k organizacitizenym tradinim zpisobem.

V cestovni kancetda B&K Tour probihd pravidelné vzthvani pracovnik
Vzdélavani probih& &sSinou mimo pracovigtexternim Skolitelem. ProtoZze mezi zadkazniky
cestovni kanceté B&K Tour pati i zahranéni turisté, kt& maji zajem o pobyt v chatach
a chalupach Ceské republice, jsou vékhvani vichni pracovnici cestovni kandelaejména
v jazykové oblasti. DalSi Skoleni se vSakSinou svoji tématikou liSi, proto jsou zastnanci
CK B&K Tour vz&klavani dle oddleni, ve kterych fisobi — zarsstnanci IT oddleni jsou
vzklavany v oblasti IT technologii, zastnanky® Uc¢etniho oddleni v oblasti detnictvi

a daové oblasti.

Bezpe&nost prace v cestovni kancelB&K Tour sefidi zakonem¢. 309/2006 Sb.,
zadkonem o bezgaosti prace, ktery upravuje pozadavky na pracéaspracovni progedi.
Bezpe&nost prace v cestovni kandélge dale upravena viitim pgredpisem, ktery stanovuje
konkrétni podminky bezprosti prace v cestovni kancglB&K Tour.

Dale se personalistika v cestovni kantieB&K Tour fidi predevSim nasledujicimi
z&kony:
o zakonc. 262/2006 Sb., zakonik prace
» zakonc¢. 435/2004 Sb., o zarstnanosti
e zakon¢. 48/1997 Sb., o wejném zdravotnim poji&hi

o zakon¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zab&apiea pispivku na

statni politiku zarsstnanosti

e zakon¢. 155/1995 Sb., oithodovém pojigni

zakon¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pejist

4.4 Vedeni lidi v cestovni kanceléi B&K Tour

Vedeni lidi v cestovni kancé&laB&K Tour probiha na zakladdemokratického stylu
fizeni. Probiha zde oboustranna komunikace mezfizeaym, tedyreditelem cestovni
kancelde B&K Tour, a potizenymi. Nadizeny se zajima o nazory genych, dochazi

k delegovani pravomaoci a tim i decentralizéoeni.

Zakladni motivaci pro za#stnance v cestovni kancg#l8B&K Tour je predevsim
pravidelna nisicni mzda. Pro motivovani pracoviiike vyuziva také forma prémii, které jsou

odmenou za mimeéadny pracovni vykondi za splrni specialnich ukal DalSi motivaci pro
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zanestnance mohou byt vikendové pobyty skterém z objekt cestovni kanceté B&K
Tour. Cestovni kancal®8&K Tour vyuziva také &kterych z forem zagstnaneckych vyhod
nag. osobni jistoty a penzijnich systém

Dulezitym faktorem prace v CK B&K Tour je i spolupggednotlivych Gtval, ktera
je mozna diky dobrému pracovnimu klima v cestovemdeldi, coz Ize také povazovat za

ne@imy nastroj motivace zafatnand.

4.5 Kontrola v cestovni kancel&i B&K Tour

Kontrola v cestovni kanceigprobiha na zakladstanoveného postupu:
Stanoveni cil kontroly
Stanoveni kritérii a #titek

Porovnani zjidinych vysledk se stanovenymi kritérii a vyhodnoceni

A

Stanoveni z&ru kontroly gipadre zajiSeni napravy

V cestovni kanceféd B&K Tour probih&a ¥tSinou nepravidelna a {gs¢Zna kontrola.
Tato kontrola je zastena gedevsSim na kontrolu kvality jednotlivych objékiObjekty jsou
hodnoceny na zakl@gdsmeérnice cestovni kancal@d B&K Tour, ve které jsou stanoveny
minimalni pozadavky na objekty CK B&K Tour. Mezékieré pozadavky na objekty piat
pitna voda v objektu,dglny nabytek, dostatay patet nadobi v kuchyni dle kapacity objektu

¢i lozni préadlo.

Shrnuti 4. kapitoly

Tato kapitola se zabyva praktickym vyuzitim jedivgith manazerskych funkci
v cestovni kancetdaB&K Tour. Prvnic¢ast této kapitoly je za#hena na planovani a popisuje
druhy plari a postup P sestavovani planu. Druh&st se zabyva manazerskou funkci
organizovani a objasje predevSim organizai strukturu CK B&K Tour a jednotlivé
organiza&ni dokumenty. Teti podkapitola se bliZze¢ruje personalistice, detalimpopisuje
jednotlivé kroky pi prijimani pracovnik, dale se zabyva vZvanim pracovnik
a bezpeénosti prace. Vétvrte ¢asti je popsano, jak probiha vedeni a motivovamicsmand

v cestovni kanceféB&K Tour. Patacast se zawtuje na druhy a jednotlivé faze kontroly.
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5 Navrhy a doporuéeni

Cilem této kapitoly je vypracovat navrhy a dopemi, které by vedly ke zlepSeni
vyuzivani manaZerskych funkci v cestovni kantdB&K Tour. Tato kapitola se tak zabyva
navrhem doporteni v oblastech jednotlivych manaZerskych funkci.

V oblasti planovani by autorka cestovni kantietbbporiéila vypracovat pedevsSim
realny strategicky plan, ktery dosud nebyl vypraoo\Strategicky plan by ¢hbyt zaloZzen na
vizi a misi organizace a sestaven na zakJadnotlivych citi a strategickych zagni.

Déle by autorka navrhovala vyttemi n€sicnich plam prodeje, které by vychazely
z pelivé stanovenych progno6z prodeje, a pravidelné hodridgehto plari.

Cestovni kancetaB&K Tour ma sice vytvéen marketingovy plan, ktery se zabyva
piedevsim propagaci cestovni kantelgresto by autorka navrhovala jeddalSi zlepSeni
v této oblasti. RedevSim je nutné vytveni jasného a lehce zapamatovatelného slogany, kter
by zakazniky upoutal a oslovil. Do marketingovélenp je déle nezbytné zahrnout i zlepSeni
designu www stranek, které jsou v gasné dob meére piehledné a mohly by byt rozeny
o rekteré zajimavé informace niamktualni dopravni situa¢i pocasi v fiznych lokalitach

v Chorvatsku, Italii atd.

V oblasti organizovani by dle nazoru autorky bylwené, kdyby dochazelo k jest
vétSi decentralizaci moci a delegovani pravomociy enaseni odp@dnosti, povinnosti a
pravomoci z vedoucich pracoviiik na jednotlivé zawgstnance nap v administrativni
¢innosti ¢i rutinni praci. Timto by se potomigreSlo pracovnimuietizeni natizenych
pracovniki.

Déle by autorka navrhovala vyttemi dvou novych pracovnich pozic - Specialista
marketingu, ktery by se zabyval propagaci cest&antelde B&K Tour, podporou prodeje
apod. a ManaZer lidskych zdigjktery by se zabyval ziskdvanim a ¥sdm novych

pracovniki, hodnoceningi vzdélavanim pracovnik a kontrolou.

V personalniinnosti je podle nazoru autorky vhodné vyitézv. adaptani program,
kterym by kazdy zagstnanec prochazel porijeti do spolénosti a ve kterém by byl
seznamen s organizaci a tak&mmosti jednotlivych Utvdr. Bylo by také vhodné, aby byl

pracovnik zaskolenifmo na pracovisti na&ppomoci metod demonstrovamikoucovani.
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Dale je nutné zaveést kvalitni systém hodnoceni quaigi, kde by hodnoceni
pracovniho vykonu za#stnance provad jeho gimy nadizeny a manaZzer lidskych zdiioj
Hodnoceni pracovnikby nmelo probihat pravidekh— autorka by navrhovala zavést hodnoceni
pracovniki po zkuSebni daba dale v pravidelnychkimesicnich intervalech. Toto hodnoceni
by potom mohlo vést ke zvySeni motivace #Zsimand, poskytovalo by informace pro
odmenovani, utilo by slabiny a pednosti jednotlivych zaéstnané a v neposlednfadé by
také napomohlo k identifikaci nutnosti odbornéhadd@vani. Mezi kvalitativni kritéria
hodnoceni pracovnik v cestovni kanceta B&K Tour by autorka zgadila odpo¥dnost,
spolehlivost, schopnost pracovat s infotmiani zdroji, Urové pracovni discipliny, odolnost
proti streswi Urovei odbornych znalosti a dovednosti.

Déle je podle nazoru autorky nutné zlepSit takééha@ni pracovnik, proto by
autorka ke vz#lavani pracovnik vyuzila také metody fijppadovych studii, simulace
a posieni Ukolem. Zarstnankyg pobaek a rezervéniho oddleni by bylo vhodné
pravidelrg vzdklavat v oblasti jednani s klienty, naglepSovani komunikaich dovednosti.
Pro cely kolektiv cestovni kanc&a B&K Tour by bylo jis¢ prinosem Skoleni z oblasti
psychologie, které by vedlo zejména ke zlepSenosfigny v pracovnim kolektivu.
by autorka navrhla také zavedendieni spokojenosti pracovniknag. formou pravidelnych
dotaznikovych Séeni, které by potom mohlo dat paty ke zlepSovani atmosféry ve

spole&nosti a zlepSovani vSech vnitropodnikovych préces

V oblasti vedeni lidi by autorka cestovni kantielB&K Tour navrhla zlepSeni
motivace svych za#stnand, ktera niize vest k vysSi vykonnosti jednotlivych pracovnik
Proto by autorka navrhovala také vyteni prémiovéhoradu jako interniho dokumentu
cestovni kanceté B&K Tour, kde by byly stanoveny vySe o&imdle provedenych Ukl
Dale by autorka dopotila rozsfit moznosti zamsstnaneckych vyhod napo dotované
stravovani, sluzebni mobilni telefonyjgatky na oSaceni apod.

V oblasti kontroly je #teba zavést kontrolu pracoviik Je tedy feba zjistit
a kontrolovat, jak jednotlivaii kolektivy pIni zadané konkrétni Ukoly. Dale jetné@ stanovit
kritéria ¢i kritické hodnoty kontroly. Jako kontrolni techgilby autorka v tomto fpack

navrhovala pouzitipdevsim osobni pozorovani a speciélni zpravy yanal
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6 Zavér
Cilem této prace bylo analyzovat manazerské funkoestovni kancetaB&K Tour.

Aby tento cil byl splan, byla prace rozlena do nasledujicich kapitol.

Prvni ¢ast prace vychazela z poznatkiskanych z odborné literatury tykajici se dané
problematiky. Prvni kapitola prace se tedy zabyvaékladnimi pojmy managementu,
vyswtlovala tak co to management {@m se zabyvaieho a jak chce dosahnout. Byly zde
popsany jednotlivé manazerské dovednosticstrpiedstaveny i manazerské funkce a dale
zde byl objasén pojem rozhodovani jako {dézné manazerské funkce. Druha kapitola se jiz
podrobré zabyvala jednotlivymi sekvénimi manazerskymi funkcemi tedy planovanim,

organizovanim, personalistikou, vedenim lidi a kaolou.

Treti kapitola byla ¥novana pedstaveni cestovni kancsaB&K Tour. Vedle
z&kladni charakteristiky cestovni kand¢el8&K Tour se zabyvalaipdevSim marketingem
cestovni kanceté B&K Tour, kde byl podrobhpopsan fedevsim produkt, cena aizob
distribuce a propagace cestovni kanieel&triné zde byly popsany tak&které povinnosti
cestovni kancef@, které upravuje zakan 159/1999 Sb. odkterych podminkéach podnikani

v oblasti cestovniho ruchu.

Dalsi ¢ast prdce byla zattena na analyzu jednotlivych manazerskych funkci
v cestovni kancetdB&K Tour a jejich vyuZivani. Nejprve zde bylo pggmo planovéani v CK
B&K Tour, piredevsim jednotlivé druhy plara postup vyuzivanyipsestavovani plan DalSi
cast se zabyvala organizovanim v cestovni kaklic®@&K Tour, organiza&ni strukturou
a organizanimi dokumenty.Cast &novana personalistice v cestovni kaniieB&K Tour
popisovala fedevsim jednotlivé kroky ziskavani pracovnidlale se zabyvala problematikou
vzdklavani pracovnik a bezpeénosti prace v CK B&K Tour. V dalstasti bylo popsano
vedeni lidi, podrok¥i zde byla vys¥tlena problematika motivace a stimulace pracownik
v cestovni kancetaB&K Tour. Poslednicast se potomdnovala kontrole, jejim jednotlivym
fazim a drubim, tak jak jsou vyuzivany v cestovni kané¢elB&K Tour.

V zawru prace byl potom pomoci porovnani teoretickyctenaki a informaci
ziskanych z praktick€asti vytvaden navrh doporeni a opdeni pro zlepsSeni vyuZzivani
manazerskych funkci v cestovni kan¢el&K Tour.

Mezi tyto dopordeni pati predevSim v oblasti planovani vypracovani stratedioké
planu, dale vytvieni nesicnich plarm prodeje a zlepSeni marketingového planu. V oblasti
organizovani autorka navrhuje delegovani pravomaciodpo¥dnosti na jednotlivé

pracovniky a fedevsim vytvéeni dvou novych pracovnich pozic - Specialista retngu a
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Manazer lidskych zdréj V personalnicinnosti je podle nazoru autorky vhodné wvyito
adapténi program, zavést kvalitni systém hodnoceni praikdy dale také zlepsit vathvani
pracovniki a v neposledniadé zavést mireni spokojenosti pracovnikV oblasti vedeni lidi
by autorka cestovni kancéldB&K Tour navrhla zlepSeni motivace svych zZsmtmand,
vytvoieni prémiovéhdadu a roz§eni moznosti zasgstnaneckych vyhod. V oblasti kontroly
je treba zavést kontrolu pracoviiktedy zvolit sprdvné kontrolni postupy a techniky
a samoejme i kritéria kontroly.

Tato bakalgska prace tak dokazuje, Ze iieptoZe je cestovni kancelB&K Tour
dokre fungujicim podnikem a co do o klienti je dokonce na devatém nist Ceské

republice, tak ve spravném vyuzivani manazZerskyokdi je neustéle co zlepSovat.
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Priloha ¢. 1 Fotografie CK B&K Tour

Centrala cestovni kanc&dB&K Tour

Rekreani areal Sfibrny rybnik

Apartmany Horni Misiy
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Priloha €. 2 Pojistna smlouva CK B&K Tour proti padku

FIDUCIA

Pojistitel

Korespondencni adresa
Telefon
Telefax

Pojistnik

1€ / rodné gislo
odpovédny zastupce pro
styk s pojistitelem
Telefon

Telefax

Bankovni spojeni

Vzajemna prava a
povinnosti stran

Pocatek pojisténi
Doba trvani pojisténi
Pojistné obdobi

Oznamovaci povinnost

 \

(im.
UNIGA

Pojistna smlouva o pojisténi zaruky (kauce) v dusledku
upadku cestovni kancelare ¢. 1357509002

UNIQA pojiSt'ovna, a.s. zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem
v Praze pod spisovou znackou oddil B, vlozka 2012, se sidlem Evropska 136/810, 160
12 Praha 6, IC: 49 24 04 80 (ddle jen “pojistitel™)

zastoupena na zaklad€ plné moci spolecnosti

FIDUCIA, s.r.o. zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v
Praze pod spisovou znackou oddil C, vlozka 94897 se sidlem Hlavni 681/97, 141 00
Praha 4, IC: 270 82 121 (dale jen “pojidtovaci agent™)

FIDUCIA, s.r.o., Narodni tfida 10, 110 00 Praha 1

+420 224 951 562

+420 224 951 563

B & K TOUR, s.r.o.
Komenského 249

500 03 Hradec Kralové
465 06 501

Ing. Michal Bure§

+420 495 000 382, +420 777 736 343
+420 495 518 127
176 849 243/0300 CSOB Hradec Krélové

timto v souladu s pFislu§nymi ustanovenimi zékona ¢.159/1999 Sb., o né&kterych
podminkéch podnikani v oblasti cestovniho ruchu (déale jen ,zakon®) uzaviraji
smlouvu o pojisténi zaruky (kauce) v diisledku tipadku cestovni kancelare.

Uvodni ustanoveni

Vzajemnd prédva a povinnosti stran se Fid{ touto pojistnou smlouvou a Veobecnymi
pojistnymi podminkami pro pojidténi zaruky (kauce) v dasledku Gpadku cestovni
kanceldfe (déle jen ,UCZ/Zar/06), a pripadnymi dodatky, které jsou nedilnou
piilohou této smlouvy.

Doba trvani pojisténi

Pojisténi vznikd dne 01.04.2009 v 00:00 hod.

Pojisténi se sjednava na dobu neuritou

Pojistné obdobi ¢ini 1 rok; pojistén{ je moZné kteroukoliv ze smluvnich stran vzdy ke
konci pojistného obdobi pisemng vypovedét; vypovédni lhita ¢ini 30 dn

Pojistnik poskytne pojistiteli vzdy nejpozd&ji 45 dni p¥ed koncem pojistného obdobi
udaje rozhodné pro stanoveni vySe pojistné Castky a spolutcasti pro nadchazejici
pojistné obdobi, na zdkladé kterych bude provedena aktualizace pojistné smlouvy.

Strana 1 (celkem 3) /j
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Priloha ¢. 3 Koncesni listina CK B&K Tour
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Priloha €. 4 Vypis z obchodniho rejstiku

\

Vypis

: z obchedniho rejstfiku, vedenaého
N1 Krajskym soudem v Hradci Kralova
: R addil C©, vloZka 2011

Sidlo: Hradee Krialové, Komenského 249, pSC 500 03

cislo: 465 06 501

Identifik
Fravni forma: Spolecnost s rudenim omezenym

FPlredmét podnikani:

- Provozovani cestovni kancelare.

- Koupé zboZi za adelem jsho dalsiho prodeje a prodej.
= Ubytovaci sluiby

- Zprostredkovani obchodu a sluzeb

- Realitni cinnost

-~ Cinnost informaénich a zpravodajskych kancelafi

- Pronajem a pujcovani veci movitych

- Hostinska éinnost

= Provozovani télovychovnych a sportovnich zafizeni a zatizeni
slouzicich regeneraci a rekondici

Statutarni rgan:

Jednatel: Ing. Michal Bures, x.&. 610203/2079
Hradeec Kralowvé, Stfelecka 588, PSC 500 02
den vzniku funkce: 27.dubna 1992

Zpascb jednani za spolecénost:

KaZzdy jednatel je opravnén jednat jménem spoleénosti samostatné.
Jednatel jménem spolecnosti podepisuje tak, Ze k obchodni firmé
spoledénosti pripoji svaj podpis.

Spolednici:
Ing. Michal Bures, r.&. 610203/2079
Hradec Kralové, Stfelecka 588, PSC 500 02
Viklad: BO 000,- K&
Splacenc: 100 %
Obchodni podil: BO%
Ivana Buresova, r.&. 655225/2190
Hradec Kralové, Stfelecka 58BB, psC 500 02
Vielad: 20 000,- K&
Eplaceno: 100 %
Obchodni podil: 20%

kapit 100 000,- K&

oddil €, wlozka 2011
Ostatnl skutednosti;
— Epuscb zrizeni:
Spolecnost s ruéenim omezenym byla zaloZena spoledenskou smlouvou
dne 27. 4. 1992 dle zak. &. 513/91 Sbi.
-------------- Spravnost tohoto vypisu se potvizuje —---—-m--—————
Erajsky soud v Hradei Kralove
Cislo wypisu: 19222/2007

Vypis se poskytuje dle § 200de o.s.%.

Vyhotovil: Kofi va Ivana
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Pt¥iloha €. 5 Cestovni smlouva CK B&K Tour

CESTOVNI SMLOUVA / SMLOUVA O UBYTOVANI,

Costovni kancelaf BEK TOUR s.r.o.

sigo: Homenskétn 249, 50002 Hrad e Friios
I AESOEEI D00 22846506501

[apgnaca: (pouze pro cochodni 24t pos)-

tal- 405 518 &10, 495515 260 fac 405 518 127
ez cesfl Do o

el rdiardi
- Ll BMP 639, 500 03 Hrade: Krdioe
el - 405 AKE 198, fal Fare 405 406 000

el fanc 405 262 550
il & 175 849 2430300 G508 Hrades Krdlovg

- &0 Fefunum, Brmdnska 1525/234, 500 (8 Hradac Kdlowé

Cislo rezervace ......oovoiviiinins

OECHODNK| TASTUPCE (JMERD, ADRESA, 1)

Zpakiénest byla zapsanau Krajského saudu v Hradei Hrdlovd, add G, Wodia 2090 Pojisind smiauva o p|itnd shruky v disledia dpadky CK & 135 T80 4002 (pojifovna UNIZAL

Soupis objednanych sluZeb:

Libytovanl | kdd objekiu v katalogu )

MBS PORYIL ...coicimesiimmimniisiainins, VPR UEPPBONENT oot st iniidins

T BB, i sgaim s S —

nlisal dOpray. .o, MASUPNT MBI i

[Rozpis ceny:

BV Lo crecrors s s st b ettt sttt o421 ot st e 585

e,

kAR POTROBRY Lot i b iy

iCana oalkem |

Cestovni posni: yp ... pro

e[ ] cenavé pojstani]

[Objednatel:
LITTREO0 S PITHTBRIH ... o o oo rmrms s e s i arsr s st Ay A AR TS AR TS

ftel, domlf zam. ................

Airesa IrvalBho DTSR ... b 0 S e b B sS40

POy K OrBeml 2B Iaben IR A S . i b s s e A 8 1 S A St (b

TTITETTITION

JJméno a pf meni

adresa

i -~ O

rodn e diglo

Prohiadull, 78 ja | mnou plihiadans caoby souhiasime se viemi Gdal wvedanymi v katalogu, kteny jsam pfevzalia). Rownéd tak souhia-

sime g8 Viaobecnymi prodeinimi podminkami CK BE&K TOUR s.ro. Dile pak, 7e
Zadne okolnost, Mens by vylulovaly nebo omezovaly venik smiuvniho vziaha,

uvedend ddaje o0 praviie a 2e jsem nezamicela)

Misto, datum Podpis objednatele
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Priloha ¢. 6 VSeobecné prodejni podminky CK B&K Tour

VSEOBECNE PRODEJNI PODMINKY
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