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SOUHRN

Diplomova prace se zabyva problematikou procesniho fizeni, procesni analyzou a
modelovanim procest ve vybrané ¢asti organizace vetrejné spravy.

Jsou vytvoreny procesni mapy jednotlivych cinnosti na Oddé€leni registru vozidel.
K jednotlivym procesnim mapam jsou vytvoreny modely pribéhu procest. Modely byly

vytvoreny pomoci modelovaciho néstroje MS Visio 2007.

KLICOVA SLOVA

Procesni fizeni, proces, procesni analyzy, procesni mapy, modelovani procesti, reengineering,

benchmarking, Balanced Scorecard, CAF, Deminglv cyklus.

TITLE

Business Processes Analysis in the Organization of Public Administration

ABSTRACT

Thesis deals with process management, process analysis and modelling of processes in
selected parts of the organization of public administration.

There are created process maps of each activity in the Registry vehicles department. Models
of prosess run are created to individual process maps. They were created using the modelling
tool MS Visio 2007.

KEYWORDS

Process management, process, process analysis, process maps, process modelling,

reengineering, benchmarking, Balanced Scorecard, CAF, Deming cycle.
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1 Uvod

Réda bych zde, v Givodu této prace, uvedla strucnou statistiku, kterd se tyka zaregistrovanych
vozidel v Ceské republice. V Centralnim registru, ktery obsahuje idaje pfedavané obecnimi
ufady obci s rozsifenou puasobnosti, bylo k1. 1. 2009 zaregistrovano téméf 7,5 milionu
provozovanych vozidel. Z toho 4 409 508 osobnich automobild (2 736 314 starSich vice jak
10 let), 902 684 motocykli, 20 177 autobust a 592 828 nakladnich vozidel. Jelikoz tato prace
vznikla za spoluprace s Magistratem mésta Pardubic, rada bych uvedla jesté registrovana
vozidla pravé pro Pardubicky kraj. Osobnich automobili je zde registrovano pres 200 000,
motocyklii okolo 58 000, pfiblizn€¢ 23 000 nakladnich automobilii a zhruba 1 200 autobust
[Zdroj: 1].

Cilem diplomové prace je provést analyzu vybrané Casti organizace vefejné spravy a
navrhnout doporuceni, aby doSlo k co nejvétsimu zefektivnéni jednotlivych c¢innosti.
Kanalyze bylo vybrano Odd¢leni registru vozidel, spadajici pod Odbor dopravy na
Magistratu mésta Pardubic.

V diplomové praci jsou vysvétleny zakladni pojmy tykajici se procesni fizeni, déale jsou
popsany metody zavadéni procesni fizeni, Ctendf je seznamen s procesnim modelovanim a
procesnimi analyzami. V dalsi ¢asti je struéné predstaven Magistrat mésta Pardubic, Odbor
dopravy a predev§im Oddéleni registru vozidel. Nejdulezitéjsi ¢asti diplomové prace jsou
procesni mapy a modely prub&hu jednotlivych procest. K modelovani procest byl vyuzit

modelovaci nastroj MS Visio 2007.
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2 Procesni rizeni

2.1 Zakladni pojmy

2.1.1 Proces

Proces je organizovana skupina vzijemné souvisejicich ¢innosti a/nebo subprocest, které
prochazeji jednim nebo vice organiza¢nimi Utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice
organizacemi, které mezi sebou spolupracuji (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji
materidlni, lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma
hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika [Zdroj: 21].

Proces je soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pusobicich ¢innosti, ktery preménuje
vstupy na vystupy. Je opakovatelny, ma svého zakaznika, vlastnika a spravce, ma svij
ocenitelny vystup, definované subprocesy, méfitelné parametry, jasné hranice (zacatek a
konec) a ndvaznosti na jiné procesy. Procesy mohou byt podle svého charakteru hlavni, fidici
nebo podpurné [Zdroj: 2].

Proces je soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pisobicich Cinnosti, které davaji
pfidanou hodnotu vstupiim — pfi vyuziti zdroji — a pfeméenuji je na vystupy, které maji svého
zakaznika. PfiCemZ vstup (vstupy) pfedstavuje vZdy definovanou vstupni veliinu (zadéani) a
vystup pracovni vysledek Cinnosti. Vstup, respektive vystup, je ve formé vyrobku ¢i sluzby.
VSechny ostatni vstupujici veli¢iny (pracovnici, material, technika, pomucky atd.) jsou zdroje.
Zakaznik je subjekt, kterému je vystup procesu urcen, respektive pfedan. Subjektem v tomto
pojeti miiZze byt osoba, organizace nebo proces, ktery nasleduje po procesu, jehoZ vystup
vyuzivame [Zdroj: 5]

Proces je Gcelné naplanovana a realizovana posloupnost ¢innosti, jimiz za pomoci
odpovidajicich zdrojl probiha v fizenych podminkéch transformace vstuptli na vystupy

[Zdroj: 4].

Proces je soubor ¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druht vystupl, ktery ma pro

zakaznika hodnotu [Zdroj: 6].
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Schéma procesu

Zdroje

A 4 \ 4 A 4

\ 4

\ 4

Vstupy ¢innost ¢innost ¢innost Vystupy

\ 4
\ 4

Pribéh procesu

\ 4

\ 4

Obriazek 1: Schéma procesu [Zdroj: 5]

Subproces je dil¢i ¢ast (faze) procesu, ktera vykazuje vykonovou, ¢asovou, prostorovou nebo
organizacni stejnorodost. Déleni na subprocesy je pomocné kvuli velikosti a piehlednosti
modelu procesu [Zdroj: 5].

Podnikovy proces je souhrnem ¢innosti, transformujicich soubor vstupt na soubor vystupt

(zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje [Zdroj: 16].

2.1.2 Procesni Fizeni

Procesni Fizeni (management) pfedstavuje systémy, postupy, metody a ndstroje trvalého
zajiSténi maximalni vykonnosti a neustdlého zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych
procest, které vychazeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit
stanovené strategické cile [Zdroj: 21].

Procesni Fizeni je takovy zplsob fizeni organizace, kdy zdkladnim ukazatelem vykonnosti je
mira spokojenosti zdkaznika (vnéjSiho 1 wvnitfniho). VeSkeré provadéné cinnosti jsou
pométfovany tim, jak napliuji cile organizace. Organizacni struktura podporuje optimalni
prubéh procest [Zdroj: 5].

Procesni pristup je zédkladem organizace prace v podniku, zdkladem vSech podnikovych
¢innosti. Vse, at’ se jedna o strategicka, taktické nebo operativni fizeni, je mozné realizovat
bud’ podle principu dé€lby (specializace) prace, nebo pravé podle principu procesniho
[Zdroj: 21].

Procesni pristup - pozadovaného vysledku se dosdhne mnohem ucinnéji, jsou-li ¢innosti a
souvisejici zdroje fizeny jako proces [Zdroj: 5].

Procesni role pouziva se pro ucely seskupeni pracovnikii riznych organizacnich jednotek,

kteti vykonavaji stejné ¢innosti [Zdroj: 5].
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Procesni tym je skupina osob, jejimz cilem je neustalé zlepSovani procesu. Tim je dano i jeho
slozeni. Sklada se zpravidla z [Zdroj: 5]:

- vlastnika procesu

- zastupct vykonavatelil ¢innosti — znaji detailni priabeh procesu a vzdjemné vazby mezi

¢innostmi

- procesnich specialisti — ovladaji metodiku a nastroj pro spravu procesniho modelu

- zakaznikt — jen oni mohou fict, zda proces splituje jejich pozadavky

- odbornych specialistii — legislativa, IT apod. Zastoupeni odbornych specialistli v tymu

se mize menit v zavislosti na aktudlnich potiebach.

Regulatory Fizeni (dokumentované znalosti) jsou ,trvale platna“ zavazna pravidla. Pfi
provadéni procesu je nezbytné je respektovat (dodrzovat). Jsou to zejména [Zdroj: 5]:

- zékony

- vyhlasky

- normy apod.
Vlastnik procesu (majitel, spravce) je osoba (zpravidla vedouci zaméstnanec), kterd ma
odpovédnost za dosahovéni cili procesu a jeho dlouhodobého efektivniho fungovani,
monitorovani vykonnosti procesu, spravu, systematické zlepSovani a feSeni problémi
v pribéhu procesu. Vlastnik procesu disponuje nejenom odpovédnosti, ale i dostateCnou
pravomoci. Pfi¢emz je odpovédnost chapana ve vztahu k vysledku procesu, nikoliv pouze
k vykonavanym ¢innostem [Zdroj: 5].
Pravomoci vlastnika procesu pro [Zdroj: 5]:

- nastaveni procesu

- dosazeni cile procesu

- existenci popisu procesu a jeho aktudlnost

- monitorovani procesu = sledovani a vyhodnocovani vykonnosti

- systematické zlepSovani procesu

- vyjasnovani problému v komunikaci v ramci svého procesu a navazujicich procest
Zakaznik procesu je subjekt, kterému jsou vysledky procesu uréeny. Subjektem muze byt
osoba, organizace nebo nasledujici proces. Zékazniky ¢lenime v obecné rovin€ na interni a
externi. Internim zakaznikem je organizacni prvek nebo slozka v ramci dané organizace,
externim zakaznikem je pak v ptipadé Odboru dopravy vefejnost CR. Interni zakaznik
vysledky jiného procesu vyuziva jako vstupy do procesu, ktery sdm provadi. Zakaznik je tedy

tzv. odbératel vystupu procesu [Zdroj: 5].
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Vstupy se vyuzivaji pii spusténi procesu. Vstupy do procesu jsou ziskavany z vystupt
predchézejicich procesi nebo od dodavatelti. Ke vstupu do procesu je priddna hodnota,
respektive je zpracovan do vystupu procesu. Vstup procesu se stava predmétem pusobeni
procesu. Rozdil mezi vstupy a zdroji je ten, ze zdroje jsou vyuzivany pro pfemeénu vstupli na
vystupy [Zdroj: 9].

Za zdroje vyuzivané pro pieménu vstupti do procesu na vystupy jsou povazovany material,
technologie, finan¢ni prostiedky, lidské zdroje, informace a ¢as [Zdroj: 5].

Vystup je vysledkem procesu, tzv. vykonem, a tento vysledek je pfedan zdkaznikovi. Vystup
je ve formé¢ vyrobku nebo sluzby. Vystup z daného procesu musi byt shodny se vstupem do
nasledného procesu, musi byt tedy zarucena efektivnost [Zdroj: 5].

Efektivnost procesu urcuje, nakolik jsou realizované vystupy z procesu shodné s vystupy
pozadovanymi [Zdroj: 2].

Pro nazornost uvedu jeden ptiklad. ZjednoduSen¢ fe¢eno se na organizaci (ufad) divame jako
na systém vzajemné provazanych procest. Tento pohled nam umozni naptiklad: najit kriticka
mista v ramci jednotlivych procest, které snizuji vykonnost; najit pfili§ drahé procesy nebo
zlepsit odpovédnost pracovnikll za jednotlivé ¢asti procest.

Ptikladem k objasnéni procesniho pfistupu (procesniho fizeni) je mozné uvést jednu z ¢innosti
vykonu statni spravy — agendu registru vozidel.

Na vstupu jsou zadosti obCanl (zédkaznikli registru) na registraci vozidla. Na vystupu jsou
zékaznici registru s vyfizenymi zadostmi na registraci. Métime napf. pocty tkonl registru,

¢ekaci doby v ufedni den, ndklady na ¢innosti registru, apod.

2.2 Cil procesniho rizeni

Cilem procesniho fizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace zplisobem, ktery: definuje
pracovni postup (proces) jako uceleny sled Cinnosti napfi¢ organizaci, pro kazdy proces
definuje jeho vstupy, vystupy a zdroje, definuje osobni zodpovédnost za proces 1 za kazdou
¢innost, nastavuje systém meéteni vykonnosti procest a sleduje a vyhodnocuje kazdy proces,
tak: aby byla dodrzovana kvalita vysledkii procesi dana méfenymi ukazateli a jejich
parametry, dale aby byly optimaln¢ vyuzivany dostupné zdroje a prabézné aby byla
zvySovana vykonnost organizace dle pfedem znamych a méfenych ukazatel [Zdroj: 5].
2.2.1 Cil procesu
Proc¢ se proces provadi, co je jeho smyslem [Zdroj: 5]?

e Nejdiive bychom si méli specifikovat cil.

- cil je formulovan konkrétné a jednoznaéné bez moznosti vice vykladi
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cil jasné€ ukazuje vysledek (stav) v budoucnu

e Dale nas zajima, zda je cil méfitelny — dosaZeni cile 1ze pfimo nebo nepiimo méfit

pomoci ukazateli.

e Dalsim bodem je akceptovatelnost dan¢ho cile — s cili jednotlivych Grovni se musi

ztotoznit management ptislusné fidici trovné.

e Dtlezitym bodem je redlnost cile:

cil musi respektovat vS§echny zndmé omezujici podminky a vychazet z kvalitni
analyzy soucasného stavu

pfi potencidlnim nedostatku zdroji musi byt stanovena priorita cilii

suma dosazeni jednotlivych podfizenych cili musi zarudit dosazeni
ptislusného nadiazeného cile

plnéni cile musi byt ovlivnitelné organiza¢nimi jednotkami, které se na jeho

plnéni podileji nebo se na jeho plnéni spolupodileji

e AV zavéru termin splnéni cile.

Cinnost procesu je uceleny sled operaci (pracovnich tikonil), vykovavanych jednim typem

pracovnika nebo v rdmci jednoho utvaru v souvislém cCase a pfevazné na jednom miste, a

které maji na vystupu jeden méfitelny produkt (sluzbu/vyrobek) [Zdroj: 14].

Doplityjici struktury procesniho modelu (mimo modeld procestt) byvaji zpravidla nésledujici

modely [Zdroj: 5]:

- model cilt

- funk¢ni strom

- organigram

- strom vykont

- model aplikace

- mapa znalosti

- model nosi¢u informaci atd.

2.2.2 Hierarchické urovné procesti v procesnim modelu

Popis procest v procesnim modelu se realizuje maximalné ve ¢tyfech urovnich [Zdroj: 5]:

1. Uroveti — oblasti procesti

Urovei je vytvafena v modelu typu model tvorby piidané hodnoty (MTPH), ptipadné

také funkénim stromem.

2. Uroven — skupiny procest
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2.2.3

b)

Uroven je reprezentovana modelem typu model tvorby ptidané hodnoty (MTPH),
ptipadné také funkénim stromem.

Uroveti — procesy

Uroveti je reprezentovana modelem typu Model piifazeni funkci (FAD) a Model
tvorby pfidané hodnoty (MTPH).

Uroven — subprocesy

Uroveti je reprezentovana modelem typu eEPC.

Clenéni procesii z hlediska diileZitosti a ii¢elu procesu

Hlavni / kliCové procesy — vytvaieji hodnotu v podobé vyrobku nebo sluzby pro
externiho zdkaznika a jsou tvofeny fetézcem ptidané hodnoty, ktery predstavuje hlavni
(klicovou) oblast existence organizace. Hlavni procesy tedy piimo pfispivaji
K naplnéni poslani organizace [Zdroj: 5].

Na odboru dopravy jsou tyto procesy definovany takto: ,,Hlavni procesy zajistuji, ze
organizace poskytuje sluzby a produkty, které jsou divodem jeji existence*
[Zdroj: 14].

Hlavni procesy jsou ty, které nesou ptidanou hodnotu nebo se ptimo tykaji zakaznikl
nebo obcant. Vysledky hlavnich procesit musi mit vztah k zdkaznikiim (kvalita
sluzby) nebo obcantim (kvalita zivota). Snahou radnic (ufadl) je, aby vysledky
procesi byly co nejlepsi. To vyjadiuji pojmy efektivnost a u¢innost. U&innost procesu
vyjadiuje dosazeny vysledek k pouzitym zdrojim. Neboli kolik nas vysledek stal.
Naproti tomu efektivnost procesu je schopnost dosahovat poZadovanych
(planovanych) vysledku [Zdroj: 5].

Ridici procesy — urluji a zabezpeduji rozvoj a fizeni vykonu spole¢nosti vytvaieji
podminky pro fungovani ostatnich procest tim, ze zajiStuji integritu a fungovani
organizace [Zdroj: 5].

Na odboru dopravy jsou tyto procesy definovany takto: ,,Ridici procesy jsou procesy
strategického a operacné-taktického vyznamu, které zajiStuji, Ze organizace bude
vytvatet a poskytovat kvalitni produkty a sluzby* [Zdroj: 14]

Podpiirné procesy — zajist'uji podminky pro fungovani ostatnich procest tim, ze jim
dodavaji produkty (hmotné/nehmotné), ale pfitom nejsou soucasti hlavnich procest

[Zdroj: 5].

17



Na odboru dopravy jsou tyto procesy definovany takto: ,,Podpiirné procesy zajist'uji,
ze organizace je schopna poskytnout produkty a sluzby, nezbytné pro zabezpecenti jeji
funk¢nosti® [Zdroj: 14]
Dtivod existence kazdé organizace je vzdy charakterizovat kategorii hlavnich procesi. Jejich
vykon, respektive vysledek, je uréen externimu zakaznikovi, tedy zakaznikovi mimo danou
organizaci. Zatimco procesy fidici a podptrné obsluhuji zdkazniky interni, tedy pracovniky
dané organizace, aby bylo mozné zabezpecit kvalitni vykon hlavnich procest [Zdroj: 9].
Vykonnost je podle Evropské nadace pro management jakosti mira dosahovanych vysledkt

jednotlivci, skupinami, organizaci i procesy [Zdroj: 5].

Vize a strategie

A 4

Ridici procesy Ucinnost

(oblast tvorby Efektivnost

vnitinich predpisi

anorem, ...) Vystup
y . Hlavni procesy procesu. -
Z’al;iostlrk ] (tykajici se - lk‘fabhmi Spglim ] eq{ ost
zakazniki ::> ; , y sluzba ::> - zakaznika
/ob¢antu zdkaznika/obCana) - spokojenost se sluzbami

zékazniki

Podpiirné

procesy

(oblast lidskych

zdroji, oblast
financovani, oblast
logistiky

Obrazek 2: Procesni pFistup - druhy procesi [Zdroj: 14]

2.2.4 Mapa procesi

Tento pojem je zpravidla pouzivan pro znazornéni pribéhu procesu — navaznost ¢innosti a
dalSich nezbytnych charakteristik procesu (vlastnik, cil, zakaznik atd.) a kazdé cinnosti
(vstupy, vystupy, funkéni misto atd.). Obvykle ma formu tabulky nebo vyvojového diagramu.
Mapa znalosti umoznuje dokumentaci toho, ktefi pracovnici, ptipadné které organizacni
jednotky disponuji kterymi znalostmi. Lze také znazornit troven pokryti znalosti [Zdroj: 5].
Popis procesu je provadén s ohledem na ucely popisu a vztahuje se k definovani [Zdroj: 5]:

- kdo jsou jeho zakaznici a jaké maji pozadavky
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jaké proces vytvari vystupy, respektive produkty

jak jsou tyto produkty v procesu vytvoreny = prubeh ¢innosti

kde a jak ¢asto fyzicky proces probiha

jaké cile organizace proces podporuje a definované méftitelné ukazatele procesu
jaké klicové zdroje a vstupy jsou k vyrobé¢ produktu (sluzby/vyrobku) zapotiebi
jaké jsou kli¢ové znalosti pro tento proces a kdo je jejich nositelem

jaké jsou ,,regulatory fizeni*

kdo je vlastnikem procesu

jaké zakladni IS proces podporuji

Konkrétni zpracovani procesnich map je uvedeno v kapitole 5.1.
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3 Metody zavadéni procesniho rizeni
Zakladni kritéria klasifikace projekti zavadéni procesni orientace do organizace je jejich
¢lenéni podle rozsahu zmén, které se v organizaci provedou. Miize se jednat o lokdlni zmény
uvnitf organizacni struktury nebo o procesni fetézce prekracujici hranice organizaci. Dal§im
kritériem pro ¢lenéni projekti je jejich cil. Procesy mizeme vylepSovat nebo radikalné zménit
cely systém. Zavadéni procesni orientace do organizace muze byt provedeno dvéma
zakladnimi zpasoby[Zdroj: 5]:

a) reengineering procest organizace (Business Process Reengineering — BPR)

b) optimalizace procest organizace (Business Process Optimalization BPO)
BPR nebere v Givahu to, co je nyni a stavi nové procesy tzv. na zelené louce. BPO naproti

tomu zlepSuje stavajici stav existujicich procesti formou optimalizace [Zdroj: 5].

3.1 Reengineering

Reengineering znamend zdsadni piehodnoceni a radikélni rekonstrukci procesii organizace
vetejné spravy tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni z hlediska kritickych
méfitek vykonnosti, jakou jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost [Zdroj: 6].

V reengineeringu je kladen velky diiraz na procesy. Piestavba procest je jadrem této metody.
Pti procesnim fizeni trvale hleddme pfilezitosti ke zlepSovani procesii. Pii reengineeringu jde

o skokové zasadni ptehodnoceni a prestavbu procest [Zdroj: 5].

3.1.1 Metodiky procesniho reengineeringu

Existuje velky pocet metodik reengineeringu, které se li§i svym rozsahem, zamétenim nebo
také pomérem praktické a teoretické orientace. V této praci bude uvedeno pouze né€kolik
vyznamnych metodik — pfistupl k reengineerigu procest.

e Metodika Hammera, Champyho

Tato metodika déli postup reenginnerigu firmy do Sesti hlavnich krokd [Zdroj: 16]:
- uvedeni do reengineeringu — projekt je iniciovan vrcholovym vedenim,
- identifikace podnikovych procest — vSeobecny piehled o procesech v podniku
- vybér podnikovych procest k reengineeringu — vybér takovych procest, jejichz
reengineering piinese zakaznikiim podniku zvySenou hodnotu
- poznani vybranych podnikovych procesii — analyza vykonu procesii ve srovnani s tim,
co se od nich o¢ekava v budoucnu

- redesign vybranych podnikovych procest — povazovano za jadro tvir¢iho ptfinosu

20



implementace novych podnikovych procest — timto krokem je reengineering uzavien,
metodika se implementaci zabyva pouze na Grovni planovani projektu.

e Metodika T. Davenporta

U této metodiky jsou nejdulezitéjsi informacni technologie, hlavné co se tyce inovaci. Pro

Davenporta jsou dale dulezité organizacni a personalni zaleZzitosti. Tato metodika ma Sest

kroku [Zdroj: 16]:

vize a cile zaméfeni na vSechny potiebné akce, dilezitym cilem je sniZeni nakladu,
uspokojeni zaméstnanct, snizeni potieby ¢asu a zlepSeni vykonu procest,

identifikace podnikovych procesti — identifikace procesti, které maji byt pfedmétem
zmény

poznani a mefeni procest — studium piesného fungovani a vykonu vybranych procesi,
nejedna se pouze o modelovani prubéhu procest, ale i o méfeni jeho ostatnich
podstatnych vykonovych charakteristik

informacni technologie — moZnosti aplikace informacnich technologii

prototypovani procesii — je vytvofen funkcéni prototyp, lidé z organizace se maji
moznost seznamit s procesni zménou a prispét pripadné novymi napady

implementace procesi — nové procesy jsou implementovany a testovany se vSemi
dusledky v organizaci.

e Metodika Manganelliho a Kleina

Autofi této metodiky doporucuji zaméfit pozornost pouze na ty procesy, které piimo

podporuji strategické cile organizace a pozadavky jejich zakaznikli. Pfikladem muze byt

vyvoj produktu (znalostni proces). Tato metodika ma pét krokt [Zdroj: 16]:

pfiprava projektu — Vv této ¢asti zainteresované osoby definuji cile a pfipravi projekt
reengineeringu

identifikace — zde je definovan procesni model organizace, a to zakaznicky
orientovaného, déle jsou zjiStény ty podnikové procesy, které budou muset byt nové
konstruovany

vize — presna piedstava o budoucim zvyseni vykonnosti procesi, dikladné poznani a
piesné méteni stavajicich procesi

Re-Desing:

technicka rekonstrukce - je zaméfena na design informacniho systému a uZziti
technologii pro podporu novych nebo zménénych procest

personalni rekonstrukce — sleduje vytvofeni nového pracovniho prostfedi pro

zameéstnance
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- transformace — implementace rekonstruovanych procesi a pracovniho prostiedi
V organizaci

e Metodika Kodak

Tuto metodiku vyvinula mezinarodni organizace Kodak pro feSeni typickych problému
velkych nadnérodnich firem po celém svété, zejména za ucelem reengineeringu pro sebe
sama. Metodika ma pét zakladnich kroku [Zdroj: 16]:
- iniciace projektu — tento krok je povazovan za klicovy, v této ¢asti se planuje projekt a
definuji se administrativni projektova pravidla
- pozndni procesii — nastaveni projektového tymu na spolecny cil, vytvofeni modelu
proceslt organizace, ziskani manaZzeri procesii, ktefi budou odpovédni za
rekonstruovany proces po implementaci
- design novych procesi — bere v potaz potencial informacnich technologii, tento krok
kon¢i naplanovéanim pilotni implementace rekonstruovanych procesi
- transformace podniku — implementace nové konstruovanych podnikovych procest
V organizaci,  pfizpisobeni infrastruktury  organizace pozadavkim  nové
konstruovanych podnikovych procesi
- fizeni zmény — podstatou fizeni zmény je piekonavani bariér, provadi se paralelné
S ostatnimi ¢tyfmi kroky

e Metodika ARIS profesora Scheera

ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) — Architektura integrovanych
informacnich systémi je metodika a SW nastroj firmy IDS Scheer pro modelovani, analyzu,
optimalizaci a dokumentaci procest [Zdroj: 5].

Tato metodika bude bliZe popséana v kapitole 3.1 Procesni modelovani.

Mezi dalsi vyznamnéjs$i metodiky patti [Zdroj: 16]:
- Metodika DoD (Department of Defense)
- Metodika Participatory Process Prototyping (PPP) prof. Gappmaiera.

3.2 Benchmarking

Benchmarking je procesem systematického porovnavani procest, organizacni struktury,
produktli a vykonnosti dané organizace s jinymi uspéSnymi organizacemi se zadmeérem
dosdhnout podnikatelské excelence. Poskytuje dllezité spojeni mezi stanovenim,

identifikovanim a pochopenim kli¢ovych kritérii pro dosazeni zmény a jejich pfizpisobenim
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realité¢ konkrétnich organizaci v globalni ekonomice. Ziskavani pravdivych informaci a prace
S nimi je pro uspésnost této metody prioritni [Zdroj: 5].

Benchmarking je porovnavani se s ostatnimi za ucelem nalezeni dobré praxe. Cilem je naucit
se tuto dobrou praxi od druhych. Jde o aktivni porovnavani s odvozenim ponauceni —
z vysledki se formuluji podnéty pro dalsi ¢innost a rozvoj [Zdroj: 14].

Benchmarking je metoda zlepSovani pomoci udeni se od druhych. Uéelem benchmarkingu je
poskytnout cile pro realisticky proces zlepSovani a porozuméni zménam, které jsou nezbytné

k usnadnéni takového zlepSovani [Zdroj: 7].

3.2.1 Druhy benchmarkingu
Z hlediska hodnoticich kritérii a pfedmétu benchmarkingu — se zaméfenim na vysledek lze
délit benchmarking dle uplatinovaného zaméteni a hodnoticich kritérii na [Zdroj: 5]:

e vyrobkovy — hodnoti se pfevazné parametry souvisejici S kvalitou (véetné technickych
parametrll) a produktivitou (vyrobni néklady, cena);

e procesni — benchmarking v oblasti zdokonalovani a optimalizace vnitinich procest,
které zdkaznik nevnima piimo, ale ma ¢asto vliv na ukazatele spokojenosti;

Z hlediska partnert pro zdokonalovani miizeme benchmarking rozdélit na [Zdroj: 5]:

e interni — tykd se srovnavani v ramci stejné organizace. V ramci holdingu s dcefinymi
spole¢nostmi, divizemi, pobockami apod.

e externi — tyka se porovnavani podobnych operaci s vnéjsim partnerem — s konkurenci,
S podobnymi firmami v jinych zemich, s obchodnimi partnery apod.

e funkéni — porovnavaji se funkce a postupy v rliznych oborech. Idedlem jsou skutecné
Spickové vykony bez ohledu na obor podnikéni. Tato velice atraktivni kategorie
benchmarkingu nabizi nejvétsi prostor k odhaleni moznosti pro zlepSovani a tedy
nejvyssi efektivnost.

e Genericky — srovndvani pracovnich procest s témi, ktefi provadéji dany proces
inovativn¢€ a mohou byt ptikladem.

Zaméfeni benchmarkingu muze byt provozni nebo strategické, s pfistupem zaloZenym na
problému (hledame fteSeni, az kdyZ se objevi problém), nebo s pfistupem zalozenym na
procesu (snazime se optimalizovat vybrané hlavni procesy) [Zdroj: 7].

Pti porovnavani procesii organizace l1ze tedy pouZit srovnavaci procesy z organizace samotné
tak, Ze se porovnavaji napt. vyrobni procesy riiznych zavodi nebo odbytové procesy riaznych

pobocek. Lze vSak pouzit také procesy konkurentii ze stejného odvétvi, vSeobecné dostupné
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referenéni modely poradenskych firem nebo obsahové obdobné procesy z jinych odvétvi
[Zdroj: 5].

Zrozdilu mezi hodnotami partnera v benchmarkingu a hodnotami ukazateli Ize ziskat
podnéty k utvafeni vlastniho procesu. Cilovymi veli¢inami v benchmarkingu procesu mohou
byt finan¢ni, asové nebo mnozstevni ukazatele jako naklady na proces, pribézné doby nebo
vstupni / vystupni veliiny. AvSak vyznam maji spiSe kvalitativni vypoveédi o spokojenosti

zakaznika [Zdroj: 5].

3.3 Metoda Balanced Scorecard
Metoda Balanced Scorecard dale oznacovana jen zkratkou ,,BSC* je uznavanou metodou

K fizeni strategii. BSC je nazyvana téz jako metoda ,,Vyvazenych ukazatelt“ nebo ,,Vyvazeny
uspéch®. Metoda je zalozena na procesnim pfistupu a velmi vhodné se dopliuje
s benchmarkingem. Jadrem metody BSC je soubor vyvazenych indikatorti. Pfed uplatnénim
metody BSC je tieba si vyjasnit vizi a strategické priority. Ukolem metody neni stanovit vizi a
strategie, ale zajistit jejich naplnéni [Zdroj: 25].

Logiku metody BSC vysvétluje nasledujici obrazek. Na vizi a jednotlivé strategie mésta, kraje
nebo jakékoli jiné organizace vetejné spravy pohlizime ze Ctyi perspektiv, které musi byt

vyvazeny. Metoda klade velky diiraz na procesni ptistup [Zdroj: 14].
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Vime, co chtéji obcané? Co musime
udélat, aby byli spokojeni?

Cyklus zlepSovani
strategického
planovani

Obcanska
(zdkaznicka)

. Jaké zdroje musime
perspektiva

zajistit, aby byli
spokojeni?

Vize

Financ¢ni
perspektiva

Perspektiva
uceni se a rastu

Strategie

Co vsechno se
musime naucit,
abychom to
zvladli?

Perspektiva
internich
procesu

Jakymi procesy zajistime
spokojenost obcantl a dostatek
zdroju?

Obrazek 3: Metoda BSC [Zdroj: 14]

Hlavnimi pfednostmi BSC jsou [Zdroj: 14]:
a) prehlednost: strategicka mapa je na jedné strané formatu A4,
b) vyvazenost: nefikdme jen, co chceme pro obcany realizovat, ale také za jakych
finan¢nich podminek, pomoci jakych procest a také, co se pro to musime naucit,
€) meéfitelnost: 1ze stanovit relativné maly pocet méftitek,

d) vytvati zakladu pro odménovani (méfeni vykonu a kvality prace).

3.4 The Common Assessment Framwork
The Common Assessment Framwork neboli ,,Spole¢ny hodnotici ramec* model oznacovany

zkratkou CAF. Tato zkratka bude pouzivana i v dal$im textu. Model CAF je urfen pro
sebehodnoceni vSech druhll organizaci ve vefejné sprave, tedy i samosprav. CAF je model
vyvinuty v ramci EU za ucelem zlepSovani kvality a vykonnosti. V celém modelu je kladen
duraz na procesni pftistup. Problematiky fizeni procest je pfimo obsazena v jednom z kritérii
(viz obrazek). CAF je velmi podobny modelu vyjimeénosti EFQM, ale je jednodussi.

Model CAF patii k sebehodnoticim metoddm. Cilem je zjistit vysledky a provést
sebehodnoceni, odhalit slabd mista, zahrnout je do akéniho plédnu, dle moznosti provést
benchmarking, ak¢ni plan realizovat, pojistit zavedena zlepSeni (cyklus zlepSovani). V dalSim

cyklu znovu zjistit vysledky a provést sebehodnoceni.
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Model CAF je sestaven tak, ze zahrnuje pozadavky na uplatiovani procesniho pfistupu.
Model je zalozen na provedeni sebehodnoceni deviti kritérii, pét z nich se tyka predpokladi
pro dosahovani vysledki a Ctyfi kritéria se tykaji samotnych vysledkii. Jednotliva kritéria se
skladaji ze subkritérii a ty z jednotlivych piikladi otazek (model ma cca 250 otazek)
[Zdroj: 5].

Piedpoklady Vysledky
3. 7.
Rizeni Pracovnici
lidsky vysledky
zdroju
2. 6.
1 Strategie a Lo Zakaznici 9
V?fiem’ a | planovani Rizeni /ob¢ané - Klicove
Fizeni procesu a vysledky vysledky
zmén ¢innosti a
4 8 vykonnosti
Partnerstv Spolecnost
i a zdroje - vysledky
=

Inovace a uceni

Inovaci a ucenti je tieba chéapat zv1asté ve smyslu uceni
se od druhych — tedy benchmarking.

Obrazek 4: Model CAF [Zdroj: 14]

Cely proces sebehodnoceni je popsan v metodice, ktera je soucésti publikace o CAF.
Sebehodnoceni provadi tym pracovniki Gfadu, ktery byl k tomu pfedem dostate¢né vySkolen.
Po provedeni sebehodnoceni se sestavuje za ucelem zlepSovani ,,Akéni plan®. Hodnoceni se
doporucuje kazdoro¢né opakovat — je mozné sledovat trend zlepSovani [Zdroj: 14].
ZkuSenosti se sebehodnocenim ukazuji, Ze vhodnégjsi je uplatiiovat CAF odzadu — tedy zacit
od vysledkl k pfedpokladim. Velkym problémem je vyjasnit si, co lze povazovat u ufadu ¢i
mésta za kli¢ové vysledky (ty maji byt hodnoceny). K vyjasnéni kli¢ovych vysledki je
vhodné pouzit metody BSC [Zdroj: 14].
Po provedeni sebehodnoceni by mél nasledovat benchmarking [Zdroj: 14]:

a) porovnani vysledku v databazi EIPA

b) skute¢né porovnavani vysledkt za u¢elem nalezeni dobré praxe.
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3.5 ISO normy

Systém kvality dle ISO norem mtzeme zjednodusen¢ nazvat systémem kontrol a prevenci.
Systém je popsan v certifikacni normé ISO 9001. Inspiraci pro zvySovani kvality a vykonnosti
najdeme v norm¢ ISO 9004. Systém kvality Ize zavadét soucasné se systémem Setrnosti
k ptirodé dle ISO 14001 [Zdroj: 14].

Model procesné orientovaného systému rizeni

Neustal¢é zlepSovani systému kvalitniho

fizeni
Zakaznici / Zakaznici /
obcané a - obcané a
zainteresované Povinnost zainteresované
strany managementu strany
4- - )
Management Megfeni, analyza a
zdrojli zlepSovani |- l' ->
_ <
| Poskytnuti vefejné 4&
\ sluzby » Vysledek >
v
Pozadavky na Spokojenost

Obrazek 5: Model procesné orientovaného systému Fizeni [Zdroj: 14]

Usp&sné vedeni a fungovani organizace vyzaduje, aby byla fizena systematickym a jasnym
(tedy i proti korupénim) zptisobem. Uspdch miize byt vysledkem zavadéni a udrZovani
takového systému fizeni, jehoz cilem je neustalé zlepSovani efektivnosti a ti€innosti ¢innosti
(u ufadu vykonu statni spravy a plnéni tkolti samospravy organizace (Gfadu) a to na zakladé
toho, Ze jsou respektovany potieby zainteresovanych stran (obcanil, dodavateld a partnert,
statu, ptirody) [Zdroj: 14].
Normy vychazi z téchto osmi zasad kvalitniho tizeni [Zdroj: 14]:

1. Zameéfeni na zdkaznika / obcana.

2. Vedeni a fizeni zaméstnancii.

3. Zapojeni zamé&stnancd.

4. Procesni ptistup.

5. Systémovy pfistup k fizeni.
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6. Neustalé zlepSovani.
7. Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech.

8. Vzajemne¢ prospesné dodavatelské (a partnerské) vztahy.

3.6 Demingliv cyklus

Pti zlepSovani vykonu statni spravy a ukold samospravy lze pouzit tak zvany ,,.Demingiv
cyklus®, nékdy oznacovany jako cyklus PDCA (Plan — Do — Check — Action cycle) — cyklus
Planuj — D¢lej — Kontroluj — Jednej. Jedna se o jednoduchou metodu s universalnim pouzitim.
Cyklus PDCA je zobrazeni procesu trvalého zlepSovani. Jeho pomocitzeme fiditjakoukoli
zmény, plan véetné planu opatieni vzniklych z uplatiiovani pf. procesniho fizeni a BSC.
Organizace, které uplatituji model CAF, znaji tento cyklus, protoZe je soucasti hodnoceni
predpokladu [Zdroj: 5].

Za proces lze povazovat soubor Cinnosti, které transformuji vstupy na vystupy v fizenych
podminkach. Slozitost procesu je urcend poétem ¢innosti a vzajemnych soucinnosti v rdmci
procesu — po¢tem pracovniki z riznych organizac¢nich prvka [Zdroj: 5].

Demingliv cyklus mizeme také chépat jako nedilnou soucast kazdého procesu, ktery planuje,

realizuje, kontroluje [Zdroj: 14].

S0
L
&

Obrazek 6: Cyklus PDCA [Zdroj: 14]
Jednotlivé faze cyklu [Zdroj: 5]:
1. féaze Planuj (Plan) — Co a jak chceme zlepSovat (sestav plan zlepSovani)
2. faze Proved’ (Do) — Realizace naplanovaného (zaved’ plan do praxe)
3. faze Over (Check) — Dosahli jsme cilii a pozadovanych vysledka? (sestav kontrolni
plan a proved’ jej)
4. faze Reaguj (Act) — Jaké opatfeni musim zavést ke zlepSeni ¢i opakovanému dosazeni
vysledka? (proved’ opatieni)
V praxi tento cyklus béZné€ pouziva celd fada organizaci k zavedeni riiznych zmén, obvykle
bez jakéhokoli monitorovani a reakce na vysledky zlepSovani. Cyklus PDCA je zakladnim

zobrazenim procesu neustalého zlepSovani.
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4 Procesni modelovani a procesni analyzy

Procesnim modelovdnim nazyvame popis procesi pomoci modeld s dopliujicimi
informacemi uvadénymi v tabulce (viz. kapitola 5) [Zdroj: 4].
Procesni analyza je komplexni metodou zjisténi pii¢in nedostatkid v procesech organizace

[Zdroj: 16].

4.1 Procesni modelovani
Model mizeme charakterizovat jako strukturovany popis reality v grafické podob¢ (objekty a

vazby mezi objekty). Modelovanim vytvafime ,,obraz* reality. V modelu zndzorniujeme to, co
povazujeme za podstatné a nejlépe znédzoriujici realitu. Jde o to, Ze do urCité miry
zjednoduSenym zptisobem popisujeme realitu. Model procesu znazoriiuje informace, které
nam slouzi k tomu, abychom procesy mohli fidit. Je tvofen objekty, respektive prvky, které
nam zndzornuji podstatné informace o procesu. Vztah jednotlivych objektd znazornénych
v modelu je vyjadfen vazbami. Vazby (vztahy) mezi objekty v modelech rizného typu dle
reality. Proces nemiizeme fidit (fesit problémy), pokud mu sami nerozumime. Model procesu
nam odpovi na v§echny otazky, které se tykaji procesu [Zdroj: 16].

Cilem procesniho modelovani je vytvofeni procesniho modelu organizace nebo jeji Casti.
V této praci jsem se zaméfila na Oddé€leni registru vozidel spadajici pod Odbor dopravy na
Magistratu mésta Pardubic [Zdroj: 4].

Procesni model miizeme charakterizovat jako strukturované uspotfadané informace o vSem, co
se tyka fungovani organizace, tzn. o procesech, zdrojich, vystupech, tj. vyrobcich a sluzbach,
dokumentaci, cilech organizace apod. Zaméstnanci zjist'uji, jaké jsou jejich procesy, kterymi
vytvati vystupy. Ulelem procesniho modelu je podporovat spomoci vyse uvedenych
informaci procesni fizeni organizace, v rdmci né¢hoZ umoZiiuje v§em skupindm zaméstnanct
organizace Cerpat a vyuZzivat informace v modelu uvedené v jakychkoliv souvislostech pro
rizné ucely [Zdroj: 16].

V kapitole ¢. 2.1.1 byly popsany riizné metodiky procesniho reengineeringu. Pro tuto praci
byla vybrana metodika ARIS, kterd je vyuZivdna ve vétSin€ organizaci statni spravy. Tato

metodika je bliZze popséana niZe.

4.1.1 Metodika ARIS

Metodika ARIS pro modelovani podnikovych procesi, poskytuje fadu pohledii a nastroju
k modelovani jednotlivych aspektd existence a fungovani organizace, véetné procesi,
umoziujicich vzajemné provazanou analyzu a navrh systému organizace. Tato referencni

architektura informac¢niho systému se sklada z nasledujicich zakladnich pohledi [Zdroj: 16]:

29



Organizacni pohled (,,Cisté¢” podnikovy pohled) — popisuje pracovniky a organizacni
jednotky, jejich slozeni a vazby mezi nimi

Datovy pohled — je tvofen stavy a udalostmi

Funk¢éni pohled (pohled na podnik o¢ima informacniho systému a technologii),
obsahuje: popis funkci

Procesni pohled — zachycuje vztahy mezi jednotlivymi pohledy, zajmovou oblasti jsou
podnikové procesy jako centralni integrujici prvek podniku

Vykonovy pohled — slouzi jako hlavni nastroj realizace pribézného zlepSovani

procest, predstavuje jednotlivé prvky méfeni procest a jejich metriky.

Metodika ARIS se sklada z péti kroku [Zdroj: 16]:

strategickd analyza podniku a procesti a koncepcni plan — vytvofeni vychodiska
procesniho fizeni a zdkladni koncepce vécného systému, kde se popisuji: strategické
faktory a cile, problémy a zdméry, moznosti podpory podnikovych procest a fizeni
informacni technologii aj.

vytvoteni logického konceptu systému (sémantické modelovani) — vytvofeni
zakladniho vécného modelu podniku, ktery zahrnuje: model procesti, model funkéni
struktury podniku, datovy model podniku, organizacni model podniku, model
produktii podnikovych procesti a jejich vécnych parametrii, koncept aplikaci, které
maji podnik podporovat

vytvofeni konceptu informacniho systému — vytvofeni logického informaéniho
modelu podniku, ktery zahrnuje: strukturu informacnich procest, organizaéni
strukturu systému (vCetné topologie sité), zdkladni strukturu aplikaci systému,
logickou strukturu datové zékladny systému, modularni a transak¢ni strukturu systému
implementace systému — implementace datové zakladny a funkci systému
V konkrétnim softwarovém a hardwarovém prostiedi, organizaci informac¢niho
systému

provoz a prubézné zlepSovani procesti — zde se jednd o zpctnou vazbu na zakladé

méteni vykonu podniku, analyz pfi¢in nedostatkli, ndvrhu opatfeni apod.

4.2 Procesni analyzy
Zahrnuje metody, které umoznuji analyzovat popsané procesy z riiznych pohledi. Ty nam

wrwe

disledcich jejich nedostatkt v organizaci [Zdroj: 4].
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Podle pfedmétu zkoumdni miizeme procesni analyzu délit do oblasti, jako je vnitini logika
procest, variantnost procesti, ¢innosti nepfinaSejici hodnotu, spokojenost zakaznika a
vykonavatelil procesu, organizacniho, prostorového a ¢asového preruseni, informacni potieby,

chyby a nedostatky a naklady na proces apod. [Zdroj: 5].

4.2.1 Analyza procesu a jeho vnitini logiky

Analyzu procesu a jeho vnitini logiky povazujeme za primarni typ analyzy procesu. Ugelem
provedeni analyzy procesu a jeho vnitini logiky je zjistit, v ¢em je pribeh procesu vécné nebo
logicky S$patny. Zjistujeme pfi¢iny problémut v procesu. Posuzujeme, vV ¢em se zkoumany
proces odliSuje od procesu tzv. nejlepsi zkuSenosti z praxe. Muzeme pouzit metody
benchmarking nebo referencnich modeli. Zaméfujeme se na analyzu nedostatki a jejich

pii¢in, coz po jejich odstranéni vede ke zvySeni ucinnosti procesu [Zdroj: 5].

4.2.2 Analyza variant procest

Zkoumdme, zda proces probihd v riznych variantdch, zda je ucelné centralizovan Cci
decentralizovan, jak proces vyuzivd mozné uUspory zrozsahu, jak je standardizovan,
unifikovan apod. a jak je vyuzivdna tzv. vnitini nejlepsi praxe. Nejdiive zjisStujeme varianty
priabéhu subprocesti daného procesu a poté varianty pribéhu cCinnosti a zachycujeme
odli$nosti. Potom provedeme kvantifikaci, tj. stanovime pribézné doby, frekvenci opakovant,
parametry vystupl atp. Poté je srovname s modely eEPC. V ramci analyzy variant procesu
analyzujeme odlisnosti v prubéhu procesu a zjistujeme shodnost produktt, frekvence, Casy,

pouzivané zdroje [Zdroj: 5].

4.2.3 Analyza pridané hodnoty

Ke zvySeni G¢innosti a kvality procesit a sniZzovani jejich nakladovosti vyuzivame analyzu
pfidané hodnoty. Cilem této analyzy je odhaleni pficin existence Cinnosti a procesu, které
nepfindseji pfidanou hodnotu. Nejdiive provedeme analyzu modeli znadzornujicich
subprocesy (MTPH) a poté modeli zndzornujicich ¢innosti (éEPC modeltt), kterou nasledné
vyhodnotime. Typickymi ¢innostmi, které nepifidavaji hodnotu, jsou napiiklad pieprava,
skladovani, kontrola, studium dokumentl, administrativa. Jsou to ¢innosti, jejichZz naklady
oznacujeme napiiklad jako rezijni, odbytové ¢i spravni. Pokud tyto Cinnosti nepiidavaji
hodnotu néjaké Cinnosti ¢i nutného vydaje, které je dano zdkonem nebo jinym regulatorem
fizeni a které je podle zdkona nezbytné provést, nemlizeme je zrusit. Méli bychom vsak
narocnost (zejména casovou, technickou i nakladovou) takovych cCinnosti minimalizovat

[Zdroj: 5].
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4.2.4 Analyza ofekavani zakazniku
Ugelem analyzy o&ekavani zakazniki je zjistit, jakou kvalitu produktu zdkaznik o¢ekava. To
predstavuje tzv. zdkaznickou orientaci procesii (vytvoreni ucinného vnitiniho trhu). Nejdiive
definujeme produkty (vysledky) a jejich parametry, jako jsou napiiklad ptfidana hodnota,
kvalita, kvantita, v€asnost, cena. Potom se ptame na nazor zakaznika (zékaznik je interni a
externi), to je tzv. oponentura. Na zaklad¢ zjisténych vysledkli provedeme vyhodnoceni
atributd produktd (uvadime jejich parametry) [Zdroj: 5].
Analyzu oc¢ekavani zakaznik standardn¢ provadime jen pro interni produkty. Pro externi
produkty vyuzivame analyzu trhu a zakaznik. Oba typy analyzy vyzaduji vécnou znalost
produktii a zpasobu jejich tvorby. Pii analyze ocekévani zdkazniki musime zodpovédét
nasledujici otazky [Zdroj: 10]:

- Kdo jsou nasi zdkaznici?

- Jakou pfidanou hodnotu jim nabizime a poskytujeme?

- Podle ¢eho nasi zakaznici tuto hodnotu posuzuji (¢im ji ,,mefi*)?
Organizace vetejn¢ho sektoru jsou specifické tim, ze slouzi vS§em ob¢antiim, jelikoz primarné
nelze nikoho z uziti vetejného statku ¢i sluzby vyélenit. Poskytovanou sluzbou nebo vefejnym
statkem muiZze byt napiiklad vydani potvrzeni, prikazu, registrace vozidla, thrada zdravotni
péce ¢i vyplata nemocenskych davek. V této souvislosti hovotime také o uzitku [Zdroj: 5].
Zakaznikovi poskytovany vystup (produkt nebo sluzba). Piiklad s registrem vozidel:
vystupem pro zakaznika je ziskani technického prikazu, evidenénich znacek, osvédéeni o
registraci vozidla aj.
Dale si jednoznacné stanovime zakaznika vystupu. Nasledné zjisStujeme, jak je zdkaznik
S poskytovanymi vystupem (produktem/sluzbou) spokojen. V dalsi casti této analyzy
soustfed’'ujeme pozornost na pravidla a podminky poskytovani produktii (sluzeb), tj. ¢as (doba
dodéni, lhita pro ndrokovani, ¢ekaci lhlita aj.), sankce (co se stane, kdyz produkt nebude
dodan v pozadovaném mnozstvi, kvalité, Case), zptisoby objednavani a pravidla pro narust ¢i

ubytek a rezervaci kapacit [Zdroj: 5].

4.2.5 Analyza obsluhy

Touto analyzou zjistujeme vykonnost a spokojenost obsluhy procesu, abychom mohli snizit
vynalozeni lidskych zdroji a dosédhli usporu ndkladii spojené se spotiebou lidskych zdroji.
Nejdiive je nutno vytvofit model eEPC srolemi, které piifadime k funkénim mistim.
Objektem zkoumani pii provadéni této analyzy jsou role jednotlivych pracovniki (funkénich

mist), které vykonavaji jednotlivé cinnosti procesu. Procesy maji svého vlastnika.
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Organizacni formy volime s ohledem na strategii spole¢nosti a na charakter procest. Dale
vytvofime mapy znalosti roli a provedeme fizené pohovory s obsluhou. Na jejich zékladé
analyzujeme role a lidské kapacity. Zakladni organizacni prvky procesniho fizeni jsou:
vlastnik procesu, analytik procesu, jednotlivé role, organizacni struktury, funk¢ni mista a
jejich role, mapy znalosti, strategie, znalosti, schopnosti, opravnéni [Zdroj: 5].

Vykon v procesech na bazi roli je dan tim, ze jednotlivé Cinnosti procesu pfifazujeme
k vykonu (provedeni, rozhodnuti, schvaleni, kontrole atd.) jednotlivym rolim. Tyto role
mohou zastavat rizni lidé podle aktudlniho stavu jejich kompetenci, tj. schopnosti a
ptidélenych opravnéni a potiebnych znalosti [Zdroj: 5].

Pfi analyze obsluhy se muZeme setkat s typickymi problémy ptidélovani roli, jakou jsou
znalostni problémy (nevyuzivani specialisté, maly znalostni ptesah, chybéjici zpétnd vazba
pro mén¢ kvalifikované c¢innosti). Ke kompetenénim problémim patii Spatnd nebo
neformalizovand pravidla pro piidélovani roli, zbytecné zasahy shora (nedelegovani,

nezplnomociovani). Mezi kapacitni problémy fadime tfisténi zdrojii a nesdilené kapacity

[Zdroj: 5].

4.2.6 Organizacni analyza

Cilem organizacni analyzy je zjiSténi, zda procesy maji odpovidajici, tj. optimalni organiza¢ni
strukturu. Vysledky analyzy jsou vyuZzitelné pro ptipravu opatieni ke zvySeni efektivnosti
fizeni pribéhu procesti a nasledné vede ke snizeni spotieby lidské prace a dalSich zdroji.
Postupujeme tak, Ze provedeme analyzu organiza¢nich pteruseni a jejich hloubky a néasledné
analyzu organizacnich struktur. Provedeni organiza¢ni analyzy je pomérn¢ slozitd, naro¢nd a
citliva zalezitost, ktera si vyzaduje nejen cCas, potiebné znalosti o fungovani organizace, ale i
schopnost analyzovat a provadét syntézy poznatkii. V ramci organizacni analyzy jsou
vyuzivany dil¢i typy analyz, jako jsou analyza forem pracovniho poméru, analyza personalni
politiky a kariérniho fadu, analyza ptidélovani kompetenci, analyza fizeni znalosti, analyza
fizeni schopnosti, analyza firemnich ritudlti (zavedenych postuptli, napt. postup schvalovani
spist, pfijimani, tfidéni a odeslani posty) [Zdroj: 5].

4.2.7 Analyza prostorového preruseni

Analyza prostorového preruseni neboli nezadouci rozdéleni procesu. Cilem je nalezeni
nezéadoucich preruSeni a jejich pficin. Provadime ji na zéklad¢ identifikovanych prostorovych
pferuSeni procesu (prostorové fragmentace) a zkoumame, pro¢ doSlo v daném misté ke

fragmentaci, jaky ma toto pieruseni vliv na vykonnost a kvalitu procesu a jaké naklady jsou

spojeny s naslednou defragmentaci. Pii analyze posuzujeme subprocesy s lokalitami u daného
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procesu (MTPH) a k subprocesiim piifadime ¢innosti (éEPC model), které obsahuji doby
ptenosu dat. Déle provedeme vyhodnoceni pfeddavacich mist a vyhodnotime dispozice lokalit
pro dané ¢asti procesu. Zaveéry analyzy maji pfispét k obnoveni a zrychleni procesu sdruzenim
nékolika ¢innosti na jedno misto (lokalitu) a ziskat tim Gsporu z rozsahu. N¢ktefi pracovnici
mohou pfi této analyze jako nezadouci preruSeni chapat varianty realizace procest. Varianty
je nutno posuzovat jako mozna feSeni prubéhu procesu, nikoliv jako nezddouci rozdéleni

procesu [Zdroj: 5].

4.2.8 Casova analyza procesii

Utelem Gasové analyzy procesii je ziskani informaci o zdrzeni v procesech. Analyza ma
piispét ke zkraceni prubézné doby procesu s jejimi dusledky, snizeni zasob v Fetézci, zvySeni
reakéni schopnosti na zékaznické pozadavky, snizeni chyb a uvolnéni kapacit (lidskych
zdroju, stroji) a snizeni vynaloZenych ndkladii. Jde o dosazeni tzv. minimdalni doby trvani
procesu (totéz plati i o minimdlnich nékladech procesu). Minimalni dobou trvani procesu je
nejniz§i mozna hodnota, které 1ze pii vykonani dané¢ho procesu dosahnout. Podobné jako o
minimalnim ¢ase a minimalnich nékladech mizeme hovofit i o maximalnich hodnotach
tohoto ukazatele [Zdroj: 5].

Pfi analyze postupujeme tak, Ze provadime ¢asovou kontrolu ¢innosti (¢éEPC modeli), v ramci
které zjistujeme Casova data u vSech ¢innosti procesu a zapisujeme je do atributi. Nasledné
simulujeme pribéh procesu a na zavér vyhodnotime zjisténé vysledky. V ramci Casové
analyzy procest nesledujeme pracnost, ale pouze béZzny ¢as — priibéZznou dobu. Pribéznou
dobu vzdy kontrolujeme kiizoveé (zjistime celkovou dobu trvani procesu a zkontrolujeme
soucty jednotlivych dob trvani vSech Cinnosti procesu). Nasleduji pti¢iny casové prodlevy,

které maji zpravidla své konkrétni feseni [Zdroj: 5].

4.2.9 Analyza IS/IT

Analyza IS/IT vytvari predpoklad pro zvySeni podpory procesti informacnimi systémy a
technologiemi. Cilem analyzy je zjistit, v jakém mist€ a pro¢ proces neni informacné propojen
nebo rozdélen, a to systétmové nebo datov€é. Vystup analyzy slouzi jako podklad pro
odstranéni pfi¢in nalezenych nedostatkli, coz by mélo vést ke zvySeni ucinnosti a kvality

procesu [Zdroj: 5].
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4.2.10 Analyza rizik

Analyza rizik jako dal$i oblast procesni analyzy je vyznamna pfedevsim z hlediska ptipravy a
pfedchazeni problémiim. VétSina z nas pted piijetim rozhodnuti premysli, ktera rizika mohou
ohrozit nebo zcela narusit nase plany a piedstavy [Zdroj: 5].

Uelem analyzy rizik je nalézt ¢innosti a procesy s moznym vyskytem rizik a ziskat
informace o rizicich, ktera mohou narusit ¢i znemoznit prubéh procesu, a zjistit pficinu rizik.
To ndm pomuze minimalizovat pravdépodobnost vzniku a zavaznost dopadu rizik u daného
procesu. Na zaklad¢ identifikace rizik provedeme jejich klasifikaci rizik, ktera mohou mit
dopad na proces podle druhu rizika (bezpecnostni, z pohledu dopadu na zivotni prostredi
apod.). Nasledn¢ vyhodnotime mista v procesu, ve kterych je mozné uskute¢néni rizika, dale
jejich rozsah, zavaznost, pravdépodobnost jejich vzniku. Pro zapsani vysledkti naSich
hodnoceni miizeme vyuzivat rizné tabulky s bodovym ohodnocenim a potom provést
maticové ohodnoceni rizika. Na zdkladé¢ téchto zjisténi pak milZeme pfipravit ndvrh

preventivnich a reaktivnich opatfeni [Zdroj: 12]

4.2.11 Nakladové uzitkové analyzy

Procesni fizeni v organizacich vefejného sektoru vyjadiuje vzajemné vztahy cinnosti a
procesii a zabyva se jejich pfi¢innou souvislosti se vznikem ndkladd. Manazerim téchto
organizaci se tak naskytd moznost v fizeni vyuZivat ekonomické néstroje k G€inngjSimu
zhodnoceni vetejnych prostiedkd, které jsou jim statem ¢i jinou vefejnou instituci pridéleny
k piehlednému a divéryhodnému hospodafeni jejich organizaci. Na druhé strané kazdy
vynalozeny néklad se v procesu transformuje na predem stanoveny uzite¢ny vystup, ktery by
mél uspokojovat potieby vefejnosti (uzitky) ve formé veiejné sluzby &i statku. Reseni vztahu
mezi naklady a uZzitky se stava vyznamnym faktorem chovani organizace vetejné¢ho sektoru a
muZe ukazat nejen na fidici schopnosti manaZera, ale ptispct 1 ke zvySeni preferenci politika,
ktery se proziravé rozhodl podporovat a vyuzivat procesné orientované fizeni ve vefejném
sektoru [Zdroj: 20]

Z definice nakladt uvedené v (CUS, 2006) vyplyvé, Ze pro potieby organizaci vefejného
sektoru je povinné zavedené druhové Clenéni. Toto Clenéni odpovida tfidéni rozpoctovych
piijmi a vydaji (rozpoctova skladba), kdy se klasifikuji pfijmy i vydaje z hlediska
druhového, odpovédnostniho (dle spravci kapitol), z hlediska odvétvi, kterého se tykaji,
konsolida¢niho (vydaje uvnitt soustavy vetejnych rozpoctl a fondti). Jiné udaje, které nejsou

nafizeny pravnimi predpisy, nemusi tyto organizace zachycovat ve svém ucetnictvi ¢i v jinych
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evidencich. Zalezi na rozhodnuti vedouciho organizace, jaké ekonomické informace potiebuje
pro fizeni procesti ve své organizaci [Zdroj: 20].

Kazdou organizaci vefejného sektoru, kterd vynakladd zdroje (na vstupu) na predem
stanoveny ucel (vystup), je mozno chapat jako tzv. produkcéni systém. Tento pfistup nam
pomuze analyzovat procesy, analyzovat naklady a uzitek na zaklad¢ hospodérnosti, icelnosti
a efektivnosti z hlediska kratkodobého i dlouhodobého ¢asového horizontu [Zdroj: 12].

Pti nakladové uzitkové analyze v ramci procesniho fizeni vyuzivame zpracovaného popisu
procesu, ktery obsahuje vedle jinych udaji i slozku ndklada (vstupil) a na druhé strané i
slozku vystupt. Slozka nakladi miize obsahovat jen ty udaje, které organizace eviduje ve
svém ucetnictvi, ptipadné v jinych evidencich podle platnych pravnich ptedpist. Pro analyzu
nakladi ve vefejném sektoru vyuzijeme pravdépodobné druhové clenéni nakladl, které
vychazi z finanéniho Géetnictvi [Zdroj: 20].

Podle zakona o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé (zédkon ¢. 320/2001 Sb.) muizeme
posuzovat tfi kritéria racionality nakladd: hospodarnost, efektivnost a ucelnost, tzv. 3E
[Zdroj: 5].

Hospodarnosti se rozumi pouziti vefejnych prosttedkl k zajisténi stanovenych tkoll s co
nejniz§im vynalozenim téchto prostiedkd, a to pii dodrzeni odpovidajici kvality plnénych
ukoli. Hospodarnost se projevuje jako uspornost, tj. minimalizace nakladii na zajisténi
rozsahu vykont, a ve formé vytéznosti, tj. maximalizace objemu vykont z daného rozsahu
vynaloZzenych zdrojii. ZvySeny objem vykonil nevyzaduje dal$i ndklady a vytéZnost se
preménuje v uspornost. V tomto prfipadé¢ analyzujeme vstupy do procesu a sledujeme
standard, ktery by mél odpovidat pfedepsanym pozadavkim na dany statek ¢i sluzbu. Dal§im
kritériem hodnoceni racionality nakladi je efektivnost [Zdroj: 5].

Efektivnosti se rozumi pouziti vetejnych prostfedkl, kterym se doséhne nejvyse mozného
rozsahu, kvality a pfinosu plnénych tikolli ve srovnani s objemem prostfedk vynalozenych
na jejich plnéni. Provéfujeme, zda jsme dosdhli maximdlnich vysledki (vystup) ve vztahu
Kk pouzitym disponibilnim vefejnym prostfedkiim (vstupy a zdroje). Porovnavame naklady na
vstupu a dosazené uzitky vystupi. Ve vetejném sektoru dosazeni ndkladové efektivnosti a
efektivnosti naplnéni poslani dané organizace vefejného sektoru nebyva casté [Zdroj: 5].
Ulelnosti se rozumi takové pouziti vefejnych prostfedkd, které zajisti optimalni miru
dosazeni cil pfi plnéni stanovenych ukoll. Provétujeme, zda finanéni prostfedky byly
vynaloZeny na stanovené cile a zda tyto cile byly redln¢ dosaZzeny. Zamétujeme se na vystup

Z procesu. VSechny tfi kritéria nelze automaticky pouzivat pii analyze naklada, které v daném
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procesu vznikaji. Vzdy zalezi na konkrétnich podminkdch a na rozhodnuti vedouciho
zameéstnance, ktery ma schvalujici pravomoc. Jako rozhodujici se jevi kritérium tcelnosti,
které¢ by mél vedouci zaméstnanec jako zakladni kritérium racionality vynakladéani finan¢nich
prostiedkli vyzadovat a pravidelné vyhodnocovat. Rozhodujici pro vybér a provedeni analyzy

jsou dostupna cetni data, ktera jsou omezena na druhové ¢lenéni naklada [Zdroj: 5].

4.2.12 Metoda ABC

Metoda ABC (Activity-Based-Costing) neboli nakladové ucetnictvi tvofené aktivitami.
V poslednim obdobi se v souvislosti s uplatnénim procesniho piistupu v fizeni organizaci
vetejného sektoru hovoii o vyuziti metody ABC, kterd je metodou kalkulace nakladt. Tato
metoda je zaloZend nepfifazovani rezijnich naklada na ¢innosti procest a vychazi z myslenky,
ze vSechny ¢innosti u organizace by mély pfispivat k naplnéni jejich hlavnich procest. Jedna
se o Cinnosti fidicich a podplrnych procesti, které jsou slozit¢ kalkulovatelné. Analyzou
rezijnich nédkladii organizace zjiStujeme pficiny vzniku nédkladii na jednotlivé c¢innosti.
Veskeré naklady spojené s produktem organizace (tedy i naklady spojené s fizenim, a
obsluhou, vyvojem apod.) se prifazuji k nakladim produktu, jsou oddéleny, sledovany
(monitorovany) a hodnoceny v souvislosti s jednotlivymi vykony [Zdroj: 13].

Mozné definice uvadi, ze ,,ABC je metodologie, ktera méfi ndklady a vykonnost nakladovych
objektt, aktivit a zdroji. Nakladové objekty spotiebovavaji aktivity a aktivity spotfebovavaji
zdroje. Naklady zdroji jsou prifazeny aktivitam na zakladé uziti téchto zdroji a néklady
aktivit jsou znovu pfifazeny nakladovym objektim (vystuptim) na zéklad€ proporcionalniho
uziti téchto aktivit ndkladovymi objekty. ABC vyuZziva kauzalni vztahy mezi nakladovymi
objekty a aktivitami a zdroji.* [Zdroj: 20].

Pt1 vyuZiti metody ABC postupujeme v nékolika nasledujicich krocich. Nejdiive provedeme
popis vSech procest, ¢innosti a koll. Potom piifadime ¢innosti vSech procest ke stfediskiim
(atvartm) a hlavni sloZzky ndkladi piifadime k ¢innostem. Dale stanovime néakladové
zakladny pro prepocet ndkladli na Cinnosti a na produkty. Nasledn€ vytvofime model toku
nakladii a nastavime ndastroje pro realizaci toku nédklad. Soucasné zahgjime sbér a
vyhodnocovani dat. Na zakladé zpracovaného modelu nakladii miZzeme simulovat néklady pii
provadéni danych ¢innosti [Zdroj: 13].

Vyhody této metody spocivaji nezvyseni piehledu o ndkladech ve vazbé na jednotlivé
¢innosti. Tato metoda je vhodna i pro kalkulace vykont nestandardnich a v malych objemech
(napt. efektivnost konstrukcnich technologickych praci, zasobovani, vyrobni a odbytovy

proces). Zkvalitiluje rozpoctovy proces presnéjSimi tidaji a umoznuje piipravovat variantni
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rozpoCty. Na druhou stranu ma staticky charakter a vyjadiuje primérny podil nakladi na
kalkula¢ni jednici pii ur¢itém objemu a druhu vykoni. Je naro¢na na sbér a zpracovani dat. Je
nutno zjiStovat presn¢ naklady, coz u nckterych cCinnosti a procesi muze byt slozité

[Zdroj: 12].

4.2.13 Analyza make or buy

S pomoci analyzy make or buy ziskdme podklady pro rozhodnuti, zda si sluzbu ¢i jiny
produkt méme pofidit externé ¢i zabezpecit sami. Analyzujeme naklady na interni vykony a
porovnava je scenou za stejné ¢i obdobné vykony provadéné externimi dodavateli.
Vysledkem jsou piijata opatfeni ke sniZzeni nakladii ¢i zvySeni kvality u produkti. UmozZiuje
odstranit rizika spojena s poskytovanim vyrobku nebo sluzby a soustfedit vlastni kapacitu jen
na fizeni produkce, ktera je pro nas klicova. Nejdiive vyhodnotime pozadavky internich
zakazniki na vyrobek nebo sluzbu (analyza ocekdvani zdkaznikl). Potom provedeme analyzu
trhu, vlastnich procesi a porovname piinosy, ndklady a rizika vlastnich a cizich vykoni.
Ziskame tak objektivni podklady, pro¢ vyrobek nebo sluzbu nakoupit nebo produkovat
interné [Zdroj: 5].
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5 Analyza vybrané ¢asti organizace verejné spravy

Magistrat mésta je instituci poskytujici sluzby vetejné spravy. Vykonava tkoly obecniho
ufadu s rozsifenou plisobnosti a povéreného obecniho ufadu v ramci vykonu statni spravy a
ukoly samospravy. Pravni ramec postaveni obce Pardubice je stanoven obecnim ziizenim
(zékon ¢. 128/2000 Sb.), podle ust. § 4 odst. 1 tohoto zdkona jsou Pardubice statutarnim
méstem [Zdroj: 19]

Do spravniho obvodu obce s rozsifenou pasobnosti Pardubice, spada celkem 55 obci. Mésto
je Clenéno do osmi meéstskych obvodu. Zajistuje agendy svéfené mu statem a rovnéz
samospravné agendy v rozsahu, ktery mu ulozi zastupitelstvo mésta nebo rada mésta. V Cele
,radnice® stoji primator (Ing. Jaroslav Deml), za chod magistratu zodpovida vedouci ufadu a
tim je tajemnik magistratu [Zdroj: 11].

Méla jsem moznost vybrat si analyzu procesu, na Odboru majetku a investic nebo na Odboru
dopravy. Zvolila jsem odbor dopravy, protoze mi je bliz§i a vétSina z nas se S jeho ¢innosti jiz

nékdy setkala.
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Obrazek 7: Organizaéni struktura Magistratu mésta Pardubic [Zdroj: 22]
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5.1 Odbor dopravy

Odbor dopravy zabezpecuje fadny stav a spravu komunikaci v majetku meésta, podili se na
zabezpeceni tadného stavu komunikaci v majetku ¢i spravé jinych subjektii. Vykonava
pienesenou piisobnost magistratu na useku dopravy ve svéfeném spravnim obvodu; vykonava
pusobnost specialniho stavebniho Uradu pro stavby pozemnich komunikaci, pisobi jako
odvolaci organ proti rozhodnutim méstskym obvodiim, zabezpecuje dopravné spravni agendy,

registr vozidel a puisobnost silni¢niho spravniho Gradu [Zdroj: 11].

41



Struktura odboru dopravy zobrazend na obrazku ¢. 8 vcetné jednotlivych cinnosti

vykonavanych na odd¢leni registru vozidel.

Odbor dopravy

Odd. specialniho stavebniho tfadu

Odd. dopravné spravnich agend

Odd. dopravy a pozem. komunikaci

Odd. registru vozidel

Docasné vviazeni vozidla z RSV

Ukoncéeni do¢asného vviazeni vozidla z RSV

Trvalé vviazeni vozidla z RSV

Zaregistrovani nového silniéniho vozidla do RSV

Zaregistrovani silni¢niho vozidla z iiného RSV

Zmeéna vlastnika vozidla v rdmci RSV

Zména mista registrace vozidla do iiného RSV (..odhlaska*)

Vvmeéna registra¢nich znacek (SPZ)

Vvmeéna technického priukazu

Vvmeéna osvédCeni o registraci vozidla

Vvdei dat zansanvch udaid k vozidlu z RSV

A 0 - rr-r-r- 1t 1 T 1

Zanis zmén udaiu v RSV

) —J J _J _J _J _J _J _J _J _J _J

Obrazek 8: Schéma ukont provadénych na Oddéleni registru vozidel [Zdroj: vlastni]
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Odbor dopravy se sklada ze ¢tyi oddéleni [Zdroj: 11]:

5.11

Oddéleni specidlniho stavebniho ufadu,
Odd¢leni registru vozidel,
Odd¢leni dopravné spravnich agend,

Oddéleni dopravy a pozemnich komunikaci.

Oddéleni dopravy a pozemnich komunikaci

Vykonava tkoly silni¢niho spravniho Gfadu podle zdkona o silni¢ni doprave, silni¢niho

spravniho ufadu podle zakona o pozemnich komunikacich, ve stanoveném rozsahu provadi

vykon drazniho spravniho Gfadu podle zdkona o drahach. Ve svéfenych oblastech zajist'uje

statni odborny dozor. Plni zejména tyto ukoly [Zdroj: 3]:

vede pasporty mistnich komunikaci, mosti a jejich soucéasti a pfislusenstvi,
dopravniho znaceni, svételného signaliza¢niho zatizeni ve fyzické i digitalni podobé,
vede evidenci ucelovych komunikaci v majetku mésta,

rozhoduje o zafazeni a zméné v zafazeni mistnich komunikaci a o jejich zatfidéni,
vydava vyjadreni o zatiidéni a vlastnictvi pozemnich komunikaci v majetku mésta,
rozhoduje o nevetejnosti tcelovych komunikaci a rozhoduje o jejich funkei,

vydava specialni oznaceni vozidel osobam, kterym byly pfiznany mimotadné vyhody
podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

zajiStuje vystavbu bezbariérovych komunikaci ve mésté, bezbariérovou upravu
komunikaci v€etné navazujicich nemovitosti, zpracovava a prezentuje bezbariérovou
mapu mésta,

uplatnuje vici rozpoctu mésta pozadavky na investice a opravy mistnich komunikaci,
vcetné jejich soucasti a pfisluSenstvi, a na investice a opravy mostnich objekti;
Vv souladu se schvalenym rozpoftem pak stanovenym zplsobem zajistuje realizaci
téchto oprav a investic,

stanovenym zpusobem zabezpecCuje Cisténi mistnich komunikaci, zpracovani
harmonogramu ¢isténi a jeho kontrolu u dodavatele sluzeb, zabezpecuje zimni udrzbu
mistnich komunikaci, zpracovava harmonogram zimni udrzby apod.,

zajiStuje provadéni predepsanych kontrol mostnich objektl, zaddva provedeni jejich
oprav a rekonstrukci, provadi kontrolni prohlidky,

komplexné zajiStuje svételné signalizacni zafizeni na uzemi mésta, jeho rozvoj,

opravy a rekonstrukce, vCetn¢ zatizeni pro preferenci vozidel IZS,
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podili se na obnové vetejného osvétleni, realizaci osvétleni prechodt pro chodce a
vydavéa souhlas se svicenim,

komplexn¢ zajist'uje dopravni informacni systém mésta,

komplexn¢ zabezpecuje oblast placen¢ho statni na mistnich komunikacich od navrha,
projektl, jejich projednani s pfisluSnymi organy, rozhodnuti ve véci, realizaci, az po
kontrolu uc¢elnosti feSeni, ndvrhli zmén, v ramci svéfenych kompetenci vystavuje
vyjimky z nafizeni,

piipravuje a provadi zkousky fidict taxisluzby z odborné zptisobilosti a mistopisu,
vydava ptislusné osvédcenti,

vydava opravnéni a osvédCeni k provozovani stanic méfeni emisi a vede jejich
evidenci,

ptebira majetek pozemnich komunikaci a jejich soucasti a piislusenstvi po jeho
vystavbé ¢i rekonstrukcich, zavadi jej do majetku mésta,

vede ucetni evidenci majetku pozemnich komunikaci, vefejného osvétleni, svételného
signaliza¢niho zafizeni, informacniho systému, parkovacich automatii, nedokoncenych
investic, zdvazkll a pohledévek v rdmci svéfené rozpoctové kapitoly,

pro méstskou hromadnou dopravu provozovanou trolejbusy vydava licence, schvaluje
jizdni tady, vydava prukazy zpisobilosti k fizeni drazniho vozidla, provadi vykon
statniho dozoru ve vécech drah na izemi mésta Pardubic,

pro méstskou hromadnou dopravu provozovanou autobusy vydava licence, schvaluje
Jizdni fady, provadi statni odborny dozor, vyjadiuje se k vedeni autobusovych linek na
uzemi mésta,

vede stanovené C¢i potiebné evidence, piehledy, zpracovava vykazy, hlaseni,
zabezpecuje ukladani projektovych dokumentaci a pisemnosti apod.,

projedndva s pfislusSnymi orgdny umisténi dopravniho znaceni a dopravni zafizeni,
zadava jejich instalaci, obnovu a opravy, provadi jejich kontrolu,

zabezpecuje agendy spojené se zvlaStnim uzivanim silnic II. a III. tfidy, vydava
rozhodnuti,

zabezpecuje agendy spojené piipojenim komunikaci a sjezdti na silnice II. a III. tfidy,
vydéava rozhodnuti,

vede evidenci méstskych trznic,

zavazna stanoviska, pfipominkovani a vyjadfovani se ke stavbam povolovanym
obecnym stavebnim ufadem zejména k umistovani reklam 1 siti, k vefejnému

osvétleni a k izemnimu planu,
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projednava spravni delikty ve vécech silnic s vyjimkou spravnich deliktd, k jejichz
projednavani je ptislusny celni urad,
zabezpecuje agendy spojené s uzavirkami a objizd’kami na silnicich II. a III. tfidy,

Vv piipadé potieb plni dal$i ukoly v ramci ptisobnosti odboru.

5.1.2 Oddéleni dopravné spravnich agend

V ramci prenesené pusobnosti vykonava dopravné spravni agendu dle pfisluSnych pravnich

ptedpist. Plni zejména tyto ukoly [Zdroj: 3]:

udéluje, podminuje, omezuje, odnima a vraci fidicské opravnéni a zruSuje podminéni
nebo omezeni fidicského opravnéni,

nafizuje prezkoumani zdravotni zptsobilosti drzitele fidi¢ského opravnéni,

nafizuje prezkouseni z odborné zpusobilosti drzitele fidicského opravnéni,

vydavad a vyménuje fidi¢ské priikazy a mezinarodni fidi¢ské prikazy a vydava
duplikity mezinarodnich fidi¢skych prikazi,

vyménuje fidi¢ské prikazy Evropskych spolecenstvi, fidicské prikazy vydané cizim
statem,

vede registr fidi¢i a vydava informace z registru fidicq,

provadi v registru fidi€lh zdznamy o poctech bodi dosaZenych fidi¢i v bodovém
hodnoceni a o odeétu bodu,

projednava namitky a rozhoduje ve véci zdznamu o poctu fidicem dosazenych bodil v
bodovém hodnocent,

zabezpecuje vybér spravnich poplatkii pro odbor dopravy,

vydava a odebird pamétovou kartu fidiCe, pamétovou kartu vozidla a pamétovou
servisni kartu dle ptislusnych pravnich ptedpisti,

rozhoduje o vydani registrace k provozovani autoskoly, o jeji zmén¢ a o jejim odnéti,
schvaluje vycvikové vozidlo pro jeho pouziti k vycviku v autoskole a zmény jeho
uzivani,

zafazuje Zadatele o fidi¢ské opravnéni ke zkouSkam z odborné zpusobilosti a provadi
tyto zkousky,

vydava pritkazy profesni zptisobilosti fidice,

Vv ptipadé potieb plni dalsi ukoly v ramci plisobnosti odboru.
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5.13

Oddéleni registru vozidel

Vede registr silnicnich vozidel. Plni zejména tyto tkoly [Zdroj: 3]:

5.14

zapisuje silni¢ni vozidla do registru vozidel a provadi zapisy zmén udaja v registru,
pridéluje silniénim vozidlim registracni znacku a piid€luje tabulku s registracni
znackou,

vydava osvédceni o registraci vozidla a technicky prikaz vozidla,

provadi zapis a vymaz vlastnika vozidla (leasingova smlouva),

provadi trvalé a do¢asné vytazeni silnicniho vozidla z provozu,

schvaluje technickou zptsobilost jednotlivé vyrobeného nebo piestavéného silni¢niho
vozidla,

schvaluje technickou zpisobilost jednotlivé dovezeného silni¢niho vozidla,

odnimé pii registraci osvédceni o registraci silniéniho vozidla a technicky prikaz
silnicniho vozidla, pokud byl vydan, jedné-li se o vozidlo registrované v jiném
Clenském staté Evropské unie,

vede registr historickych a sportovnich vozidel,

pfidéluje historickym vozidlim zvlastni registraéni znacku pro historické vozidlo a
ptidéluje tabulku se zvlastni registrani znackou pro historické vozidlo,

vydava osvédceni o registraci a prikaz historického vozidla,

registruje historické vozidlo na zakladé protokolu o platném testovani historického
vozidla,

pfidéluje sportovnim vozidlim zvlastni registracni znacku pro sportovni vozidlo a
piid€luje tabulku se zvlastni registraéni znackou pro sportovni vozidlo,

registruje sportovni vozidla,

zajiStuje vypisy pro finan¢ni ufady, soudni exekutory, insolvenc¢ni spravce atd.,
odesila spisy vozidel podle mistni pfisluSnosti po odhlaSeni vozidla z registru,

~r o

Vv piipad¢ potieb plni dalsi tkoly v ramci ptisobnosti odboru.

Oddéleni specialniho stavebniho uradu

roNr

Je organem statni spravy ptisluSnym pro stavebni a navazujici ¢i souvisejici fizeni ve vécech

staveb mistnich a vefejné ptistupnych ucelovych komunikaci a silnic II. a III. tfid; fesi

prestupky a spravni delikty. Plni zejména tyto ukoly [Zdroj: 3]:

provadi stavebni fizeni, povoluje stavby pozemnich komunikaci, povoluje ptipadné
zmeény pred dokoncCenim apod., stanovenym zpiisobem ieSi ohlaSeni staveb Ci

stavebnich Uprav,
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vykonava statni dozor staveb v jeho ptisobnosti,

provadi kolaudacni tizeni a kolauduje stavby, na které vydal stavebni povoleni nebo
souhlas s ohlaSenim, vydava ¢asové omezené povoleni k pred¢asnému uzivani pred
dokoncenim, rozhoduje o prozatimnim uzivani stavby ke zkuSebnimu provozu,
vydava souhlas k zahdjeni zkuSebniho provozu, rozhoduje o zméniach ve zplisobu
uzivani stavby,

spolupracuje s ostatnimi stavebnimi ufady a odbory pii projednavani otazek tykajicich
se dopravy vcetn¢ kolaudace staveb, které byly povoleny jinym stavebnim tGfadem, ale
maji podstatny vliv na organizaci dopravy v dané lokalité,

provadi kontroly staveb, uklada pokuty za nedodrzeni zékona,

V ramci své pusobnosti vymeétuje spravni poplatky,

vede stanovené Ci potfebné evidence, piehledy, zajiStuje podéavani statistickych a
obdobnych vykaza, ptehledt, hlaseni, ukladani a archivaci pisemnosti apod.,

Vv ptipadé potieb plni dalsi ukoly v ramci ptisobnosti odboru.

5.2 Oddéleni registru vozidel
Po domluvé s Ing. Vladimirem Bakajsou — vedoucim odboru dopravy, mi byla nabidnuta

spoluprace s Oddélenim registru vozidel. Toto oddéleni sidli v Cerné za Bory v aredlu STK

ZADINA. Oddéleni se sklada z 15 pracovniki viz. tabulka ¢. 1. Vedouci oddé€leni je Kristyna

Vojackova.

Pocet Pracovni
pracovnikii | pozice

Napli ¢innosti

fidi a organizuje, objednava SPZ, znamky STK, znamky o

vedouci e . . ; - Y,
1 <. | mefeni emisi, vydava data z registru vozidel orgdniim statni
oddéleni ,
spravy
, irani spravnich latku, elektronicky cm GINIS,
1 pokladni Vyb ani spravnich pop atkd, elektronicky systém GINIS
spisova sluzba
schvalovani vozidel z dovozu, schvalovani technickych zmén
3 technik provedenych na vozidle (Gprava na plyn,...), registrace
sportovnich a historickych vozidel
2 referent zaznamenavani zmény bydlisté, piijmeni, ukonceni leasingu
1 archivatr | zakladani Zadosti do archivu
1 referent predavani dat z registru vozidel pro exekuc¢ni fizeni, spravce dat
5 referent zmépa majitele vozidla — pro klienty, kteti vyuZzivaji listkovy
system
1 referent zména majitele vozidla — pro klienty, ktefi vyuZzivaji sluzbu

objednani na tfad prostfednictvim SMS, nebo e-mailu

Tabulka 1: Pracovnici na oddéleni registru vozidel [Zdroj: vlastni]
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5.3 Pravni uprava pro oddéleni registru vozidel
Oddéleni registru vozidel se Fidi:

zékonem €. 56/2001 Sb. o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich,
vyhlaskou ¢. 243/2001

vyhlaskou ¢. 341/2002

zékon €. 383/2008 Sb., kterym se méni zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné
nekterych dalSich zakonl, ve znéni pozdé¢jSich predpisi, zakon ¢. 283/1991 Sb., o
Policii Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich piedpist, a zakon &. 56/2001 Sb., o
podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich a o zméné¢ zakona ¢.
168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla a o

zméné& nékterych souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zpisob vedeni registru silni¢nich vozidel [Zdroj: 17]:

Do registru silni¢nich vozidel se zapisuji tidaje o silni¢nim motorovém vozidle a ptfipojném

vozidle, zvla§tnim motorovém vozidle a zvla$tnim pfipojném vozidle, u kterého byla

schvalena technickd zpisobilost k provozu na pozemnich komunikacich a ke kterému byl

vydan technicky prikaz silnicniho motorového vozidla a ptipojného vozidla nebo technicky

prukaz zvlastniho motorového vozidla.

531

Registr silni¢nich vozidel

Registr silni¢nich vozidel se sklada ze dvou ¢asti [Zdroj: 17]:

1)

2)

¢ast elektronicky vedeného seznamu technickych udajii k vozidlu, tdaji o jeho
vlastnikovi a provozovateli, idaji o provedenych technickych prohlidkdch a méteni
emisi, o provedenych eviden¢nich kontrolach a udajich o technickych zménach na
vozidle a o zménach vlastnika nebo provozovatele vozidla. Soucasti seznamu udaji
jsou déle informace o vydani technického prikazu vozidla, eviden¢niho dokladu
vozidla, pfidéleni registrani znacky a vydani tabulky registracni znacky.

¢ast pro vedeni pisemnosti potiebnych pro dokladovani spravnosti provadénych
registracnich tkont a uchovani dokladl pro rozhodovani v registru silni¢nich vozidel
(,,spis vozidla®). Ve spise vozidla se uchovévaji origindly nebo kopie vSech
pisemnosti, které je povinen vlastnik nebo provozovatel vozidla ptedlozit pii registraci
vozidla nebo pii zméné registrace vozidla anebo pii vyfazeni vozidla z registru
silni¢nich vozidel podle zakona. Spis vozidla je veden u registra¢niho mista, kde je

vozidlo registrovano. V ptipadé zmény mista registrace vozidla je spis odesilan do
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mista nové registrace. Soucasti spisu vozidla je seznam jednotlivych dokladi tvoticich

spis vozidla.
V registru silni¢nich vozidel jsou vedeny a uchovavany veSkeré tudaje k vozidlu, jeho
vlastnikovi a provozovateli po celou dobu, kdy je vozidlo registrovano. V pfipad¢, Ze je
vozidlo na zdkladé¢ zéadosti jeho vlastnika z registru doCasné vyrazeno, presouvaji se
registrované udaje a spis vozidla do ¢asti registru, kde se uchovavaji po dobu docasného
vytazeni vozidla z registru. Pokud je vozidlo na zdklad¢ zadosti jeho vlastnika nebo na
zéklad¢ rozhodnuti orgdnu piislusného k vedeni registru silni¢nich vozidel trvale vytazeno
zZ registru, uchovavaji se udaje v registru po dobu 5 let a poté se udaje vedené elektronicky a

spis vozidla zni¢i [Zdroj: 17].

5.4 Objednaci systém na magistratu Pardubice
Do konce roku 2008 fungoval na Magistratu mésta Pardubic pouze listkovy systém, ktery

urcoval poradi klientt jednotlivych odbort podle toho, jak kdo pfisel. Od 1. 1. 2009 byl
zaveden na ufadé novy systém objednavani. ZkuSebné pouze na Odboru dopravy a to na
pracovistich, jednak na tiidé¢ 17. listopadu — Oddé¢leni dopravné spravnich agend, tak i
v Cerné za Bory — Oddéleni registru vozidel. Zakaznici se mohou objednat pro vyiizeni

ufednich zaleZitosti prostiednictvim SMS zprav nebo emailu. I nadéle plati listkovy systém.

5.4.1 Moznosti zakaznika
a) prijde na tfad v Gfedni hodiny, vytiskne si listek a pocka, az se na displeji
informacni tabule ukéaze ¢islo shodné s jeho ¢islem na listku
b) objedna se na utad prostiednictvim e-mailu
C) objedna se na ufad prostiednictvim SMS zpravy
a) objednaci listek
Vyhodou tohoto osvédceného systému je, ze zakaznik mize kdykoliv v Gfedni hodiny pfijit
na ufad. Zné situaci na ufad¢ i1 pocet Cekajicich zdkaznikd. Nejsou zde zadné financni
naklady. Nevyhodou tohoto systému je ¢ekaci doba.
b) E-mail
Vyhodou této novinky, kterou je objednani na urad prostfednictvim zaslani e-mailové zpravy
je domluva na pfesném dni a Case, coz zakaznikiim Setii ¢as. Nejsou zde ani zadné velké
finan¢ni naklady. Nevyhodou je zdlouhava rezervace, termin, ktery zada zdkaznik, jiz miize

byt obsazen. Nutnosti tohoto systému je pfipojeni k Internetu.
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c) SMS zprava

Vyhodou této novinky, kterou je objednani na ufad prostfednictvim zaslani SMS zpravy je
domluva na pfesném dni a ¢ase, coz zakaznikim Setii jejich Cas. Zakaznik si muze sam zvolit,
kdy si pijde vyiidit potfebné uredni zalezitosti. Nejvétsi vyhoda tohoto systému je, ze
zakaznik pfijde na ufad ve stanovenou dobu a v tuto dobu zaciné referent s vyfizenim jeho
zadosti. Nevyhodou je zdlouhava rezervace, termin, ktery zada zékaznik, jiz mize byt
obsazen. Jsou zde i jisté finan¢ni naklady (plati se cena SMS zpravy, dle operatora klienta).

Klient je obslouzen pouze v ramci rezervovaného tkonu. Klient musi mit veskeré doklady

potiebné k vytizeni objednané agendy.

5.4.2 Priklad objednani formou SMS zpravy
Zakaznik si rezervuje termin pro vyiizeni pozadované sluzby na telefonnim cisle
736 466 446.
SMS zprava se sklada z [Zdroj: 23]:
= Agendy — kam smé&fuji objednani
TRV — technici registru vozidel
RV — registr vozidel
= Jednotlivych ptikazii — jakou sluzbu pozaduji

HLP — napovéda

REZ — rezervace terminu navstévy

ANO / NE - potvrzeni, nebo odmitnuti navrzeného terminu navstévy

STO — storno — zruseni naplanovaného terminu navstévy

INF — informace — systém znovu zasle informace o navstéve

POZ — odeslani poznamek a ptipominek
Pro agendu TRV — technici registru vozidel jsou jednotlivé ikony oznaceny v SMS zpravé
velkymi pismeny abecedy [Zdroj: 23].
A — zépis tazného zatizeni
B — vymaz ¢isla motoru
C — vydani duplikatu velkého technického prikazu
D — potvrzovani hromadnych piestaveb povolenych MD CR
E — schvaleni technické zptsobilosti jednotlivé dovezeného vozidla

F — registrace historickych a sportovnich vozidel
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Pro agendu RV — registr vozidel jsou jednotlivé ukony také oznaceny v SMS zprave velkymi
pismeny abecedy [Zdroj: 23].
A - registrace nového vozidla (dovoz)
B — registrace vozidla z jiného okresu
C — zména vlastnika v okrese
Tvary SMS zprav — zpracovano pomoci [Zdroj: 23]:
1. Zékaznik potiebuje rezervovat termin. OdeSle SMS zpravu, ve které posle udaje, o
kterou sluzbu mé zajem.
Pt. Registrace vozidla z jiného okresu:
RV REZ B odesle na tel: 736 466 446
Systém mu nazpét odesle SMS zpravu s nabidkou nejblizsiho volného terminu:
Pt. Odpovédni SMS systému s nejbliz§im volnym terminem:
Navrh; 0D:10.08.2009; 11.15 hodin. Souhlasite?
Klient dale mize nabidnuty termin potvrdit nebo odmitnout.
RV ANO (RV NE)
Systém posle SMS, kterd potvrdi rezervaci a dalsi informativni informace, napt. ¢islo
pod kterym bude klient vyvolan na tabuli, kontrolnim ¢islem, které si miize ufednik
vyzadat pro potvrzeni, ¢islem kancelafe a maximalni vysi spravniho poplatku.
Rezervovano, OD:10.08.2009; 11.15 hod VaSe volané Cislo je 100, kontrolni Cislo
2379 Zaplatite spravni poplatek max. 800 K¢, VaSe navstéva bude v kancelaii ¢. 3,
Priimyslovd 381, Cernd za Bory.
Pokud klient pottebuje jiz rezervovany termin zrusit, poSle SMS, kterd dany termin
zru$i. Tato SMS zprava bude obsahovat dany znak agendy, zruSujici ptikaz a klientovo
kontrolni ¢islo.
RV STO 2379
2. Klient si sam mize navrhnout termin, ktery mu bude vyhovovat.
Pt. Zapis tazného zafizeni:
TRV REZ A 10.08.2009 11.15 (Agenda technici registru vozidel, chci rezervovat
termin pro zapis tazného zatizeni na 10. 8. 2009 v 11.15 hodin.)
Systém odesle SMS a bud’ potvrdi pozadovany termin, nebo nabidne nejblizsi volny
termin.
Navrh; OD:10.08.2009;12.00 hodin. Souhlasite?
Klient dale miiZe nabidnuty termin potvrdit nebo odmitnout.

RV ANO (RV NE)
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Systém posle SMS, ktera potvrdi rezervaci a dalsi informativni informace, napt. ¢islo
pod kterym bude klient vyvolan na tabuli, kontrolnim c¢islem, které¢ si mlize urednik
vyzadat pro potvrzeni, ¢islem kancelafe a maximalni vysi spravniho poplatku.
Rezervovano, OD:10.08.2009; 12.00 hod VasSe volané cislo je 110, kontrolni Cislo
2560 Zaplatite spravni poplatek max. 100 K¢ VaSe navstéva bude v kanceldri ¢. 3,
Priimyslovi 381, Cernd za Bory.

Pokud klient potiebuje jiz rezervovany termin zrusit, posle SMS, kterd dany termin
zrusi. Tato SMS zprava bude obsahovat dany znak agendy, zrusujici ptikaz a klientovo
kontrolni ¢islo.

RV STO 2560

5.4.3 Priklad objednani formou e-mailu

Tvar emailu:

Zakaznik si rezervuje termin pro vyfizeni pozadované sluzby prostfednictvim e-mailu na
adrese: sms@mmp.cz

V predmétu e-mailu musi byt uvedena zkratka REG.

Objednani prostiednictvim SMS zpravy nebo prostiednictvi e-mailu lze uéinit na tyden

dopiedu, tj. aktualni datum + 7 dni [Zdroj: 23].
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6 Analyza procesu oddéleni registru vozidel a doporuceni
pro zlepseni

V této kapitole jsou uvedeny procesni mapy a modely pribéhu procesu. Kazda c¢innost
vykonévana oddélenim registru vozidel je zaznamendna v procesni map¢€. Kazdd mapa ma
vytvoten model, ktery zaznamenava priabéh daného procesu. Pro tvorbu modeld byl zvolen
softwarovy nastroj MS Visio. Pro popis jednotlivych procesti byl zvolen diagram procesniho
fetézce tfizen¢ho udalostmi.

V zavéru této kapitoly jsou uvedeny mé poznatky a navrhy na zlepSeni dosavadniho

fungovani tohoto odd¢leni.

6.1 Procesni mapy
Kazda mapa procesti obsahuje nazev procesu a cil procesu. Déle je uveden druh procesu

(hlavni — fidici — podpirny), majitel procesu (u vykonu statni spravy vzdy Magistrat mésta
Pardubic), uzivatel procesu (odbor), mé&feni / monitoring (uvadi, co se méfi, tento parametr je
uveden u vstupu 1 vystupu, obvykle se méti pocet Zadosti, ¢ekaci lhita,...). Uvedeny fadek je
oznaéen Cinnost. Jednotlivé ¢innosti nejsou popisovany detailné. K innosti je piifazeno, kdo
nese odpovédnost za danou Cinnost. Ke sledu ¢innosti je pfifazen vstup a vystup z téchto
¢innosti. NejcastéjSim vstupem je zadost nebo piihlaska, kterou musi Zadatel vyplnit a dalsi
nalezitosti (obCansky priikaz, technicky prikaz, registracni znacky, aj.), které potiebuje
k vytizeni jeho pozadavku. Na vystupu je u jednotlivych Cinnosti procesu napi. vydani
registracnich znacek (SPZ), vydani osvédceni o registraci vozidla apod.

U vSech procesti jsou pro pracovniky stanoveny vykonnostni parametry, které vychazeji
Z méfeni procesti. Na odd¢leni registru vozidel jsou stanoveny tyto vykonnostni parametry:

1 pracovnik ma vyftidit za 1 hod tfi klienty, ktefi se neobjednali pfes SMS systém nebo pres e-
mail. Klienti, kteti se objednali pfes SMS systém: 1 pracovnik vyfidi za 1 den 15 klientt.
KaZzdéa mapa obsahuje také parametr pro zlepSovani.

Vysvétlivky k procesnim mapam:

Technicky priikaz silni¢éniho motorového vozidla (uzivan nazev: Technicky prikaz SMV) =
,»velky technicky prikaz*;

Osvédceni o registraci vozidla = ,,maly technicky prikaz®.
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6.1.1 Procesni mapa: Docasné vyrazeni vozidla z RSV

Proces Docasné vyrazeni vozidla z registru vozidel
. Odhlaseni vozidla
Cil . e,
Ukonceni pojistné smlouvy
Druh hlavni — fidici — podptrny
Majitel Magistrat mésta Pardubic
Uzivatel Odbor spravnich agend
Mere_n ' Pocet zadosti, ¢ekaci doba
/monitoring
- Zadost o vyfazeni vozidla z registru silni¢nich vozidel
- Technicky pritkaz silniéniho motorového vozidla nebo ptipojného
Vstu vozidla
b - Osvédceni o registraci vozidla (osvédceni o technickém pritkazu)
- Registra¢ni znacky (SPZ)
- Obcansky prikaz
Cinnost Vystup

ovéfeni spravnosti udaji v zadosti
- referent
- obcansky priikaz

doplnéni udaji zakaznikem

Vybrani spravniho poplatku
- pokladni

zaznam v systému GINIS
- pokladni blok

zaevidovani zadosti
- referent

zaznam do systému Registru vozidel
zaznam do technického prikazu

provedeni do¢asného vyfazeni vozidla
z registru vozidel,

pfevzeti registracnich znacek (SPZ),
pfevzeti osvédceni o registraci vozidla

ustni sdéleni

Parametr Provadeéni tikontll v co nejkratSich terminech, vylepSeni objednaciho
zlepSovani systému.
Méreni / y NPT
o Pocet vytizenych Zadosti
monitoring

Tabulka 2: Procesni mapa — Dodasné vyiazeni vozidla z RSV [Zdroj: vlastni]
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6.1.2 Procesni mapa: Ukonceni do¢asného vyrazeni vozidla z RSV

Proces Ukonceni docasného vyfazeni vozidla z registru silni¢nich vozidel
, Ziskani registracnich znacek
Cil LAt 1k . N
Ziskani osvédceni o registraci vozidla
Druh hlavni — fidici — podptrny
Majitel Magistrat mésta Pardubic
Uzivatel Odbor spravnich agend
MVV r . ., i . i
crenl Pocet zadosti, ¢ekaci doba
/monitoring
- Zadost o zapis zmén udaji v registru silni¢nich vozidel
- Technicky pritkaz silni¢niho motorového vozidla nebo ptipojného
vozidla
Vstup , —_ .
- Doklad o platné technické prohlidce
- Platny doklad o pojist'éni odpovédnosti z provozu vozidla
- Obcansky prikaz
Cinnost Vystup

ovéfeni spravnosti udaji v zaddosti

- referent doplnéni udaji zakaznikem

- obcansky priikaz

zaevidovani zadosti zdznam do systému Registru vozidel
- referent zaznam do technického prikazu

zména udaju v registru vozidel

- obnoveni vozidla
- referent

registracni znacky (SPZ)
osv&dceni o registraci vozidla

Parametr Provadéni tikont v co nejkratsich terminech, vylepSeni objednaciho
zlepSovani systému.
Méfeni / < NP
o Pocet vytizenych zadosti
monitoring

Tabulka 3: Procesni mapa — Ukonéeni do¢asného vyiazeni z RSV [Zdroj: vlastni]
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6.1.3 Procesni mapa: Trvalé vyrazeni vozidla z RSV

Proces Trvalé vytazeni vozidla z registru silni¢nich vozidel
cil Likvidace vozidla
Ukonceni pojistné smlouvy (Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla)
Druh hlavni — fidici — podptrny
Majitel Magistrat mésta Pardubic
Uzivatel Odbor spravnich agend
MVV r . ., i . i
crent Pocet zadosti, ¢ekaci doba

/monitoring

- Zadost o vytazeni vozidla z registru silni¢nich vozidel

- Technicky pritkaz silni¢niho motorového vozidla nebo ptipojného

vozidla

Vstup - Osvédceni o registraci vozidla (osvédceni o technickém pritkazu)

- Registracni znacky (SPZ)
- Obcansky prikaz
- Doklad o likvidaci vozidla dle zakona ¢. 56/2001 Sb.

Cinnost

Vystup

ovéfeni spravnosti udaji v zadosti
- referent
- obCansky pritkkaz

doplnéni tidaji zakaznikem

zaevidovani zadosti
- referent

zédznam do systému Registru vozidel
zaznam do technického prikazu

zména daju v registru vozidel

- zruSeni vozidla

- prevzeti registracnich znacek (SPZ)

- pfevzeti osvédceni o registraci vozidla
- referent

Technicky prikaz silni¢niho motorového
vozidla

Parametr Provadéni tikont v co nejkratsich terminech, vylepSeni objednaciho
zlepSovani systému.
Méreni /
S Pocet vytizenych zadosti
monitoring yrzeny

Tabulka 4: Procesni mapa — Trvalé vyFazeni vozidla z RSV [Zdroj: vlastni]
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6.1.4 Procesni mapa: Zaregistrovani nového silni¢niho vozidla do RSV

Proces Zaregistrovani nového silni¢niho vozidla do RSV
Registrace vozidla
Cil Ziskani registra¢nich znacek
Ziskéani osvédCeni o registraci vozidla
Druh hlavni — fidici — podptrny
Majitel Magistrat mésta Pardubic
UZivatel Odbor spravnich agend
Mere_n 1 Pocet zadosti, ¢ekaci doba
/monitoring
- Prihlaska k registraci vozidla do registru silni¢nich vozidel
- Technicky pritkaz silni¢niho motorového vozidla nebo ptipojného
vozidla
- Zvlastni registracni znacku pro jednorazové pouziti (pokud byla
Vstup vydana)
- Doklad o vlastnictvi vozidla (leasingova smlouva, faktura, kupni
smlouva)
- Doklad o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
- Obcansky prikaz
Cinnost Vystup

ovéteni spravnosti daji v zadosti
- referent
- obcansky priikaz

doplnéni udaji zakaznikem

vybrani spravniho poplatku
- pokladni

zaznam v systému GINIS
- pokladni blok

zaevidovani zadosti
- referent

zédznam do systému Registru vozidel
zaznam do technického prikazu

zapis udaju do registru vozidel, zaevidovani
nového vozidla

registracni znacky (SPZ)
osvédceni o registraci vozidla

- referent
Parametr Provadeéni tikontll v co nejkratSich terminech, vylepSeni objednaciho
zlepSovani systému.
Méreni / y TRy ;
o Pocet vytizenych Zadosti
monitoring

Tabulka 5: Procesni mapa — Zaregistrovani nového silni¢niho vozidla do RSV [Zdroj: vlastni]
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6.1.5 Procesni mapa: Zaregistrovani silni¢niho vozidla z jiného RSV

Proces

Zaregistrovani silni¢niho vozidla z jiného registru

Cil

Ziskani registracnich znacek (SPZ) daného kraje
Osvédceni o registraci vozidla

Druh

hlavni — fidici — podpiirny

Majitel

Magistrat mesta Pardubic

Uzivatel Odbor spravnich agend

Méieni
/monitoring

Pocet zadosti, ¢ekaci doba

vozidla

Vstup

od provozovatele

- Obcansky priikaz

- Ptihlaska k registraci vozidla do registru silni¢nich vozidel
- Technicky pritkaz silni¢niho motorového vozidla nebo ptipojného

- Osvédceni o registraci vozidla (osvédceni o technickém pritkazu)

- Tabulky registra¢ni znacky (SPZ)

- Doklad o platné technické prohlidce registrovaného vozidla

- Doklad o vlastnictvi vozidla (leasingova smlouva)

- Pisemny souhlas vlastnika k zaregistrovani vozidla, kdyz je odlisny

- Protokol o eviden¢ni kontrole vozidla (z STK)
- Platny doklad o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Cinnost

Vystup

ovéteni spravnosti daji v zadosti
- referent
- obcansky priikaz

doplnéni udajh zakaznikem

vybrani spravniho poplatku
- pokladni

zaznam v systému GINIS
- pokladni blok

zaevidovani zadosti
- referent

zédznam do systému Registru vozidel
zaznam do technického prikazu

zapis udaju v registru vozidel — zména
majitele vozidla

registracni znacky (SPZ)
osvédceni o registraci vozidla

- referent
Parametr Provadéni ukont v co nejkratSich terminech, vylepSeni objednaciho
zlepSovani systému.
Méreni / y TRy ;
o Pocet vytizenych Zadosti
monitoring

Tabulka 6: Procesni mapa — Zaregistrovani silni¢niho vozidla z jiného RSV [Zdroj: vlastni]
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6.1.6 Procesni mapa: Zména vlastnika vozidla v ramci RSV

Proces Zména vlastnika vozidla v rdmci registru
cil Registrace vozidla na jméno nového uzivatele vozidla
Osvédceni o registraci vozidla
Druh hlavni — fidici — podptrny
Majitel Magistrat mésta Pardubic
UZzivatel Odbor spravnich agend
MVV r . ., i . i
eremt Pocet zadosti, ¢ekaci doba
/monitoring
- Zadost o zapis zmén udaji v registru silni¢nich vozidel
- Technicky pritkaz silni¢niho motorového vozidla nebo ptipojného
vozidla
- Osvéd¢eni o registraci vozidla (osvéd¢eni o technickém prikazu)
- Doklad o platné technické prohlidce registrovaného vozidla
- Pisemny souhlas vlastnika k zaregistrovani vozidla, kdyz je odlisny
od provozovatele (pf. leasingova spolecnost
Vstup p (p gova sp )

Doklad o vlastnictvi vozidla

PIna moc puvodniho provozovatele k registraci vozidla na nového
provozovatele (pokud neni provedena ,,odhlaska* — viz procesni
mapa €. 6)

Protokol o evidenéni kontrole vozidla (z STK)

Platny doklad o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
Obcansky prikaz

Cinnost

Vystup

oveéfeni spravnosti tdaji v zadosti
- referent
- obcansky priikaz

doplnéni udaji zakaznikem

vybrani spravniho poplatku
- pokladni

zaznam v systému GINIS
- pokladni blok

zaevidovani zadosti
- referent

zédznam do systému Registru vozidel
zaznam do technického pritkazu

zména udaju v registru vozidel — zména
majitele vozidla

osvédceni o registraci vozidla

- referent
Parametr Provadeéni tikontll v co nejkratSich terminech, vylepSeni objednaciho
zlepSovani systému.
Méreni / y TRy ;
o Pocet vytizenych Zadosti
monitoring

Tabulka 7: Procesni mapa — Zména vlastnika vozidla v ramci RSV [Zdroj: vlastni]
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6.1.7 Procesni mapa: Zmeéna mista registrace vozidla do jiného RSV

Zména mista registrace vozidla do jiného registru silni¢nich vozidel
Proces T
(,;odhlaska*)
. Odhlaseni vozidla
Cil . e,
Ukonceni pojistné smlouvy
Druh hlavni — fidici — podptrny
Majitel Magistrat mésta Pardubic
Uzivatel Odbor spravnich agend
Méreni . s . ,
I Pocet zadosti, ¢ekaci doba
/monitoring
- Zadost o zapis zmén udaji v registru silni¢nich vozidel
- Technicky pritkaz silniéniho motorového vozidla nebo ptipojného
vozidla
Vstup - Osvédceni o registraci vozidla (osvédceni o technickém pritkazu)
- Pisemny souhlas vlastnika k odhlaseni vozidla, pokud zada
provozovatel
- Obcansky prikaz
Cinnost Vystup
ovéteni spravnosti udaji v zadosti
- referent doplnéni tidaji zakaznikem
- obCansky prikaz
zaevidovani Zadosti zaznam do systému Registru vozidel
- referent zaznam do technického priikazu
zména Udajl v registru silni¢nich vozidel — technicky priikaz silni¢éniho motorového
odhlaseni vozidla vozidla
- referent osvédceni o registraci vozidla
Parametr Provadéni tkoni v co nejkratSich terminech, vylepSeni objednaciho
zlepSovani systému.
Méreni y Y ,
cre / Pocet vytizenych Zadosti
monitoring

Tabulka 8: Procesni mapa — Zména mista registrace vozidla do jiného RSV [Zdroj: vlastni]
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6.1.8 Procesni

mapa: Vyména registracnich znacek (SPZ)

Proces Vymeéna registracnich znacek (SPZ)
Cil Ziskani registracnich znacek (SPZ)
Druh hlavni — fidici — podpurny
Majitel Magistrat mésta Pardubic
UtZivatel Odbor spravnich agend
MVV r . ., i . i
eremt Pocet zadosti, ¢ekaci doba
/monitoring
- Zadost o zapis zmén udaji v registru silni¢nich vozidel
- Technicky pritkaz silni¢niho motorového vozidla nebo ptipojného
vozidla
- Osvéd¢eni o registraci vozidla (osvéd¢eni o technickém prikazu)
Vstup - Pisemny souhlas vlastnika vozidla k vyméné¢ registracnich znacek
(SPZ), pokud z4da provozovatel
- Ozndmeni o ztraté€ nebo protokol od Policie CR o zcizeni
registracnich znacek
- Obcansky prikaz
Cinnost Vystup

ovéfeni spravnosti
- referent

udajt v zadosti
doplnéni tidaji zakaznikem

- obCansky prikaz
vybrani spravniho poplatku zédznam v systému GINIS
- pokladni - pokladni blok
zaevidovani zadosti zaznam do systému Registru vozidel
- referent zaznam do technického prikazu
zména udaju v registru vozidel registra¢ni znacky (SPZ)
- referent osveédceni o registraci vozidla
Parametr Provadéni tikont v co nejkratsich terminech, vylepseni objednaciho
zlepSovani systému.
Méreni « wr 1 as ,

crem / Pocet vytizenych zadosti
monito ring

Tabulka 9: Procesni mapa — Vyména registra¢nich znacek (SPZ) [Zdroj: vlastni]
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6.1.9 Procesni mapa: Vyména technického priikazu

Proces Vyména technického prikazu
Cil Ziskani technického prukazu silniéniho motorového vozidla
Druh hlavni — fidici — podptrny
Majitel Magistrat mésta Pardubic
Uzivatel Odbor spravnich agend
MVV r . ., i . i
crent Pocet zadosti, ¢ekaci doba
/monitoring
- Zadost o zapis zmén udaji v registru silni¢nich vozidel
- Ozndmeni o ztraté/odcizeni technického prukazu
- Technicky pritkaz silniéniho motorového vozidla nebo ptipojného
vozidla (pouze v piipadé poSkozeni nebo popsani technického
Vstup prikazu)
- Osvédceni o registraci vozidla (osvédceni o technickém pritkazu)
- Pisemny souhlas vlastnika vozidla k vystaveni technického
prikazu, pokud zada provozovatel
- Obcansky prikaz
Cinnost Vystup

ovéteni spravnosti udaji v zadosti
- referent
- obCansky pritkkaz

doplnéni tidaji zakaznikem

vybrani spravniho poplatku
- pokladni

zédznam v systému GINIS
- pokladni blok

zaevidovani zadosti
- referent

zédznam do systému Registru vozidel

zména udaju v registru vozidel
vystaveni technického priikkazu

technicky priikaz silni¢éniho motorového
vozidla

- referent osvédceni o registraci vozidla
Parametr Provadéni tikont v co nejkratsich terminech, vylepseni objednaciho
zlepSovani systému.
Méreni / " I ;

o Pocet vytizenych zadosti
monitoring

Tabulka 10: Procesni mapa — Vyména technického prikazu [Zdroj: vlastni]
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6.1.10 Procesni mapa: Vyména osvédceni o registraci vozidla

Proces Vymeéna osveédcéeni o registraci vozidla
Cil Ziskani nového osvédceni o registraci vozidla
Druh hlavni — fidici — podptrny
Majitel Magistrat mésta Pardubic
Uzivatel Odbor spravnich agend
Méreni . s . .
I Pocet zadosti, ¢ekaci doba
/monitoring
- Zadost o zapis zmén udaji v registru silni¢nich vozidel
- Oznameni o ztraté¢/odcizeni
- Technicky pritkaz silniéniho motorového vozidla nebo ptipojného
Vstup vozidla
- Pisemny souhlas vlastnika k vystaveni osvédc¢eni o registraci
vozidla, pokud zada provozovatel
- Obcansky prikaz
Cinnost Vystup

ovéteni spravnosti udaji v zadosti
- referent
- obCansky pritkkaz

doplnéni tidaji zakaznikem

vybrani spravniho poplatku
- pokladni

zédznam v systému GINIS
- pokladni blok

zaevidovani zadosti
- referent

zaznam do systému Registru vozidel
zédznam do technického prikazu

zména daju v registru vozidel
vystaveni osvédceni o registraci vozidla
- referent

osv&dceni o registraci vozidla
zapis v technickém priikazu silni¢niho
motorového vozidla

Parametr Provadéni tikont v co nejkratsich terminech, vylepSeni objednaciho
zlepSovani systému.
Méreni / " I ;
o Pocet vytizenych zadosti
monitoring

Tabulka 11: Procesni mapa — Vyména osvédéeni o registraci vozidla [Zdroj: vlastni]
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6.1.11 Procesni mapa: Vydej dat zapsanych udaju k vozidlu z RSV

Proces Vydej dat zapsanych udaju k vozidlu z registru silni¢nich vozidel
Poskytnuti zdkonem stanovenych udajt:
Cil - organim statni spravy (soudiim, exekutortim)
- klientim
Druh hlavni — fidici — podptrny
Majitel Magistrat mésta Pardubic
UZivatel Odbor spravnich agend
Mere_n 1 Pocet zadosti, ¢ekaci doba
/monitoring
- Zadost o vydej dat z registru silni¢nich vozidel (moznost podat
elektronicky, musi obsahovat elektronicky podpis + rozhodnuti
Vstup soudu)

- DoloZeni pravniho z4jmu zadatele — rozhodnuti soudu apod.
- Obcansky priukaz (v ptipadé zadosti klienta)

Cinnost

Vystup

ovéfeni spravnosti udaji v zaddosti
- vedouci oddéleni (referent)
- obCansky prikaz (tdaje z rozhodnuti soudu)

doplnéni udajh zakaznikem

pfezkoumani opravnénosti Zadosti
- vedouci oddéleni (referent)

pisemné nebo ustni sdéleni o neposkytnuti
udaji

vybrani spravniho poplatku (pouze v ptipadé
zéadosti klienta — orgdny statni spravy
poplatek nehradi)

- pokladni

zédznam v systému GINIS
- pokladni blok

zaevidovani zadosti
- vedouci oddéleni (referent)

zaznam do systému Registru vozidel

provedeni vypisu dat k vozidlu z registru
silni¢nich vozidel
- vedouci oddéleni (referent)

pisemné sdéleni — vypis dat z registru
silni¢nich vozidel

Parametr Provadeéni tikontll v co nejkratSich terminech, vylepSeni objednaciho
zlepSovani systému.
Méreni / y TRy ;
o Pocet vytizenych Zadosti
monitoring

Tabulka 12: Procesni mapa — Vydej dat zapsanych udaji k vozidlu z RSV [Zdroj: vlastni]
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6.1.12 Procesni

mapa — Zapis zmén udajia v RSV

Proces

Zapis zmeén udaju v registru vozidel

Cil

Zaznamenavani zmén v technickém prikaze silniéniho motorového
vozidla nebo ptipojného vozidla

Druh

hlavni — fidici — podpiirny

Majitel

Magistrat mesta Pardubic

Uzivatel

Odbor spravnich agend

Méieni
/monitoring

Pocet zadosti, ¢ekaci doba

Vstup

- Zadost o zapis zmén udaji v registru silni¢nich vozidel

- Technicky pritkaz silni¢niho motorového vozidla nebo ptipojného
vozidla

- Osvédceni o registraci vozidla (osvédceni o technickém pritkazu)

- Pisemny souhlas vlastnika vozidla k provedeni zmény, pokud zada
provozovatel

- Rozhodnuti o schvaleni technické zpiisobilosti po provedené
zmeéng, v ptipadé zmény podstatnych ¢asti mechanismu nebo
konstrukce vozidla provedené formou individualni pfestavby

- Ostatni doklady osvédcujici zménu zapisovanych tdajt
o protokol STK, eviden¢ni protokol
o doklad o nabyti podstatné ¢asti nebo dilu vozidla
o V piipad¢ pouziti schvaleného dilu nebo ¢asti doklad o

schvéleni — tazné zatizeni apod.
Obcansky prikaz

Cinnost Vystup

ovéfeni spravnosti
- referent

udajt v zadosti
doplnéni tidaji zakaznikem

- obCansky prikaz

vybrani spravniho poplatku zédznam v systému GINIS

- pokladni - pokladni blok

zaevidovani zadosti zdznam do systému Registru vozidel

- referent

zédznam do technického prikazu

Zména udaju v registru vozidel:
- zmeéna trvalého bydlisté, mista
podnikani nebo sidla firmy
- zména piijmeni, ndzvu firmy
- zména vlastnika
- zmeéna barvy
- mont4z nebo demontaz tazného

zarizeni

- zapis pohonu LPG nebo CNG, lita

zména v technickém pritkaze silni¢niho
motorového vozidla nebo ptipojného vozidla

osvédceni o registraci vozidla
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kola apod.

- vyména karoserie, motoru

- vymaz Cisla motoru

- obnova VIN néhradni technologii

- pfid¢€leni ufedniho Cisla karoserie,
podvozku, ramu

- prestavba vozidla

- referent (technik

Parametr Provadéni tikont v co nejkratsich terminech, vylepseni objednaciho
zlepSovani systému.
Méreni / < Y, ,
o Pocet vytizenych zadosti
monitoring

Tabulka 13: Procesni mapa — Zapis zmén udaji v RSV [Zdroj: vlastni]

6.2 Modely pribéhu procesti

V této podkapitole jsou zobrazeny modely jednotlivych cCinnosti procest. Procesy maji
detailngj$i popis pro ukony klienta a referenta ufadu. Obecnéji jsou zde zaznamenany
¢innosti, které s danym procesem souvisi, ale nejsou provadéné na vybraném odd¢leni napf.
Oddéleni STK, Pojistovna, apod.

V procesnim modelu jsou pouzity nasledujici symboly:
<:> udalost v procesu (zacatek a konec procesu)

éinnost

dokumenty nebo jiné nalezitosti potfebné k vytizeni pozadované sluzby

(pt. obCansky prikaz, registracni znacky)

vétveni bud’/nebo
]

procesni tok
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6.2.1 Model prabéhu procesu — Do¢asné vyrazeni vozidla z RSV

Pokladni

Klient

Referent

Pojistovna

Vybér spravniho
poplatku,
zZAznam v

systému GINIS

Objednani se

na ufad

Zadost o
wyiazani
vozidla z R3V

Ob&anrsky

prikaz |

Doplnéni
Udajd v
Zadosti

Technicky

2Zadost neni
dplna

Zadost je v
pofadku

prikaz silnicniho
motoroveho
vozidla

Kontrala

Osvidieni o
registra
vozidla

Registratni

zZnatky
(SPZ) )

béhem dne

Medodani
patfebnych

nalezitosti

Chybéjici
dokumenty

Dokumenty v
poradku

k4

nalezitosti

Platba
poplatku
e Doklad o
zaplacani

Pfavzeti
technickeho

Zaevidovani
Zadosti

v
mamdo
technického
prikazu a do
systému registru
vozidel

Pievzetl registracnich
znatek a osvaddeni o
registraci vozidla,

prikazu

Technicky prikaz
58 Z3znamem o

dodasnem -+
wyfazeni vozidla z
registru vozidel
[—

predani technického
prikazu SMV

Legenda:

Udalost
Aktivita

PoZadovang
nalefitosti

eJ0se

étveni Bud/nebo

Obrazek 9: Model pribéhu procesu - "Doéasné vyiazeni vozidla z RSV* [Zdroj: vlastni]
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6.2.2 Model priibéhu procesu — Ukonceni do¢asného vyrazeni vozidla z RSV

Legenda

{0  udalost
Aktivita

PaZadovand
dokumenty

(]
@ Vatveni Bud)
rabo

® odpovédnosti z

provazu vozidla

1

Pojist'ovna Oddéleni STK Klient Referent
Smleuva o Ukondani
pojisteni | dogasného _
adpovédnostiz [ wyTazeni vozidla ‘23_th o
provozu vozidla z RSV z:pt; Z""e';'.f
Technicka ddaji v RS
kontrola . .
vozidia Ohcansky
prikaz
Daoklad o T
fechnicke
prohlidce Dhjs-l_:l_nédn[ na Oviteni
ural
spravnost
b3ad o “ Pt

dpina

ZaclcstnsnrJ Zadost ja v J

Technicky
prukaz siménino
motoroveho
vozidla

Dodani
potiebny
dokumentl
béhem dna

r
Kontrola
predepsanych
dokument(
KOR:
Chyb&jici Dokumenty v
dokurmenty pofadku

Zaevidovani
Zadosti, zdznam v
technickeém
prikazu SMV

Zméina adajo

=dani
registraénich
zZnacek a

Registra¢ni

Osvédceni o

zrachy 5
\

registraci
vozidia ?

Obrazek 10: Model priibéhu procesu - "Ukonéeni do¢asného vyrazeni vozidla z RSV [Zdroj: vlastni]
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6.2.3 Model priibéhu procesu — Trvalé vyiazeni vozidla z RSV

Vrakovisté

Klient

Referent

Pojist'ovna

dokladu o

likvidac
vozidia

Legenda
{0 udsiost
() Axtivita
Dokumenty, ostatni

nalefitosti

@ Vétveni Bud fnebo

24dost o
el whazen!
vozldla vozidla z RSY
! 3
Ob&ansky
prikaz

| —

Gdajiv

Zadasti

[Dophéni“

S

Technicky prikaz
silniéniho
malorového
vozidla

Osvédieni o
registraci
vozidla

Registratni

znadky }

e

Dodani
patfebnych
dokumentd AOR
biham dne

Nedodéni

potfebnych
dokument

Fiavzet|
technického |

A

Chybeéjici ] [Dukumanty]
dokumenty jsou v pofadku

Zména udaji
vRSV

Phevzeti, uloZeni
registraénich
rnatek a osvidieni
o registracl vozidel
—

r
fUracen( lechnickéhs)
prikazu SMY se
ZAZNAMEM O

prikazu SMV

Technicky [\

trvalém wyrazeni z

\ RSV

prikaz SMV ?

Ukonéeni
pojistné
smilouwy

Obrazek 11: Model priibéhu procesu - "Trvalé vyFazeni vozidla z RSV* [Zdroj: vlastni]
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6.2.4 Model pribéhu procesu — Zaregistrovani nového silni¢niho vozidla do

RSV

Prodejce novych
vozi

Pojistovna

Pokladni

Klient

Referent

Kupni smiouva

daokladl

Legenda:
{0 udalost
D Akiivita
I;b Fozadovang
naleZitosti

Vétveni Bud/nebao

®

Uzavieni smlouvy
o pojisteni

odpovednosti 2 [
provozu vozidla

(fakiura,
leasingova
smiouva)
Technicky
l—p prikaz
SMV fb
—_ Sjednani
/] pojistné
smiowwy
Fhnlaska
oo oo
odpovédnasti z uu%dslidu )
provozu vozidia
T Obéansky
prikaz
|
Objednani na
ufad
Ovie
spravnosti
Odaji v
Zadosti
DD:F:T::[ Zadost neni
#idost plna
| Kentrola
predepsanych
dokladi
Platba
poplatku
L
Chybéjici Dokumenty v
dokurmentd dokumenty poradku
béhem dne
systému GINIS
Nedodani J
potfebnych
dokumentd
Doklad o Zaevidovani

zaplaceni [

registracnich
zratek a osvédiani
o registraci vozidla
Registratni ,}_
znatky
Osvédéeni o z
regisiraci
vozidla ;]
| W

ZFadosti, zapis do
technického

Obriazek 12: Model pribéhu procesu - "Zaregistrovani nového silni¢niho vozidla do RSV" [Zdroj:vlastni]
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6.2.5 Model pribéhu procesu — Zaregistrovani silni¢niho vozidla z jiného

RSV

Referent

Klient

Pokladni

Powvodni
majitel

s Oddéleni
P 1§
ojistovna STK

Kupni smlouva
[dokla_d @

wozidia) '

T

Technicky X

prikaz SNV

Osvedieni o l

wozidla ?

Sjednani
pojising
smiouvy

—

Doklad o l

UzavTeni smiouvy
P

pojisténi

odpovednosti z
provozu vozidel

odpovednosti z
provazu vozidel

Protokol o

Evidencni
kontrola

i
kantrale ?

Doklad o
platre

vozidla

Technicka

technicke
prohlides RY

Ffinlaska k
registraci

vozidla do
RSV
Obcansky
prikaz

Doplnéni
udaji v
zadosti

Doklad o l T

zaplaceni

—

Registraéni

znacky (Jiny
okres)

[ —

Osvadéeni o
registraci

vazidla

Registraéni

znaitky

Legenda:
OO  udalost
D Alctivita

Pozadovane
naledtosti

@ Watveni
Budinebo

“wozidla

Obriazek 13: Model pribéhu procesu - ""Zaregistrovani silni¢niho vozidla z jiného RSV" [Zdroj: vlastni]
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6.2.6 Model pribéhu procesu — Zména vlastnika vozidla v ramci RSV

Referent

Klient

Pokladni

Puvodni
majitel

Pajistovna

Qddéleni
STK

Kupni smilouva
(doklad o

vasinictvi
vozidla)

Technicky [}

prikaz SV

—

Qsvédieni o

registraci %

vozidia

Siednani
pajistne

| S—

i

Doklad o
pojisténi X

odpovédnosti 2
provozu vozidel

Protokel o

Evidenéni
kontrola

kantrole 7

Doklad o
platné

—

vozidla

Technicka

P

Piihlagka k
registraci
vozidla do

technicke
prohlidee RV

RSV

Obcéansky
prikaz

zaplaceni

Doklad o

—

| S—

Osvédieni o

vozidla

———/

Legenda:
. Udalost
D Aktivita

- PoZadovane
— nalesitost

@ Watveni
Budinebao

“vazidla

Obrazek 14: Model pribéhu procesu — ,,Zména vlastnika vozidla v ramci RSV [Zdroj: vlastni]
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6.2.7 Model pribéhu procesu — Zména mista registrace vozidla do jiného

RSV

Referent

Pojist'ovna

Novy majitel vozidla

urad

Objednani na J

Obéansky

prikaz

I

Zadost o zé4pis
zmén Gdaji v
RSV

—

Technicky

prikaz Sk

ragistraci

Osvédieni o

MNedodani
potiebnych
dokumenti

technického

prikazu SMY a
osvedceni o

istraci vozidal

k 4

Odeaslani
dokladl

»| predepsanych
dokladd

Chybejici Dokumenty v
dokumenty poradku

Zaevidovani
Zadost, zapis do
technického
prikazu

Zapis udaji v
registru
vozidel

¥

raceni technického
prikazu SMV - se
zapisem o .odhlasce”

-+

Osvédieni o
registraci

a oswadieni o
registraci vozidla

vozidla

| E—
Technicky

prikaz SMW

-

Legenda:
() uddlost
Aktivita

Poladovand
ndleditosti

Wetveni Budinebo

upé a
priblaseni
vozidla (viz,
525
Y
Kupni
smlouva
| e—

h

miajiteli vozu l

IPFI]&'.I dokladd
ad plvadniho

'l majitele

Osvedéeni o

regisiracl
vozidia

prokaz Sy

fe—cmargr—>

1 i

Obrazek 15: Model pribéhu procesu - "Zména mista registrace vozidla do jiného RSV"' [Zdroj: vlastni]
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6.2.8 Model pribéhu procesu — Vyména registracnich znac¢ek (SPZ)

Policie ¢R

Pokladni

Klient

Referent

n
odcizeni

Sepsani protokolu
o zcizeni
registratnich
zZnacek

Legenda:

O uddios:

() Aktiita

Ig Pﬂia@ava_né
naleZitost

0
Vetveni Budinebo

Vyber
spravnino
poplatku

'\ registratnich
Qznameni o natek
zoizen(
registracnich
Znacek
Protokel o
Zcizeni
"| registracnich
znadak
Zadost o zépis
Zmeén udajl v
RSV j
nameni o
Zlraté .
registracnich Osrt‘.ua;;ky “‘_
znadek !

Objednani na |

ufad

Doplnéni
udaji v
Zadosti

_‘

Zadost neni Zadost je v
Oplnd poradku

Technicky
prikaz SMY

Osvedéeni o
registraci
viazidla

T

XOR ) | Chybé&jici [Dakumenty W
dokumenty pofadku
Nedodani J
potfebnych
dokumenti
| Plata
poplatku Zaevidovani
#adosti, zapis do
— Doklad o \chricksho
zaplaceni prilkazu
Zména Odaji
W reisiru
vozidel
Ziskani Vijdej novych
ich zn regisiracnich
a osvédieni o znatek, vide
istraci silniéniho naveho osvedceni
vozidia 0 registraci vozidla
Registracni
znadky
Cavadienl o
— reqistraci
vozidla ?
!

Obrazek 16: Model pribéhu procesu - "Vyména registracnich znacek" [Zdroj: vlastni]
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6.2.9 Model priibéhu procesu — Vyména technického prikazu

Pokladni Klient

Referent

Leganda:

) udaiost

D Aktivita

) e
@ Vétveni Budinebo

Objednani na
urad

Teachnicky

Qznameni o
zoizeni

technického
pritkazu SMV

Qeznameni o
ztraté

technickeho

prikazu Sk

Zadost o 24pls

Zmén Odajd v
REV

Obéansky

prikaz ]

prikaz Shv
{poskozeni,
popsani)

Dsvedéeni o

registraci
vaozidla )

Platba
paglatku

Doklad o

Chybéjic Dakumeanty v
dokumeanty pofddku

* zaplaceni [}

ydej noveho
technickeho

Technicky ‘l

prikaz silnicniho

prikazu silniénibe
motorového

vozidia

mataroveho
vozidla

Obrazek 17: Model pribéhu procesu - "Vymeéna technického prikkazu" [Zdroj: vlastni]
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6.2.10 Model pribéhu procesu — Vyména osvédceni o registraci vozidla

Pokladni Klient Referent
Legenda:
O  udalost Oznameni o
zcizeni
D Aktivita osvedéeni o
registraci vozidla
Ig Pozatovans Cznameni o
nalezitost 21ratS osvadteni
@ Wetveni Budinebo 0 registraci ;}
vozidla
Zadost o zépls
zmén adajl v
RSV ,}
- Obcansky

prikaz ’)
Objednani na —
Ufad

':L‘:,‘;';f\’," Zadostreni | | Zadostjev
ddajd v dpind pofadku

Technicky
prikaz SMV Kontrola
» pfedepsanych
dokladi
Chiybé|ici Dakumenty v
dokumenty pofadku

Platba
poplatku
)
Daoklad o
7| zaplaceni "} 1
| — aevidovani Zadosti,
zapis do technického
pritkazu SMV,
vystaven| osvideni
o registracl vozidla

Csvedieni o ‘l

registrac vozidia “}

Obrazek 18: Model priibéhu procesu - "Vyména osvéd¢eni o registraci vozidla" [Zdroj: vlastni]




6.2.11 Model pribéhu procesu — Vydej dat zapsanych tidaji k vozidlu z RSV

a) Zadost podana ob&anem

Pokladni

Klient

Referent

Wybidr
spravniho

Fadosto 1"L

vydej dat z
RSV (

Ohéansky

prikaz )

Objednani na
urad

’

Dioplinéni
edaji v
Fdost

poplatku

Legenda:

) udaiost

[ Akivia

D PoZadované
nalezitosti

@ Vétveni Bud/nebo

Platha
poplatku

L

Zadost neni
Gpina

Zadost je v
pofadku

Doklad o "'L

L 2

| —

zaplacani /‘,

L 4
Zasvidovani
Z3dosti, zaznam
v systemu
registry vozidel

r
Proveden(

Wypis dat k
vozidlu z

L

RV

K

wypisu dat k
vozidlu z R3Y

Obrazek 19: Model pribéhu procesu - "Vydej dat zapsanych udaji k vozidlu z RSV
a) Zadost podana ob¢anem [Zdroj: vlastni]
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b) Zadost podana orginem stitni spravy

Organy statni spravy

Referent

Zadost o \'\

wydej dat z

RSW .'

Zlpc]pl
spravnosti

Elektronicke

nebo pisemné
odesldni Fadost

Doplnéni
udaji v
Fadosti

Udaji v
Hdosti

uplna pofddku

| 24dost neni J Zadost je v J

Prezkoumani
opravnénosti
zadost

@
(.

3
®

Rozhadnuti [\
soudu 2
L
[sEmne Zadost neni
sdéleni o 1 apravniénd, Zadost je
neposkytnuti | Zamitnuti opravnéna
udajl vydeje dat
Zaevidovani
Zadosti, zdznam
W systemu
registru vozidel
FPevzet!
wypisu dat k X
idlu z RSV, Provedeni
vypisu dat k
vozldiu 2 RSW
Wypis dat k \.
vozidlu z
RSV

Legenda:

Udalost
Aktivita

Poiadovane
nalefitost

Wétveni Budinebo

Obrazek 20: Model pribéhu procesu - "Vydej dat zapsanych udaji k vozidlu z RSV"

b) Zadost podana organem statni spravy [Zdroj: vlastni]
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6.2.12 Model pribéhu procesu — Zapis zmén udaji v RSV — P¥. montaz

tazného zarizeni

Platba
poplatku

Doplnéni
tdaji v
adosti

Technicky
prikaz SMy

Osvédéani o
registraci
vozidla

Chybéjici ] [Dckumamyv
dokumenty pofédku

%
=
5

et

Osvedceni o
registraci
vozidia

Technicky

prikaz SMY ?

—

taZneho zafizen|

Pokladni Klient Referent Autoservis
Certifikat k l
tainemu
i stavieni certifikdtu
?&%1 k k tz?1élmu zaflzaenl a
opravnéni k certifikat k opravneni
montovat mzam l:aiina
taine zarizeni fizen
2adost o zapis
zmen adajd v
RSV
Obéansky
prikaz ,)

Udalost

Aktivita

Pozadované
naleZitosti

Vatveni Budinebo

Obrazek 21: Model priibéhu procesu - "Zapis zmén idaji v RSV" — PF. montaz tazného zafizeni

[Zdroj: vlastni]
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6.3 Charakteristika souéasného stavu a doporuceni
V jednotlivych procesnich modelech neshleddavam zadné vétsi nedostatky. Zab&éhnuty systém

je plné funkéni a ¢innosti na sebe navazuji v logickém sledu. Poté co se zdkaznik objedna na
ufad, at’ jiz prostfednictvi SMS zpravy, emailu nebo stile funkéniho listkového systému,
referent nejprve oveii spravnost daji v predkladané zadosti. Pokud neni zadost Gplnd, ma
klient moznost tyto udaje doplnit. V dalsim kroku referent zkontroluje, zda ma zakaznik
vSechny potfebné nalezitosti nutné k vyfizeni jeho pozadavku. I zde je moznost dohody
zakaznika s referentem ufadu, v piipad¢ chybéjicich dokumentii tyto dokumenty béhem téhoz
dne doplnit a domluvit si konkrétni cas, ve kterém bude klient obslouzen. Pokud vsak klient
potfebné naleZitosti béhem dne neni schopen ptedlozit, musi se opét objednat na jiny den.
Pokud jsou tyto nélezitosti splnény, posle referent klienta do pokladny, kde zaplati spravni
poplatek, pokud tomuto tkonu nalezi. Jinak pokracuje dal$im krokem a to je zaevidovani
zadosti do systému a zapis dat do technického prikazu silni¢nich motorovych vozidel.
Referent pak musi zaznamenat zménu v systému registru vozidel. Dalsi ¢innosti se lisi podle
toho, o jaky tkon si klient zazadal. Mize to byt napi. vydej registracnich znacek nebo
osvédceni o registraci vozidla.

V nésledujicich podkapitolach bych chtéla uvést né€které vyhody, nevyhody a pfipominky, ke
kterym jsem dospéla.

6.3.1 Dostupnost oddéleni registru vozidel

Registr vozidel sidli v Aredlu STK ZADINA v Cerné za Bory péar kilometri od mésta
Toto povazuji za velkou prednost pro fidice, kteti zde maji dostatek volnych parkovacich mist
a nemusi za n¢ platit. Klienti mohou vyuZit i mé&stskou autobusovou dopravu. Autobus stavi

pfimo pred aredlem a spojeni je piiblizné jednou za hodinu.

6.3.2 Objednaci systém

Klient mé tfi moznosti, jak si objednat pozadovany ukon. Zde bych se zam¢étila predevsim na
objednani pomoci SMS zpravy a e-mailu. Tento systém je zkuSebné testovan od 1.1.2009.
Obdobny systém funguje v ramci Magistratu mésta Pardubic na oddéleni cestovnich dokladu.
Systém na oddéleni cestovnich dokladi ma vyhodu vtom, Ze klient ma k dispozici na
webovych strankach kalendaf, kde ptesné vidi dny, které jsou volné a které jsou naopak
obsazené. Po kliknuti na vybrany den se zobrazi Casy ve dvacetiminutovych intervalech.

Klient tak ma moznost objednat se na urcitou hodinu, ktera mu vyhovuje a ktera je volna.
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Podle mého nazoru by obdobny systém mohl fungovat i na Odboru dopravy. Otdzka

k zamysleni: Pro¢ nemuze fungovat jednotny systém pro vSechny odbory Magistratu?

6.3.3 Systém pridélovani registra¢nich znacek

Neprtuhledny systém v pridélovani registracnich znacek. VétSina z nas se setkala s tzv.
,protekénimi® registracnimi znaCkami. Na odd¢€leni registru vozidel fungoval donedavna
systém, kde referentka méla moznost vybrat ze seznamu jakoukoliv registracni znacku. Od
1.7. 2009 mél byt na ufad¢ zaveden systém programové fizeného vydavani registracnich
znacek. Tim se mélo zamezit vydavani téchto znacek ,,zndmym*. BohuZzel tento systém nebyl
odhlasovan.

Vedouci oddéleni, pro prukaznéjsi piidélovani znacek rozhodla, ze kazda pracovnice dostane
k dispozici seznam s registranimi znackami a tento seznam vyvési k nahlédnuti klienttim.
Tento seznam si tak mtzou klienti registru vozidel prohlédnout a sami si vybrat registracni
znacku z predkladané nabidky. I tak to neni prikazné a mize dochazet k protekénimu vydani
,libivych® registracnich znacek.

Spravedlivy systém bych spatfovala v pridélovani registraénich znacek strojoveé. Registracni
znacky by byly pfidélovany postupné dle piedlozenych zadosti. Nikdo by pifedem nevédél,

jakou registra¢ni znacku dostane a referent uradu by to nemohl nijak ovlivnit.

6.3.4 Vyplhovani Zadosti

Nedostatek jsem také shledala pfi vypliiovani zadosti. Zadosti jsou dostupné na Internetu,
Klient si je mize stahnout, vytisknout a v klidu a pohodli vyplnit doma. Coz je urcité velka
vyhoda. Bohuzel ale nema vzor, jak pfislusnou zadost vyplnit. Vzory zadosti jsou pouze na
vyvéskach v misté ptisobnosti tfadu, tedy pro Oddéleni registru vozidel v Cerné za Bory. Zde
bych proto doporucila vzory zaddosti umistit na webové stranky, aby zakaznici méli moznost

nerusen¢ v pohodli domova ptislusnou zadost vyplnit.
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7 Zaver

Cilem diplomové prace bylo provést analyzu vybrané ¢asti organizace vefejné spravy,
porovnat ji se soucCasnym stavem a navrhnout doporuéeni, aby doSlo k co nejvétsimu
zefektivnéni jednotlivych ¢innosti.

V Gvodni ¢asti prace byly vysvétleny zakladni pojmy z oblasti procesniho fizeni, byl popsan
proces, jeho cile, hierarchické urovné procesii a Clenéni procest. Dale byly strucné
vysvétleny metody zavadéni procesniho fizeni. Prace pfiblizila utkoly plnéné Odborem
dopravy a také nové fungujici objednaci systém s nazornym piikladem. Ctenai byl seznamen
S procesnim modelovanim a procesnimi analyzami. Byly sestaveny procesni mapy, ve kterych
byly definovany vstupy, vykonavané ¢innosti, vystupy téchto Cinnosti a monitoring. Na
zaklad¢ téchto procesnich map byly vytvofeny procesni modely zachycujici jednotlivé
¢innosti. V jednotlivych procesnich modelech nebyly shledany Zadné vétSi nedostatky.
Zabéhnuty systém je pln¢ funkéni a Cinnosti na sebe navazuji v logickém sledu. V zavéru této
kapitoly byly pro vysvétleni nékteré Cinnosti popsany i textové. Nasledné pak jsou uvedeny
nékteré pfipominky a navrhy na zlepSeni vykonavanych ¢innosti.

Domnivam se, Ze stanovené cile v ivodu této prace byly splnény a prace ptiblizila jednotlivé
ukony provadéné na Odd¢leni registru vozidel spadajici pod Odbor dopravy na Magistratu
mésta Pardubic. Na zaklad¢ jednotlivych pfipominek a doporu¢eni by mohlo dojit v budoucnu

k vylepseni komfortu a k zefektivnéni sluzeb klientim.
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9 Prilohy

Priloha 1 — Prihlaska k registraci vozidla do registru silni¢nich vozidel

registracni znacka (vyplni ufad)
Piihlaska k registraci vozidla
do registru silniénich vozidel
VYPLNI ZADATEL!
A Podepsany vlastnik zada, aby dale popsané silniéni vozidlo a pfipojné vozidlo bylo vzato do evidence jméno

a piijmeni (nebo nazev, jde-li o pravnickou nebo fizickou osobu podnikatele) ... ...

rodné /t identifikaéni
cislo: cislo:

B: Podepsany provozovatel vozidla zada, aby dale popsané silniéni vozidlo a piipojné vozidlo bylo vzato do
evidence
jmeéno a piijmeni (nebo nazev, jde-li o pravnickon nebo fysickou osobu podnikatel)

rodné /t identifikacéni

¢islo cislo:

misto trvalého nebo povolencho pobyiu (nebo sidlo)
PSC .. sidlo (neuvadi se, je-li totoZné s trvalym pobytenn) ... ... ...

C: Diivesi viastnik vozidla

jmeéno a pifjmeni (nebo nazev, jde-li o pravnickon osobu nebo fyzickou osobu podnikatele) ...
rodne identifikaéni

¢islo: cislo:

misto trvalého nebo povolencho pobyiu (nebo sidlo) ..
PSC: .

registracni znacka:
D: K piihlagce se piipojuje
a) technicky pritkaz vozidla. cislo datum misto vydani

b)doklad o technické prohlidce, jedna-li se o vozidlo, které j17 bylo provozovano,
c)souhlas vlastnika k zaregistrovani vozidla na jiného provozovatele,

d)protokol o evidenéni kontrole vozidla, nejedna-li se o vozidleo nové

e)doklad o pojisténi odpovédnost: z provozu vozidla

f) doklad o zastavnim pravu vaznoucim na vozidle, bylo-li ziizeno,

g)doklad o poveleni k pobytu nebo udéleni azylu, na Gzemi Ceské republiky.
h)zplnomocnéni pi1 zastupovani,

1) doklad totoznosti zadatele,

Odevzdavam tabulku(y) s registracni znackoun

Odevzdavam osvédéeni o registraci motoroveho a piipojného vozidla
Cisle

E: Prohlasuji a svym podpisem potvrzuji. ze viechny mnou uvedené tidaje jsou pravdive.

v dne

razitko a vlastnoruéni podpis zadatele
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F: Technicky popis silniéniho motorového vozidla a pfipojného vozidla.

Tdentifikaéni ¢islo vozidla (VIN)
Kategore vozidla

Druh vozidla

Znatka vozidla

Typ vozidla

Obchodni oznaceni

Barva vozidla

Cislo technického prikazu

Cislo schvaleni technickée zpisobilosti

Poznamky:
(Zvlastni vybava a zafizeni, povolené vyjumky apod.) ..

G: Zaznamy registratniho mista

Vlastnikovi — provozovateli — vozidla byly vydany:

(datum a podpis pracovnika registracniho mista)

Tabulka(y) s registracni znackou série cislo
Technicky prikaz série cislo
Osvédceni o registraci serie cislo

Pievzal(a) dne

Vyméfen spravni poplatek podle polozky &

Ktery byl uhrazen v hotovosti

podpis Zadatele

zdkona o spravaich poplatcich,

— Ké. (Doklad ¢&. ).

podpis odpovédného pracovnika registraéniho mista
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Piiloha 2 — Zadost o vyFazeni vozidla z registru silni¢nich vozidel

Zadost o vyFazeni vozidla
z registru silni¢nich vozidel
Registraéni znacka vozidla: Druh vozidla:
Identifikagni ¢islo silni¢niho motorového J
(pfipojného) vozidla

Vlastnik silni¢niho vozidla: (Vyplnit jen, kdyz je odlisny od provozovatele)
jméno a piijmeni (nebo ndzev, jde-li o pravnickou osobu nebo fyzickou osobu podnikatele)

rodné / identifikacni
éislo: tislo:

misto trvalého nebo povoleného pobytu (nebo sidlo)

Provozovatel:
jméno a prijmeni (nebo nazev, jde-li o pravnickou osobu nebo fyzickou osobu podnikatele)

rodné T { / identifikaéni
cislo: | | ‘ Eislo:

pSC

Zada:

a) o trvalé vyrazeni silni¢niho motoroveho vozidla a pripojného
b) o dodasné vyFazeni na 12 mésicu vozidla z registru silni¢nich vozidel

¢) o prodlouzeni do¢asného vyrazeni na 6 mésicu

K zadosti se doklada*):

- technicky prikaz vozidla a pripojného vozidla,

- Osvédceni o registraci vozidla a pripojného vozidla, (nepfedklada se u prodlouzeni do¢asného vyazeni),
- tabulky s registracni znakou, (nepredklada se u prodlouzeni docasného vyFazeni),

- doklad o ekologicke likvidaci silnicniho vozidla

- souhlas vlastnika vozidla, pokud zada provozovatel vozidla, ktery neni soucasné vlasinikem,
zplnomocnéni pi zastupovani,

- doklad totoznosti zadatele,

- Jiné potrebné doklady.

*) Nehodici se preskrtne

\Y dne Podpis zadatele
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Druha strana

Zaznam registra¢niho mista

Technicky priikaz ¢iso , osvéd&eni o registraci &.

Tabulky s registracni zna¢kou

Jiny doklad k vozidlu

Vyméren spravni poplatek podle polozky &. zakona o spravnich poplatcich, ktery byl
uhrazen v hotovosti K¢. (Doklad ¢. )

podpis registracniho pracovnika

Technicky prikaz, osvéd¢eni o registraci, tabulky s registra¢ni znackou, pfipadné jiny doklad.

Prevzal dne Podpis zadatele

podpis registra¢niho pracovnika

Zaznam o skartaci tabulek s registracni znackou, jen pokud bylo vozidlo trvale vyfazeno nebo se provozovatel
(viastnik) vozidla pFest¢hoval do obvodu jiného registracniho mista a nebo vozidlo bylo pfevedeno v dobé docasného
vytazeni na jiného provozovatele (vlastnika) do obvodu jiného registraéniho mista.

Tabulky s registra¢ni znackou byly dne __ lfedné skartovany.

podpis registraéniho pracovnika
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Piiloha 3 — Zadost o zapis zmén udaji v registru silni¢nich vozidel

Zadost o zapis zmén udaji
v registru silni¢nich vozidel

Registraéni znacka: Druh vozidla: ...

Identifikaéni ¢islo silniéniho motorového
(pripojneho) vozidla

Vlastnik silniéniho vozidla (Pyplnit jen, kdyZ je odlisny od provozovatele)
jméno a piijmeni (nebo ndzev, jde-li o pravnickou osobu nebo fyzickou osobu podnikatele)

rodné Identifikaéni
/ ¢islo:

misto trvalého nebo povoleného pobytu (nebo sidlo). ..o

Provozovatel:
jméno a pifjmeni (nebo ndzev, jde-li o pravnickou osebu nebo fyzickou osobu podnikatele)

rodné Identifikaéni
¢islo: / ¢islo:

misto trvalého nebo povoleného pobytu (nebo sidlo). ..o

Zada o provedeni zmény

K Zadost1 se doklada*):

- technicky prikaz vozidla a pfipoiného vozidla

- osvédéeni o registraci vozidla a piipojného vozidla

- doklad o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,

- rozhodnuti o schvaleni technicke zplisobilosti po provedené zmeéné

- ostatni doklady osvédéujici zménu zapisovanych udajt

- souhlas vlastika vozidla, pokud zada provozovatel vozidla, ktery neni soucasné vlastnikem
- zplnomocnéni pi1 zastupovani

- doklad totoZznost: zadatele

Vo dne ... Podpis zadatele ...,

Fiunahnadicd ca ndafl-rtna
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Piiloha 4 — Spravni poplatky

Spravni poplatky se tidi dle zdkona ¢. 634/2004 ze dne 26. listopadu 2004 o spravnich

poplatcich.

Spravni poplatek za sluzbu

Vyse spravniho

poplatku

Vydéani stejnopisu, opisu, kopie, fotokopie nebo vypisu z ufednich spist, 50 K¢
ze soukromych spist v ufedni Gschoveé, z rejstiika, z registru, z knih,
ze zaznamu, z evidenci, z listin nebo z dalsiho pisemného obrazového
materialu
Vydani dokladu, prikazu, osvéd¢eni nebo obdobné listiny ndhradou za 100 K¢
doklad, prukaz, osvéd¢eni nebo obdobnou listinu, jsou-li poskozené,
znicené, ztracené, odcizen€, neupotiebitelné nebo za doklad, prikaz,
osvédceni nebo obdobnou listinu obsahujici neopravnéné provedené
zapisy (vydani duplikatu)
a) Zapis do registru vozidel, jde-li"*:
- 0 motocykl do 50 cm 300 K¢
- o motocykl nad 50 cm v¢etné motocyklu s pfivésnym, nebo

postranim vozikem nebo motorové ttikolky, pfipadné motoroveé 500 K¢

ctytkolky 800 K¢
- o motorové vozidlo s nejmén¢ ¢tyimi koly3 500 K¢
- o pfipojné vozidlo do 750 kg hmotnosti v¢etné 700 K¢
- o ptipojné vozidlo nad 750 kg hmotnosti
b) Docasné vytazeni vozidla z registru vozidel 100 K¢
) Vydani tabulky registra¢ni znacky (za kazdou tabulku) 200 K¢
d) Vydani tabulky zvla§tni registraéni znacky (za kazdou tabulku)* 500 K¢
Zapis zmény do technického prikazu vozidla a do registru vozidel 50 K¢
Schvéleni technické zplsobilosti jednotlivé vyrobeného nebo jednotlivé 2000 K¢

dovezeného vozidla

! 0d poplatku jsou osvobozeny zapisy do registru vozidel provadéné na zéklads rozhodnuti soudu o dédickém

fizeni nebo rozhodnuti soudu o zaniku spolecného jméni manzelt.

2 0d poplatku jsou osvobozeny zapisy do registru vozidel pii zmén& pravniho postaveni subjektu, jeho obchodni
firmy nebo jeho nazvu v souvislosti s pfevodem majetku statu podle zvlastniho pravniho ptedpisu.
% 0d poplatku jsou osvobozeni ob&ané se zvlait’ tézkym zdravotnim postizenim, kterym byly pfiznany

mimoiadné vyhody II. nebo III. stupné (drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P).
* Od poplatku je osvobozeno vydani zvl4stni registracni znacky pro jednorazové pouziti.
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Spravni poplatek za sluzbu Vyse spravniho
poplatku

Schvéleni technické zptsobilosti jednotlivé dovezeného vozidla, jemuz 1500 K¢
bylo udéleno osvédéeni 0 homologaci ES
Schvaleni technické zptisobilosti vozidla po pfestavbe nebo schvaleni 1000 K¢
technické zptisobilosti jednotlivé vyrobeného nebo dovezené¢ho
samostatného technického celku anebo za schvaleni uziti vozidla
k vycviku v autogkole®
Schvaleni technické zptisobilosti vozidla po piestavbe spocivajici 500 K¢
V upraveé na alternativni palivo benzin — zkapalnény plyn nebo propan-
butan

Tabulka 14: Spravni poplatky [Zdroj: 26]

® Od poplatku jsou osvobozeni ob&ané se zv1ast’ t&7kym zdravotnim postizenim, kterym byly pfiznany
mimoiadné vyhody II. nebo II1. stupné (drzitelé pritkazu ZTP nebo ZTP/P).
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Priloha 5 — Ekologicka dan

Od 1. 1. 2009 vstoupila v platnost novela zakona ¢.185/2001 Sb., o odpadech, ktera zaklada
povinnost platit ekologickou dan pii prvni registraci ctyfkolového motorového vozidla do 3,5
tuny. Dan se hradi pii registraci vozidla dovezeného ze zahraniCi i pii zméné vlastnika
v ramci Ceské republiky. Vzdy se plati pouze jednou, pii daldich zménach majitele se jiz
nehradi. Tato dan se nevztahuje na motocykly, vozidla nad 3,5 tuny a oficidlni veterany.
Povinnost hradit poplatek ma kazdy provozovatel (vlastnik), ktery registruje vozidlo s ur¢itym
stupném plnéni prisluSné emisni Urovné. Prokdzéani stupné plnéni emisni Grovné pro ucely
stanoveni vySe poplatku na podporu sbéru, zpracovani, vyuziti a odstranéni vybranych
autovlakt dle §37E, odst. 3 zdkona 185/200Sb., ve znéni zdkona 383/2008 Sb. V néasledujici
tabulce je uvedena vySe poplatku, ktery musi vlastnik zaplatit a pfiblizné stafi vozu

odpovidajici danému poplatku [Zdroj: 18].

Vyse poplatku | Emise vozidla Automobily vétSinou vyrobené
10 000 K¢ Nesplnéni emisnich norem | do roku1992

5000 K¢ EURO 1 do roku 1995

3000 K¢ EURO 2 do roku 1999

0 K¢ EURO 3 a vice od roku 1999 a mladsi

Tabulka 15: Ekologicky poplatek [Zdroj: 18]

Piehled emisnich limitt pro stanoveni vySe poplatku ekologické dan¢ [Zdroj: 15]:

http://www.registr-

vozidel.cz/dokumenty/prehled emisnich limitu pro vypocet ekologicke dane.pdf.
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