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ANOTACE

Prace je vénovana problematice zmetkovitosti kondenzatori ve vyrobni spolecnosti AVX
Czech Republic s.r.o. Nejprve jsou uvedeny a vysvétleny zékladni pojmy tykajici se
managementu jakosti. Je zde popsan systém managementu jakosti zavedeny ve sledovaném
podniku. Prace dale poskytuje charakteristiku ru¢ni a automatizované technologie vyroby.
Nésledné je zde uvedeno srovnani obou technologii. Zavérem jsou piedloZzeny navrhy

budoucich krokt pro snizovani zmetkovitosti.

KLICOVA SLOVA

kondenzator, zmetkovitost, jakost, automatizace, vyroba

TITLE

Scrap assessment of capacitor production

ABSTRACT

The work deals with the problems of capacitor scrap at the production company AVX Czech
Republic s.r.o. Initially, the terms relating to quality management are defined. The details
describe the quality management system used within the company. The work also provides
characteristics of manual and automated production technologies. Next, there is a presented

comparison of both technologies. Finally, proposals for future scrap reduction are given.

KEYWORDS

capacitor, scrap, quality, automation, production
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Uvod

Bakald&ska prace se zabyva zmetkovitosti vyroby kondenzater spolénosti AVX
Czech Republic s.r.o.figemz identifikuje a vyhodnocuje hlavni faktory zéotametkovitost
zodpovdné. Dale popisuje proces zavAtlautomatizace jako projekt pro zvySovani jakosti

vyrobki a z tohoto pohledu nasledporovnava réni a automatizovangsti vyroby.

Neustalé zlepSovani jakosti je v saaném s§té nejvyznamgjSim faktorem usgchu
na trhu vyrobk a sluZzeb. Ekonomické subjekty mohou zvySovat ssankurenceschopnost
jedine skrze spokojenost svych zakazn&snizovani vlastnich naklkadPro tento del museji

mit zavedeny a ptnfunkéni systém managementu jakosti.

Projekty firem zamd‘ené na eliminaci zmeik vznikajicich @i vyrobé pritom pri
spravném naplanovani a @Spé realizaci pozitivh ovliviuji vySi naklad a potaZzmo
I spokojenost zakaznik NiZSi Urové zmetki totiz negredstavuje jen asporu v nakladech pro
vyrobce, ale umatuje i snizeni ceny vyrobku pro zakaznika. NizSetkovitost i vyrobeé

také zvySuje celkovou jakost vyrobk tim i sniZuje riziko budoucich reklamaci.

Po teoretickém vstupu je v praci popsan systéem gamnantu jakosti, jednotlivé
nastroje jakosti, které jsou v podniku vyuzivangledvyrobkové&ady kondenzatds postup
vyroby v riEni lince a procesifpravy a zavathi automatizace na jednotlivych vyrobnich
operacich. U automatizovany¢hsti vyroby je zkoumanifmos v podob nizsi zmetkovitosti

a tim dosahované lepSi jakosti vyrébk

Cilem bakaléské prace je v podminkach vyrobniho podniku popsati faze vyroby
kondenzatat, definovat procesy pro automatizaci a popsabdr jeji implementace. Dale
porovnat a vyhodnotit fini a automatizovan&asti vyroby z hlediska Uro¢rzmetkovitosti a

na zav¥r navrhnout dalsi postup.



1 Systémyrizeni jakosti

1.1 Co je to jakost

Pojem kvalita neboli také jakost, se pouzivalo ektaro¢ku. NejstarSi definice pojmu
kvalita je pisuzovana Aristotelovi. Pro vyuZiti v ekonomice g&ak gilis nehodi. Pro
prakticky Zivot afizeni firem byla proto vypracovana definice uniént. Uvadi ji norma
CSN EN ISO 9000:2001, kdyz hokipZe jakost (resp. synonymum kvalita) ,je stugelreni
pozadavk souborem inherentnich znéK5]. Pozadavkem ve smyslu této normy je Jjedia
nebo @ekavani, které jsou stanoveny, ob&cse pfedpokladaji nebo jsou zavazné.
Mimoradre zavaznou podmnozZinou jsou pozadavky zakagnikedy tch, kterym
odevzdavame vysledky své prace. V praxi ale neninéh@apomenout ani na pozadavky,
které jsou jednozria¢ definovany zavaznymiipdpisy, & uz maji podobu zakdn vyhlasek,
norem apod. Tyto poZadavky jsou @iy hmotnymi vyrobky, poskytnutymi sluzbami,
zpracovanymi informacemi, procesy, systémy managamétzn. i systémy jakosti) atd.
Norma CSN EN ISO 9000:2001 pak v3echny tyto vystupy z esbocozn&uje pojmem
»produkt”. U kazdého produktu mohou byt identifikow ukité znaky jakosti, které jsou pro
ten ktery druh produktu typické — inherentni [3].

Zasadd mazeme tyto znakyclenit na znaky kvantitativni — é&htelné a znaky
kvalitativni — atributy, které nelze popsaiselnou hodnotou, nicmé&énmohou byt pro
spokojenost z&kaznik rozhodujici. Schopnost uspokojovat ietly zakaznik neni
realizovana pouhou vyrobou nebo poskytovanim sluakeg tato schopnost vznika v rdmci
celého reprodulniho procesu. Tento fakt graficky demonstroval wfad svou obecn
znamou spiralou jakosti. Proto se v celémit&vozvijeji tzv. systémy jakosti, kteréteme
charakterizovat jako twast vnitropodnikového managementu, jeZz garantujeiné@ni

spokojenost zkazniknejefektivrgjSim zpisobem [3].
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Obrazek 1: Juranova spiréla jakosti
Zdroj: [6]

1.2 Koncepce managementu jakosti
1.2.1 Koncepce managementu jakosti na bazi podnikgeh standardi

Mnohé, zejména americké spitesti, uz v sedmdesatych letech poealy akutni
potrebu vytvdeni systém jakosti. PoZzadavky na tyto systémy zaznamenalpatem, které
mely platnost v ramci jednotlivych firem, resp. vyrobin odwtvi. Museli se jimiftidit
i vSichni dodavatelé¢thto firem jako piklad lze uvést ASME kody pro oblastzkého
strojirenstvi, API standardy pro zabe#peani jakosti produkce oldggkych trubek, speciélni
smérnice AQAP pro zabezgevani jakosti v rdmci NATO a v posledni @gobejména normy
fady ISO/TS 16949, definujici pozadavky na systékoga u dodavatél automobilového

primyslu. Tyto standardy se vyzhai riznymi gristupy, maji vSak jeden spotey znak: jsou
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1.2.2 Koncepce managementu jakosti na bazi norem@s

V r. 1987 Mezinarodni organizace pro normy ISO pépveéejnila sadu norem, které
se nezabyvaly technickymi pozadavky na vyrobky ecesy, ale vyhradgnpoZadavky na
systém — systém jakostin¥odre Slo o g@tici norem, nejasgji ozna&ovanych jako normy
ISO fady 9000. Podleithto norem sitizné organizace mohou vyt své systémy jakosti.

VSeobecné pozadavky podle ISO 9000:2000

Zakladnim pozadavkem systému managementu jakostp,jeze organizace musi
identifikovat aridit soubor proces pottebnych pro zajighi shody. Systém managementu
jakosti zajifuje soulad s politikou jakosti a ro¥n zajif'uje, aby cile jakosti byly plmy.
Organizace nesmirg@stat tuto zakladni koncepci sledovat. Je velmiiséati dokumentovani
systému tuto zakladni koncepci ztratit. | kdyZ gkaimentace @ezit4, nej¢tsi diraz by ngl
byt kladem na rozvijeni a uptatvani efektivnich procéssystému managementu jakosti.

Je obtizné pochopit rozdil meZzzenim systému a dokumentovanim systémalawku
4.1 normy ISO 9001:2000 neniimo zmirgna dokumentace. V tomtélanku se spise
pozaduje, aby procesy byly vyvijeny a uptatany tak, aby byl vyti@n uceleny systém.
RovreZz se vyzaduje, aby procesy byizeny a neustéle zlepSovany. Mezi tyiionosti
zlepSovani musi péat monitorovani, mifeni a analyzovani proaes To je podstatou

procesniho Pstupu a pedstavuje to jednu z hlavnich &moproti ISO 9001:1994.

Mezi ¢innosti, které organizace bude muset vzit v Uvahii:
- identifikovat procesy a jejich vzajemné vztahgslpupnosti a s@innosti,
- stanovit kritéria a prostdky pro efektivni fungovani, monitorovani, &ieni,
analyzovani dizeni proces,
- zlepSovat efektivnost systému managementu jakaggtnt zlepSovani &hto
proces,
- dosahovatiizeni proces systtmu managementu jakosti, které jsou taaj@ny

externimi zdroji v jiné organizaci, ktera ovivje shodu vyrobku.
Pochopeni a vyuzivani tohoto procesnihigstppu je z hlediska souladu sISO

9001:2000 dlezite, protoZze pozadavky na dokumentované postigyyy vyrazre
zredukovany [2].
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Nékteré charakteristické rysy této koncepce:

- normy ISO maji univerzalni charakter, tj. nezéwisi na charakteru proadesani na
povaze produki — jsou aplikovatelné jak ve vyrobnich organizacidhk
i v podnicich sluzeb, bez ohledu na jejich velikost

- normy ISOfady 9000 nejsou zavazné, ale pouze dafgiti. AZ v okamziku, kdy

se dodavatel v obchodni sml@uvavaze odérateli, Ze aplikuje u sebe systém

jakosti podle 1ISO 9001, stava se tato norma proéldanproducenta zavaznym

piedpisem. Odératelé dnes uz zcel&dr¢ po svych dodavatelich vyZaduji systémy

jakosti konformni s pozadavky norem ISO 9000. Twtandardy tvi velmi
zavaznou satast legislativy v obchodnim styku,

- normy ISOtady 9000 jsou pouze souborem minimalnich pozaiaktieré by ngly
byt ve firmach implementovany,

- zkuSenosti ukazuji, Ze ani striktni uglatani pozadavk norem ISO nedokéze

garantovat zakladni cil ¢inného managementu jakosti, tj. plnou spokojenost

a logjalitu zakaznik i dobré ekonomické vysledky. Cela koncepce ISO inys

chapana pouze jako&ek cesty ke Sgkoveé jakosti.

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]
Zaintereso- [®7"""""m ‘{ n?:ﬁ:;:fngﬁh ] Zaintereso-
vaneé strany 63 (b vané strany
Management Méteni, analjza |g---Z___..__§| Spokoje-
zdroji a zlepdovani nost
vstup Realizace Vistup
Poza- produkty 2—>
davky
Lagenda
= Einnosti plidévajici hodnotu
---------- p= Informaéni tok
Obrazek 2: Procesni model
Zdroj: [3]
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1.2.3 Koncepce managementu jakosti na bazi TQM

Pojem ,Total Quality Management® secah pouzivat uz v sedmdesatych letech pro
systémy celopodnikovéhtizeni jakosti v japonskych firmach. Postépse tato koncepce
rozpracovavala i v americkém prigli a mnohymi je dnes povaZzovana spiSe za filozofii
managementu. Koncepce TQM totiZz neni nijak svazanarmami a fedpisy jako naip
koncepce ISO, ale je otmnym systémem, absorbujicim vSechno pozitivni, d¢dembyt
vyuZzito pro rozvoj podniku. Za jednu z nejvysti@ich definic TQM niZzeme povazovat tu
podle Corrigana, ktery hovip Ze je to ,filozofie managementu, formujici zakékemiizeny
a wici se podnik ktomu, aby se dosahlo plné spokajirakaznilk diky neustalému

zlepSovani &innosti podnikovych procés [3].

Model EFQM

V Evrop je nejuznavagjSim modelem TQM tzv. EFQM Model Excelence, kteny v
1999 navazal narpdchozi Evropsky model TQM. Model ma 9 zakladnictéki. Prvnich
pét kritérii je ozng&ovano jako “Nastroje a prasdky”, protoZe poskytuji navod na to, jak Ize
dosahovat nadpmérnych vysledk. Dosahované vysledky jsou pak posuzovany ve zhylyc
¢tyrech kritériich. Podminkou dosahovani dlouhodobytikajicich vysledk je to, Ze kazda
organizace musi dosahovat nadpérnych vysledk v oblasti spokojenosti a loajality
zakaznik i zamestnand, jakoZz i v oblasti vnimani okolim. Tyto dilvysledky jsou vSak
ovliviovany realizaci vhodnnavrZzenych &izenych proces pro které jsou uvébvany
adekvatni zdroje,detre¢ motivovanych a odbogrzpisobilych zamistnané. To vSe musi byt
podpdeno realizaci jasné firemni politiky a strategigpeavd vadcovskou rolicidicich

pracovniki na vSech Urovnickizeni.

Z&kladni principy TQM podle materidEvropské nadace pro management jakosti (EFQM):
- Princip orientace na zakaznika
- Princip vedeni lidi a tymoveé prace
- Princip partnerstvi s dodavateli
- Princip rozvoje a angaZovanosti lidi
- Princip orientace na procesy
- Princip neustalého zlepSovani a inovaci
- Princip n¢€titelnosti vysledk
- Princip odpowdnosti \ici okoli

13



2 Zakladni informace o podniku AVX Czech Republic g.0.

2.1 Fredstaveni podniku

AVX Czech Republic s.r.o. sidli ve vychadském nistt LanSkroun a v saasnosti
zamestnava piblizné 1600 pracovnik Je sotdsti nadnarodni spaleosti AVX Corporation
se sidlem v USA p#ti do japonské pimyslové skupiny KYOCERA. Spataost AVX je
piednim s¥tovym vyrobcem pasivnich elektronickych gastek a ma nyni 20 zavina take
centralni sklady ve 12 zemichésa. AVX Corporation nabizi Sirokou Skalu vyrdblpro
raizné elektronické aplikace od mobilnich telafpormotebook, MP3 gehravaéa pies
automobilovy pimysl po vysoce spolehliva aeni pro letecky a vesmirnygmysl| a také

medicinu [7].

AVX dosahla ve sité vyznamného konkuréniho postaveni. Ndklad ve vyrok

tantalovych a niobovych kondenz&tonyni pokryva vice neZéfinu celosétového trhu.

Hitachi Oé';/er nggg/
Nichicon 3.5% 0 -&70
6.9% \
Vishay
9.8%
Sanyo
10.4% Kemet
NEC 22.6%
15.6%

Obrazek 3: Pozice AVX a ostatnich konkurend

Zdroj: Interni report AVX Czech Republic s.r.0.
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Dva z jejich zavod jsou v Ceské republice. Z nich jeden ve vy3e zném
Landkroud a druhy v Uherském Hradisti. Firmaigobi vCeské republice i@dre jiz
sedmnact let. Dne 2ervna 1992 byla v Praze zalozena AVX Czechoslovsiia. s. r.0.,
se sidlem v LanSkrogén pozdiji prejmenovana na AVX Czech Republic s.r.o. Tato

spolenostiidi veskeré vyrobni aktivity AVX v celéeské Republice [7].

Lanskrounsky AVX je satasti takzvané tantalové divize a jeho vyrobni paogr
sestava prav z tantalovych, ale i niobovych kondenzétom v posledni dab take
kondenzatar s vodivym polymerem. DalSi zavody fiat do tantalové divize AVX jsou
rozmistny na 3 kontinentech: v Evrége to Paignton (Velk& Britanie), v severni Americe
Biddeford (USA), v centralni Americe El Salvadoa(@dor) a v Asii Tianjin(ina).

Paignton
3l Biddeford UK

Tianjin,
P.R.China

Lanskroun
Czech Rep.

Obrazek 4: Rozmis&ni zavodi tantalové divize

El Salvador ¥
Salvador E:X

Zdroj: Prezentace skupiny marketingu AVX Czech Rdigis.r.o.

LanSkrounsky zavod je drzitelerchto certifikafi jakosti:
- 1SO 9001:2000 Systénreni jakosti,
- ISO/TS 16949 Systeétiizeni jakosti (spujici poZzadavky automobilovéhotpnysliu),
- IS0 14001 Systerrizeni ochrany Zivotniho prdsti,
-  SONY GREEN PARTNER AWARD ugovano firmam splujicim pozadavky firmy
SONY na ochranu Zivotniho prostli.
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2.2 Systém managementu jakosti

Dokumentace systému managementu jakosti podnikahoipes
- dokumentovana prohlaSeni o politice jakosti a ectiljakosti,
- prirucku jakosti,
- dokumentované postupy pozadované normou ISO/TS91694
- dokumenty, které organizace feftuje pro zajigni efektivniho planovani,

- zaznamy pozadované normou ISO/TS 16949.

Politika a cile

Ve sveé politice jakosti spataost AVX Czech Republic s.r.o. definujeigeil
nasledova:
Patit k nejlepSim v oboru podnikani a byiw¢ryhodnymi partnery nasich zakazaiki o
piedstavuje byt Spkovou firmou jak z pohledu technologie a desigald,itz pohledu vyroby
a dodavek.

Prostedky, kterymi chce firma svych @itlosahovat jsou:
- orientace na zakaznika,
- orientace na za#stnance,

- neustalé zlepSovani.

V piipact orientace na zakaznika jde tstedny, odpo¥dny pistup za pomoci ¢hoz
se firma snazi zajistit, aby byl zadkaznik dlouhadspokojen s pknim vSech pozadavk
zejména s kvalitou, kvantitou, efektivitougasnosti dodavek, zakaznickou podporou a
inovaci vyrobk. Pokud jde o orientaci na z&stnance, firma ve své politice deklaruje, Ze
podporuje zvySovani kvalifikace vSech zstmand, zajif’uje vysokou urowe pracovniho
prostedi a chce, aby kazdy zastnanec ¥d¢l, jaky je jeho podil na vysledcich spahesti.
Neustalym zlepSovanim je zde mo snizovani naklad prostednictvim zvySovani
produktivity prace, aspor materidlucéetrné snizovani zmetkovitosti) a snizovani rezijnich
nakladi. Dale zlepSovanim kvality stavajicich vyrdblk vyvojem novych, kvalitativh i

ekonomicky lepSich vyrolik
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VSeobecné poZzadavky
AVX identifikuje procesy padtbné pro systtm managementu jakosti a pro jejich
aplikaci v celé organizaci. Definuje vzajemné iatee &chto proces, stanovuje jejich

klicové ukazatele. Monitoruje, &1 a analyzuje tyto procesy addvé ukazatele.

e Divize AVX - Vedeni, prodej - marketing (odlou¢ené funkce)
=]
Ez Vstuj
g_E | stup | Zodpovédnost vedeni
-] 1 i
L
S o :
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2 ) @
(=] 3] o
= =
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Vstup Planovani (odloucena funkce pro Sal., Cinu)
| Nakup (odlouéena funkce pro Sal., Cinu) |
Zakaznicky servis (odlougena funkce pro Sal., Cinu)
Podpora
Rizeni systému Paigntonska Z; :Irca:
kvality (odlougena laboratof ,;nvsstice Rizeni Rizeni financil
funkce pro Sal., (odloucena P systému IT aucetnictvi
< (odlougena funkce
Cinu) funkce) =
pro Sal., Cinu)
Zakaznici

Obrazek 5: Prehled procesnich map

Zdroj: Interni dokument AVX

V systémuizeni jakosti jsou ve spalaosti AVX vyuzivany zejména tyto nastroje:

FMEA

(Failure Mode and Effects Analysis) - analyza ma&thezniku vad a jejich nasledk
Aplikuje se za Gelem wasného rozpoznani moznych slabych stranek dan®yypsocesu)
a zavedeni vhodnych opani, aby k neZzadoucim viimn nedoSlo. S touto metodou se&inz

jiz pti zahdjeni konstrulnich (vyvojovych) praci.

Ishikawizv diagram

Nastroj shromadujici informace o procesech z&elem jejich zdokonaleni.
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Paterova analyza

Kvantitativni analyza ifin a nasledk (obvykle zkoumame ifiny zavad).
Priciny se seéadi dle pétu jimi zpasobenych nasledk pop. dle néaklad zpisobenych
nasledk. Dle Paretova rozdeni se dale analyzuje, kterédny zpasobuji relativie nejwtsi
objem néasledk a kterymi je tedy nutno se zabyvat. Relativni gbedi pricin a nasledi se

zobrazuje v Paretéwdiagramu.

SPC

(Statistical Process Control) - Statistickd korg#rgiroces je vyuzZivana v mnoha
oblastech jako metoda sledovani procesu. Upngerna proces, ktery se dostdva mimo
kontrolu a umozni provést vhodnou akci na stabif@o tohoto procesu. SPC
s odpovidajicimi limity mze byt pouZzito &sti jako preventivni akce a tim poukazat na

zastaveni vymykajiciho se procesu.

Plan kontrol
Organizace ma zavedeny plan kontrol, ktery definggchny kontrolni metody a je

v souladu s poZadavky zakaznika.

APQP

(Advanced Product Quality Plannning) - Vzhledemaktfi, Ze spokanost AVX je
certifikovanym dodavatel pro automobilovyiprysl podle normy ISO/TS 16949 zavazuje se
k vyuziti tohoto nastroje kvality. Jedna se o defiany proces pro systém vyvoje produkt
vyrobai automobitt Ford, GM a Chrysler a jejich dodavdielAPQP stanovuje spaleé
zasady s cilem synchronizace vyvoje aktivit a zigpkomunikaci jak uvnitorganizace tak i

mezi dodavateli a zakazniky.

PPAP

(Production Part Approval Process) — Definujeabecné pozadavky pro schvalovani
dila a objemovych materiél Uselem PPAP je zjistit, zda vSechny pozadavky kokstriia
vyvojové dokumentace spdl® s pozadavky zakaznika byly organizaci spégpachopeny a
zda je proces schopen vyteiprodukty splujici tyto pozadavky v fibéhu kEZné vyroby
v poZzadovaném mnoZzstviase.
(Manuél PPAP je v souladu s normou ISO/TS 16942200
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Vyvojovy diagram
Organizace ma jednotlivé procesy popsany vyvojowdiagramem, ktery zobrazuje

jednotlivé vyrobni sekvence a kroky.
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