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Souhrn

Reklama na Internetu ptedstavuje v soucasné dob¢ jednu z forem reklamy, kterd

se velmi rychle rozviji a oslovuje stale vice uzivateli.

Teoretickou ¢ast rozd€luji do nékolika okruht. Nejdfive vymezuji pojem
Internet a zabyvam se jeho stru¢nou historii. V navazujici Casti se vénuji historii
reklamy na Internetu. Ve zbyvajicim celku popisuji marketingovy mix, vénuji se
marketingovému komunika¢nimu mixu a podrobné rozebiram jeho jednotlivé néstroje,

zejména reklamu.

Internetova reklama ma mnoho vyhod, mezi né¢ patii dostupnost a flexibilita,
zacileni, snadné méfeni reakce uzivatelid a interaktivita. Do forem internetové reklamy
se fadi plosné neboli bannerova reklama, pfednostni vypisy, PPC reklama a zapisy do

katalogt.

Teoreticka ¢ast je podloZzena dostupnou literaturou, ale vzhledem k rychlému

vyvoji tohoto media bohuZzel zastarava jiz ve chvili, kdy je publikace vydana.

Kli¢ova slova: Internet, marketing, internetova reklama



Summary

Internet advertising, which constitutes one of the forms of contemporary
advertising, has been growing very quickly and has been addressing more and more

users.

The theoretical part is divided into several spheres — the first of which defines
the concept of the Internet and covers it’s short history. The next part is devoted to the
history of advertising on the Internet, while the last covers marketing communications

and ruminates in detail over it’s constituent vehicles, particularly advertising.

Internet advertising has many advantages, among them availability and
flexibility, targeting focus groups, and easily measuring users reactions and how they
interact. Forms of advertising range from areal or banner ads, preferential statements,

PPC (pay per click) advertising to catalogue entries.

The theoretical part is based on available literature, but due to the rapid

evolution of the media, the publications where already obsolete upon publication.

Keywords: Internet, marketing, internet advertising
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1. Uvod

Definic vytvofenych pro termin Internet je nespocetné, ve své podstaté si kazdy
mize vymyslet svoji definici, ovSem 1 ta svyvojem Internetu miZze ménit svou
obsahovou podstatu. Jedna se o velice dynamické medium, které se vyuziva nejen pro
soukromé, ale také pro podnikatelske ucely. Nabizi nAm mnoho sluZeb, jeZ uplatiiujeme
v kazdodennim zivoté. Jeho vyznam je spojovany se slovy komunikace, informace
a s mnoha dalSimi terminy, které vznikaji s vyvojem Internetu a dostavaji se do
povédomi uzivatelii. Jednim takovym vyrazem je internetovy marketing. Vychazi ze
vSech praktik klasického marketingu, které se neustale vyvijeji a zlepSuji ve prospéch

uZivatele, ty je pak pouZzivaji na Internetu s vyssi efektivitou.

Néstroje pouzivané v internetovém komunikaénim mixu nelze pfesn€é vymezit
a tedy jednoznacné zaradit do jednotlivych slozek komunika¢niho mixu, nebot’ v§echny
tyto nastroje se vzajemné¢ prolinaji, doplnuji a nékteré z nich mohou mit 1 rozsahlejsi
zpusob vyuziti. Jednim z nastrojii internetového komunika¢niho mixu je reklama.
Reklama na Internetu je stejné progresivni jako Internet sam. Pokud je s reklamou
zachazeno dobfe a je vytvofena v souladu s pravidly a etikou, kterymi se na Internetu

tidi, pak maze ptedstavovat velmi u¢inny nastroj pro ziskani zakaznik.

Cilem mé prace je seznamit cCtenafe s vyvojem reklamy na Internetu
a moznostmi jejiho vyuziti. UZivatelé Internetu se setkavaji s riznymi formami reklam,

které se snazim v nasledujici praci rozdélit a bliZze charakterizovat.
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2. Teoreticka Cast

2.1 Historie a charakteristika Internetu

2.1.1 Vymezeni pojmu Internet

Internet mizeme definovat jako distribu¢ni kanal, ktery se vyuziva pro rychlou

vyménu dat a umoZituje ndm tak rychlejsi komunikaci.

Také ho Ize popsat jako, ,,sit’” tvofenou vzajemné propojenymi draty, kabely,
vlakny a pocitaci umisténych v uzlech sité (hardware, infrastruktura)“, nebo jako,,to, co

sit’ obsahuje-rizné webové stranky a dal$i informace (software, data).” [1]

Internet lze také definovat jako globalni informacni systém, ktery je logicky
propojen do jednoho celku prostifednictvim globalniho adresniho prostoru zaloZzeného
na protokolu IP nebo na jeho naslednych rozSifenych nastupcich. Je schopen
podporovat komunikaci prostiednictvim rodiny protokoli TCP (Transmission Control
Protocol) nebo jeho naslednych rozsifenych ndstupcich, nebo jinych protokoli
kompatibilnich s protokolem IP. Internet nabizi vefejné nebo privatné dostupné sluzby

vys$i urovné, které jsou zaloZzeny na komunikacéni a dalsi infrastrukture. [2]

2.1.2 Historie Internetu

Pocatky Internetu se vazi k americkému vojenstvi, kdy ve Spojenych statech
vojenskeé, vladni a védecko-vyzkumné pocitace. Motivace k propojeni téchto pocitact

byla ¢isté vojenské a spocivala v pteziti v piipad€ jaderného uderu. [2]

Za prvopocatek této sit€, pozdéji nazyvanou jako Internet, se povazuje jiz rok
1958, kdy americky prezident Dwight D.Eisenhower pozadal o finance na zalozeni
Agentury modernich vyzkumnych projekti (ARPA). Agentura méla za kol vytvofit
propojenou pocitatovou sit, aby armadni pocitace rozmisténé po celém uzemi USA,
mohly spolu bez problémi komunikovat, a to 1 v pfipad¢, ze by cast této sit¢ byla

vyfazena z provozu.
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V roce 1964 byl do provozu uveden prvni systém rezervace letenek, ktery zacina
pouzivat spolecnost American Airlnes. Dale se do systému zaaly zapojovat dalsi

letecké spolecnosti a své sité tak propojovaly.

Prvni testovaci sit’ byla vytvofena vroce 1968 v Narodni vyzkumné laboratofi
ve Velké Briténii, ale bylo to pouze malé propojeni v rdmci jedné budovy. Kratce na to
piiSlo americké ministerstvo obrany s pozadavkem vybudovat podobnou sit’ v USA a na
podzim 29. fijna v roce 1969 spolecnost ARPA vybudovala experimentalni sit’ ze ¢tyt
uzlf, kterd se nazyva ARPANET. Tyto uzly byly univerzitni pocitace v rtiznych castech
USA. Sit’ byla zaloZena na principu decentralizace a také na posilani dat do dil¢ich
Casti, tzv. paketi. Byl vytvofeny prvni sitovy protokol Host-to-Host, a protoZze se
jednalo o projekt vytvofeny pro ministerstvo obrany, musela byt dodrzena vysoka
odolnost proti chybam a naruSeni. Dal$i navazujici rodina protokolit byla TCP/IP, ktera
obsahuje sadu protokoli pro komunikaci v pocitacové siti a je hlavnim protokolem

celosvétové sité Internet. [3]

Pocet zdrojii informaci rtizného druhu neustéle rostl a to zaneslo do této sité
problémy s orientaci a vyhledavanim informaci, proto pro lepsi piehled vznikaly prvni
pokusy o vytvofeni vyhledavaci sluzby, kterd by tento proces usnadnila. Tim Berners-
Lee v internim dokumentu pro CERN popisuje moznost distribuovaného systému jako
jednotici nadstavby nad mnoha riznorodymi informacnimi zdroji. Tim vznikla
myslenka pro vytvofeni sluzby WWW, jejiz prvni prototyp byl predveden v roce 1990,
ovSem narust obliby této sluzby byl zaznamenan az vroce 1993. Do tohoto roku
Internet zlstal pouze doménou pro védecka a akademicka pracovisté, ale od roku 1993
se zaCaly na internetu objevovat 1 komercni spolecnosti. Z pocatku se tyto spolecnosti
pohybovaly v oboru vypocetni techniky, pozdéji se objevovaly 1 spole¢nosti ptisobici

v jinych oborech. [2]

Déle vznikala tada dalSich statnich 1 soukromych siti jako napf. UUCP,
USENET, CERFNet a mnoho dalSich novéjSich siti, které se ¢asem propojily mezi

sebou a vznikla tzv. ,,sit’ siti* zvana Internet. [3]
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2.2 Historie reklamy na Internetu

S vyvojem Internetu se zacala rozvijet i1 spousta sluzeb, které Internet zacal
poskytovat. Od c¢isté vojenskych ucelli pres védecké se dnesni Internet dopracoval az

k a¢elim komerénim.

Ptestoze Internet existuje nckolik let, mizeme mluvit o historickém vyvoji.
Pocatky internetové reklamy spadaji az do roku 1990. Nez zacal byt ve vétSi mife
Internet komercializovany, firma Prodigy, ktera byla jednim z poskytovateli
komer¢niho pfipojeni na Internet, zaCala stestovanim na elektronickou reklamu.
Protoze vSak pocet uzivateli nebyl ptili§ velky, od tohoto zplsobu reklamy brzy

upustila.

NejspiS prvni tspéch v této sluzbé nalezla pravni spole¢nost Canter and Siegel.
Tato firma poskytovala pravnické sluzby predevsim lidem, ktefi potfebovali pomoc pfti
vyfizeni pracovniho povoleni v USA tzv.,zelené karty“. Jejich uspéch s reklamou
Sifenou prostfednictvim Internetu se dostavil vroce 1994, kdy do 7000 diskusnich
skupin rozeslali inzerat, kterym nabizeli své sluzby. Tento pocin byl ov§em na tuto dobu
neeticky a nesluoval se s nepsanymi pravidly Internetu. Prostfednictvim této reklamy
ziskali mnoho novych zakaznik1, ale jejich reputace v o€ich internetové komunity byla
nenavratné poSkozend. Pozdé&ji se tento zplisob reklamni kampané zacal oznaCovat jako
Spam. Po této zkuSenosti firmy Canter and Siegel mnoho firem uvazujicich o reklamé

uvedené prostiednictvim Internetu na urc¢itou dobu tyto zaméry odloZilo. [4]

Za prukopnika v této oblasti se povazuje spole¢nost vydavajici ¢asopis Wired,
ktera spustila Internetovou verzi svého ¢asopisu nazvanou Hotwired v fijnu roku 1994.
Tato firma od pocatku uvazovala o nabidce reklamnich prouzkli na webovych
strankach, tedy nad prodejem reklamniho prostoru na serveru Hotwired. V tomto roce

umistila svoji prvni grafickou reklamu na svou webovou stranku tzv. banner.

Have yeu ever clicked —

your mouse right HERE? — Wil

Pruni hanner nuar gjneny v magazni Hndired ronkn 1994

Obr.1: Prvni bannerova reklama
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Vroce 1996 na jate se seSlo vNew Yorku né€kolik velkych internetovych
spole€nosti a spolecné zaloZily asociaci, jejimz hlavnim tkolem bylo sjednotit pojmy

v oblasti internetové reklamy a utvofit standarty pro toto noveé vznikajici odvétvi. [4]

2.3 Nastroje marketingu na Internetu

Marketingovy mix je jednim z kli€ovych pojmil marketingu. Mezi klasickym
pojmem marketingového mixu a marketingového mixu na Internetu mize byt i znacny

rozdil. Tento rozdil bych dale chtéla vysvétlit.
Obecné marketingovy mix je tvofeny ctyfmi slozkami, tzv. 4P+P

,Marketingovy mix tvofi souhrn vSech nastroji, které vyjadiuji vztah podniku

k jeho podstatnému okoli a s jejichZ pomoci podnik uskuteciiuje své zaméry* [1]

AP+P Person
/ \zmuﬂﬂt
Product Price Place Promotion
(virobek) {(cena) (distribuce) (komunik )
Ewalita Cenikova Distribuéni Reklama
cena cesty .
Obal Public
Rabat Distribuéni relation
Ochranna Caro g R
meziélanky
znamka Platebni Podpora
podminy Fyzicka prodeje
Image ) distribuce
. Uvwérove Osobni
Sortiment podminky pode;]
Desing
Sluzby

Obr.2: Marketingovy mix
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V dnesni dob¢& piestavd na zakaznika pusobit jen samotna reklama, protoze
zékaznik chce néco jiného a nového. Potiebuje tzv.,,svilj vyrobek®, na kterém se muize
podilet pfi zméné podoby produktu. Také vyzaduje vétSi péci, rychlejsi odezvu na
dotazy a stiZnosti. VSeobecné to lze shrnout, Ze zdkaznik vyZaduje lepsi sluzby a pfimou
komunikaci a nechce kupovat jen to, co mu nékdo vnucuje prostiednictvim reklamy.
Proto na zékladé€ téchto skutecnosti se za¢ind mluvit o nové sloZzce marketingového
mixu, tzv. participation, neboli spoluticasti. Znamena to, Ze na zékladé€ této slozky se

snazi firma svlij vyrobek ,,usit zdkaznikovi na miru® [5]

2.4 Marketingovy mix na Internetu

2.4.1 Vyrobek (product)

,,Produkt je vSe, co mize byt na trhu nabidnuto ke smén¢&, pouziti nebo spotiebé
a co uspokojuje urcité prani nebo potiebu zakaznika. Zahrnuje fyzické objekty, sluzby,

osoby, mista, organizace a ideje*

Je to objekt, ktery ma fyzickou (neboli instrumentalni funkci) a psychologickou
funkci. Instrumentédlni funkce ptedstavuje to, co ma uspokojovat potieby zakaznika
z hlediska funk¢nosti ,,co produkt déla*“. Psychologickou funkci obvykle plni znacka
produktu a déli se na expresivni funkci, coZ znamena vytvofeni vnéjSiho dojmu,

a impresivni funkci, coz znamena uspokojeni potteb zdkaznika bez ohledu na okoli. [6]

Vyrobkem nabizenym na Internetu je téméf vSechno, co Internet poskytuje,
mize jim byt prodavany vyrobek nabizeny virtudlnimi obchody, informace, ¢i jen
webove stranky zobrazované na Internetu. Pojmem produkt se neoznacuje jen vyrobek,
ale 1 sluzba. Vyrobky miZeme délit tedy na hmotné a nehmotné. Hmotné mohou byt
napiiklad knihy, hodinky, elektronika a jiné hmotné vyrobky. Za nehmotné se pak
povazuji placené webové stranky, software, hudba, elektronické noviny. Diky Internetu
se zkracuje zivotni cyklus vyrobku, ale snizuji se 1 ndklady spojené se zpracovanim
a vyfizenim objednavky a také naklady na prodejni persondal. Diky Internetu miize také
vyrobce ziskat informace o tom, co vyzaduje zdkaznik, a tim muize lépe uspokojit

15



potieby zékaznika. Naklady spojené s libovolnou kombinaci standardizovanych
komponent neptili§ zvysi naklady na vyrobu oproti sériové vyrobé. OvSem touto
komunikaci se zdkazniky se zvy$i neptimé néklady, naptiklad ndklady na komunikaci
s distributory a spotiebiteli. Vyhodou této komunikace je, ze zdkaznik si vybira vyrobek
pohodIn¢ a tfidi si informace, které ho zajimaji, nikoliv ty, které mu jsou vnucované.
Déle jsou na Internetu o vyrobku poskytované aktudlni informace, napt. aktudlni
mnozstvi vyrobku na skladu atd. Internet nam také umoznuje lépe demonstrovat
vyrobek. Pii demonstraci lze pouzit virtudlni realitu, 3D reklamu a v neposledni fad¢ je
mozné zakaznika odkazat na nezavislé testy, nebo piipojit zkusenosti jinych zédkazniku

s danym vyrobkem. [1]

2.4.2 Cena (price)

Cena na Internetu je vice elastickd. Je vSeobecné znamé, Ze ceny na Internetu za
vyrobky jsou mensi nez v kamennych obchodech. Je tomu tak proto, Ze se snizi naklady
v nékterych oblastech prodeje a tim se zvy$i Uspory. Naklady mohou napiiklad
pfedstavovat cenu za prondjem kamenného obchodu, platy kvalifikovaného personalu,
vybaveni prodejny ¢i platbu prondjmu na lukrativnim misté. Zakaznik na internetu ma
také moZnost srovnat ceny s konkurenci. Cenu na Internetu lze zménit kdykoliv a jeji

zvyseni €1 snizeni se projevi okamzité. [1]

2.4.3 Distribuce (placement)

Je to jeden z nastroji marketingového mixu, ktery lze na Internetu uplatiovat
dvéma zpiisoby. Jednim je vyuziti Internetu jako distribucni cesty a druhy piedstavuje

misto, kde dochdzi k nakupu.
Internet vyuzivany jako distribucni cesta

Pod timto pojmem si mizeme piedstavit vyrobky nebo sluzby, jejichz distribuce
probiha piimo pres Internet, jako je napiiklad kniha, ¢asopis, hudba, film, software ¢i

jiny produkt pfevedeny do digitalizované podoby. Vyhody této distribuce jsou v tom, ze
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7o~

nevznikaji zddné logisticke a prodejni ¢innosti, vyrobek lehce dostaneme 1 na zahrani¢ni
trh, ndklady spojené s prodejem jsou mnohem niz$i a prevedeni vyrobku je jednodussi
a zaroven rychlejsi. Tato distribuce je spojena i s nékterymi nevyhodami, jako naptiklad
potieba vlastnit mnohdy drahé technologické vybaveni, naro¢néjsi prace pii upravé do

digitalizované formy a také ztrata osobniho kontaktu mezi zdkaznikem a prodavajicim.
Internet vyuzivany jako misto kde dochdzi k nakupu

Je to forma sluzby, kdy je pies Internet vyrobek pouze zdkaznikem vybran
a poté firma, ktera vyrobek na Internetu nabizi, doruci tento produkt zékaznikovi, bud’
na dobirku prostiednictvim ¢eské posty ¢i kuryrni spole¢nosti, nebo je vyrobek zaslan
do kamenné prodejny. Tohoto prodeje vyuzivd mnoho firem. Zakaznik si v klidu svého
domova vyrobek prohlidne, vybere, objednd, ale 1 zaplati. Objednavky zbozi pies
Internet maji mnohé vyhody, naptiklad ze si zakaznik vybere piesné to, co potiebuje
a ma k vyrobku ptikladané veskeré informace. Nevyhodou je, ze tento vyrobek vidi
pouze v digitalizované podobé¢, proto si nemiize vyrobek ohmatat a tim ho 1épe poznat,
dale se nakup mizZe protdhnout o ¢ekaci dny na doruceni zasilky. OvSem reklamace

a ptipadnd mozZnost vraceni pencz za zbozi je stejna jako v kamenném obchodg¢. [1]

2.4.4 Komunikace (promotion)

Tento nastroj je jednim z nejlépe pozorovatelnych na Internetu. Komunikace se
muize délit na vnéj$i a vnitfni. Vnitini komunikace se tyka komunikace mezi
zaméstnanci. Vnéj$i komunikace se jiz tykd komunikace mezi odbérateli, dodavateli ¢i
koneénymi zakazniky. Komunikace pies Internet ma velky vyznam v marketingové
komunikaci, protoZe se spolecné¢ s Internetem neustile vyviji. Tim nejbéZnéjSim
prosttedkem, kterym se komunikuje na Internetu, je napiiklad WWW a elektronicka
posta nebo mobilni marketing. Za vyhodu této komunikace lze povaZzovat, ze je
nepretrzita, vSude dosazitelna, velice rychla a se zpétnou vazbou. Déle vznikaji pti této
komunikaci niz$i ndklady a informace se lépe zpracovavaji, aktualizuji, jsou obsahlejsi,
a pokud chceme informace starSiho data, pak 1 tyto informace mizeme ziskat, nebot

jsou archivovany. Za nevyhodu lze povazovat, ze lidé, ktefi chtéji ziskat informace
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prostifednictvim Internetu, musi mit dobré technické vybaveni, a dale, ze pfeddvani

informaci je neosobni. [1]

2.4.4.1 Marketingovy komunikacni mix

Popisuji ho prostiedky, kterymi se firma snazi zdkazniky informovat,
piesvédCovat a piipominat, at’ uz piimo, nebo nepfimo vyrobky a znacky, které
prodavaji. Pomoci nastroji marketingového komunika¢niho mixu firmy vytvari vztah se
spotiebiteli, spolecny dialog a hodnotu znacky. Marketingovy komunikacni mix se déli

na [7]:
1. reklama
2. public relation
3. podpora prodeje
4. udalosti a zazitky
5. direct marketing

6. osobni prode;j

2.4.4.1.1 Reklama na Internetu

Je to neosobni forma propagace vyrobku, stejné jako klasicka reklama, kterd je
uskute¢novana placenymi masmedii jako jsou noviny, televize, rozhlas, plakaty ¢i
reklamni tabule, neboli bilboardy. Funkci reklamy je informovat zdkaznika o existenci
vyrobku, o jeho technickych parametrech, kvalité¢ a o dalSich dilezitych informacich,

které zakaznik vyuziva pii rozhodovani o koupi vyrobku. [1]
Formy reklamy na Internetu:
1. plosna reklama
2. prednostni vypisy
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3. PPC
4. zapisy do katalogl

Dftive byla jedinou moznosti reklamy tradi¢ni necilena reklama v televizi, radiu,
novinach, ¢asopisech a dalSich mediich, které jen tézko dokazaly zacilit pfimé vzkazy
na specifické kupujici. Této reklamy miize nadale vyuZzivat velkéd spole¢nost s velkym
trznim zabérem, ovSem ne mald spolecnost, pro kterou je typ této reklamy naprosto

neefektivni. [8]

,,Web oteviel nesmirné mozZnosti, jak ziskat uzké spektrum kupujicich piimo

cilenymi zpravami, které stoji jen zlomek rozpoc¢tu na velkou reklamu.* [8]

Masmedia jako je televize Ci radio se snazi vyruSit zdkaznika a pfinutit ho, aby
prestal stim, co pravé délad a vénoval svoji pozornost reklamé. Tyto reklamy jsou
produktové zaméfené a jednosmérné. Reklama na Internetu je zamétfena pievazné na
interakci mezi zakaznikem a spolecnosti, vzdélavanim zakaznika, vybérem

a informovanosti o produktu.

Reklama musela oslovit masy, byla zaloZena na kampanich, které mély urcitou
proto reklama pro reklamni agentury znamenala spiSe Sanci ziskat ocenéni nez

zakaznika pro svého klienta.

,Web je jiny, na misto jednosmérného vyruSeni se jednd o dodéani uzite¢né¢ho

obsahu v tom konkrétnim okamziku, kdyz to kupujici/zajemce potiebuje*

V dnesni dobé¢ lidé neveéti reklamam, které se na né vali ze vSech stran. Dnes pii
registraci reklamy vypneme, pokud ji vlibec zaregistrujeme, a proto se toto jednosmérné

vyru$eni stava v dnes$ni dob¢ stale vice neefektivni. [§]

2.4.4.1.2 Public relation

Public relation je styk s vefejnosti a hlavnim cilem této propagace je vytvaret
ptiznivé povédomi o firmé. Tedy vytvofit pozitivni vztah vefejnosti k firmé. Nastroje,
které jsou v tomto oboru pouzivany na Internetu, jsou [9] :
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Blogy

Je to webova aplikace (osobni webova stranka), ktera obsahuje ptispévky
jednoho editora na jedné webové strance. Jako marketingovy nastroj je vyuZivany
spolecnosti tak, Ze na tuto stranku piSe nékdo, kdo je nadSeny tématem a piSe o ném ve

prospéch spolecnosti. [3]
News release

Informuji o novinkach a zajimavostech. Cleni se na tiskové zpravy a Clanky.
Jsou zajimavé pro uZivatele rozborem technologického pokroku, analyzou rozli€énych
jevtu a udalosti. K uvetejiiovani téchto informaci prostfednictvim ¢lankid a tiskovych

zprav slouZzi placené 1 neplacené servery. [5]
Sponzoring

Je to nastroj komunikace na podporu urcité udalosti, akce, produktu nebo
sluzby. Pod timto pojmem z hlediska sponzorovani prostfednictvim Internetu si
muizeme piedstavit podporu neziskovych stranek nebo vyzkum na Internetu za Gcelem

propagovat znacku nebo firmu. [1]

Naptiklad D.M.Scott ve své knize piSe, ze média jako je televize nebo noviny
jsou dulezita pro public relation. Pouzivanim v téchto mediich se public relation stala
nesrozumitelnou disciplinou, kdy spole¢nost komunikovala pouze s mensim mnozstvim
novinail, kterym pfeddvala jim srozumitelné informace. Protoze tito novinari byli dobie
zorientovani na Uzkém trhu, pak naptiklad pouzivani profesni hantyrky bylo naprosto
v poradku, le¢ pro obycejného zédkaznika naprosto nesrozumitelné. Tim se vytvorené
tiskové zpravy o spolecnosti staly neosobni. Web nabizi jiné dimense informovanosti
o vyrobku, a proto pfimy pfistup k informacim o produktech spole¢nosti se zda byt

lepSim.
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,Internet ucinil public relation znovu vefejnym, po letech témét vyhradni
orientace na média. Blogy, online tiskové zpravy a ostatni formy poskytovani obsahu na

webu umoZnily organizacim komunikovat pfimo s kupujicim* [8]

Tyto dva nastroje propagace, reklama a public relation, je dulezité neustale
rozvijet tak, aby se netrvalo na starych pravidlech, podle kterych se tidily. Zakaznik
vyzaduje skutecnost a ne prekrucovani informaci, chce se zlcastnit pfi tvorb&é a ne
pouze piijimat propagandu. Marketing by mél byt vedeny tak, aby informace, které
nabizi, byly v potadku nejen po obsahové strance, ale hlavné dodany v pravy ¢as, kdy

tyto informace zédkaznik vyzaduje. [8]

2.4.4.1.3 Podpora prodeje

Je to kratkodoby motivaéni ndstroj, kterého vyuziva spolecnost ke zlepSeni
vztahll se zdkazniky, tim Ze davd zakaznikim motiv k okamzitému nékupu. Tento
nastroj je pouzivan v podob¢ slev pti odbéru zbozi, poskytovani vzorkl ¢i ochutnavek,
nebo moznosti si vyrobek vyzkouset zdarma. Také do této kategorie propagace patii
reklamni pfedméty nebo prodejni soutéze, kupdny, vzorky, prémie, darky. [9] Podpora

prodeje ma za ukol:
e Zajistit propagacni materialy
e Zvysit mimosezonni prode;j
e Podpofit zprostiedkovatele pii1 prodeji produktu
e Piimét zékaznika k ndkupu nového produktu

U podpory prodeje znamé znacky by spolecnost méla dbat na to, aby
nevyuZzivala tohoto ndstroje pfili§ Casto, pak by spotiebitel mohl nabit dojmu, Ze si
kupuje levné zbozi a tim by mohlo dojit k poklesu nakupu. Naopak pro malé firmy je to

velice dobry nastroj, protoze nemaji ptili§ velké naklady na reklamu.

V piipadé Internetu podpora prodeje nemusi byt kratkodobou motivaci. Casto

slouzi k opakované navstévnosti webovych stranek, ovSem 1 v tomto piipadé by mél
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prodejce vyuzivat tohoto nastroje s opatrnosti. RozliSujeme tfi druhy podpory prodeje

a témi jsou[1]:
1. Spotrebitelska - je zamétena na koneného jednotlivého spotiebitele.

2. Institucialni - je zaméfend na firmy, distribuéni meziclanky nebo pfimo

prodejce.
3. Podpora prodeje vedena smérem k verejné sprave
Do spotrebitelské propagace patri:

o Jzorky - jsou jednim znejuinnéjSich, zato ale nejnakladnéjSich zplsobl
propagace. Piedstavuje je malé¢ mnozstvi produktu, ktery je bezplatné rozdavan

zékaznikovi za u¢elem vyzkouseni produktu.

e Kupony - jsou to tiSténd potvrzeni o poskytnuti slevy pfi ndkupu produktu. Tato
potvrzeni poskytuje vyrobce a uplatiiuje je spotiebitel po prokazani na prodejné.
Tyto kupony jsou U€inné, pokud se sleva pohybuje od 10-20 %. Na Internetu si

je lze predstavit jako kupony v elektronické podobé.

e Hotovostni refundace (sleva) — je velice podobna kuponiim, ovSem cenova sleva
se realizuje az po koupi produktu a nikoliv ptimo v prodejné. Po uskute¢néném

nakupu zékaznik odesle potvrzeni o koupi a vyrobce mu zpétné posle ¢ast ceny.

e Bonusy - neboli zvyhodnéna baleni. Napiiklad se mize jednat o vEtsi baleni za
zvyhodnénou cenu nebo dvé baleni za cenu jednoho. Také k produktu miize byt

ptibaleny ptibuzny produkt.

e Odmény - jsou to rizné¢ podméty, které¢ stimuluji k nakupu produktu. Muize to

byt odména v podobé€ vérnostni slevy, tedy slevy pti opakovaném nékupu.

e SoutéZe o ceny - vyrobce pripravi soutéz pro spotiebitele, kdy mu za urcitych
splnénych pfedem uréenych podminek nabizi moZznost vyhrat n&jakou cenu,

napiiklad ji mize byt elektricky spotfebic, automobil atd.

o VyzkouSeni produktu - nékteti vyrobci davaji moznost zdarma vyzkouset produkt
spotiebiteli.
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penéz v piipade, ze produkt neni kvalitni.
e Poutace a demonstrace produktu — predstavuji predvadéni produktu naptiklad na
prodejné, plakaty a obrazové materialy umisténé na prodejné. Na Internetu si 1ze

tento nastroj podpory prodeje piedstavit jako demonstraci produktu pomoci

virtualni reality nebo 3D reklamy.
Do institucialni propagace patii
e Rabat - je to srazka z kupni ceny poskytovana odbérateli.

o Sleva z katalogové ceny - z kazdé jednotky zakoupeného zbozi se odecte urcita

¢astka za urcité ¢asové obdobi.

e Prispevek na propagaci - vyrobci poskytuji odbérateli pfispévek na reklamu

nebo vystaveni jeho zbozi za pfedem stanovenych podminek.

e Zbozi zdarma - vyrobce snakupem vétStho mnoZstvi produktu odbératelem

poskytne jesté mensi mnozstvi bud’ stejné¢ho, nebo jin¢ho produktu zdarma.

o Darkové a propagacni predméty - odbératel je odménovany déarkovymi

predméty, ve kterych je nazev firmy.

e Obchodni vystavy a konference - vyrobce si pronajme cast vystavni plochy

a predvadi sviij produkt.

e Prodejni soutéze - jsou vyhlasovany pro maloobchodniky s cilem zvysSit jejich

prodejni vysledky.

2.4.4.1.4 Udalosti (events) a zazitky
Jsou jimi Cinnosti a programy financované spole¢nosti, jejich ucelem je vytvaret
kazdodenni nebo zvlastni interakce spojené se znackou. Zahrnuji sportovni akce, uméni,

zébavni akce a akce spojené s n¢jakou kauzou. Stejné jako méné formalni aktivity, které

vytvareji nové interakce znacky se spotiebiteli. [7]
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Social marketing

,Je to zplsob jakym Ize ovlivnit nebo piesvéd¢it ur€itou skupinu lidi, aby
akceptovala, zménila nebo opustila urcit¢ mysSlenky, chovani, praktiky nebo ptistupy

prostiednictvim socidl medii.* [5]

Nejednd se o piimy prodej, pouze o vytvareni povédomi o znacce, firmé,
produktech. Je mnoho rozd¢leni, pomoci né¢hoz se social marketing tfidi, ovSem ke
kazdému tfidéni je tfeba napsat, podle jakych kriterii se rozd€luje, protoze Clenéni

odbornikt se 1i8i. Jedno z moznych dé€leni je podle marketingové taktiky, kam spadayji:

e Socidl sité — jedna se o veSkeré aktivity a poskytuji vSe jako blogy, videa, audia,

fotky, maily atd.
e Prehledy zprav
e Blogy

e Video blogy a online video - slouzi k pfenosu informaci video nahravky. Jednou
z moznosti, kam spole¢nost miize zasilat sva webova videa, je naptiklad stranka

YouTuBe, kterd je jednou z nejpopularnéjsich stranek pro sdileni videa na webu.

e Podcasting - je to audio nebo video zaznam, ktery slouzi k Sifeni informaci. Ten
se umist'uje na internetu ¢asto v podobé MP3 formatu jako audio nebo naptiklad
v MP4 formatu jako video. UzZivatel mlZe poslouchat nebo vidét co chce

a v jakykoliv Cas. [5]

e Wikipedia - je software, ktery umoznuje vytvaiet weby, do kterych uzivatelé

mohou vkladat obsah, ale také ménit stavajici obsah. [3]

,,Pokud jste ve spoleCnosti, mizete vyuzit wiki k tomu, Ze umoznite vaSim
uzivatelim piidavat jejich Casté dotazy a ostatni lidé mohou poskytnout odpovédi, coz
je prospeésné pro vSechny. Lidé jsou radi soucasti komunity a jsou $tastni, ze wiki

predstavuje zptisob, kterym mohou diskutovat své zajmy.* [8]
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Diskuzni fora

Slouzi piedevsim pro zvysSeni hodnoty stranek. Nejen, ze zvySuji navstévnost,
kterd pfinasi zpétnou vazbu, ale také prostfednictvim téchto diskuzi poznavame lépe

potencialniho zédkaznika a jeho poZadavky. [10]

2.4.4.1.5 Direct (primy) marketing

,Piimy marketing zahrnuje bezprostiedni kontakt spfesné urcenymi
individualnimi zakazniky s cilem ziskat jejich okamzitou reakci a péstovat snimi
dlouhodoby vztah. Pouzivd pifi tom poStu, fax, e-mail, Internet a dal§i nastroje

umoziujici pfimou komunikaci s individualnim zékaznikem.“ [11]

Ptimy marketing se na Internetu provadi naptiklad prostfednictvim elektronické
posty, kdy je osloveny konkrétni zdkaznik. Pomoci Internetu dodavatel rozesila
katalogy, magaziny a dal§i informace v elektronick¢ podob&. [1] Nastroje piimého

marketingu jsou:
Direct E-mail

Je jednim z néstrojii pfimého marketingu. E-maily jsou zpravodaje/newslettery,
ve kterych jsou uZivatel¢ informovéani o slevach, ak¢nich nabidkéch, o nabidkach
nového zbozi, ale také zde mohou byt pouze nabizeny informace z oboru. Mezi
zpravodaje fadime 1 emaily vzdélavaci, coz jsou odborné texty, které nemaji za cil

prodat zbozi, pouze maji za kol zadkaznika informovat. [12]
Vyhody direct e-mailu [4]:
e Nizké naklady
e Rychld odezva — ptijemce zpravy mizZe na reklamni sdéleni ithned reagovat.

e Lepsi métitelnost dosahu a hloubky — Ize jim méfit odezvu uzivatell, kolik jich

email ptecetlo a kolikrat byla zprava ptectena.
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Webinary

Jsou to online konference. Tyto konference mohou byt promitané zivé, kdy
muze probihat 1 Ziva diskuze s uzivatelem, nebo jsou promitané ze zdznamu, kdy si je
uzivatel mize prohlédnout, az kdy chce on sam. Je to prezentace vytvofena typicky ve
formé¢ Power Pointovych slidi. Jsou Casto vyuzivany technologickymi spole¢nostmi
jako ucebnice pro zacateCniky, jejichz prosttednictvim se dozvida o feSeni konkrétnich

problémt. [§]

2.4.4.1.6 Osobni prodej
Jedna se o pfimy prodej, ktery je zalozeny na nabidce a nasledném piipadném
prodeji osobam, které jsou prodavajicimu znamé. Jsou to naptiklad zakaznici, ktefi byli
n¢jakym zpusobem doporuceni prodejci jeho predchozimi zakazniky. Vyhoda ptimého
prodeje je osobni kontakt s prodavajicim a poskytované sluzby jako je poradenstvi,
servis a seznameni s vyrobkem ¢i sluZzbou. Pro spole¢nost je vyhoda v malych vstupnich
investicich a hlavné pokud si vyrobce vyrobek ¢i sluzbu prodava sam, pak ma kontrolu

nad jejich uzitnymi vlastnostmi a kvalitou.

Za nastroje, které se pouzivaji pro osobni prodej na Internetu, se mohou

povazovat on-line chat a VoIP telefonie. [13]

2.4.5 Spoluucast (participation)

V dnesni dobé pouzivaji marketéfi nejen zakladni ¢tyfi prvky marketingu-
vyrobek, cena, distribuce a komunikace, ale také sem né€kdy jiz zahrnuji novy
marketingovy nastroj a tim je spoluucast, protoze zakaznik nechce kupovat jen vyrobek,
ktery se zda byt pro n¢ho pfili§ neosobni, ale chce kupovat svilj vyrobek, na kterém se
chce podilet pfi jeho tvorbé. Diky tomu ma spolecnost vétsi Sanci ziskat zakaznikiv

zajem a tim ho nadchnout pro koupi produktu. [5]
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2.5 Internetova reklama

2.5.1 Vyhody internetové reklamy

Internet je velice specifické médium oproti klasickym mediim, jako je televize,

radio, noviny. Reklama, ktera se realizuje prostfednictvim Internetu, je globalni,

interaktivni, velice dobfe sledovatelna a nebyva tolik ndkladna, jako v klasickém medii.

Je mnoho diivodu, pro¢ je reklama na Internetu vyhodna, tyto vyhody Ize shrnout do

né€kolika bodu:

Zacileni - reklamu lze vytvofit tak, abychom zacilili konkrétni skupinu
surCitymi zajmy. Lze ji pifizpusobit podle zemé, regionu ¢i oboru. Také ji

muzeme nastavit na ur¢ité dny, tydny nebo jiné ¢asové useky.

Snadné méreni reakce uzivatelii - reklamni agentury mohou velice dobfie zjistit,
jak zakaznik na danou reklamu reaguje, jak reklamni kampan ovliviiuje
povédomi o znacce €1 o vlastnostech produktu ¢i sluzbé. Lze velice dobie zjistit
pocet zobrazeni na Internetu a také pocet reakci na tuto reklamu poctem
uskute¢nénych kliknuti. Také lze sledovat, kolik zakaznikli uskutecnilo koupi

produktu.

Dostupnost a flexibilita - protoze Internet je globdlni medium, pak naptiklad
provozovatel Ceského serveru mize poskytovat svoji reklamni plochu
1 zahrani¢nim reklamnim systémim. Reklamni kampan je zobrazovania na
Internetu v podstaté neptetrzité. Také je tato reklama velice flexibilni, pokud
zadavatel zjisti podle statistik UspéSnosti, ze jeho reklama neni zobrazovana
v aktudlni ¢as nebo neni spokojen s jeji vizudlni podobou, pak mlze zménit

oboji.

Interaktivita - jednim kliknutim na reklamu zakaznik mtize ziskat velmi
podrobné informace o produktu, ktery chce zakoupit nebo se chce o ném
informovat. V pfipad¢ potieby zdkaznik miiZze klast otazky se zpétnou vazbou,

ktera je diky Internetu velice rychld a nendkladna. [4]
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2.6 Formy internetové reklamy

2.6.1 PlosSna reklama

Tato reklama se také oznacuje jako banner, neboli reklamni prouzek. Jedna se
o grafickou reklamu a je to jedna z nejstarSich forem internetové reklamy. Je to forma
reklamy, kterd se pouzivd na WWW strankach. Dnes se tato forma reklamy povazuje za
neuc¢innou, protoze vznikl jev, ktery se nazyva ,,banner blindness® €ili bannerova
slepota. Pod timto pojmem si miZeme piedstavit netcinnost oslovit uZivatele

zpusobenou ignoraci této reklamy. [14]

., Vyzkumy ukazuji, Ze pti prohlizeni stranek lidé nejprve pouze skenuji obsah,

pak jej Castené Ctou a nakonec jej podrobné zkoumaji*. [5]

Velikost reklamy se méti v pixelech, neboli obrazovych bodech. Kazdy
server pouziva jiny rozmér prouzkové reklamy. Dale jen pro lep$i pochopeni této
reklamy je uvedeno né&kolik piikladd rozmérli bannerové reklamy. OvSem musi byt
zdiraznény fakt, Ze kazdy poskytovatel této reklamy si urcuje velikost formatu sam.

[15]

o Fullbanner 486x60 - tento format je nejstarSi. Jednd se o format zakladni,
klasicky a nejvice pouzivany. Oznaceni vzniklo v dobé€, kdy obrazovka méla
Sitku 480 pixelt. Okraje prohliZzeCe s rolovaci liStou zabiraly 12 pixeld, a proto
se také oznacuje jako ,plny prouzek®, byl ptes celou Sitku prohlizece. U této

formy se nejvice projevuje jev, ktery se nazyva reklamni slepota.

‘mito chut’ na jahody?

Obr.3: Ptiklad bannerové reklamy formatu Fullbanner

o Jkona 88x31 - patfi mezi staré reklamni formaty, které mély vyuziti spiSe jako
odkaz na jiné servery.
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VSE PRO VAS DOM

¢Tar  VSEPROVASDUM

Obr.4: Priklad bannerové reklamy formatu Ikona

e Halfbanner 234x60 - je to obdoba fullbanneru. Umistuji se dva halfbannery

vedle sebe na misto jednoho fullbanneru.

o Skyscraper 120x600 - tento nazev lze prelozit také jako ,,mrakodrap®. Tim, Ze se
Sitka monitoru neustale zvétSuje a Clanky maji stale stejnou Sirku, pak vznika

hodné horizontalniho mista, které se miize zaplnit timto prouzkem.

o Leaderboard 728x90 — tento prouzek se vklada pred obsah, co se nachazi na

strance. Je to ve své postaté fullbanner zvétSeny o padesat procent.

PRACOVNI PRILEZITOST

v Litomericich

Obr.5: Priklad bannerové reklamy formatu Leaderboard

Dalsi velikosti reklamnich prouzkii vznikaji individualné, podle toho kolik je

mista na strance k dispozici a kam jsou vloZeny.

Textova reklama ma vétsi , klikaci® uspésnost nez obrazkova reklama. Rozméry

formati se neméni, pouze grafiku nahradil text.

Je mnoho riznych modell platby za bannerovou reklamu. Zakladni a nejstarsi
zpusob je tzv. platba za pocet impresi, neboli za pocet zobrazeni na strance nebo
strankach. Tento zpisob platby vyzaduje pouziti planovaciho reklamniho systému, ten

zajist'uje optimalni rozlozeni zobrazeni v zadaném mnozstvi. Dalsi mozna platba je
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zobrazeni banneru na strance na urcitou fixni dobu. Je také oznacovéna jako flat rate.
Tato platba jiz nevyZzaduje planovaci reklamni systém. Mozna je 1 platba za uskutecnéné
kliknuti, ke které pak dochazi nasledné za urcité obdobi. CPM platba je platba za tisic

zobrazeni. [3]

2.6.2 Ptfednostni vypisy

Princip reklamy je zaloZzeny na vyhleddvani klicového slova zadaného ve
vyhledavaci. Typickym predstavitelem, ktery poskytuje tuto sluzbu, je Seznam.cz. Zde

si mizeme koupit riizné typy piednostnich vypist[5] :

e Nad vysledky vyhledavani v zalozce Internet
e Nad vysledky vyhledavani v zélozce Firmy
e Samotné vysledky v zalozce Firmy

e Ve vysledcich pii hledani (postupném proklikani) katalogem k pozadované

subkategorii

Ve vyhledavacich a katalozich jsou tyto vypisy nazyvany rizné. Piikladem
piednostniho vypisu na Seznam.cz je tzv. sponzorovany odkaz, dale jimi miizou byt

také tzv. zaru€ené pozice a XY doporucuje.

2.6.3 PPC

Hlavni princip této reklamy spociva v platbé za reklamu ve chvili, kdy si ji
uzivatel vSimne a ,klikne* na ni. Tedy plati se pouze za ty skutecné piichozi
navstévniky a nikoliv za pocet zobrazeni nebo Casova obdobi. Jednoduse lze také fici,
ze za ni zadavatel zaplati az tehdy, kdyZ na ni uzivatel klikne. Tuto reklamu Ize tedy
nejen dobfe méfit, ale 1 pldnovat jeji mnozstvi. Je to jedna z nejvyhodnéjSich metod

propagace na webu. [16]
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Reklamu mtzeme Clenit na reklamu ve vyhledavacich sitich, ktera se zobrazi na

zéklad¢ zadaného klicového slova, anebo v obsahovych sitich, ktera souvisi s obsahem

uvedenych na webech. [5]

Vyhody PPC reklamy:

Nastaveni maximalni ceny proklikt a denniho rozpoctu
Platba pouze za ptivedeného zakaznika, nikoliv za zobrazeni
Naklady jsou relativné nizké

Jednoduché zaloZeni kampané

Dokonala kontrola nad proinvestovanymi naklady
Jednoduchy propocet névratnosti investice za PPC reklamu

Velmi dobré cileni diky vybéru klicovych slov, na které se miize reklama

zobrazovat
Nevyhody PPC reklamy

U naro¢nych kampani se musi zadavatel témét kazdy den starat o reklamni

sestavy
Zadavatel musi znat vyhody, nevyhody jednotlivych PPC systému
Systémy PPC

Je mnoho systému, ve kterych Ize vytvofit reklamu na Internetu. Zakladni rozdil

mezi jednotlivymi systémy je rozsah jejich zasahu. N&které jsou urené pouze pro

vlastni stranky a jiné vyuzivaji i dal$i servery. [5]

Nejvyznamnéjsi PPC systémy:

Seznam Sklik
Google AdWords

eTarget
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e AdFOX
e Yahoo!Search Marketing
e Microsoft AdCenter

Jako priklad maze byt uveden systém Seznam Sklik. Sklik je reklamni produkt,
ktery je provozovany spolenosti Seznam.cz a.s. Tento produkt se fadi mezi PPC

systémy. Inzeraty se mohou zobrazovat ve:
e Ve vyhledavacich sitich
e V obsahovych sitich.
Obsahova sit’

Je webova stranka (Novinky.cz, Super.cz, Sport.cz atd.), na které se zobrazuje
kontextova reklama. Kontextova reklama je reklama cilend na obsah konkrétni stranky.
To znamena, ze stranka je nejprve analyzovana, vysledkem je skupina klicovych slov,

které uzce souvisi s obsahem stranky a na zaklad¢ téchto klicovych slov se reklama

zobrazi.

i

I
|
f

REEET

ENORCEE

Obr.6: Ptiklad kontextové reklamy v obsahové siti
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Vyhledavaci sit’

Je skupina internetovych serveri, kde je zobrazeny inzerat ve vysledcich
vyhledavani. Tento inzerat je cileny na vyraz, ktery uzivatel hleda. Inzerat se zobrazi na

strankach vyhledavani na vyhledavaci. Na kazdém vyhledavaci ma inzerat jinou pozici.

Obr.7: Ptiklad inzeratu ve vyhledavaci siti Seznam.cz

2.6.4 Zapisy do katalogt

Je to firemni zéapis vlozeny do tematicky odpovidajici kategorie. Stru¢né
informuje o predmétu Cinnosti firmy. Firmy chtéji byt zobrazeny na nejviditelnéjSich
mistech, a proto jsou v katalogu mnohdy fazeny tak, jak vysokou c¢astkou si inzertni
pozici zaplatily. Zapis firmy obsahuje zdkladni udaje jako je titulek, popisek, region,

internetovou adresu a dal$i udaje. Zapisy jsou:
e Placené — ty maji k sob¢ ptitazené vyhody
e Neplacené — zde jsou zapsané vSechny firmy, které si tento zapis vyzadaji

Jako jeden z moznych ptikladl, kde je poskytovany zapis do katalogu, mtize byt

uveden server seznam.cz. Tento server obsahuje nejznaméjsi katalog firem - Firma.cz.
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Katalog ptedstavuje dobfe zatfidény katalog na Internetu s vét§im mnozstvim informaci

o hledané firmé¢. [14]

Pokud inzerent zaplati za lepSi misto ve své kategorii, pak se dostane na vyssi
misto, avSak musi zvazit, jakou ndvstévnost ma dana kategorie a také kolikrat uzivatel

klika na danou pozici. [5]

Na serveru seznam.cz k tomu slouzi ukazatel, ktery je uvedeny v zapati

konkrétni kategorie a tim je ,,NavsStévnost kategorie®. [14]
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3. Prakticka cast

Vytvaieni kampané na podporu cestovniho pojisténi CSOB

Pojistovny

V 1ét& v roce 2008 se oddéleni marketingu CSOB Pojistovny rozhodlo vytvofit
kampani, kterou se spolecnost snazila propagovat cestovni pojisténi ATLAS online a tim

podpofit jeho vyssi prodejnost.
Letni kampan na cestovni pojiSténi zahrnovala nékolik ¢asti:

e Bannerovou kampan na webovych serverech

e Bannerovou kampan v siti Google Adsence na serverech o cestovnim pojisténi
a serverech s letenkami

e Velkou letni soutéz (podpoienou piredev§im na serverech o spotiebitelskych
soutéZich)

e Bobii kampan ,,Velky potize na Jadranu*

e E-lettering

e Prezentace na komunitnich serverech (Bobr na libimseti.cz)

Kampan probihala v na sebe navazujicich fazich, které lze shrnout do né€kolika

stru¢nych bod:

- Vytvoreni zadani klientského briefu a odeslani briefu medidlni a kreativni

agentufe
- Prtbéh samotné kampané
- Kontrola kampané

- Vyhodnoceni kampané
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3.1 Vytvoreni klientského briefu a odeslini medialni a kreativni
agenture

Klientsky brief pifedstavuje stru¢ny popis toho, jak si zadavatel piedstavuje
prubéh celé kampané a ¢im by méla spotiebitele oslovit. Tento ,brief* ma zadanou

presnou strukturu a je ptehledné roz¢lenén.

Klientsky brief

A. Nazev projektu/kampané

Propagace Cestovniho pojiSténi na rok 2008.

B. Odpovédné osoby a kontakty

Ptimy kontakt a jméno odpovédné osoby z marketingového odd¢€leni za tento

projekt a kontakty na osoby z kreativni a medidlni agentury.

C. _Popis zadani

Popis upfesitioval informace potifebné pro tvorbu samotné kampané, které

zahrnovaly nasledujici pozadavky:

- Nabizeny produkt

Strucné se zde popsaly vyhody tohoto produktu, kterymi se poté agentury pii

vytvafeni kreativ a rozhodovani o umisténi kampané na servery tidily.

Vyhody sjednani cestovniho pojisténi prostiednictvim Internetu byly

zadané takto:

e V piipad¢ sjednani cestovniho pojiSténi ptes Internet zdkaznik obdrzi

10% slevu
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o Zaikaznik ma moZnost zjistit stav smlouvy a jejiho zaplaceni na Internetu
e Na jednu smlouvu lze pojistit celou rodinu

e Smlouvu Ize sjednat snadno, rychle a v podstaté par hodin pied odjezdem

béhem nekolika minut bez ¢ekani na pobocce

e V neposledni tad¢ také fakt, ze cestovni pojisténi je v dneSni dobé

v podstaté nutnosti pti vycestovani do zahranici

- Poptavané reSeni

Zde se stru¢né v nékolika bodech marketingové odd¢leni snazilo popsat, co od

agentur ocekava:
e Vytvofeni bannera
e Kreativni zpracovani ptibéhu na bobriutoci.cz

e Naplanovani a nadkup prostor na Internetu

- Co zadavatel ofekaval od kampané
Zde se udavaly dva cile:
a. Mekke cile:

Upozornovaly na udélosti a komplikace, které¢ se bez pojiSt€éni mohou na
dovolené stat a jak by to vypadalo, kdyby cestovatel¢ pojisténi uzaviené neméli.
Vtipnou nenasilnou formou poukézaly na nejcetnéjSi problémy béhem dovolené.

Diusledky spojovaly se zazitky, o které by lidé ptisli, kdyby byli na dovolené nemocni.
b. Tvrdé cile:

Zadavatel jimi upfesiioval, jakou chtél ziskat navstévnost stranky s cestovnim

pojisténim. Pfedpokladanou miru proklika, neboli CRT a z ni predpokladané mnozstvi
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uzavienych smluv. Primérnou hodnotu smlouvy cestovniho pojisténi ptes Internet
a s tim souvisejici 1 pfedpokladanou minimalni hodnotu celkového obratu. Rozpocet na
media se stanovenim pfepocCtu ceny jednoho prokliku na jednoho ziskaného

navstévnika.

- Ke komu zadavatel chce promlouvat

V této konkrétni kampani zadavatel vymezil pfesna kritéria, jakého chce oslovit

zékaznika, jimiz se ob¢ agentury musely fidit.

Tedy, Ze pojisténi pies Internet kupuji lidé od 18-26 let bez rozdilu zda jde
o muze €1 Zeny, v tomto piipad¢ je podil prodeji v celku stejny. Od 27 let dominuji
v nakupech muzi. Ve véku 26 let u Zen dochazi k zastaveni nakupt pojiSténi pies

Internet a sjednavaji ho ve vétSiné muzi do 35 let.

Projekt bobriutoci.cz byl zacilen na mlad$i cilovou skupinu od 18-26 Ilet.
VétSinou se jednalo o jednoclenné smlouvy, tudiz Slo spiSe o letni dovolené v parté lidi

jednou roc¢né.

W ree

Bannery podporovaly cestovni pojiSténi ,,serioznéj$i“ cestou. Zde se mély

agentury zamétit na muze ve véku 28-35 let. Jednalo se o vice€lenné smlouvy, tudiz

vvvvvv

pojisténi za rok (jezdi na vice dovolenych).

- Jak to celé bude fungovat
Kampan na cestovni pojisténi byla rozdélena do dvou ¢asti:

Prvni ¢ast byla tzv. ,oficialni* tam se pouZivaly klasi¢téjSi formaty reklamy
a bannery. Vychazela z oficidlniho designu manualu CSOB Pojistovny a dodrzovala

komunikaéni pravidla CSOB Pojistovny. Byla také zaméfena na starsi cilovou skupinu.

Druhou casti byli bobriutoci.cz. Mélo se jednat spiSe o ,virdln¢*“ Sifenou

informaci. Jednalo se o minisite, na které¢ byly prezentovany vtipnou formou vyhody
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produktt. Jednalo se o vtipny, dynamicky a nekomplikovany ptibéh se dvéma konci —

dobrym s cestovnim pojisténim a Spatnym bez cestovniho pojisténi.

- Jak méli zdkaznici vnimat znacku a produkt

Zde zadavatel popsal, co zajisti cestovni pojisténi pro zakaznika a jaké bude mit
vyhody z tohoto pojisténi. (Napiiklad, Ze uSetii cas pfi sjedndvani smlouvy na pobocce

a navic ziska slevu.)

- Jaky dilezity poznatek si méli zakaznici odnést z této kampané

Jednalo se o produkt, ktery se prodaval ptes Internet a se slevou.

- Jak vytvorit nabidku divéryhodnou

Divéryhodnost nabidky CSOB Pojistovna podpofila spolupraci s asistenéni
sluzbou, diky které zakaznik mohl vyfesit vznikly problém v ¢eském jazyce s lékafem

nebo se zdravotnickym zafizenim 24 hodin denné.

- Dalsi informace

Tyto Informace se tykaly nejCastéji oSetfovanych nemoci na letni dovolené

a jejich odhadované ceny pii oSetfeni v zahrani¢i.

Zakaznik si muze sjednat razové pojisténi, pojisténi za odpovédnost nebo
pojisténi zavazadel. Do téchto informaci také patii procentudlni odhad, jaké pojisténi se

na letni dovolenou nejcastéji vyuziva.

Dals$imi informacemi byly naptiklad vykyvy prodeji cestovniho pojisténi béhem
tydne, tedy dny kdy méla medidlni agentura zintenzivnit reklamu na Internetu. Tato

data jsou dlouhodob¢ ziskavana pravidelnym prizkumem.
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D. Timing kampané

Skladal se ze dvou ¢asti. V prvni byly stanovené pevné terminy pro kreativni

agenturu a ve druhé pro medialni agenturu.

- Vyroba minisite a banneri

Obsahuje harmonogram, datum vyroby kampan¢, datum dodani bannerti a datum

kdy mél byt nasazen prvni ptibch.

-  Media

Zde byly stanoveny pouze dva terminy a t€mi byly start a konec kampané.

E. Budget

Zde se stanovila predpokladané cena za bannery a minisite a za pronajatd mista

na mediich.

Takto sestaveny pozadavek nejprve zpracovala mediadlni agentura, ktera
vytvofila medialni plan, ¢asovy rozvrh a cenik. Ta zaslala tyto pfedb&ézné informace
o kampani zpét na marketingové oddé¢leni, kde muselo dojit ke schvaleni. Pokud
zadavatel jiz nemél zadné vyhrady, pak kreativni agentura na zéklad¢ Klientského
briefu vytvoftila kreativy pro bannery a minisite a zaslala je do medialni agentury, ktera
je nasadila, preposlala na servery a také zaktivovala statistiky. Na zdklad¢ téchto

statistik posléze vyhodnocovala pritbéh kampang.
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3.2 Priibéh samotné kampané

3.2.1 Bannerové kampai

V prubéhu kampané byly nasazené dv¢ kreativy:

1.kreativa

@ Osterreich

Na hranicich

.......IIIG.I..-....

Nejvyssi Cas
pro uzavreni
cestovniho pojistent!

Obr.8: Prvni slide prvni kreativy Obr.9: Druhy slide prvni kreativy

€SOB Pojistovna

M on-line
Mrychle

10 % sleva

vice na www.csobpoj.cz

Obr.10: Tteti slide prvni kreativy
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2. kreativa

Proti desti na
dovolené vas

nepojistime.

(najedte mysi)

Obr.11: Prvni slide druhé kreativy

Pojisténi

Cestovani I Soutéz!

Prodluzte
si leto!

Zaslete nam fotografii

z Vasi dovolené
a vyhrajte

eurovikend
pro dveé osoby
v Parizi dle
Vasich prani.

Obr.13: Tteti slide druhé kreativy

Pojisténi

Cestovani Soutéz!

CSOB Pojistovna

E online s 10% slevou
E ihned a bez front
& pojisténi od 15 K¢

vice na www.csobpoj.cz

Obr.12: Druhy slide druhé kreativy
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3.2.2 Bobriutoci - Velké potiZe na jadranu (cestovni pojisténi —1éto)

Posledni piibéh s letni tématikou navdzal na uspé€Sny koncept zimni verze
piibéhu. Novinkou na microsite byly pak wallpapery ke stazeni. Dal$i soucésti kampané
bylo vytvofeni profili Bobra na komunitnich serverech. Jednim z pfednich projekth byl
pak profil na serveru libimseti.cz. V ramci profilu Bobr bylo také rozeslano vSem

uZzivatelim libimseti.cz vzkaz o utocicich bobrech a soutéZi. (pfiloha 1)

3.2.3 Velka letni soutéz

Principem soutéze bylo sjednat cestovni pojisténi online a zaslat fotografii ze své
dovolené CSOB Pojistovné. Soutéz byla propagovana na webu www.bobriutoci.cz

a www.csobpoj.cz.

Informace o soutézi byla vramci retence zaslana na stavajici klienty CSOB
Pojistovny a dale pak na zakoupené databaze kontaktd. Dal§i podpora soutéze pak
spocCivala v zaregistrovani soutéze na ruzné servery a weby sdruzujici informace

o spotiebitelskych soutézich.

4 Stdhnéce si

Ob\\r’\ vr
®toth

Sjednejte si cestovni pojisténi online

Vyhrajte eurovikend

Zaslete nam fotografi z Yasi dovolené spolu
s figlem pojistné smlouwy cestovniho
Radi cestujete? Piisla vam leto$ni dovolend kratka? Dﬂtl'StE:" “Za_V;E?”;U“n‘;SC;BD ';UZJ‘;;;V”V phfes_l
Jedte znovu a prodluzte si léto! eelmee Ll L s e el
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Obr.14: Soutéz k cestovnimu pojisténi
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3.2.4 E-lettering

Reklamni kampati byla rozesilana klientim CSOB Pojistovny, ale také na kontakty

zakoupené databaze kontaktti, prostiednictvim emailu.

3.3 Kontrola kampané

Kampan se musela v pribéhu celé akce kontrolovat. Pribézn€ lze ménit cas

zobrazeni reklamy, mnoZstvi zobrazenych reklam a poptipadé i jejich vzhled.

3.4 Vyhodnoceni kampané

Kampan probéhla ve dvou vinach, kdy se v obou piipadech hodnotila tispéSnost
soutéze, sjednani smluv a uspéch pribehu s letni tématikou bobriutoci.cz - Velké potize

na Jadranu.

Vyhodnoceni si samo vytvafelo marketingové oddéleni, ale piedevSim ho

zpracovavala medidlni agentura v podobé¢ tzv. Postbuy online kampang.

Vyhodnoceni se uskutecnilo prostfednictvim tzv. post-buy analyz. Tento dokument
vytvarela medialni agentura. V prvni fad¢ slouzil jako doklad pro klienta, ze reklamni
kampani prob€hla ve shod¢ s odsouhlasenym medidlnim planem, ale byl také velice
dualezity, jako podklad pro planovani dalSich kampani. Analyza detailn¢ informovala o

prubchu a vysledcich zkoumané medidlni kampang.

1. Porovnavala dosazené medidlni hodnoty reklamni kampané s hodnotami

vykazanymi v medialnim planu.

2. Analyzovala, zdali rozsah kampané odpovidal vynaloZenym finan¢nim

nakladim.

3. Kontrolovala a ovéfovala jednotliva média, zdali splnila dohodnuté zavazky.
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4. Sledovala bonusy poskytnuté nad rdmec dohodnutych podminek, témito
bonusy mohou byt naptiklad poskytnuta CPT nad pozadované mnoZstvi,

které si Pojistovna objednala.

5. PribéZné kontrolovala, zdali byly kampané sprdvné nasazené, podle

dodavatelskych zdroji (faktury, dokladové vytisky).
6. Doporucovala v pribéhu kampani dil¢i zmény.

Tato post-buy analyza se v zavéru kampané sestavila do kone¢né podoby, kde

byla vSechna data vlozena piehledné¢ do tabulky a zaroveil byla doplnéna stru¢nym

komentaiem o prabéhu a vyhodnoceni kampang¢.

Tato tabulka obsahovala:

1.

Nazvy jednotlivych medii, kde kampanl probihala, do jaké sekce dand media

patfila a jejich elektronickou adresu.

Formaty kreativ a jejich velikosti, které byly na jednotlivych mediich pouzité.

. Pocet planovanych impresi (zobrazeni), jejich realizované mnozstvi na

jednotlivych serverech a jejich procentudlni podil, tedy o kolik bylo ve

skutec¢nosti realizovdno vice impresi oproti planovanému mnozstvi.

Cost per Thousand (CPT), neboli cenu za tisic zobrazeni, Click Rate (CR),

neboli pocet zobrazeni vii¢i klientim a celkovy pocet kliknuti.

CR (%) = Pocet Klikli na reklamu / CPT * 100

. Cost per click (CPC), neboli cenu placenou za kazdy uzivatelsky klik.

Pocet kliki na jednotlivych serverech, konverzi, neboli stav kdy se navstévnik

stranek stdva zakaznikem a miru konverze.
mira konverze (%) = konverze / prokliky
Priimérny ¢as zhlédnuti stranky uddvany v sekundach.

Click Trought Rate (CTR), neboli miru proklikii.
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10.

11.

12.

13.

CTR (%) = poet prokliki / CPT * 100

Vyhodnoceni prvniho motivu kampané, kde se udaval pocet impresi na kazdém

serveru, mnoZzstvi prokliki a CTR.

Vyhodnoceni druhého motivu kampané, kde se opét udaval pocet impresi na

kazdém serveru, mnozstvi proklikii a CTR.
Priimérné CPC na kazdém serveru.

Hodnoceni kreativy, zdali kreativa efektivné sdélila to, co inzerent zamyslel

sdélit.

Finan¢ni model pro odménovani agentur a zptisob placeni za medidlni kampan.
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4. 7.avér

Internet predstavuje neustdle vyvijejici se sit’, ktera propojila riznorodé obory

a urychlila kazdodenni ¢innost, at’ uZ v ramci profesniho nebo osobniho Zivota.

Ve své bakaldiské praci se zabyvam nastroji marketingu, které maji za tkol
pienos reklamniho sdéleni od vyrobce ke spotiebiteli. Vybrala jsem si praci na téma
rozvoj reklamy na internetu, protoZe si myslim, ze v dneSni dobé je tento zpiisob
reklamy velice aktudlni a pfitom neptili§ znamy. Vyhodou reklamy na internetu je
rychlost, pfesnd métitelnost a cileni, proto se stdva jednou z nejefektivnéjSich forem
reklamy. Dnes ma téméf kazdéa firma na Internetu své webové stranky, kde nabizi své
produkty. Internetova reklama ma mnoho vyhod, mize oslovit konkrétniho uZivatele

vvvvv

uZzivatell, ktefi se na Internetu pohybuyji.

V dneS$ni dobé se mnohdy muizeme setkat snazorem, Ze jeden rok vyvoje
Internetu a Internetové technologie predstavuje sedm let vyvoje v jiném oboru a to samé
tedy miizeme fici 1 o reklamé. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pomérné mladé téma,

neni mnoho literatury, kterd by tuto problematiku rozebirala.

Reklama na internetu je velice rozsahlé téma, které lze obtizné shrnout do takto
popisuji. Problematiku reklamy na Internetu rozebirdam od samotné historie, az po uziti
jejich jednotlivych forem. V praci jsem se snazila reklamu zachytit nejen teoreticky, ale
také ji priblizit pomoci konkrétnich ptikladl a obrazka, aby nebyla popsdna pouze

strohym textem.

Reklama na Internetu miZe byt mnohem méné nékladna a ptitom efektivné;si,
nez jakakoliv jind forma reklamy pouzitd prostfednictvim jiného media. Na internetu se

bézné vyskytuje nekolik forem reklam, které zde podrobné rozebiram.

V praktické ¢asti byla propagace provedena prostfednictvim Internetu, proto aby
byli ziskani pfedevSim mladsi zékaznici a kampan zaroven nebyla pfili§ nakladna.
Cestovni pojisténi se tedy propagovalo kromé webovych serveru, také na specialnich

komunitnich serverech libimseti.cz.
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Cilem této kampané bylo ziskat pldnovanou navstévnost stranky s cestovnim
pojisténim za cCerven-srpen/2008, pii predpokladané mife prokliki a dosahnout

planovaného celkového minimalniho obratu za toto obdobi.

Tento cil ovSem dosazen nebyl, nebot’ byl stanoven pied problémy s certifikaty
pro Microsoft Internet Explorer, které vyrazné snizily prodeje cestovniho pojisténi za

druhé obdobi, tedy konec mésice kvétna a cely Cerven.

Pojistovna vyhodnotila kampan jako GspéSnou. Splnila oekavani a stanovené
cile, které si vymezila. Pfedev§im diky této kampani se v loniském roce zvysil narast

prodejti cestovniho pojisténi o 48%.
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7. Zakladni pojmy
Banner (Plo$na reklama) — reklamni prouzek, ktery nese reklamni sdéleni
a hypertextovy odkaz na stranku zadavatele.
Blogy - webova aplikace (osobni webova stranka), kterd obsahuje ptispévky jednoho
editora na jedné webové strance.
Cost per Click (CPC) - vyjadtuje cenu zasahu na jedno kliknuti.

Cost per Thousand (CPT) - cena za tisic impresi, tj. tisic zhlédnuti zobrazeni

reklamniho formatu.

Click through rate (CTR) - udava procento kliknuti na reklamni odkaz po jeho

zhlédnuti.

Click Rate (CR) — pomér kliknuti. Uvadi pomér mnoZstvi kliknuti na reklamni prouzek

k mnozZstvi zobrazeni tohoto reklamniho prouzku.

E-mail — elektronicka posta.

flat rate - zobrazeni banneru na strdnce na urcitou fixni dobu.

Imprese - jedno zobrazeni/shlédnuti reklamniho formatu.

Internet — globalni informacni systém.

Kontextova reklama - reklama cilend na obsah konkrétni stranky.
Konverzni pomér - udava pomér mezi uréitou akci a poc¢tem navstévniki.

Minisite (micro sites) - stranky o n¢jakém konkrétnim produktu, znacce, ¢i sluzbé

a slouzi jako dopln€k primarniho webu. Poskytuje také zpravidla detailné;jsi informace.
Pouziva se predevsim kviili SEO, ma totiz diky své specializaci vétsi Sanci na ziskani
vysSich pozic ve vyhledavacich. (pf.www.bobriutoci.cz)
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Newsletters — vyzadany reklamni e-mail.

News release - informuji o novinkach a zajimavostech.

Obsahova sit’ - webova stranka, na které se zobrazuje kontextova reklama.
Pay Per Click (PPC) - reklama, ktera se plati aZz po kliknuti uzivatelem.
Podcasting - je to audio nebo video zdznam, ktery slouzi k §ifeni informaci

PPC reklamy - hlavni princip této reklamy spoc¢iva v platbé za reklamu ve chvili, kdy

si ji uzivatel v§imne a ,,klikne* na ni.

Pfednostni vypisy — princip reklamy zalozeny na vyhledavani klicového slova

zadaného ve vyhledavaci.
Search engine marketing (SEM) - internetovy marketing ve vyhledavacich.

search engine optimization (SEQO) - optimalizace webovych stranek pro vyhledavace.
Velice u¢inna metoda, jak dostat webové stranky na pfedni mista ve fulltextovych

vyhledavacich.
Spam - nevyzadand reklamni posta.

Sponzoring - je to nastroj komunikace na podporu urcité udélosti, akce, produktu nebo

sluzby.

Vyhledavaci sit’ - skupina internetovych serveru, kde je zobrazeny inzerat ve

vysledcich vyhledavani.
Wallpapery — tapety na plochu PC.

Web (website) - soubor webovych stranek, které maji spole¢né téma, obvykle na jedné

doméné.
World Wide Web (WWW) - je celosvétova pavucina webovych stranek.

Zapisy do katalogu — firemni zapis vlozeny do tematicky odpovidajici kategorie.
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