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SOUHRN

Tato bakalafska prace se zabyva procesem pofizeni informacnich systému
vefejné spravy. V praci je vytvoren model procesu pofizeni informacniho systému
vefejné spravy na zaklad¢ legislativy. Déale model procesu pofizeni informacniho

systému pro konkrétni organ vefejné spravy a poté navrzena jeho optimalizace.
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Acquisition process of public administration information system

ABSTRACT

This bachelor work is engaged in acquisition process of public administration
information systems. In the work there is created acquisition process model of public
administration information system on the basis of legislation. Next there is acqusition
process model of public administration information system for concrete public

administration body and then suggested optimization for it.
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UVvoD

Moderni spole¢nost je stale vice odkdzana na pouziti informacnich technologii.
Ne jinak je tomu i ve vefejné spravé. Vefejna sprava je soucasti vykonné moci
a zahrnuje statni spravu, samospravu a jinou veifejnou spravu. Cilem vefejné spravy je
poskytovat kvalitni a efektivni sluzby obaniim. Informacni systémy vefejné spravy
jsou nastrojem napomadhajicim dosahovani téchto cilti. Kvalita informacnich systémil
vetejné spravy pak urcuje, jak bude vetejna sprava efektivni. Proto je tieba se peclivé
vénovat procesu pofizeni informacénich systémi vefejné spravy, protoZe pii jejich
pofizovani jsou vynakladany nemalé finan¢ni prosttedky a piedevS§im informacni
systém musi slouZit organu vefejné spravy delSi dobu. A tak by byl problém, pokud
by organ veiejné spravy koupil Spatny informacéni systém. Je tedy velmi dulezité, aby
organ vefejné spravy pii pofizeni informaéniho systému definoval vSechny své
pozadavky, a potidil tak spravny informacni systém.

Protoze dodnes neexistuje jednotny model procesu pofizeni informacniho
systému veiejné spravy, tak cilem této bakalaiské prace je zmapovat proces poiizeni
informacniho systému v konkrétnim organu vefejné spravy, vytvofit model tohoto
procesu a dale provést jeho optimalizaci, a na zavér zhodnotit stav vefejné spravy,
co se tyce pofizovani informacnich systému.

Nejdfive je vSak nutné podivat se na jiz existujici modely procesu potizeni

produktu a na hlavni faktory ovliviiujici pofizeni informacniho systému vefejné spravy.



1. INFORMACNI SYSTEMY VEREJNE SPRAVY

Obecnym pojetim a poslanim informac¢nich systému vetejné spravy (ISVS) je
predev§im zajisténi dostupnosti vécné prislusSnych fidicich a faktickych informaci
o objektech realného svéta na vSech stupnich fizeni vefejné spravy (VS) v zavislosti
na jednotlivych uzdkonénych typech jejich Clenéni a to za Ucelem efektivniho
obslouzeni ob¢ant statu. [1]

V zadkon¢ C¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
a o zméné nékterych dalSich souvisejicich zakond, jsou ISVS definovany
takto [17]:

e Informacni systémy1 vefejné spravy jsou souborem informacnich systém, které
slouzi pro vykon vefejné spravy. Jsou jimi i informacni systémy zajist'ujici
¢innosti podle zvlastnich zékoni.

e Spravci informacénich systémil vefejné spravy jsou ministerstva, jiné spravni

ufady a izemni samospravné celky.

Piiklad ISVS
Ptiklad vécné ptislusnych informacnich systému (IS), které jsou rozlozeny ptes

vSechny urovné ve VS [1]:

e centrélni evidence obyvatel,

e evidence dani a poplatk,

e evidence statni socialni podpory,

e cvidence majetku (statniho nebo méstského/obecniho),

e evidence uzemni identifikace,

e cvidence ekonomickych subjektli/Cinnosti na daném uzemi.

1.1 Legislativa ISVS v Ceské republice
Pofizeni a sprava ISVS je upraveno mnoha zakony, nafizenimi vlady
a vyhlaskami. Nejdtlezitéjsi je zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech

verejné spravy, ktery byl zvetejnén dne 23. 10. 2000 ve Sbirce zékoni, Castce 99.

Informagnim systémem se rozumi funkéni celek nebo jeho &ast zabezpecujici cilevédomou
a systematickou informac¢ni ¢innost. Kazdy informacéni systém zahrnuje data, ktera jsou usporadana tak,
aby bylo moZzné jejich zpracovani a zpfistupnéni, a dale nastroje umoznujici vykon informa¢nich ginnosti.
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Zakon byl nékolikrat novelizovan, naposledy pak zakonem ¢&. 130/2008 Sh.

zvetejnénym dne 17. 4. 2008 ve Sbirce zakonti v ¢astce 42.

Zakon o ISVS stanovi prava a povinnosti spravcit ISVS a dalSich subjektq, jez

souviseji s vytvarenim, uzivanim, provozem a rozvojem ISVS. V navaznosti na to

upravuje pusobnost Ministerstva vnitra jako ustfedniho spravniho tGfadu pro tvorbu

a rozvoj ISVS. Zikon vytvaii podminky, aby kvalitni IS byly dobrym nastrojem pro

vykon VS. Zakon déle upravuje atestace ISVS a postaveni atestacnich stredisek,

dorucovani zprav organim vefejné moci prostfednictvim portalu VS a poskytovani

ovétenych vystupu z ISVS. [6]

Zakony upravujici ISVS:

zékon €. 137/2006 Sb., o vetfejnych zakéazkach,

zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim,
zékon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,

zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt.

Seznam vyhlasek upravujici ISVS:

vyhlaska ¢. 469/2006 Sb., o IS o datovych prvcich,

vyhlaska ¢. 528/2006 Sb., o IS 0 ISVS,

vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni ISVS,

vyhlaska €. 530/2006 Sb., o postupech atestaCnich stfedisek pii posuzovani
dlouhodobého fizeni ISVS,

vyhlaska ¢. 53/2007 Sb., o referencnim rozhrani,

vyhlaska ¢. 52/2007 Sb., o postupech atestacnich stfedisek pii posuzovani
zpusobilosti k realizaci vazeb ISVS prostiednictvim referen¢niho rozhrani,
vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o formé uvefejiovani informaci souvisejicich
s vykonem VS prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim

postiZzenim (vyhlaSka o pristupnosti).

Dale mohou mit organy vefejné spravy (OVS) samoziejm¢ vlastni smérnice,

kterymi se fidi. Zdali maji i specidlni smérnice na pofizeni IS na Méstském utradé

(Me&U) v Chrudimi, bylo zjistovano u vedouci Oddéleni informatiky pani Ing. Jarmily

VojtisSkoveé. A jeji odpovéd’ byla: ,,Specialni smérnici pro vybér IS nemame. Pti vybéru

se fidime jednak tim, na zakladé jaké legislativy se dand agenda provozuje (tim se fidi
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samoziejm¢ také dodavatelé, kteti dany IS nabizeji, jinak by jejich po¢inani nemélo
smysl), a jednak tim, Ze posoudime vazby na ostatni IS, které uz provozujeme. To je

velmi dulezité, bez vazeb to nejde [12].“

1.2 Porizeni ISVS

OVS musi vytvaret a vydavat informaéni koncepci, uplatiovat ji v praxi
a vyhodnocovat jeji dodrzovani. V informacni koncepci OVS stanovuji své dlouhodobé
cile v oblasti tizeni kvality a bezpecnosti spravovanych ISVS a vymezuji obecné
principy poftizovani, vytvaieni a provozovani ISVS. [17]
Informacni koncepci upravuje vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni
ISVS. V § 8 této vyhlasky jsou stanoveny zasady a postupy pro pofizovani a vytvareni
ISVS.
OVS v informac¢ni koncepci uvede, jaké zasady a postupy uplathuje pied
pofizenim nebo vytvorenim ISVS, a to vzdy zasady a postupy pro [16]:
a) definovani potfeby ISVS, ktery ma byt pofizen nebo vytvoren, a analyzu zdroju
pro jeho pofizeni nebo vytvoreni véetné ocekavané financni narocnosti,
b) analyzu vychoziho stavu,
c) stanoveni cilového stavu ISVS,
d) stanoveni kvalitativnich pozadavkt a pozadavkd na zajisténi bezpecnosti,

e) analyzu dusledka, které pofizeni nebo vytvoreni ISVS muze vyvolat.

Pokud OVS hodlad vsouladu se svymi dlouhodobymi cili pofizovat ISVS

od dodavatele, v informa¢ni koncepci uvede [16]:

a) jakou dokumentaci a jaka opravnéni nezbytnd pro provadéni Gdrzby a zmén
v ISVS je nutné v ramci dodavek vyzadovat, a to i s ohledem na to, zda spravce
ISVS hodla ptipadné zmény vtomto systému nebo odstranovani poruch
provadét vlastnimi silami,

b) jaké pozadavky na projektové fizeni uplatiuje u dodavatele,

€) pozadavky na testovani ISVS a akceptaci dodavky pied jejim pievzetim
od dodavatele.

Pokud OVS hodla v souladu se svymi dlouhodobymi cili vytvaret ISVS
prostfednictvim svych zaméstnancli, v informacni koncepci uvede naleZitosti

dokumentovani procest tohoto vytvaieni. [16]
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2. PROBLEM PORIZENI ISVS

Proces pofizeni ISVS neni jednoduché zalezZitost. Nejdiive je nutné analyzovat
procesy OVS. A¢ se to nékomu z vas miize zdat jako nudnym probiranim se historii
daného OVS, povazuje se toto za zaklad jak efektivné aplikovat IS ve VS. Budoucim
vedoucim pracovnikd téchto utvarG objasni analyzované procesy rozpor mezi
jednotlivymi zajmovymi skupinami OVS.

Analyza procest OVS vychazi z uznavané koncepce pieklenuti tzv. sémantické
mezery, ktera je pii¢inou nedorozuméni mezi analytiky, programdatory a uzivateli IS
a tim 1 pficinou neefektivnosti, nespolehlivosti a nehospodarnosti tvorby a pouzivani
aplika¢niho software (SW)?% Zkusenosti z vyvoje SW ukazuji, Ze jedingm moZnym
zpusobem pieklenuti je objektovy prFistup. Tuto koncepci znazoriiuje obr. 1 (pohled

uzivatele i navrhare je piiklad, nikoli vycet). [3]

Pohled névrhaie f programéatora
Datahéze GuUI aGL Klient/Server Sité
(Oracle) (Motif) (Delphi) IP, DNS, DHCP (LAN, WAN)

\4&.‘/

Objekty software
Sémantickd —
mezera Konce ptudlni systé mové objekty

Objekty redlného svéta

Matrika

Pohled analytika /personalu ISfIT

Sprava majethu Sprava Uzemi Sprava vef. financi

*| Pohled ufivatele systé mu / Gfednikd |

Obr. 1: Princip vypInéni sémantické mezery v predmétnych oblastech OVS. Upraveno na zikladé [3]

Jak jiZz bylo uvedeno, VS pravnim fadem fidi vztahy mezi objekty redlného
svéta, tzn. mezi obCanskou vefejnosti a hmotnymi i nehmotnymi statky. Na obr. 1 stoji
proti sobé pragmaticky a rigordzni svét uzivatele/0fednika a bezbiehy svét fantazie
navrhafe/programatora. Zatim co uzivatel/tfednik pracuje s pojmy Sprava majetku,
Matrika, Sprava Uzemi, Sprava vefejnych financi a mnoha dal$imi, za kterymi
se skryvaji konkrétni a hmatatelné pfedméty jako budova, obecni byt, ob¢ansky prikaz,
rodny list, pozemek, vodni nadrz, kniha doslych faktur a dalsi. Na druhé strané

navrhat/programator si vysta¢i s popisem téchto predméti (objektti realného svéta)

2 Aplikacni software — napf. pro fizeni toku dokumentl, automatizaci administrativnich &innosti, apod.
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a jejich ,,odrazu” v prostiedi IS/IT. Na obrazku uvedené jako Databaze (Oracle), GUI
(Motif), 4GL (Delphi), Klient/Server (IP, DNS, DHCP), Sité (LAN, WAN) a dalsi. [3]

Pii procesu pofizeni ISVS se lisi pohled [3]:
e Zadavatele — vrcholoveé vedeni OVS,
e Provozovatele — odbornici,
e UzZivatela — ufednici OVS,

e Resitele — dodavatel.

Z&dny z pohledd neni totozny. Odlisné zajmy uvedenych skupin jsou
prekazkami uspé$nosti zavedeni. Zatim co se zadavatel snazi o maximalni efektivitu
vynaloZenych prostiedku, provozovatel kalkuluje provozni naklady a rezijni Casy
udrzby i provozu, a uzivatel vyzaduje maximalni komfort a pohodli, tak FeSitel
se mnohdy propadd do hlubin realizace protichlidnych a rozporuplnych pozadavk,
které neberou konce. Je proto vhodné podpofit porovnanim formalni specifikace,
kterou vysledky analyzy procesi OVS jsou s mnohdy neformalni a jinym zptisobem
blize urcenou specifikaci v podobé odbornych ¢lankd, propagaénich a marketingovych
materiali dodavatelt IS.

Cesta vybéru vhodného ISVS, neboli cesta sblizovani softwarovych procest
s vysledky analyzy procesi OVS je odbornou diskusi piedevsim zadavatele
s provozovatelem a uzivatelem, ktera zpravidla kon¢i objemnym slohovym cvi¢enim
(zadavaci dokumentaci) k zadani vetejné zakazky (dle zdkona ¢&. 137/2006 Sb.,

o vetejnych zakazkach — viz kapitola 4). [3]
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3. MODELY PROCESU PORIZENI PRODUKTU

Otazku, zdali je mozné chapat nakupni rozhodovani jako proces s rozdilnymi
dil¢imi etapami, si polozili v roce 1967 jiz Robinson a Stidsen [8]. Prvni zminky
0 modelech nakupniho procesu se tedy Vv zahrani¢ni literatufe objevuji od 60. let.
Je mozno se domnivat, ze vznikly proto, aby bylo ziejmé, z jakych fazi se ndkup sklada,
Které z nich jsou klicové, jak je spravné provadét a pomoci identifikace fazi nakupniho
procesu a revize jejich obsahu dosahnout pozitivnich zmén v nakupu s dopadem
na navazujici podnikové procesy a podnikovy vystup.

V nov¢jsich modelech se poprvé objevuje pohled na nakup jako na interakéni
proces mezi dodavatelem a odbératelem, respektive prodejcem a nakupcim.
Pozornost se soustiedi predevsim na problém vybéru dodavatele. Uvahy zformulované

do podoby modelu interak¢éniho proudu pak vedou ke vzniku nakupniho marketingu. [5]

3.1 Nakupni proces organizace

Na trhu organizaci jsou zbozi a sluzby nakupovany za tim ucelem, aby piinasely
zisky z prodeje (obchodni organizace), aby organizace mohly produkovat a piitom
snizily vyrobni naklady (primyslové podniky) nebo splnily své zavazky vici
vefejnosti nebo statu (statni instituce). Pii ndkupu potfebného zbozi a sluzeb prochazi
nakupujici organizace nékupnim procesem. Nakupni proces v SirSim slova smyslu
zahrnuje tyto faze [9]:

e urceni spotieby,

e nakup,

e doprava,

e piijem,

e skladovani.

Za reprezentanta ndkupniho procesu v uz§im slova smyslu mizeme povaZovat

¢

»Kupni sit™, ktera specifikuje ¢innost samotnych nakupnich center. Naplni jednotlivych

fazi nakupniho procesu v uzsim slova smyslu jsou nasledujici aktivity. [5]
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Faze 1: Zjisténi problému
Nékupni proces v organizaci za¢ina tehdy, vznikne-li problém nebo potieba,
majici za nasledek pozadavek koupé zbozi nebo sluzby. Tento problém vznika

na zaklad¢ ptisobeni vnitinich nebo vnéjsich stimult.

Faze 2: Zakladni udaje o potiebé

Potfeba je zdkladnim zpisobem specifikovana predev§im pomoci druhu
spolupracuje pfi stanovovani pozadovanych vlastnosti také se zakazniky a pracovniky
jinych podnikovych ttvard. V této fazi mize také vyznamné napomoci dodavatel, ktery

muze zédkaznika seznamit s vlastnostmi nabizeného zboZi.

Féaze 3: Specifika vyrobku
V tomto kroku se jedna o stanoveni technickych parametri zbozi. V ramci
hodnotové analyzy zpracovava technicky tym projekt, jehoz smyslem je sniZzovani

nakladl, pfi némz jsou jednotlivé soucasti pecliveé studovany.

Faze 4: Hledani dodavatele

V této fazi dochazi k vyhledavani konkrétniho dodavatele odbératelem, smyslem
je vprvé fadé shromazdit informace o potencialnich dodavatelich. Pokud se jedna
o prvni nakup, je hledani dodavatele vyznamnéjs$i a narocngjsi ¢innosti. Také tkolem
dodavatele je vyhledavat potencialni odbératele, s cilem dostat se na hlavni seznam

dodavatelt (,,zalistovat se®).

Faze 5: Posuzovani nabidek

Posuzovani nabidek se odehrava na zaklad¢ informacnich materiali nebo
vyzaduji odbératelé¢ detailnéjsi ndvrhy, které jsou jak technickymi, tak marketingovymi
zpravami. Na zaklad¢ posuzovani nabidek jsou néktefi dodavatelé ihned vylouceni, jini

dale vyzvani k pfimému jednani.

Féze 6: Vybér dodavatele
V této fazi dochazi ke konecnému vybéru dodavatele. Nakupci (ndkupni
centrum) V podniku zpravidla hodnoti schopnosti dodavatele podle ruznych kritérii

(hledisek) s ohledem na jejich dilezitost (vahy).

16



Kromé tkolu vybrat nejvhodnéjsiho dodavatele daného vstupu ma podnikovy
nakup v tomto kroku rozhodovat o poétu dodavatelil proto, aby pfili§ nevzrustala sila
vyjednavaciho vlivu nékterého z nich. Dodavatelské spektrum Ize vtomto kontextu
rozdélit na hlavni dodavatele (maji nejvétsi podil na nakupu daného vstupu),
sekundarni dodavatele (snazi se zvysit svij podil na nakupu) a vedlejSi dodavatele

(pfevlada snaha uchytit se predev§im pomoci nizkych cen).

Féze 7: Objednavka

Obsahem konecné objednavky, kterou vystavuje odbératel vybranému
dodavateli, je formalni uvedeni dohodnutych technickych parametrii, mnozstvi, terminu
dodavek, postupu pii odmitnuti vadnych dodavek, zaruk apod. V rdmci dlouhodobé;jsi
spoluprace odbératelé spiSe preferuji realizaci soubornych objednavek pied
periodickymi. Divodem je uspora administrativnich naklada spojenych s podanim vzdy
nové objednavky. Zaroven je také v ramci dlouhodobych vztahi vhodné dohodnout
dodavky v mensim mnozstvi a Castéjsi, coz vede k Zddanému sniZeni zasob a s nimi
spojenych nakladd na zasoby. Tyto praktiky mohou vést az k tzv. ndkupu bez zasob
(,,zero inventory“) a principu jednoho dodavatele, kdy objednavky jsou automaticky
zasilany dodavateli teprve tehdy, jestlize vznikne potieba zasob (napf. podkrocenim

nezbytné nutné signalni hladiny).

Faze 8: Zhodnoceni ndkupu
V této fazi hodnoti odbératel vykon urcitého dodavatele, pficemz miize pouzivat
nektery z uvedenych ptistupti:
a) muze se dotazovat na koneéné hodnoceni uzivatele,
b) mize zhodnotit dodavatele podle piedem stanovenych kritérii (srovndva
pozadovany a skutecny stav),
C) muze porovnat skute¢né naklady (vCetné¢ nakladi na neuspokojivé plnéni)

s predpokladanymi néklady na nakup.

Na nédkupni chovani organizace v zasadé ptisobi dv¢ zakladni skupiny vlivi:
a) vlivy prostiedi,

b) vlivy organizace.

V ramci vlivi prostiedi sehravaji nejvétsi vyznam faktory ekonomického,

technologického, pravniho a konkurenéniho prostfedi. Z hlediska vlivli samotné

17



organizace se jedna o podnikové cile, zptisoby jednani, organiza¢ni upofadani, systémy,
interpersonalni a individualni faktory fungujici ve vnitinim prostiedi podniku. [5]

V nakupnim procesu organizace sehravaji lidé typické role [9]:

Nakupcich.

Ovliviiovatelt.

Rozhodovatelt.

Schvalovatel.

Uzivatelu.

o o w D F

Strazcu.

Konkrétni osoby, které jsou alesponl v minimalni mife zainteresované na
nakupnim procesu organizace nebo pfichazeji do vzajemnych interakci s utvarem

nakupu, mohou sehravat jednu nebo vice roli soucasng¢.

3.2 Modely nakupniho procesu organizaci

vvvvvv

modelt nakupniho chovani organizaci zejména diky rozvoji induktivniho teoretického
proudu. Jeho metody spocivaji ptimo v popisu jevil s CO nejmensi mirou teoretizovani
a modelovani moznych podminek pfimo na bazi readlné proveden¢ho marketingového
vyzkumu. Vychazi se pfitom z informaci o prostiedi priamyslovych podnika a netestuji
se faze definované teoretickymi modely. Mezi modely induktivniho proudu, které jsou
vyrazn¢ procesné orientovany, patii [5]:

e model Woodsida a Vyase,

e Moelerav model.

V tomto obdobi se rovnéZ objevila mySlenka, Ze nakup je interaktivni proces, ktery
nemuze byt zkouman oddé€lené¢ od prodeje a predmétem analyz tedy musi byt dvojice
dodavatel-odbératel soucasné. Tato myslenka stala u zrodu tzv. interaktivniho proudu,
k jehoZz reprezentantim patii [5]:

e dyadicky model,

e interak¢éni model.

Vyvoj poznéni v této oblasti a rozvoje teorie i praxe marketingu na trhu organizaci

pak vyustil po vzoru modelu chovani spotiebitele do podoby vSeobecného modelu
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nékupniho chovani organizaci. Modely nakupniho procesu 80. let vedly ke vzniku

marketingu ndkupu.

Model Woodsida a Vyase
Model vychazi ze zkoumani chovani Sesti americkych pramyslovych podniki

pii nakupu surovin a komponentt. Nakupni proces se pii tom sklada z péti fazi [5]:

1. Piiprava konkursniho fizeni.

2. Prazkum potencialnich dodavatelti

3. Hodnoceni a vybér dodavatelli na zaklad¢ predvybéru.
4. Analyza ptijatych nabidek.
5

Hodnoceni a vybér dodavateld.

Z praci Woodsida a Vyase, souvisejicich s konstrukci tohoto modelu, vyplyva
pro manazery nakupu fada zajimavych skute¢nosti ovlivitujicich nakupni proces [5]:

e Vpraxi je pouzivana relativné stala struktura pravidel vybéru dodavatele
pii nakupu jakychkoli vstupti,

e cena zistdvd jednim z dualezitych kritérii kone¢ného vybéru dodavateli:
aktualnimi ziistavaji nabidky, jejichz cena nepievysSuje nejvyhodnéjsi nabidku
0 vice nez 6 %,

e pocet kandidati konkursniho fizeni je velmi variabilni, je vzdy vys$i nez 3,
ale muze se jednat az o 16 dodavateld,

e obecné plati, ze zadvérecny vybér se realizuje po analyze piijatych nabidek,
obchodni jedn&ni mohou byt spojena s dodavateli (nejéastéji 2-4), ktefi vstoupili

do faze konec¢ného vybéru.

Moeleriiv model
Tento model vychazi zinduktivni analyzy procesu vybéru dodavatelt

komponenti pro $est finskych podnikt pusobicich v oblasti informatiky. Proces nakupu
se zde ¢leni do osmi fazi, pro kazdou z téchto fazi model zpfesiiuje typ rozhodnuti,
stanovuje odpovédné ttvary v podniku, kterych se mozné problémy tykaji. Jedna se tyto
faze [5]:

e pfiprava faze nakupu,

o definovani kritérii hodnoceni,

e sbér informaci o potencialnich dodavatelich,

e predvybér dodavateld,
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e hodnoceni nabidek,
e obchodni jednani s vybranymi dodavateli,
e konecny vybér dodavatele,

e realizace nékupu.

Zajimavosti je, Ze stejné jako u piedchoziho modelu se zde na zakladé
praktickych poznatkli objevuje faze predvybéru, ktera se zamétfuje piedevSim
na hodnoceni kvality dodavatele a dale pak model zduraziluje samostatnou fazi

obchodniho jednani s vybranymi dodavateli. [5]

Dyadicky model
Dyadicky model vychazi z kritiky t#i vSeobecné uznavanych hypotéz obecné
platnych pro nakupni chovani na primyslovém trhu. Tyto kritizované hypotézy maji
nasledujici znéni [5]:
1. Nakupni chovani na primyslovém trhu mize byt zkoumano nezavisle na prodeji
jako komplex cinnosti, které jsou provadény jednotlivcem nebo skupinou
v podniku.
2. Vhodnym pftistupem k analyze chovani ndkupce na primyslovém trhu je model
podnét — reakce.
3. Hlavni teoreticky proud v nakupnim chovani na pramyslovém trhu je zaloZen
na raciondlnim rozhodovani, které zahrnuje optimalizatni rozhodovani,

strategicky vybér a zpracovani informaci.

Vystupem tohoto modelu je vytvofeni dyad (dvojic) prvkll (osob nebo
organizaci), které jsou zkoumany a jejichz ¢innost do zna¢né miry zavisi na trzni pozici,
spolecenskych faktorech a moci. Existuji tfi typy dyad: dyady interpersondlni,
interorganiza¢ni a smiSené. Typickymi dyadami jsou [5]:

e prodavajici — nakupci, tj. ¢isté interpersonalni dyada,
e prodejce — podnik prodejce (dodavatel),
e nakupci — podnik ndkupciho (odbératel),

e dodavatel — odbératel, tj. interorganiza¢ni dyada.
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Interakéni model
Interakéni model poéita se ¢tyfmi zakladnimi prvky [5]:
1. Interak¢ni proces (Casovy aspekt vztaht, obsah a forma smény).
2. Utastniky interakce (charakter jednotlivel, kulturu, technologii, strategii
ucastnikli smény).
Atmosféru vztaht (moc, zavislost, kooperaci, konflikty).
4. Prostiedi (strukturu trhi, stupen internacionalizace, dynamiku trhd, ekonomické,

politické, kulturni a jiné faktory).

Autorem tohoto modelu je mezinarodni védecko-vyzkumna skupina
International Marketing and Purchansing a model vychdzi ze dvou z&kladnich
myslenek [5]:

1. Neni mozné¢ zkoumat izolované dodavatele a odbeératele, pokud chceme
pochopit fungovani pramyslového trhu.

2. Marketingova strategie nemuze byt chapana pouze jako nastroj fizeni v rdmci
prodejnich aktivit (zahrnujici marketingovy mix), ale také odb¢ratel je pii svém

nakupu aktivni a disponuje urcitou strategii.

VSeobecny model ndkupniho chovani organizaci

Pochopeni potieb organizace je smyslem vSeobecného modelu nakupniho
chovani organizaci, ktery ma sviij zéklad v modelu kupniho chovéni spotiebitele. Podle
Hawkinse, Besta, Conye je ve vSeobecném modelu nakupniho chovani organizaci

(z roku 1989) podstatny styl organizace, ktery ovliviiuje priabéh nakupniho procesu.

Shrnuti

Autofi uvedenych modelt ndkupni procesu organizaci svou pozornost prioritné
zamg¢ftili na pribeh nakupu a vlivy jej ovliviiujici. Analyza pritbéhu ndkupniho procesu
piedstavuje piedpoklad spravné realizace nakupu v podniku. Znalost a aplikace
poznatkii odvozenych ztéchto modelti prakticky zvySuje systematicnost ndkupu

a snizuje tak riziko ndkupniho rozhodovani. [5]
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4. FAKTORY OVLIVNUJICI PORIZENI ISVS

V této kapitole jsou uvedeny hlavni faktory, které ovlivituji pofizeni ISVS. Jedna

se o faktory plynouci z legislativy a o obecne faktory, které zajimaji OVS.

Faktory plynouci z legislativy
hodnoty pofizovaného ISVS z diivodu zadéani vetejné zakazky.

»Vefejna zakazka (VZ) je zakazka realizovana na zakladé smlouvy mezi
zadavatelem a jednim ¢i vice dodavateli, jejimz pfedmétem je uplatné poskytnuti

dodavek ¢i sluzeb nebo stavebnich praci [11].*

Druhy VZ podle ptedpokladané hodnoty plnéni pro OVS [11]:

e VZ nadlimitni - pfedpokladana hodnota VZ minimalné ve vysi 6.607.000,- K¢
bez DPH.

e VZ podlimitni - VZ, jejiz pfedpokladana hodnota ¢ini minimaln¢ 2.000.000,-
K¢ bez DPH a nedosdhne rovnajiciho se nebo vysSiho finan¢niho limitu
nadlimitni VZ (tj. 6.607.000,- K¢).

e VZ malého rozsahu - VZ, jejiz ptedpokladana hodnota nedosahne finan¢ni
vyse 2.000.000,- K¢ bez DPH.

Pokud potizovany ISVS spada do kategorie VZ nadlimitni nebo VZ podlimitni,
tak OVS musi vypsat vybérové fizeni. Jestlize predpoklddand hodnota potizovaného
ISVS nedosahne 2.000.000,- K¢, mize se OVS rozhodnout, zda vypiSe vybérové fizeni
na VZ malého rozsahu ¢i potidi ISVS jinym zplsobem.

Legislativa mtize dale urovat rizné konkrétni pozadavky na ISVS. Je tedy vzdy

nutné pii pofizovani ISVS sledovat legislativu, ktera spravuje danou oblast VS.

Obecné faktory
Mezi zakladni obecné faktory patii [2]:
¢ Funkéni kvalita (zékladni funkce, specifické funkce).
e Technickd kvalita (technologickd platforma, bezpecnost, modularita,
interoperabilita, rozsifitelnost).
e Cena - naklady zahrnuji naklady na licence, implementaci, provoz, Gdrzbu

a Skoleni.
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e Dodavatel — mezi dilezité charakteristiky vybéru dodavatele patii zejména:
0 financni stabilita,

lidské zdroje (dostupnost lidskych zdroji, kvalifikace pracovnikii),

uroven sluzeb (rychlost, flexibilita, dostupnost, spolehlivost),

bezpecnost, duvérnost, dodrzovani pravnich norem,

O O O O

reference.

Tyto obecné faktory predstavuji pro OVS kritéria vybéru ISVS. Pfi definovani
kritérii vybéru je nedilnou soucasti stanoveni dilezitosti téchto kritérii. Naptiklad
prostiednictvim stanoveni vahy témto kritériim. V praxi se nejcastéji pouziva stanoveni
vahy pro hlavni kritéria, jako naptiklad [2]:

e Funkcni kvalita 20 %,

e Technicka kvalita 25 %,
e Cena35 %,

e Dodavatel 20 %.

Pro jednotliva (sub)kritéria hlavnich oblasti jsou rovnéz stanoveny pfislusné
vahy. Nakonec je mozné vypocitat procentni vahy jednotlivych kritérii. Pro zajisténi
vetsi objektivity vybérového fizeni musi byt vahy a metody hodnoceni pro jednotlivé
oblasti a hodnotici kritéria stanoveny pied vlastnim hodnocenim. Je zfejmé, Ze spravné
stanoveni vah neni jednoduchd uloha. JelikoZ stanoveni vah je vzdy subjektivni,

je nutné mechanismus vah definovat transparentnim a co nejjednoduss$im zptsobem. [2]
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5. PROJEKTY ZAVADENI ISVS

Tato Cast prace se zabyva zakladni charakteristikou projektd ISVS, riziky
a predpoklady uspéchu projekti ISVS, zasadami vybéru ISVS. Je zde popsan cely

proces od rozhodnuti o potizeni ISVS az po jeho provoz a udrzbu.

5.1 Charakteristika projekti ISVS

Zmény v oblasti ISVS probihaji vzdy formou projektd, at’ jiz se jedna o potizeni
nového IS, jeho implementaci, upravu ¢i upgrade, resp. projekt systémové integrace
vice aplikaci. Otazkou je, nakolik jsou projekty IS odliSné od ostatnich, s jejichZ pomoci
se v OVS realizuji jiné rozsahlejsi investice.

Projekty IS jsou specifické tim, Ze jejich soucast tvoii i SW, nastaveni jeho
parametrl a naplnéni daty. Neméné dulezité je i spravné vyuzivani zaloZené na dobrém
proskoleni uzivatelii, jehoz soucasti by méla byt i zména ptistupu a pravidel jejich
chovani.

Obecné se projekty IS potykaji s mnoha problémy, zejména je to [1]:

e opozd’ovani a ptekracovani pldnovanych termind,
e (asté prekracovani planovanych nakladd,
e sladéni priorit s dalSimi ¢innostmi a projekty OVS,

e potiebné zdroje nejsou k dispozici v dob¢, kdy jsou vyzadovany v projektu.

To znamena, Ze i projekty IS, jako obecné vSechny ostatni projekty, balancuji

mezi tfemi zakladnimi hledisky — terminy, naklady a kvalitou. [1]

5.2 Proces porizeni ISVS

Proces nékupu IS lze rozdélit do nékolika fazi a krokd [2]:
Rozhodnuti pro zménu IS, vytvoreni tymu a definice kritérii vybéru.
Vybér vhodného feseni.

Vlastni implementace.

M w0 np e

Provoz a Udrzba.

Jednotlivé faze procesu pofizeni ISVS jsou v dalSich podkapitolach podrobné

rozebrany.
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5.2.1 Etapa | — Rozhodnuti pro zménu IS, vytvoreni feSitelského tymu
a definice kritérii vybéru

1. krok — Rozhodnuti pro zménu IS

Zameér zavedeni IS musi vychazet z jasného zaméru a rozhodnuti OVS, ktery je
v souladu s tzv. informacni koncepci daného OVS. Klicova pro zavedeni IS je prvni
etapa, kdy z riznych predstav a pfani a na zaklad¢ dukladné analyzy stavajiciho stavu
OVS je nutné vytvofit studii popisujici vSechny vlivy a urcit, zda uvazované feSeni
piinese zadouci efekty.

V ramci této faze mohou byt aplikovany obecné techniky typu SWOT analyzy,
kterd pomahé specifikovat slabé a silné stranky soucasné situace a dale upfesiiuje
mozné prilezitosti a eventudlni hrozby. Soucésti téchto praci by mélo byt stanoveni
piedpokladané finan¢ni Castky uréené na tento projekt.

Ptehled dulezitych cinnosti v pribéhu mapovani technickych, personalnich

a fidicich ¢innosti zachycuje tab. 1. [1]

Tab. 1: Prehled hlavnich ¢innosti v pritbéhu analyzy OVS. Zdroj [1]

Technologie Lidé Rizeni

= zmapovani sou¢asného | = zmapovani zkusenosti | ® ujasnéni informacni koncepce OVS
stavu vyuziti IT a rozsah lidi s vyuzitim IT = analyza OVS, informacnich
soucasného IS a stavajiciho IS a materialovych toku

= zvazeni finan€nich moZnosti

= navrh zakladnich = ujasnéni rozsahu = vytipovani pracovnik( pro zavadeéni IS,
pozadavku na technické potiebného zaskoleni véetné vedouciho projektu
zabezpeceni IS uzivateld IS = navrh pozadavkl na vybér IS

= ndavrh pouzitelnosti tloh = specifikace hlavnich o¢ekavani od
stdvajiciho IS zavedeni nového IS, uréeni metrik pro

ovéreni dosazeni pozadovaného
cilového stavu

2. krok — Vytvoreni ieSitelského tymu

Jednim ze zédkladnich pfedpokladii tspésného vybeéru IS je vhodné slozeny
fesitelsky tym (vybérova komise). Tym musi byt slozen jednak z technickych
specialistli (informatikll) a predevsim ze zastupct hlavnich uzivateld vSech oddéleni,
kterych se vybér tyka. Pocet ¢lent fesitelského tymu nesmi byt piilis velky. Clenové
tymu musi disponovat dostate¢nymi odbornymi znalostmi a musi mit rovnéz dostatek
Casu na aktivni G¢ast ve vSech fazich procesu vybéru. [2]

Resitelsky tym #idi vedouci projektu. Ten koordinuje i znalost a dovednosti

pracovnikl, ktefi se podileji na projektovych pracich, stanovuje postup feSeni,
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zohlednuje priority jednotlivych tkolu a potiebnych zdroju. Vedouci projektu je dale
zodpovédny za dodrzovéani zdkladnich termint a limith v rdmci rozpoctu a soucasné
dohlizi nad pribéznym zpracovavanim potiebné dokumentace. [1]

Uvodni faze projektu se zaméfuje na potfeby OVS, na stanoveni vhodnych
vybérovych kritérii a provedeni vlastniho vybéru. Pfedtim nez jsou specifikovany
detailni pozadavky na SW, by mély byt definovany zakladni o¢ekavani a cile IS,
ze kterych budou detailni poZzadavky na SW vychazet. Stanovené cile a ocekavani IS je

zadouci pfimo ¢i nepfimo promitnout do kritérii hodnoceni nabidek. [2]

3. krok — Definice kritérii vybéru

Viz kapitola 4 — Obecné faktory.

5.2.2 Etapa Il — Vybér vhodného FeSeni

4. Kkrok — Vybér vhodného IS a jeho dodavatele

Druha faze vychazi z rozhodnuti OVS, Ze se novy IS bude zavadét formou
nakupu IS. V prib¢hu této faze je proveden vybér vhodného IS a jeho dodavatele.
Je vhodné vénovat zvySenou pozornost predevSim provedeni co nejobjektivnéjsiho
srovnani na trhu dostupnych feSeni s ohledem na potfeby a finan¢ni moznosti OVS
plynouci z prvni faze.

Hlavni ¢innosti v ramci druhé faze zachycuje tab. 2.

Tab. 2: Prehled hlavnich ¢innosti v pribéhu vybéru vhodného IS. Zdroj [1]

Technologie Lidé Rizeni
= otestovani systéml = navstévy dodavatell IS = yytvoreni skupiny pro
zkusebnimi daty — na = navstévy referencnich instalaci IS vybér a hodnoceni IS
vlastni technice nebo = provedeni hrubého
u nabizejici firmy a nasledné jemného
vybéru IS
= vyhodnoceni vysledki = zpracovani hodnoceni posuzovanych | = ptiprava smlouvy
dle zvolenych kritérii IS za sledovanou oblast s dodavatelem
= doporuceni k ndkupu vybraného IS vybraného IS
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Nabidka moznych IS je pomérné rozsahlé, a proto je vétSinou vhodné provést
vlastni vybér provedeny ve dvou na sebe navazujicich krocich — formou hrubého

a nasledn¢ jemného vybéru. [1]

a) Hruby vybér
V tomto prvnim kroku je mozné dodavatele obeslat dotazem v podobé
poptavkového dopisu nebo cilené vypracovanym formulafem a provést tak prvni
shromazdéni informaci pro rozhodnuti, ktery IS vybrat do uzsiho vybéru.
Kritérii pro hodnoceni ziskanych podkladii nemusi byt mnoho, ale museji byt
pro podnik rozhodujici. V ramci tohoto hrubého vybéru sehrava bezesporu dulezitou
roli i cena. Nemé¢la by se vsak stat jedinym hodnoticim kritériem, nebot’ plné neodrazi

vhodnost IS pro ur€ité provozni podminky. [1]

b) Jemny vybér

Vysledkem hrubého vybéru je uzsi skupina 2-3 IS, vybranych na zakladé pro
OVS dilezitych, vzajemné porovnatelnych udajii. Vyc€lenéné produkty lze podrobngji
analyzovat a ohodnotit i velmi slozitym systémem podrobnéjSich kritérii. Vybrana
kritéria spolu s vhodnou metodikou mohou zéaroven slouzit jako podpora pro kvalitnéjsi
a objektivnéjsi rozhodnuti.

Teoreticky je sice mozné vytvaret velmi slozité hodnotici systémy, ale nakonec
je pro ptehlednost a schopnost obsahnuté problematiky vhodné, pokud se hodnotitel
pohybuje pouze v pichledném mnozstvi tfidicich skupin a rozliSovacich trovni.
Obvykle se doporucuje 5-8 skupin kritérii, kterd mize hodnotitel ocenit a vzajemné

rozlisit. [1]

5. krok — Uzavieni smlouvy na zavedeni IS

Pro smlouvy v oblasti IT je ve vétSiné ptipadt charakteristicka velka rozmanitost
obchodné-préavnich vztahii. Tomu je tfeba piizptsobit i druh a charakter jednotlivych
smluvnich typt, které budou IT zastfeSovat pravné.

Obecné je doporuéena koncepce ramcové smlouvy o dilo, kterd upravuje pouze
obecné principy a otazky systémove integrace, resp. projektu. Podstatnou nalezitosti
této smlouvy je vymezeni zpusobu uzavirani dalSich nezbytnych (dil¢ich) smluv.
Vyuziti smlouvy o dilo je doporuceno i s ohledem na skuteénost, ze tento typ smlouvy
je v dostate¢né mife upraven obchodnim zakonikem. V piipadé zvoleni jiné¢ho typu

smlouvy je nutné presn¢ definovat velké mnozstvi smluvnich ustanoveni, kterd jsou
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jinak feSena obchodnim zdkonikem. Obchodni zédkonik vyjmenovéava nékteré ¢innosti,
na které se rezim smlouvy o dilo vztahuje, ale vymezuje také obecnou definici dila.

Kupni smlouva se pouZije v piipad¢é, kdy pfedmétem smlouvy jsou rovnéz
dodavky HW soucasti IS. Pojmové obchodni zakonik pouZiti smlouvy o dilo pro
takovou dodavku vylucuje.

Pro zbylé ¢innosti a sluzby, které jsou béznou soucasti systémové integrace, ale
nedaji se podfadit pod smlouvu o dilo, nebo takovd uprava neni ucelna. Zpravidla
se bude jednat o niZe uvedené druhy smluv [1]:

e Smlouva o poskytnuti prdv kuziti pocitatového programu, ve které bude
upraveno pravo uzit pocitaCovy program — informacni systém,

e Smlouva o Skolici ¢innosti (nebot’ i kdyz provedeni Skoleni mize byt soucasti
ramcové smlouvy o dilo, je mozné je upravit samostatnou smlouvou),

e Smlouva o poskytovani podpory a udrzby (tzv. smlouva o poimplementacni

spolupraci).

5.2.3 Etapa Il - Vlastni implementace

Druhé faze konc¢i vybérem konkrétniho ISVS a uzavienim smluv. Tteti fazi je
vlastni implementace 1IS. Pro implementaci je dualezitd doba jejiho trvani, protoze

umoziuje stanovit termin, kdy zacne IS slouzit OVS. [1]

6. krok — Etapy vlastni implementace
Po podepsani kupni smlouvy vybraného IS jsou zahajeny vlastni implementacni
prace dodavatele.
V pripravnych etapach vlastni implementace jsou zpravidla provadény
nasledujici [1]:
e Stanoveni pravidel organizace a komunikace v ramci projektoveho tymu mezi
dodavatelem a jeho uZivateli v OVS.
e Instalace IS, vCetné eventudlni dodavky potiebného HW a zékladniho SW.
e ZaSkoleni osob.
e Stanoveni organizace toku dat, odpovédnost a jejich tvorbu, udrzbu
a zpracovani.

e Specifikace a nastaveni dulezitych parametrt IS.
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e Stanoveni zpiisobu pfevedeni stavajiciho zplisobu zpracovani, sou¢asného feseni
IS na novy. Zde se nabizi v podstaté moznost jednorazového ,,pteklopeni nebo

paralelni chod obou systémti po ur¢itou dobu.

V etapé pripravy produktivniho provozu jde zejména o [1]:

e Piesny zplsob nasazeni a nastaveni implementovaného IS.

e Dokonalé¢ objasnéni vSech provadénych pracovnich prabéhtt a jejich
zdokumentovani.

e Naplnéni dalezitych ¢iselniki (napt. kody dani, pracovist’ apod).

e Piiprava dat, kterd budou uloZzena do databaze IS pted jeho spusténim.

e Urceni, ptip. realizace datovych rozhrani pro pfevod dat do IS.

e Realizace integrace IS s ostatnimi aplikacemi OVS.

V zavéreéné fazi zahajeni provozu navazuje [1]:
e Postupné nasazovani a spousténi jednotlivych modult.
e Vytvoreni nebo upfesnéni uzivatelské dokumentace.
e Upfiesnéni a pfesné nastaveni pracovnich parametri k dosaZzeni poZadovaného

chodu.

Vyslednym stavem je zahajeni provozu IS a jeho néasledné uzivani. Do ng¢j
se promitaji postupné zmény plynouci z ménicich se potieb OVS, pfedevs§im na zakladé

zmeény legislativy. Tab. 3 shrnuje zékladni ¢innosti této etapy. [1]

Tab. 3: Prehled hlavnich ¢innosti v etapé vlastni implementace IS. Zdroj [1]

Technologie Lidé Rizeni
= nakup potiebného HW a = Skoleni vedoucich pracovnikd = sestaveni resitelského tymu

siti = 3Skoleni pracovniki resitelského implementace IS do OVS
= nakup systému licenci IS tymu a systémové udrzby = sestaveni harmonogramu

= Skoleni koncovych uZivatell implementace
= optimalizace procesti OVS

= priprava a prevody dat = vyjasnéni pozadavkd na Gpravy | = zkuSebni provoz IS na

z jinych dloh do IS snimkd a sestav testovacich datech
= integrace IS s dalSimi SW = vyuzivani ptislusného modulua | = provoz IS na reélnych
= doprogramovani funkci IS datech

vhodnych uloh
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Testovani IS

Testovanim rozumime ovéfeni, zda vSechny funkce dodaného systému
odpovidaji potiebam uzivatele, resp. zadani. Testovani je uzitecné uspotfadat do dvou
arovni [15]:

1. Jednorazové testovani: je soucasti piejimky komponenty IS. Zde je mozné
podle predem pfipravené¢ho scénare pro vSechny role uzivatelii systému ovérit
spravnost a uplnost vSech jim urCenych funkci. Toto testovani se zpravidla
provadi na simulovanych (cvicnych) datech. Aby tento test byl dukladny
a svelkou vypovidajici schopnosti, je nutné jej dobie pfipravit metodicky
1 organizacn¢. Je tedy nutné promyslet scénaf testu tak, aby odpovidal typickym
scénaifim Cinnosti jednotlivych roli uzivateli. V téchto scénafich musi byt
zahrnut jak normalni rezim, tak oSetfeni riiznych mimotadnych a chybovych
reziml a stavll. Velkou pozornost je potfebné vénovat piipraveé protokolu testh
a jejich vyhodnoceni. Dilezité je také persondlni obsazeni jednotlivych roli
uzivatelll v ramci testu.

2. Dlouhodobé testovani: jedna se zpravidla o zkuSebni provoz na ostrych datech.
Zde jiz neni mozné postupovat podle umélych scénditi, ale je nutno ovéfit
jednotlivé funkce tak, jak se vyskytnou pfi provozu ptislusného agendy.
Je bezpodmine¢né nutné disledné¢ dokumentovat vyskyt vSech chybovych
a poruchovych stavli, dokumentovat jejich vnéjsi projevy a okolnosti vetné
doby vyskytu. Pro kritické aplikace je uzite¢né po urcitou dobu provozovat novy
systém paralelné¢ se systémem pivodnim. Je ale potfebné si uvédomit,
ze paralelni provoz je zdvojenim prace, coz muze mit za nasledek, ze data
nejsou v obou systémech pofizena stejné. Pak je nékdy velmi tézké posoudit,

zda se tak stalo chybou jednoho ¢i druhého systému nebo chybou obsluhy.

Testovani jednotlivych komponent i celého systému
Ve féazi testovani je tfeba testovat jednotlivé komponenty IS i cely systém.
Rozliuje se testovani [15]:

1. Testovani u dodavatele — kazda ¢ast (modul) pted jejim uvolnénim k pouzivani
prochdzi u dodavatele testovanim. Testovani probiha na zdkladé popsanych
testovacich procedur a je provadéno zvlastni skupinou slozenou z pracovnikii
dodavatele. Vysledky testii jsou zaznamenany do protokolu a jsou uloZeny

v sidle dodavatele.
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2. Testovani v OVS - testovani instalované Casti IS v OVS provadéji povéfeni
pracovnici (vySkoleni uZivatelé). Testovani probiha v prostiedi, které obsahuje
v prvé fazi vzorek dat dodanych dodavatelem, v dalSi fazi pak na datech
vytvorenych uzivateli. Testovani probiha na tfech urovnich:

o testovani jednotlivych funkci modulu - srovnani funk¢nosti
s dokumentaci,
o integralni testy v rdmci modulu,
0 integralni testy v ramci systému.
Vysledky testovani jsou zaznamenany v akcepta¢nim protokolu.

3. Testovani datové zakladny - Dulezitou soucasti kazdého databazového
systému a tedy i IS jsou procedury pro testovani konzistence datové zéakladny
jednotlivych modult 1 celého systému. Téchto procedur se vyuziva hlavné
ve fazi piipravy implementace, Vv pribéhu vlastni implementace (kontrola
uplnosti a konzistence konvertovanych dat) a ve fazi vyhodnoceni ovétovaciho

provozu.

5.2.4 Etapa IV - Provoz a udrzba

Z hlediska optimalizace efekti IS je dulezité jak metodické fizeni implementace
zmén IS, tak i fizeni nasledného provozu a také fizeni vlastni informatiky OVS.
Dtivodem je skutecnost, Ze technologické zmény v IS ptinéseji potiebu zésadnich zmén,
véetné zmén metodik fizeni a implementace IS.

V prub¢hu devadesatych let byly pro efektivni fizeni navrhu, implementace,
a zejmeéna provozu IT aplikaci vyvinuty vhodné metodiky. Dvé hlavni jsou
V soucasnosti vetejné dostupné. Jedna se o metodiky [1]:

e ITIL (IT Infrastructure Library),
e COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology).

ITIL

Dokumenty ITIL, ¢esky Knihovna infrastruktury IT, jsou soubory nejlepSich
praktik pro fizeni IT sluzeb. Tyto postupy popisuji, co se ma udélat. Zptsob provedeni,
tj. jak se to ma délat, je potom zavisly jiz na vlastni organizaci implementujici ITIL,
na jeji velikosti, interni kultufe atd. Kromé navodi ve formé dokumenta, ITIL poskytuje
i Sirokou S$kalu jinych produktd v oblastech 3koleni, profesionalni kvalifikace,

konzultaci, SW prostredki ¢i vymény zkuSenosti.
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Referencni model ITIL se skldda z modelu procesii, ke kterym jsou v nékterych
piipadech piipojeny metriky jejich efektivnosti. Déle jsou zde uvedeny principy tvorby
nastroje evidence IS. [1]

Dle ITIL se pii tizeni IT sluzeb rozlisuji tfi irovné procesi [1]:

o strategicka uroven — fizeni IT sluzeb; zahrnuje fizeni kvality, bezpecnost,
organizacni fizeni apod.,

e takticka droven — planovani a kontrola IT sluzeb; zajistuje splnéni pozadavki
zakaznika,

e operacni uroven — podpora IT sluzeb; zajistuje efektivni poskytovani IT sluzeb

ze strany servisni organizace.

ITIL obsahuje jeden z nejucelenéjsich referencnich modelt fizeni informatiky.
Pifestoze neni strukturovan jako naptiklad COBIT, je napsan velmi citelnym jazykem.
Vsechny procesy jsou zde velmi podrobné popsany s uvedenim konkrétnich piiklada

feSeni a piipadné vzorovych metrik. [1]

COBIT

COBIT obsahuje komplexni systém cild a metrik informatiky OVS, ktery
reprezentuje uceleny pohled na fizeni informatiky OVS. Je dobfe pouzitelny
pro provadéni audit. Jeho vyhodou je velmi jednoducha, rychle pochopitelna
schemati¢nost. Dalsi kladnou vlastnosti je existence systému mékkych metrik, které
jsou pouzivany pro zhodnoceni Grovni zralosti jednotlivych procesti. COBIT umoziuje
s urCitou mirou piipravy provést jednoduché zhodnoceni trovné zralosti informatiky
OVS.

Informatika OVS je vtomto modelu rozdélena na jednotlivé funkéni domény
(planovéni, implementace, provoz, monitoring), které obsahuji konkrétni procesy.
Ty jsou pométfovany sedmi informacnimi kritérii (efektivnost, vykonnost, diveérnost,
integrita, dostupnost, soulad, spolehlivost). Vysledna zjisténi piitazuje péti zdrojim
(personal, aplikace, technologie, vybavenost, data). Vysledkem je normovany pohled
na zpusob fizeni informatiky OVS a jeho dosazenou troven.

COBIT se snazi ptinaset odpovédi na pozadavky OVS a souCasné byt nezavisly
na technologickych platformach. V ramci COBIT je proto dale pro kazdy proces
vymezen ,,model zralosti* (Maturity Model), ktery obsahuje konkrétni kritéria a metodu

hodnoceni celkové kvality provadéni procesu (na zakladé mékkych metrik). Hodnotici
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Skala ,,arovné¢ zralosti“ (Maturity Levels) je spolecnd pro vSechny procesy a ma Sest

stupit. Nazvy jednotlivych urovni zralosti jsou odvozeny od stupné zvladnuti

provadéni procesu v informatice OVS.

Vyuziti a zavedeni metodologii typu ITIL, COBIT apod. je dilezitym krokem

k optimalizaci spravy a fizeni IT. Podstatnou podminkou uspéchu vyuzivani téchto

metodologii je jejich sprdvné nastaveni pro konkrétni prostiedi a nasledné disledné

dodrzovéni a kontrola. [1]

5.3 Typické chyby v procesu vybéru ISVS

Na zavér je uveden struc¢ny piehled typickych chyb, které se vyskytuji v ramci

procesu vybéru IS [2]:

Definici pozadavki na IS nepfedchazi diikladna analyza potieb OVS.

Vybrany IS neni v souladu s architektonickym principy/standardy OVS.
PoZadavky na funkcionalitu IS primarné nevychazi z potteb OVS, jsou
definovany dodavatelem.

Néklady na IS jsou podhodnocené. Pii analyze néakladi na potizeni, provoz,
udrzbu a rozvoj IS nejsou spravné (Gpln€) kalkulovany celkové naklady
na vlastnictvi IS,

IS ma vice funkci neZz je potieba, coz ma za nasledek vySSi naklady,
komplikovanéj$i pouzivani, provoz a udrzbu.

IS je vyvinut na zastaralé technologii (je na konci svého Zivotniho cyklu) nebo
naopak je postaven na modernich (ale jesté dostateCné neovéfenych)
technologiich.

Pii vybéru IS neni dostate¢né posouzena faze implementace.

Pti vybéru IS je zdlraziiovano pouze jedno z kritérii vybéru (typicky cena).
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6. MESTSKY URAD CHRUDIM

Tato kapitola se zabyvd ISVS na Méstském tufadé Chrudim. Jsou zde
vyjmenovany viechny ISVS, ktery M&U pouziva. Dale jak byly ISVS potizeny, kdo
definoval pozadavky na ISVS, jaké byly rozhodujici kritéria pii vybéru ISVS a kdo
rozhodoval o jejich nakupu.

Vsechny tyto informace byly poskytnuty od vedouci Oddéleni informatiky M&U

pani Ing. Jarmily VojtiSkové.

6.1 Pouzivané ISVS na M&U Chrudim
Protoze je Chrudim obec s rozsifenou ptsobnosti, M&U m4 na starosti spravu
mnoha oblasti i pro dalsich vice neZz osmdeséat obci. M&U ma nékolik odbori, které

se dale ¢leni na oddéleni. Tomu také odpovida pocet IS, které jsou na M&U vyuzivany.

Piehled ISVS M&U Chrudim [13]:
e Cityware,
e Socialni davky,
e e-3pis,
o Utedni deska,
e Fenix,
e Dokumenty do rady a zastupitelstva,
e Evidence zneciSténi ovzdusi,
e Evidence odpadi,
e Spravni fizeni,
e Evidence mysliveckych a rybatskych prikazi,
e Evidence myslivosti,
o HeleTax — Prohlizetka LHO® a LHP,
e Evidence lesu,
e WEB oficialni,
e WERB turisticky,

e Personalistika a mzdy,

3
4

LHO - Lesni hospodatské osnovy
LHP — Lesni hospodaisky plan
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Registr obyvatel,
e-podatelna,
Investi¢ni zaméry a vetejné zakazky,

GIS krizovych procest.

6.2 Porizeni ISVS na M&U Chrudim

Vsechny ISVS byly pofizeny nakupem SW nebo sluzeb. Vyjimku tvoii Registr

obyvatel, ktery byl zakoupen Ministerstvem vnitra (MV) a M&U Chrudim byl

bezlplatné zaptjcen.

Kromé téchto IS Méstsky urad Chrudim provozuje IS ve sprave jinych subjekt,

jako naptiklad IS [13]:

Hmotn& nouze — Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV),
Socialni sluzby - MPSV,

Evidence fidi¢u — MV,

Evidence motorovych vozidel - MV,

Cestovni doklady — MV,

Obcanské prikazy — MV,

Registr Zivnostenského podnikani - Ministerstvo prumyslu a obchodu.

Pifed samotnym nakupem IS, museji byt samoziejmé nejdiive definovany

konkrétni pozadavky na nové potizovany IS. PoZadavky definuji [13]:

Zakonné¢ predpisy a provadéci vyhlasky,
Uzivatelg,

Informatici.

Pfi vybéru IS neni rozhodujicim kritériem cena, ale také dalsi kritéria [13]:
Jak dany IS spliluje ptipadné zdkonné pozadavky.

Jaké funkcionality nabizi.

Jakou technologii pouziva.

Jaka je technicka a systémova podpora.

Uzivatelska privétivost.
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O koupi IS rozhoduje vybérova komise

na predsedovi komise, coz muze byt [13]:

vedouci Oddéleni informatiky M&U,
tajemnik M&U,
starosta,

mistostarosta.
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7. MODELOVANI PROCESU PORIZENI ISVS

Tato zdvérecna kapitola bakalaiské prace se zabyva modelovanim procesu
potizeni ISVS. V prvni ¢asti je uvedena kratka charakteristika vybrané modelovaci
metody, v druhé c¢asti je vytvoren model procesu potizeni ISVS dle legislativy — tedy
model, jak by to mélo fungovat na zakladé zakonu, vyhlasek, natizenich apod. V tieti
Casti je model procesu pofizeni ISVS na M&U Chrudim — tedy model, jak to skute¢ng&
probiha na konkrétnim ufad¢ a v posledni Casti je navrzena optimalizace tohoto modelu.

Misto vytvofeni vice modeli procesu potizeni ISVS bylo rozhodnuto,
ze se vytvoii jeden kompaktni model, ktery pomoci rozhodovacich operatorti pokryje

vSechny mozné situace. Modelovani bylo provedeno v Microsoft Office Visio 2007.

7.1 EPC diagram

Modelovani je provedeno pomoci diagramu EPC (Event-driven Process Chain)
[4] - Retézec procest fizeny udalostmi. Jde o jednu z nejrozsifenéjsich metod slouZici
k modelovani procest organizace. A to predevsim proto, Ze se stala soucasti systémi
jako SAP R/3 — podnikovy IS (Enterprise Resource Planning — ERP) a ARIS - fizeni
podnikovych procesi (Business Process Management — BPM). [10]

Podstata metody, jak vyplyva i z jejiho nazvu, spo¢iva v fetézeni udalosti
a aktivit do posloupnosti realizujici poZzadovany cil. Z obecného pohledu vykonavani
procesu udalost definuje vstupni podminku (precondition) uskutecnéni aktivity.
Ukonceni aktivity pak definuje dal$i udalost — vystupni podminku (postcondition),
na kterou mohou navazovat dalsi aktivity. Z toho vyplyva, Ze kazda aktivita je
vymezena dvéma udalostmi a tak je i jednozna¢né definovan jeji zacatek a konec. [14]

Princip udalosti a aktivit umoziiuje velmi efektivné (nutno dodat i elegantn¢)
a srozumitelnym zptsobem popsat proces. To bylo také primarnim cilem autort (Keller,
Nittgens a Scheer) grafického jazyka, ktery je v EPC diagramech pouZivan. EPC
diagram vyuziva nasledujicich elementd [14]:

1. Aktivity (Activities) jsou zakladnimi stavebnimi bloky a urcuji, co ma byt

Vv ramci procesu vykonano (viz obr. 2).

@

Obr. 2: Element aktivita. Zdroj: vlastni
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2. Udalosti (Events) popisuji situaci pifed a/nebo po vykonani aktivity. Aktivity
jsou vzajemn¢ propojeny pomoci udalosti. Jinak fe¢eno, néjaka udalost muze

vyjadfovat vystupni podminku jedné aktivity a soucasné vstupni podminku jiné

-

Obr. 3: Element udalost. Zdroj: vlastni

aktivity (viz obr. 3).

3. Logické spojky (Connectors) se pouzivaji ke spojovani aktivit a udalosti. Timto
zpusobem je popsan fidici tok procesu. EPC pouziva tii typy spojek:
A AND - a soucasné

Y OR —nebo
XOR  exclusive OR - vzajemné¢ se vylucujici nebo

Logické spojky maji v popisu procesu dvoji vyznam. Mohou slouZit
k rozd¢leni toku ¢innosti (anglicky split) nebo tyto toky naopak slucuji (anglicky join).
V prvém piipad¢ mé spojka jeden vstup a minimalné dva vystupy, v druhém piipadé ma
spojka nejmén¢ dva vstupy a pravé jeden vystup. Odtud tedy vyplyva, Ze jsou
pouZivany tzv. AND-split pro potieby vytvofeni soubéznych tokd ¢innosti a AND-join
pro ucel synchronizovaného slouceni soubéznych tokt ¢innosti. [7]

Vyznam synchronizované slouceni spociva v tom, ze proces muze pokracovat,
pokud se oba soubézné toky dostaly az k bodu jejich slouc¢eni. XOR-split rozpojuje tok
procesu do jedné z moznych cest a analogicky XOR-join tyto vzajemné se vylucujici
toky spojuje zpét do jediného. OR-split resp. OR-join rozpojuje resp. spojuje tok fizeni
procesu v proménlivém poctu, tedy je vybrana jedna, druhd nebo taky ob¢ cesty.

Kromé¢ tohoto standardniho EPC diagramu je dnes vyuzivan i tzv. eEPC
(extended EPC) umoziujici doplnit do diagramu vykonavani procesu i dalSi informace
jako napf., ktera organizacni jednotka ¢i role vykondva danou aktivitu (viz obr. 4),

jakou informaci ¢i material aktivita vyzaduje (viz obr. 5). [14]

O

Obr. 4: Element organizaé¢ni jednotka. Zdroj: vlastni

Obr. 5: Element informace/material. Zdroj: vlastni
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Pro vyjadieni dopliujicich informaci je v modelu pouZivin element Bo¢ni

popisek s polem (viz obr. 6).

/ Doplriujici informace ‘

Obr. 6: Element bo¢ni popisek s polem. Zdroj: vlastni

7.2 Maodel procesu porizeni ISVS dle legislativy

V této Casti je vytvoien model procesu porizeni ISVS dle legislativy. Jde tedy
0 model, jak by to mélo fungovat na zakladé zakonu, vyhlaSek, nafizenich apod. Pii
tvorbé modelu bylo vychazeno ptredevsim ze zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacénich
systémech vefejné spravy, zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach a vyhlasky
¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni ISVS.

Model procesu porizeni ISVS dle legislativy je na obr. 7, obr. 8 a obr. 9.

Nedostatek

OVS zjistén

OVS musi vytvaret a vydavat IK,

Y uplatriovat ji v praxi a vyhodnocovat jeji
dodrZzovani. V IK OVS stanovuji své
dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality
a bezpecnosti spravovanych ISVS

a vymezuji obecné principy pofizovani,
vytvareni a provozovani ISVS.

Informacni
koncepce (IK)

Reseni
nedostatku

Rozhodnuti o
pofizeni IS

v

p Provedeni analyzy zdrojd pro

Provedeni AR PPN A

. - pofizeni IS v¢etné ocekavané
analyzy zdrojl

Definovani

iyl finanéni naro¢nosti.

Potreba IS
definovana

/Analyza zdroju
provedena

Analyza
vychoziho
stavu

@

Obr. 7: Model procesu porizeni ISVS dle legislativy - 1. ¢ast. Zdroj: vlastni
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Stanoveni
cilového stavu

IS

4
ST Stanoveni
kvalitativnich pozadavkd na
pozadavku 2l X

bezpecénosti

Analyza
dusledkd

Uréeni
predpokladané
hodnoty IS

Analyza dusledku, které
pofizeni IS mdze vyvolat.

Uréeni prfedpokladané hodnoty IS, zda
bude nutné zadat vefejnou zakazku (VZ).

Obr. 8: Model procesu poiizeni ISVS dle legislativy - 2. &st. Zdroj: vlastni
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Rozhodnuti o
vz

Rozhodnuti OVS, zda chce
zadat vefejnou zakazku.

Zjisténi
dostupnych IS
na trhu

Zadani vz

Vybér IS na zakladé
stanovenych pozadavku.

Vybér IS

Skoleni
pracovnikl

Instalace IS

Zahajeni
rutinniho
provozu

Obr. 9: Model procesu porizeni ISVS dle legislativy - 3. ¢ast. Zdroj: vlastni
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7.3 Model procesu poiizeni ISVS na MéU Chrudim

V této podkapitole je vytvoren model procesu pofizeni ISVS na MéU Chrudim.
Jde tedy o model, jak to skutecné probihd na konkrétnim ufadé. Model byl vytvoren
na zakladé informaci poskytnutych od vedouci Oddéleni informatiky M&U pani

Ing. Jarmily Vojtiskové. Model procesu poiizeni ISVS na M&U Chrudim je na obr. 10,
obr. 11 a obr. 12.

Nedostatek zjisti uzivatelé ISVS

Nedostatek
nebo vedouci Odd. informatiky M&U.

M&U zjistén

v

Reseni
nedostatku

IT oddéleni

A

Rozhodnuti o
nékupu IS

v

r\{Yf"."fe,"L' Vytvofit tym slozeny z budoucich

eno kligovych uZivatelil a informatika M&U.

Vedouci Odd.
informatiky M&U

Funkénost, technologie,
cena, technicka a systémova
podpora, pouZitelnost.

Pozadavky definuji zakonné
predpisy, provadéci vyhlasky,
uZivatelé a informatici.

v
Definovani
kritérif
hodnoceni
nabidek

Definovani
pozadavku na
IS

Resitelsky tym Resitelsky tym

Kritéria
hodnoceni
nabidek
definovana

PoZzadavky na
IS definovany

Zjisténi kdo
nabizi IS

Resitelsky tym

Dodavatelé
zjisténi

Obr. 10: Model procesu potizeni ISVS na M&U Chrudim - 1. &st. Zdroj: vlastni

42



Zjisteni
Resitelsky tym funk&nosti

systému

jednotlivych

Pozvani firem

Resitelsky tym

IS

na prezentaci

Prezentace IS

Dodavatel

Resitelsky tym dané IS jiz

provozuji

Osobni
navstéva
instituci

Resitelsky tym

Zjisténi kde

Resitelsky tym

‘ Dodavatel

Diskuze o
funkcionalité
IS

Informace M&U poskytne
dodavatel daného IS.

Diskuze o IS, jak ze strany
uZivatele, tak i spravce.

Obr. 11: Model procesu potizeni ISVS na M&U Chrudim - 2. &ast. Zdroj: vlastni
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Resitelsky tym

‘ Dodavatel

Testovaci provoz na cviénych
datech. Testovani probiha po
jednotlivych modulech. Testuje se
i vazba modult a vazba na jiné IS.
Testovani je tak dukladné, jak to
provoz dané agendy a ¢as umozni.

Vybér IS

Shrnuti a porovnani véech poznatku o IS. Vybér
konkrétniho IS. Kone¢né rozhodnuti je na predsedovi
vybé&rové komise (Vedouci Odd. informatiky M&U,
Tajemnik M&U, Starosta nebo Mistostarosta).

Malokdy se stane, Ze IS spliiuje tplné vSechny
poZadavky. VétSinou je koneéna volba kompromisem.
Podstatné je, aby byly spinény zakladni funkcionality
dané zpravidla zakonnym pfedpisem.

Instalace IS

Instalace IS véetné eventualni
dodavky potfebného HW.

Resitelsky tym Testovani IS

Zahajeni provozu s
ostrymi daty. IS zac¢ina
slouzit pracovniktim M&U
k vykonu své prace.

Skolenf

Zahéjeni
rutinniho
provozu

pracovnik(

Skoleni koncovych uZivatell
a pracovnik( systémové udrzby.

‘ Dodavatel

Obr. 12: Model procesu pofizeni ISVS na M&U Chrudim - 3. &ast. Zdroj: vlastni
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7.4 Optimalizace modelu procesu po¥izeni ISVS na M&U Chrudim
V této &asti prace je zdtraznéno nékolik aktivit, které MEU Chrudim provadi
spravné, ale dalo by se oc¢ekavat, Ze by tomu tak nemuselo byt. A dale je zde navrzena
optimalizace modelu procesu pofizeni ISVS na MéU Chrudim z hlediska bezpe&nosti.
Na tivod je vhodné fict, 22 M&U Chrudim pii pofizovani ISVS nedéla zadné
velké chyby, a tak je tézké navrhnout néjakou optimalizaci. PredevSim je tieba
vyzdvihnout tyto aktivity pii pofizovani ISVS na M&U Chrudim:

o Iyber oviiviuji i budouci uzivatelé — budouci uZivatelé jsou soucasti
fesitelského tymu, definuji pozadavky na IS. Tak je to spravné, i kdyZ to neni
uplnou samoziejmosti.

e Rozhodujicim kritériem vybéru neni cena, ale jina kritéria — napiiklad jak dany
IS spliuje piipadné zdkonné pozadavky, jaké funkcionality nabizi, jakou
technologii pouZiva, jakd je technickd a systémova podpora, uZivatelska
privétivost. Spravné feSeni. Cena je dulezita, ale neméla by se stat hlavnim
kritériem vybéru.

e Navstéva referencnich instalaci — navstéva OVS, kde jiz IS pouzivaji. Diskuze
0 IS jak suzivateli, tak spravci. Velmi uziteéné, protoze se dozvi, jaké jsou
nejveétsi problémy s IS nebo co si naopak pochvaluji na IS.

e Diikladné testovani — testovani po jednotlivych modulech, testovani vazby
moduldl i testovani vazby na jiné IS M&U. Také spravné feseni. Problém je, Ze je
Mé&U omezen asem, ktery na testovani ma, coz neni nejvhodnéjsi, ale t&zko

se na tom da néco zménit.

Je ale zna¢né zarazejici, Ze v celém procesu pofizeni ISVS neni ani jednou
zminéno velmi dilezité slovo — BEZPECNOST. Na bezpeénost IS je tieba klast velky
diraz. ISVS obvykle obsahuji velké mnozstvi citlivych dat, které kdyby se dostali mimo
OVS, tak by nastal obrovsky problém, protoZe by mohlo dojit k zneuziti téchto dat.

Pfi posuzovani bezpecnosti IS je tieba si uvédomit, ze kazdy IS je silny jen tak,
jak silny je jeho nejslabsi ¢lanek. V piipadé zabezpeceni IS je nejslabsim clankem
jednoznacéné uzivatel.

Z hlediska bezpecnosti jsou tedy navrZzeny tyto zmeény:

1. Pii vybéru IS se zabyvat jeho bezpecnosti, definovat pozadavky na bezpecnost.
2. Vytvofit bezpecnostni smérnice fidici provoz IS a predepisujici chovani

uzivatelu IS. Seznamit zaméstnance s témito smérnicemi.
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Optimalizovany model procesu potizeni ISVS na M&U Chrudim je na obr. 13,
obr. 14 a obr. 15.

Nedostatek zjisti uzivatelé ISVS
nebo vedouci Odd. informatiky Me&U.

Reseni
nedostatku

‘ IT oddéleni

Vedouci Odd. -V.). oren Vytvofit tym sloZzeny z budoucich
. : o feSitelského e . - PR e )
informatiky MéU, tymu klic¢ovych uzivatelt a informatikd MéU.

Pozadavky definuji zakonné
predpisy, provadéci vyhlasky,
uZivatelé a informatici.

Funkénost, technologie, cena,
technicka a systémova podpora,
pouzitelnost a BEZPECNOST.

Definovani

kritérif

hodnoceni
nabidek

Definovani
pozadavkl na
IS

Resitelsky tym Resitelsky tym

Zjisténi kdo
nabizi IS

Resitelsky tym

Zjisténi
funkénosti
jednotlivych
systému

Resitelsky tym

Obr. 13: Optimalizovany model procesu po¥izeni ISVS na M&U Chrudim - 1. &st. Zdroj: vlastni
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Pozvani firem
na prezentaci
IS

Resitelsky tym

Prezen

‘ Dodavatel

Zjisténi kde
dané IS jiz
provozuji

Resitelsky tym

Osobni
navstéva
instituci

‘ Resitelsky tym

‘ Resitelsky tym

‘ Dodavatel

Diskuze o
funkcionalité
IS

Informace Mé&U poskytne
dodavatel daného IS.

Diskuze o IS, jak ze strany
uzivatele, tak i spravce.

Obr. 14: Optimalizovany model procesu po¥izeni ISVS na M&U Chrudim - 2. &st. Zdroj: vlastni
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Resitelsky tym

Testovaci provoz na cviénych
datech. Testovani probiha po
jednotlivych modulech. Testuje se
i vazba modulli a vazba na jiné IS.
Testovani je tak dukladné, jak to
provoz dané agendy a ¢as umozni.

Vyber IS

IS Uspésné
nainstalovan

Shrnuti a porovnani vSech poznatku o IS. Vybér
konkrétniho IS. Kone¢né rozhodnuti je na pfedsedovi
vybérové komise (Vedouci Odd. informatiky M&U,
Tajemnik M&U, Starosta nebo Mistostarosta).

Malokdy se stane, Ze IS spliiuje Uplné vSechny
pozadavky. Vétsinou je kone¢na volba kompromisem.
Podstatné je, aby byly spInény zakladni funkcionality
dané zpravidla zakonnym predpisem.

Instalace IS véetné eventualni
dodavky potfebného HW.

Skoleni koncovych uZivatell
a pracovnikl systémové udrzby.

Resitelsky tym

otestovan

Testovani IS

IS uspésné

pracovnik(

Pracovnici

Skoleni

‘ Dodavatel

vyskoleni

Vytvoreni bezpe¢nostni smérnice
fidici provoz IS a pfedepisujici
chovani uzivatell IS.

Vytvoreni
bezpecénostni
smérnice

UZivatelé
seznameni se
smérnici

Zahdajeni provozu s
ostrymi daty. IS zacina
slouzit pracovnikiim M&U
k vykonu své prace.

Zahéjeni
rutinniho
provozu

IS v provozu

Obr. 15: Optimalizovany model procesu po¥izeni ISVS na M&U Chrudim - 3. &st. Zdroj: vlastni
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo zmapovat proces potizeni IS
v konkrétnim OVS, vytvofit model tohoto procesu a dale provést jeho optimalizaci.
A na zavér zhodnoceni stavu VS, co se tyce pofizovani IS.

Modelovani bylo provedeno prostfednictvim diagramu EPC. Nejdiive byl
vytvofen model procesu pofizeni ISVS na zakladé legislativy. Jde o model, ktery
zobrazuje, jak by mél fungovat proces pofizeni ISVS na zakladé¢ zakonu, vyhlaSek
a nafizenich.

Dale byl vytvoien model procesu poiizeni ISVS na M&U Chrudim. Tedy model,
jak funguje proces pofizeni IS v konkrétnim OVS. Poté byla pro tento model navrZzena
optimalizace z hlediska bezpe¢nosti. Bylo navrzeno, aby M&U Chrudim definoval
pozadavky na bezpecnost pofizovaného IS. A také, aby vytvofil bezpe¢nostni smérnice
fidici provoz IS a ptedepisujici chovani uzivatela IS.

BohuZel nebylo z ¢asovych divodi mozné zjistit situaci tykajici se procesu
pofizeni IS i vjinych OVS. Pokud bude piedpokladano, ze v ostatnich OVS proces
potizeni IS funguje obdobné jako na M&U Chrudim, tak lze konstatovat, Ze co se tyée
pofizovani IS, je VS na velmi dobré urovni.

Cila definovanych na zacatku této prace se podafilo dosahnout.
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PouZité zkratky | Vysvétleni

BPM Business Process Management (Rizeni podnikovych procesii)

COBIT Control Objectives for Information and Related Technology
(Kontrolni rdmec pro IT Governance)

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol (Protokol pro dynamickou
konfiguraci ze serveru)

DNS Domain Name System (Systém doménovych jmen)

eEPC Extended Event-driven Process Chain (Rozsifeny diagram procesu
fizeného udalostmi)

EPC Event-driven Process Chain (Diagram procesu fizeného udalostmi)

ERP Enterprise Resource Planning (Podnikovy informacni systém)

GUI Graphical User Interface (Grafické uzivatelské rozhrani)

IP Internet Protocol (Internetovy protokol)

IS Informacni systém

ISVS Informacni systémy vetejné spravy

IT Informacni technologie

ITIL IT Infrastructure Library (Knihovna infrastruktury IT)

LAN Local Area Network (Lokalni sit)

MeU Méstsky tGiad

MPSV Ministerstvo préce a socialnich véci

MV Ministerstvo vnitra

OVS Organy vetejné spravy

SW Software (programové vybaveni)

VS Vefejna sprava

VZ Vetejna zakazka

WAN Wide Area Network (Rozlehla sit’)
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