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Anotace

Diplomova prace se zabyva integrovanou dopravou v Jihomoravském kraji. Teoreticka
cast poskytuje zdkladni informace o integrované dopravé a analyze soucasného stavu IDS
JMK. Praktickym ptinosem diplomové prace je zhodnoceni IDS JMK a porovnani vysledki

zakaznického barometru ISD JMK a se zahrani¢nim integrovanym systémem.
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Abstract

Diploma Thesis is engaged in integrated service of south Moravia's region (IDS
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results customer barometer ISD JMK and with foreign integration system.
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Uvod

Tato prace se zabyva integrovanym dopravnim systémem v Jihomoravském kraji,
ktery je povazovan za nejvice se rozvijejici dopravni systém v Ceské republice.

Cilem této prace je zhodnotit integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje
Z hlediska kvality poskytovanych sluzeb zakaznikiim. Nasledné by tato prace méla porovnat
vysledky priizkumu v IDS JMK a se srovnatelnym systémem v zahranic¢i, kde funguji jiz fadu
let, poskytuji kvalitni sluzby a zjistit tak, zda Jihomoravsky kraj postupuje pti jeho rozvijeni a
zlepSovani spravnym smerem.

Postupné budou rozebrany zakladni principy fungovani IDS, definice, pravni normy
pro vefejnou dopravu, stav integrovanych dopravnich systémd v CR a v zahraniéi,
organiza¢ni uspofadani jednotlivych prvki a pfinosy téchto systému pro vetejnost.

Nasledné bude provedena analyza soucasného stavu integrované dopravy
v Jihomoravském kraji a jaky byl vyvoj systému od roku 2004, kdy byla ¢innost systému
spusténa. Bude uveden piehled o jednotlivych dopravcich, ktefi Cinnost IDS zajist'uji, poctu a
stavu pouzivanych dopravnich prostfedkl a analyza jednotlivych druhti jizdenek.

Obsahem dalsi ¢asti bude méfeni kvality sluZzeb v integrovaném systému. Pojem
kvalita sluzeb v IDS, stanovené standardy pro méieni kvality podle EU a déale bude popsan
model méfeni kvality zpohledu zakaznika. Vysvétlen bude také model zakaznického
barometru, ktery se pouziva pro méteni jeho spokojenosti.

V posledni ¢asti této prace porovname integrovany systém Jihomoravského kraje
s vybranym srovnatelnym zahraniénim integrovanym dopravnim systémem z hlediska jeho
kvality a spokojenosti zakaznika. Budou analyzovany dosahované hodnoty v poslednich
letech a také to, jaké nastava zlepSeni (zhorSeni) kvality sluzeb u jednotlivych ukazatelt

téchto sluzeb.



1 Zakladni terminologie

1.1 Soucasny stav IDS

Strmy nartst zmén v ekonomické a socidlni oblasti je provazen neustale rostoucimi
pfepravnimi naroky. Mobilita jako vyrazny znak moderni spolecnosti se piimo odrazi
Vv prudkém nartstu individualni automobilové dopravy (IAD) jednotlivce bez ohledu na jeji
ucel. Tato skuteCnost ale negativné ovliviiuje mobilitu celé¢ spolecnosti. VSechny tyto
skute€nosti vyvolavaji otazku, jak dopravni situaci feSit a zaroveil zmirnit negativni G€inky
dopravy na zivotni prostiedi a bezpe¢nost. Dlouhodobé¢ 1ze do jist¢ miry predchazet zvySenym
pfepravnim naroklim jiz pii urbanistickém planovani. Jednim z ptikladi je moznost, ze by
nové vznikajici celky plnily smiSenou funkci nejen bydleni, ale i pracovni, vzdé&lavaci
a vyuzivani volného €asu (zabava, sport). To by mohlo vyznamnym zplisobem sniZit naroky
na dopravu, posilit pé$i dochézku, v nejhorSim ptipad¢ pouze zkratit prepravni vzdalenosti.
Jednou z moznosti feSeni je regulace dopravy administrativnimi nebo ekonomickymi
opatfenimi. Otazkou vSak je cena takové dopravy S ohledem na hodnotu dotéeného tizemi,
zivotniho prostfedi ve vztahu ke zdravi jeho obyvatel a dal§i souvisejici aspekty.
V konkuren¢nim protikladu zde stoji relativné levna individudlni automobilova doprava
(IAD) pro své uzivatele proti jeji pomérné vysoké mérné spotiebé energie na jednotku

vzdalenosti.

Doprava je vSak neodmyslitelné spjata s hospodarskym rlstem, resp. se zvySovanim
zivotniho standardu. Toto propojeni ma ale 1 negativni zpétnou vazbu tj. rist dopravy muize
dalsi rtst zivotniho standardu i1 hospodafstvi v ur€it¢é mife omezovat. Konecné je zde
i svoboda pohybu (mobilita) definovana jako jedna ze zékladnich prav a svobod - ptesto prave
tato svoboda pohybu je dopravou ohranicena, napt. bariérovym efektem liniovych staveb pro
chodce ¢i dopravnim zahlcenim komunikaci v silnicnim provozu. Hleddni uspokojivych

feSeni vyvolava problematické diskuse prekypujici argumenty a protiargumenty.

IAD bude jesté¢ dlouho ptedstavovat vyrazny podil v celkové dopravé. Argumentem
jejich ucastnikdl je naprostd nezavislost a pohodli, v pfevazné vétsSiné jesté spotieba casu
pfepravy z mista A do mista B event. mezi n€kolika misty souc¢asné a v neposledni fadé¢
psychologicky aspekt realizatori této prepravy predstavovany ruznym stupném

spolecenského sebevédomi oproti relativné vyssim nakladiim na jednotku vzdalenosti a Casu.



Proti témto zdéanlivé nefeSitelnym problémim Ize nabidnout kvalitni a efektivni
alternativu. Tu predstavuje takovd forma vefejné hromadné dopravy, jejiz pocet uzivatell
roste na zakladé jejich svobodného rozhodnuti, nebot’ pro né bude tato alternativa z mnoha
diivodi vyhodnéjsi. Je tak mozné zajistovat rozhodujicim zplsobem zvysSené piepravni
naroky s niz§imi negativnimi vlivy na zivotni prostfedi, piesto vSak mize byt stimulem
rozvoje a symbolem svobody pohybu obyvatel. Otazkou zlstava, jak téchto kvalit vetejné
dopravy dosdhnout a zaroven efektivné hospodafit s vSeobecné omezenymi financnimi

prostiedky. Reseni ale existuje. Je jim integrace vefejné hromadné dopravy.

Integrovany dopravni systém (IDS) je nejvyssi forma spoluprace jeho poskytovateli
ve prospéch cestujiciho, ktery je zakaznikem tohoto systému. IDS znamena vzijemné
propojeni vSech druhti méstské, ptiméstské a mezimeéstské dopravy, poskytovani komplexnich
sluzeb zékaznikovi - cestujicimu z hlediska sjednocenych tarifnich a pfepravnich podminek,
koordinace jizdnich fadd a navaznosti, informovani i marketingu - tedy zvySeni atraktivity
a pfitazlivosti hromadné dopravy pfi soucasném zvyseni ekonomické efektivnosti. Podminkou
vsak je vzdjemna a cilevédoma spoluprace koordinatora, dopravci a dalSich instituci s cilem
ziskani co nejvétsiho poctu spokojenych zakaznikli — cestujicich. Pro kvalitu IDS je
rozhodujici nejen kvalita a nabidka jednotlivych druht dopravy, nybrz pravé mira a Groven

spoluprace mezi nimi.

1.1.1 Soucasny stav praxe IDS ve svété

,»Pocatky integrované dopravy sahaji k 60. letim minulého stoleti, kdy v disledku
vystiizlivéni z prvotniho nadSeni pro automobilismus zédpadni Evropa, pfedevSim Némecko,
poznala potfebu hromadnou dopravu zatraktivnit. Prvni IDS byl zaloZzen v roce 1965
v Hamburku, nésledovaly naptiklad v roce 1972 Mnichov ¢i Stuttgart v roce 1977. Dalsi vlna
rozvoje integrovanych systému vznikla po zavedeni Regionalizacniho zakona v 90. letech
(1994 - Karlsruhe) a také pfipojenim novych spolkovych zemi (1998 Drazd’any, 1999 Berlin),
v soucasné dobé pokryvaji IDS pfiblizné 2/3 rozlohy a 80 % obyvatel SRN. Vsechny IDS
zaznamenaly narlst cestujicich 1 trzeb, posileni role hromadné dopravy, pozitivni zmény
v modal-splitu (snizeni zatéze IAD) i pokles rizika pro dopravce. V némecky mluvicich
zemich je konkrétni formou spoluprace v ramci IDS, ktery ma zéaroven 1 roli koordinatora
IDS. Je jim odborna instituce ve formé& obchodni spolecnosti, jejiz podilniky jsou vsak

vétdinou mésta, okresy, zemé apod. Casto - ale ne vzdy - jsou to ziroveii objednatelé, ktefi
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jsou za vetejnou dopravu zodpovédni a kteti ji také financuji. V pocatcich byli zcela nebo
castecné vlastniky nékterych koordinatori dopravei, tento typ koordinatorii vSak jiZ byl nebo
v budoucnosti bude transformovan na vyse uvedeny s podily mést, okresii apod. Divodem je
jednak ptipadny stfet zajmu z hlediska zadavani vefejnych zakazek, jednak skute¢nost, ze pro
dopravce je Casto z pochopitelnych divodil prednéjsi vlastni zisk pied zdjmy cestujicich.
Opacny trend je ve Velké Britanii, kde je na rozdil od kontinentdlni Evropy vyvoj vetejné
dopravy nyni ovliviiovan vladni politikou tzv. deregulace méstské a regionalni autobusové
dopravy (s vyjimkou Londyna), uplatiovanou od roku 1986. Podstatou deregulace je co
nejvyssi volnd konkurence dopravcill, namisto kooperace a integrace. Prestoze je deregulace
od britskych politikl stale obhajovéana, vysledky jsou dosti kontroverzni. V praxi to znamena,
7e 1 ve méstech jezdi autobusy mnoha dopravcl bez navaznosti linek, bez sladéni jizdnich
rada a s riznymi tarify. Navic tito dopravci soustfed’uji svilj zdjem predevsim na lukrativni
piepravni relace a ¢asova obdobi (radidlni linky do center mést, prepravni Spicky), ¢imz se
zhorSila dopravni obsluha okrajovych ¢asti mést, tangencidlnich vztahli a obdobi mimo
dopravni Spicky (vecery, vikendy). Vysledkem je zhorSend nabidka sluzeb MHD jako celku,
reakci pak dal$i vyrazny pokles cestujicich a narust IAD“[11].

1.1.2 Soucasny stav praxe IDS v Ceské republice

V minulém obdobi byl v tehdejsi Ceskoslovenské republice S ohledem na téméf stoprocentni
zaméstnanost a nizkou urovenn IAD vytvofena nejhustsi fizend sit’ hromadné dopravy osob
v Evropé. ZvySujici se pozadavky na uspokojovani ptepravni kapacity a odlehéeni predevs§im
pravidelnych zatiZzeni dopravnich Spicek vedly jiZz v 80tych letech minulého stoleti ke zrodu
myslenky integrace vefejné dopravy. Nasledné pak po roce 1989 a rozdéleni statu bylo pod

tlakem prudkého ristu IAD postupné ptikroceno i kdyz znacné rozdilné k jeji realizaci.

ey e

.....

s pfipravou, resp. rozvojem IDS se vSak stdle zietelnéji objevuji rozdilné pfistupy k feSeni
a Casto aZz protichlidné tendence. Nékdy jsou jako IDS oznacované i takové, které jimi ve

skutec¢nosti nejsou, protoze napiiklad nezahrnuji pateini zelezni¢ni dopravu i kdyz se v daném

uzemi vyskytuje.
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Hlavnim rozdilem mezi jednotlivymi zplsoby feseni je, jaka mé byt uloha dopravce a celkové
rozdéleni kompetenci mezi koordinatora a ostatni Ucastniky IDS. Tyto a dalsi aspekty lze
oznacit jako stupen integrace dané¢ho systému.

,Nejasnou koncepci nejlépe dokumentuje skutenost, 7e napi. v Usteckém kraji byl
koordinator IDS kratce po zfizeni opét zrusen a jednim z diivodi bylo udajné to, ze mezi jeho
podilniky nebyli zastoupeni dopravci. Pfitom pravé tento typ koordinatort je v Némecku
povazovan za "vybéhovy model" a kvili stietu zajmi probihd jejich transformace (viz vyse).
Nepftizniva situace je 1 v Praze a StfedoCeském kraji, kde vedle Prazské integrované dopravy
vznikéd paraleln¢ nékolik malych IDS, které maji v budoucnu tvofit Stfedoceskou
integrovanou dopravu. Neni zde tedy zatim spoluprace jako napt. mezi Hamburkem a zemémi
Schleswig-Holstein a Niedersachsen, jez jsou tarifn¢ a dopravné neodlucitelné¢ provazany
v jednom IDS ("Hamburger Verkehrsverbund™)*. [11]

Situace v CR v oblasti IDS je tedy prozatim spise neuspokojiva. Existuje zatim étrnact IDS na
rizném stupni vyvoje a usporddani. Hrozi tedy, ze pravdépodobné z nedostatku informaci
muze byt myslenka integrované dopravy v relativné blizké budoucnosti prohospodatrena (jak
dosud néekteré priklady z praxe ukazuji). Vzhledem k tomu, ze predevsim v Némecku jsou
s rozvojem IDS bohaté zkuSenosti, mohla by pravé vyména kvalitnich teoretickych
i praktickych informaci s nasimi zapadnimi sousedy pomoci pii hledani vhodné cesty
k uplatnéni integrované dopravy u nds. Neméné vyznamna jsou upozornéni na slepé ulicky
vyvoje, jichz bychom se méli vyvarovat. Pfes vSechna tato fakta by ale s ohledem na vyse
zminéné a praxi ziskané zkuSenosti nemelo byt v Ceskych podminkach problémem s urcitou
davkou ,,racionaliza¢ni viile jednotny celoplosny efektivni integrovany systém realizovat.
Shrnuto, nejvice k rozvoji integrované dopravy pomiize vetsi vile a spoluprace na urovni
ptislusnych zastupci samospravy a dalSich instituci, v jejiz kompetenci je rozvoj méstské
a regionalni dopravy tvofici spole¢né piipadny IDS. To miize piinést feSeni slozité situace

zminéné na pocatku tohoto textu.

1.2 Definice integrovaného dopravniho systému.

Integrovany dopravni systém — IDS. ,,Pod timto pojmem se rozumi takovy zplisob
zajisténi vetejné dopravy, v némz jednotlivé druhy dopravy vzajemné spolupracuji a vytvare;ji
jednoduchy a ptehledny systém vzdjemné provadzanych linek s jednotnym tarifem,
prepravnimi podminkami a pravidelnymi intervaly mezi spoji v€etné fizenych ndvaznosti na

individualni automobilovou dopravu.“[10]

-12 -



Cil IDS

»Zabezpeceni ucelné a hospodarné dopravni obsluhy zdjmového uzemi z hlediska

ekonomickych i mimoekonomickych potieb osob a organizaci syst¢émem dotcenych“[3]

1.3 Systémy a podsystémy IDS

Integrace - tedy sdruzeni, je ve smyslu této definice zalozena na:

kombinovaném pouzivani n€¢kolika druhli dopravy pro uspokojeni piepravni potieby
uzivatele

koordinaci v oblasti ptepravné provozni, smétujici k zajisténi optimalnich vazeb mezi
spoji a dopravnimi prostiedky provozovanymi riznymi dopravci a ve spoleéném nebo
vzajemné provazaném poskytovani souvisejicich sluzeb,

koordinaci v oblasti tarifni, spocivajici v pouzivani jednotného tarifu u zac¢astnénych
dopravcii, aniz by tim musela byt dotena platnost jinych tarifii pouzivanych témito
dopravci,

kooperaci v oblasti ekonomiky, organizace a fizeni mezi dopravci a dal$imi subjekty
zodpovédnymi za hromadnou piepravu osob, sméfujici k zajisténi vySe uvedené
koordinace takovym zplsobem, aby bylo dosahovdno optimalniho vztahu mezi
naklady a prinosy této sluzby pro osoby a organizace systémem dotcené, pfi

respektovani hledisek ekonomickych i mimoekonomickych.

Z tohoto vymezeni IDS vyplyva jeho ¢lenéni na tii dil¢i podsystémy:

organizacné ekonomicky,
tarifni,

dopravni

Hlavni slozky téchto podsystémil jsou zndzornény na nésledujicim schématu:

( 'V tomto a dalSich schématech-obrazcich je kazdy z podsystémi IDS oznacen jako ,,systém®,

coz nemeéni jejich vyznam).
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Tabulka €. 1: Systémy IDS

Integrovany dopravni systém

Organiza¢né¢ ekonomicky Tarifni systém Dopravni systém

systém

[ legislativni ramec ] tarifni uspotradani [l pfepravni potieby
71 zajmové Gzemi 1 tarifni soustava [ dopravnisit’

] organizacni "1 prodejni a odbavovaci [ jizdni fady
uspotadani [l technicka zékladna
Tl financovani (1 vykony dopravniho
"1 informacni servis systému

Zdroj: [1]

1.3.1 Podsystém organiza¢né ekonomicky
Podsystém reprezentuje organizacni strukturu a procesy fizeni IDS. Organizaéni

strukturu napliluji na nejvyS$i hierarchické urovni: mésta, obce, organy statni spravy
a dopravci. Vazby mezi témito prvky podsystému ptedstavuji: vazby ptimého fizeni,
koordinac¢ni vazby, vlastnické vztahy, obchodni vztahy, finan¢ni toky a informacni toky.
Hlavnimi procesy fizeni jsou:

- formulace ptepravni zakazky,

- obchodné organizacni zajisténi prepravni zakazky (jejiho provedeni),

- planovani a fizeni trzeb a dotaci,

- financovani piepravni zakazky a chodu IDS,

- organizacni rozvoj IDS

Podsystém organiza¢n¢ ekonomicky bude v dal§im feSeni téz nazyvan "podsystém
organiza¢ni". Smyslem tohoto upfesnéni je, aby ekonomické vazby v ramci IDS, které funguji
u vSech jeho podsystémili 1 mezi podsystémy navzajem, nebyly mylné piifazovany pouze
jednomu z nich
Hlavni slozky podsystému jsou (viz téZ nasledujici schéma):

- legislativni rdmec IDS - zdkony a podzékonné piedpisy Ceské republiky
- vymezujici pravni poméry pro procesy IDS; vyznamné okoli pro pravni vymezeni IDS

predstavuji legislativni normy Evropské unie;
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zajmové Uzemi IDS - teritorium, na kterém je provozovana vefejnd hromadna
pfeprava osob formou IDS;

organizacni uspotfadani IDS - architektura IDS v organiza¢ni rovin¢: usporadani
subjekti IDS do urcité struktury, vazby ve struktufe, organiza¢ni (fidici) subjekty IDS
(je tim vyrazng&j$i, ¢im vyspélejsi je stav IDS);

financovani IDS - soustava zdrojii financovani, pfijemct financovani, finan¢nich toka
mezi zdroji a pfijemci, mechanismy vypocta pro jednotlivé financni toky;

informacni servis IDS - ¢innosti a nastroje propagacni kampan¢ IDS a stalé informacni

sluzby IDS pro cestujici

Tabulka €. 2: Organiza¢né ekonomicky systém

Organiza¢né ekonomicky systém

legislativni zajmové tizemi organizacni financovani informacni
ramec IDS IDS usporadani IDS servis
IDS
71 legislativa T subjekty [J ekonomika [] propagacni
CR IDS IDS kampai
1 dokumenty '] formya [ finan¢ni 1 informacni
EU organy IDS toky sluzba
Zdroj: [1]

1.3.2 Podsystém tarifni

Tarifni podsystém predstavuje soustavu jizdenek IDS a zpiisob vypoctu jejich cen véetné

podminek pro jejich pouzivani (tarifni podminky). Kromé toho se sem zahrnuje i zptsob

¢lenéni zajmového uzemi ve vztahu ku zvolenému tarifu a prodejni a odbavovaci systém

Hlavni slozky podsystému (viz nasledujici obrazek):

tarifni usporadani - je to zplisob roz¢lenéni zdjmového tizemi v zavislosti na

zvoleném tarifu do Uzemnich casti (z6n) nebo Casovych intervalli tak, aby byla
zajiSténa optimalni vyse trzeb, finan¢ni tinosnost a spravedlnost pro cestujici;

tarifni soustava - tarifni soustavu reprezentuje soustava jizdnich doklada
odpovidajiciho tarifu v roz¢lenéném obsluzném uzemi, oblasti platnosti, konstrukce

tarifu a podminek pouziti tarifnich sazeb. Do tarifni soustavy rovnéz zahrnujeme
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vztahy vznikajici pfi provadéni integrované hromadné piepravé osob mezi
provozovatelem, organizatorem a ucastniky dopravy - tedy tarifni podminky;

- prodejni a odbavovaci systém - tvoii prodejni mista, zptisoby prodeje jizdnich dokladt
cestujicim a pfipadnd technickd zafizeni vhodna k prodeji dokladi a zplsoby jejich
integrovani; dale odbaveni cestujicich pfi pouzivani sluzeb IDS a k tomu odpovidajici

technické vybaveni

Tabulka ¢. 3: Tarifni systém

Tarifni systém

Tarifni uspotradani Tarifni soustava Prodejni a odbavovaci
systém
T typy tarifil "1 soustava dokladl [l prodejni systém
] uzemni usporadani '] konstrukce cen '] odbavovaci systém
71 Casové usporadani 71 tarifni podminky
1 ptepravni podminky

Zdroj: [1]

1.3.3 Podsystém dopravni

Podsystém piedstavuje piepravni potfeby obyvatel v IDS a jejich optimalni
uspokojeni. Hlavnimi procesy jsou: zjistovani piepravnich potfeb, optimalizace linkového
vedeni, koordinace dopravcii, koordinace jizdnich tadid, optimalizace ptepravnich kapacit
dopravni sité, zabezpeCovani a obnova vozového parku, urovani vykonti dopravniho
systému, navrhovani systému zachytnych parkovist’.
Hlavni slozky podsystému :

- prepravni potieby - potieba osob piemistovat se v ramci vymezené¢ho tzemi IDS;

- jsou vyjadiené jako spojnice vychoziho a koncového mista ptfemisténi osob a maji
povahu parametrického vektoru, charakterizovaného intenzitou, strukturou, prostorem,
smérem a ¢asem,;

- dopravni sit’ - soubor komunikaci, po kterych jsou vedeny linky riznych druht
dopravy;

- jizdni fady - souhrn ¢asovych udaji dopravcli o provozovani dopravy v ur¢itém
¢asovém obdobi v ramci IDS,

- technickd zékladna - dopravni prostfedky, dopravni cesta, dopravni zafizeni
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a objekty v¢etné vybaveni pro provozovani dopravniho podsystému;

- vykony dopravniho systému - pfepravni vykonnost a dopravni a ptepravni vykony.

Tabulka ¢. 4:

Dopravni systém

Dopravni systém IDS

piepravni

potieby

[ strukturalni

rozbory

'l nepfimé
zjisStovani
piepravnich
potieb

[l prizkumy
piepravnich
potieb

'] progndzy
vyvoje
piepravnich

potieb

Zdroj: [1]

dopravni sit’

0
komunikac¢ni
sit’

0
komunikac¢ni
graf

[ zatézovy

graf

[l vedeni linek

jizdni tady

[1 koordinace
jizdnich fada
"1 druhy

Jizdnich fada

1.3.4 Organizacni usporadani IDS

technicka

zakladna

'] dopravni
prostiedky

"1 dopravni
cesta

'] dopravni

zatizeni

vykony

dopravniho

systému

[l pfepravni
vykonnost
a vykony

(] dopravni

vykony

IDS bude, tak jako kazdy systém, fungovat v ur¢itém organiza¢nim uspotadani.

Organizacéni uspotradani IDS je slozkou ,,organiza¢né-ekonomického podsystému IDS*

Tato slozka (organizacné-ekonomického podsystému) reprezentuje:

- organizacni strukturu

- procesy fizeni a

- ekonomiku IDS.

-17 -



Organizaéni strukturu IDS vytvareji a napliuji subjekty IDS jakozto prvky této struktury
a vztahy mezi nimi, které predstavuji vazby organizacni struktury. Subjekty IDS lze
povazovat za zékladni stavebni kameny IDS.
Subjekty IDS jsou piedevsim:

- kraj

- mésta, obce, svazky mést a obci

- organy samosprav

- organy statni spravy, vcetn¢ dopravnich ufadi,

- dopravci,

cestujici,
(pro tyto subjekty plati, ze existuji i mimo sféru IDS a jako takové do IDS vstupuji),
- koordinator (organ IDS) je subjekt, ktery se ustavuje piti vzniku IDS.

Dale pro subjekty IDS se bude v textu pouzivat oznaceni ,,uc¢astnici IDS*.
Vazby mezi témito prvky predstavuji: vazby pifimého fizeni, koordina¢ni vazby, vlastnické
vztahy, obchodni vztahy, finan¢ni toky a informacni toky.

Hlavnimi procesy fizeni jsou: formulace dopravni zakazky, obchodné-organizacni
zajisténi prepravni zakazky (jejiho provedeni), dopravné-technické zajisténi dopravni zakazky
(standardy DO/IDS), planovani a fizeni trzeb a dotaci, financovani dopravni zakézky a chodu

DO/IDS, organizace a rozvoj IDS.

1.4 Hlavni ¢inosti u¢astniki systému dopravni obsluznosti a IDS
Kraj (samosprava kraje)
- Zpracovava a schvaluje koncepci a rozvojové zdméry v oblasti vetejné dopravy.
- Schvaluje standardy DO.
- Schvaluje rozsah DO pro své tizemi.
- Stanovuje rozsah podilu statu na zajisténi DO (rozpocet).
- Schvaluje pravidla pro uzavirdni smluv v reZimu zavazku vetejné sluzby.
- Schvaluje cenik a pozdéji tarif IDS.
- Schvaluje ekonomické pravidla pro hospodateni s prostiedky na DO.
Dopravni trad (Krajsky urad)

- Vydava licence dopravciim ve veiejné linkové autobusové dopraveé (v drazni
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dopravé udéluje licenci prislusny drazni spravni urad).

Schvaluje jizdni fady (JR) ve vefejné linkové osobni dopravé a projednava
Zelezni¢ni JR.

Vykondava statni odborny dozor nad financovanim DO.

odpovida za ucelné vyuziti dotace na DO z rozpoctl statu, kraje a obci.

Uzavira s dopravci smlouvy o zdvazku vetejné sluzby k zajisténi DO. V ptipadé

zmeény legislativy bude toto moci provadét koordinator.

Obec
- Predava koordinatorovi pozadavky na svou DO, udaje o dotacich poskytovanych na
dopravu mimo rezim DO a o vyuzivani dopravy obyvateli obce.
Koordinator
- Organizacn¢ a smluvn¢ zajistuje DO kraje
- Ptipravuje, zavadi a organizuje IDS (finance, tarif, smlouvy, prodejni a odbavovaci
systém, IS, ...).
- Trvale sleduje a vyhodnocuje ekonomiku a kvalitu DO, analyzuje trendy, navrhuje
opatfeni a aktivné je uplatiuje.
- Provadi kontroly vykontl, nakladu a trZzeb.
- Koordinuje JR a optimalizuje DO dle poptavky, Gi¢elnosti a ekonomiky.
- Zadava dopraveiim ramec pro zpracovani JR.
- Navrhuje a uplatiuje technické a provozni standardy kvality DO.
- Ptipravuje, uzavira a koordinuje smlouvy pro provozni, finan¢ni, technické
a organizacni zabezpeceni IDS.
- Sjednavé s dopravci cenu dopravniho vykonu.
- Organizuje vyb&rova fizeni na zajisténi dopravnich vykoni dle zédkond a pravidel
schvalenych zastupitelstvem kraje.
- Postupné napliiuje standardy DO, které schvalil kraj.
- Pripravuje podklady a navrhy pro rozhodovéani samospravy kraje v oblasti dopravy.
- Aktivné vyhledava a vyhodnocuje podnéty ze strany obci a cestujicich, navrhuje
opatfeni a tato uskuteciiuje.
- Reprezentuje a zastupuje IDS vii¢i u€astnikim IDS a vici tfetim osobam.
- Jedna se zajemci o vstup do IDS.
Dopravce

Provozuje dopravu dle podminek licence, dle schvalenych JR na linkach uvedenych
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ve smlouve.

- Poskytuje koordindtorovi udaje o dopravnim vykonu, ndkladech a trzbach.

- Zpracovava JR dle ramcového zadani koordinatora.

- Na zéklad¢ smlouvy s koordinatorem vykonéava obsluzné €innosti pro IDS
(informacni a prodejni systém).

Cestujici

- Cestujici pfi vyuzivani sluzeb vetfejné dopravy vzdy porovndva ocekavanou kvalitu
s kvalitou vnimanou a vytvafi zpétnou vazbu koordindtorovi. V pfipadé
nespokojenosti uplatni svou vyhradu nebo namét- u koordindtora — bud’ pfimo nebo

prostfednictvim dopravce nebo obce.
1.5 Zakladni predpoklady a piinosy IDS
Piedpoklady IDS

Ptredpoklady pro vytvaieni IDS lze rozd¢lit nasledujicim zptisobem:
- predpoklad dopravni - timto pfedpokladem se rozumi takovy charakter ptepravnich
vztahl v rdmci daného izemi, pii némz ma smysl hovotit 0 mozné integraci HDO
- (pfepravni vztahy jsou nebo mohou byt pokryty vice druhy HDO);
- predpoklad informacni - tento predpoklad zahrnuje zejména informovanost
potencialnich ucastnikli IDS o ptepravnim trhu HDO v z4jmovém tzemi a jeho
- uspokojovani dopravnimi vykony i vSeobecnou informovanost o problematice IDS;
- ptedpoklad kooperacni - timto pfedpokladem se rozumi viile potencidlnich ucastnikii
IDS ke vzdjemné spolupraci.
Prinosy IDS
Zakladni ptfinosy organizovani vetejné ptepravy osob v ramci IDS jsou pro jednotlivé
skupiny Gcastnikti nasledujici:
A) CESTUJICI
Cestujicim IDS pfinasi:
- systémovou dopravni provazanost obsluhované¢ho tizemi, optimalni navaznosti linek
a jizdnich tada jednotlivych dopravcil, jednotnost dopravy z pohledu cestujiciho,
ekonomicky unosné jizdné;
- jednotny tarifni systém, piedevSim jednotnou soustavu jizdnich dokladi
- zjednoduSuje orientaci cestujicich v soustavé jizdenek a v podminkach jejich

pouzivani bez ohledu na to, kolika dopravci jsou obsluhovani;
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jednotny informacni systém o vSech aspektech vetejné dopravy - jednotnost je nejen
vécna, ale 1 vyrazovd a v organizaci informaéniho systému (znamend to snazsi
porozumeéni dopravni obsluze ze strany cestujiciho);

jednotny prodejni systém jizdnich dokladti umoziujici cestujicim snazsi obstaravani
jizdenek - sjednoceni prodejnich systémi podporuje zavedeni vyspélych zplsobt

prodeje jizdenek napiiklad pomoci platebnich karet.

B) OSTATNI UCASTNICI

Ostatnim ucastnikiim, tedy méstiim a obcim (statu), dopravcim a organizatorim dopravy,

vznikaji vzhledem k vét§imu a ucelenému dopravnimu a ekonomickému prostoru podminky

pro:

udrzeni pfitazlivosti hromadné vetejné dopravy v konkurenci s individuélni
automobilovou dopravou s pfislusSnymi ekonomickymi i1 mimoekonomickymi
disledky;

dlouhodobé zvySovani hospodarnosti hromadné dopravy vyplyvajici z koncentrace
a z ucelngjsiho vyuzivani financ¢nich, materidlovych a lidskych zdroji, a ze spole¢né
dlouhodobé¢ investicni politiky;

rozsdhly a uceleny dopravni prostor umoziiuje systémova dopravni feSeni
s dlouhodobym vyhledem;

v ramci IDS vznika zakladna pro institucionalizaci a homogenizaci prostiedi riznych
partnert, kde je mozné (a nutné) se dohadovat o spole¢nych feSenich dopravnich,
ekonomickych a organizacnich (je to zakladna pro dlouhodobé vztahy mezi
zicastnénymi partnery, které nastoluji prostredi vzajemné divéry a spoluprace

Pro "solidni" dopravce pak navic IDS ptedstavuje dlouhodobou a stabilni G¢ast na
dopravnim trhu, které je dano jednak jako duasledek zvySeni atraktivity hromadné
prepravy osob a jednak jistotou smluvniho vztahu s Organizatorem IDS. Tyto piinosy
lze odvodit ze systémové podstaty IDS. Porovnani téchto ocekavanych piinosi se

skutecnosti a analyza ptipadnych rozdilii budou uvedeny pozdéji.

1.6 Pravni prostredi IDS

,Nezbytnym piedpokladem pro rozvoj IDS v CR je kvalitni, nové formulovany zikona

o vetejné doprave, ktery ma reagovat na soucasny vyvoj pozndni v oblasti vetejné dopravy,

prispét ke zvySeni pravni jistoty a zkvalitnéni pravniho prostedi. Jeho realizaci je tieba,
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V ndvaznosti na zménu prava EU, zajistit pravni prostiedi pro vetejnou dopravu, srovnatelné

s nejlepsi praxi v ostatnich ¢lenskych zemich EU*.[1]

Dopady pravnich norem na IDS v CR.

V uvodu lze vyjadrit zakladni tezi, podle niz pravni fad uvedené integracni procesy sice ani
nepiedepisuje ¢i neukladd, ani je jinak nepfedjimd, na druhou stranu je nevylucuje, nebrani
jim. Soucasné pravo nicméné vytvaii nékteré bariéry limitujici rozvoj téchto systémi. Za
nejnaléhavéjsi problémy lze v tomto sméru povazovat:

Rizné zdroje financovani verejné dopravy tj. riizné zdroje dotaci.

Ve vztahu k financovani vetejné dopravy je tfeba mit na zieteli tu skutecnost, ze dopravni
integrace bude fungovat v podminkach, kdy méstskou hromadnou dopravu dotuji mésta
a piiméstskou dopravu dotuje stat, resp. predevsim stat. Statni spravni urad pak muze mit
dojem, ze existenci IDS financuje i méstskou dopravu, opacné muize na strané¢ méstskych
zastupitelstev vyvstat namitka, Ze z penéz méstského rozpoctu se dotuje i predméstska
doprava

Tato skutecnost je a bude objektivni komplikaci. Je vSak tfeba zdlraznit, Ze pravo nebrani
tomu, aby z rozpocti krajskych Gradi (tj. ze strany statu) byla dotovana i méstskd doprava,
pokud bude zajist'ovat tfeba v ramci integrovaného provozu 1 dopravni obsluhu za hranicemi

meésta.
Rozdily v prepravnich a tarifnich podminkach jednotlivych dopravnich

oboru .

RozsahlejsSimu sjednocovani podminek piepravy cestujicich brani i nynéjSi rozdilné
pfepravni a tarifni podminky, formulované v odvétvovych ptepravnich tadech a tarifech
u jednotlivych dopravci nebo dopravnich oborti. Piipadné rozdily mezi piepravnimi
a tarifnimi podminkami MHD a linkovych autobusi jsou navic v praxi vyfeSeny tim, Ze
piiméestska autobusova doprava v ramci IDS je pojimana jako prodlouzeni MHD, a tudiz
podléhd jednotnym ptepravnim a tarifnim podminkam (nevyhodou tohoto feSeni je, Ze
v soucasné dob¢ na takto pojatou linkovou dopravu nelze Cerpat statni piispévek na dopravni

obsluznost)
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vvvvv

cestujicich a zavazadel, dale pak otazku uvadéni konkrétnich finan¢nich ¢astek v pfepravnich
fadech.

Bezplatna preprava cestujicich je regulovana obecné platnymi piedpisy. Za dulezité lze
v této souvislosti povazovat pifepravu drziteli prikazt ZTP, ZTP/P, ktera jev MHD
a existujicich IDS bezplatna.

V piipad¢ socidlnich slev je nejvyraznéjsi rozdil v soucasné dobé v Zakovské pieprave,

ktera ma obecné v odbavovani charakter komer¢ni slevy, zatimco v MHD jde o socialni slevu.
Tento stav je problematicky zejména v oblastech, kde v hustém osidleni splyva rozdil mezi
méstskou a piiméstskou prepravou. Za dalsi problémovou oblast Ize povazovat socialni slevy
pro dichodce, vazané v MHD k mistu bydlisté.
Sjednoceni tarifnich podminek pro piepravu zavazadel zahrnuje zejména pomérné
bezproblémovou otazku sjednoceni maximalnich rozmért ruéniho zavazadla ptepravovaného
bezplatné a pifepravu détskych kocarka. Uvadéni konkrétni vySe rtznych poplatkt
a znacn¢ komplikuje vzdjemnou spolupraci. Tento problém je nejnaléhavéjsi u sankcnich
poplatkd, které v souCasné situaci lze jen velmi obtizné sjednotit nebo valorizovat.

Postaveni organizatora IDS

Pravo nyni zna jen vztah statni sprava (komunalni samosprava) - podnikatel (dopravce). Jde
0 pravni vztah schvalujiciho licen¢niho ufadu, ktery je rovné€z nositelem statniho dozoru
a z n¢& vyplyvajicich sankénich opravnéni k podnikatelskému subjektu fakticky
provozujicimu dopravu za ucelem dosazeni zisku (bez ohledu na to, ze zisk miize pochazet
Z dotaci). Tteti, de facto zprostfedkovavajici osobu, pravo nyni vyslovné nezna. Dopravci
mohou samoziejmé vytvorit riiznd sva sdruzeni a na né dobrovolné delegovat nékteré své
aktivity. Rovnéz neni vyloucCeno, aby néktery z dopravci najimal na své licence jiné
dopravce, ktefi budou jeho jménem dopravu zajistovat. V obou téchto moznych ptipadech
vsak zlstava drzitelem licence dopravce, ktery je tim také nositelem odpovédnosti.
Ptipadny organizator integrované¢ho dopravniho systému (dale jen "Organizator") nemiZze byt
soucasti licen¢niho tfadu, nebot’ pak v piipadé, Ze by byl nositelem licenci, stal by se
dopravni Ufad soucasn¢ 1 dopravcem a sam sob& by vykondval statni dozor (toto hrozi
zejména v piipadé prazského organizatora, ktery je nyni organizaci ziizenou HI. m. Prahou,

jenz rovnéz vykondva pisobnost dopravniho Ufadu a drdzniho spravniho Ufadu).
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Problematické je rovnéz konstituovani Organizdtora procesu zezdola, tedy iniciativou
dopravctli. Pokud by mél Organizator drzet licence, prestavali by dopravci byt podnikateli na
piepravnim trhu a museli by se smifit jen s druhofadym postavenim dodavatelt dopravnich
vykont k zajistovani provozu vyplyvajiciho z licenci v drzeni jiné osoby.

Véc ma jesté jeden pravni problém. Koncentrace licenci ve vymezené oblasti v rukou
jediného subjektu (Organizatora), navic faktickou dopravu neprovozujiciho, by mohlo byt
povazovano za poruSovani pravidel hospodarské soutéze, které je Vv rozporu
s protimonopolnimi pfedpisy. Z tohoto ndstinu vyplyva, ze Organizator by mél mit ukoly
skute¢né jen organiza¢ni a ze by mél stat vedle zakladniho vztahu spravni Gfad - dopravce.
Lze si jej predstavit jako osobu prezentujici dopravni z4jmy mésta a zajmy dalSich mést a obci
leZicich v pfislusné aglomeraci mésta nebo jako osobu prezentujici dopravni z&jmy jinak
definovaného nebo jinak vzniklého regionu nebo i vyS§iho uzemniho samospravniho celku.
Byl by tim rovnéz odbornym a vyzkumnym pracovistém pro mistné pfisluSné dopravni tufady.
Pravné si lze Organizatora predstavit i jako organ sdruzeni nebo jako organ dobrovolného

svazku obci. Obé& uvedené pravni formy v zasad€ umoznuji naplnit poslani organizatora.

Problematika licenci a jejich udélovani

Tento problém lze shrnout s tim, Ze rozsdhla smluvni volnost umoznéna naSim pravem
a vyrazna regulaéni opravnéni spravnich ufadt provadéjicich licenéni fizeni vznik
integracnich procest ve vefejné doprave a jejich redlnou existenci umoziuji. Presto 1 v této
oblasti mize dojit k situacim, kdy stavajici pravni uprava mize ptisobit nedorozuméni nebo
komplikace v rozvoji IDS. Jedna se zejména o ne zcela jasné postaveni piimestské
autobusové dopravy, ktera v nekterych ptipadech muze, ale také nemusi, byt chapana jako
prodlouzeni MHD za hranice mésta. Radu problémii lze pak nepochybné pfi¢ist neschopnosti
ziCastnénych organizaci vyuzit moznosti, které soucasnid legislativa nabizi, nebo
zdrzenlivému pfistupu nékterych dopravct k podnikdni - ten vSak Casto vyplyva z jejich
ekonomické situace i ze zdkonitosti fungovani trhu osobni ptepravy.

Ostatni problémy vznikajici mimo resort dopravy

Rozvoj IDS mohou omezovat i dalsi aspekty pravniho #adu CR, které bezprostiednd
nesouvisi s piepravou osob. Piikladem miize byt problém sdruzovani financnich prostiedkt
u rtiznych subjektii pro rozsahlejsi investice (napf. prestupni terminaly) nebo pravni aspekty
plateb mezi obcemi, organizatorem IDS a dopravci z hlediska dafiové soustavy CR
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1.7 Integrované dopravni systémy v CR

V Ceské republice zacaly byt integrované dopravni systémy vytvafeny az zaGatkem
90. let 20. stoleti.
V soucasné dobé existuji v Ceské republice zejména tyto integrované dopravni systémy
(v nékterych piipadech je ovSem diskutabilni, zda dopravni systém oznaCovany jako
integrovany ma skute¢né charakter IDS; jednotlivé systémy se také nachdzeji v riizném stupni

integrace):

Prazska integrovana doprava PID

StiedocCeska integrovana doprava SID

Ceskobudgjovicka integrovana doprava IDS CB

IDS Tabor (Tabor, Sezimovo Usti, Plana nad LuZnici)
Integrovana doprava Plzenska IDP

Integrovana doprava Karlovarského kraje IDOK

Integrovany dopravni systém Libereckého kraje IDOL
Jablonecky regiondlni integrovany dopravni systém JARIS
Vychodocesky dopravni integrovany systém VYDIS
Integrovana regionalni doprava Kralovéhradeckého kraje IREDO
Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje IDS IMK
Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje IDSOK

Zlinska integrovana doprava ZID

YV V.V V V V V V V V V V V V

Ostravsky dopravni integrovany systém ODIS

V soucasné dobé se v ramci StfedoCeské integrované dopravy (SID) pfipravuji standardy
placeni jizdné¢ho prostfednictvim Narodni dopravni karty, které by postupné mély byt

jednotné pro celou republiku véetné zelezni¢niho provozu.
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2 Analyza soucasného stavu IDS v Jihomoravském Kraji

2.1 Divody vzniku, existence a rozvoje IDS JMK
Systémové FeSeni dopravni obsluZnosti

Cilem je vybudovat takovy systém dopravni obsluhy, v némz vSechny druhy dopravy
vzajemné spolupracuji a ktery efektivné vyuziva jejich prednosti, minimalizuje jejich
nevyhody a ve vztahu k cestujicim pti zachovani konkuren¢niho prostfedi vystupuje jednotné,
piehledné a systematicky. Dvéra cestujicich ve vetejnou dopravu tak narsta. Maji jistotu, Ze

dany spoj bude zajistén a ze v ném budou platit vS§eobecné¢ znama pravidla.

Pro cestujici: tarifni vyhody a jistota spojeni v kazdou denni dobu

IDS JMK pftinasi cestujicim tarifni vyhody spojené piedevsim se zavedenim systému
predplatnich jizdenek. Nezanedbatelnou usporu piindsi i cesta s jednim jizdnim dokladem,
ktery plati nejenom ve vlacich a regionalnich autobusech, ale i v méstskych dopravach. IDS
JMK navySuje proti pfedchozimu stavu v odlivodnénych piipadech pocty spojii, zavadi
jednotny zptsob odbavovani, pravidelnou taktovou dopravu se snadno zapamatovatelnymi

odjezdy, ptehledné jizdni fady nebo vétsi variabilitu cestovani s moznostmi prestupti.

Pro objednatele dopravy: zvySeni efektivity vynakladanych prostiedki

Objednatelim dopravy piinasi IDS JMK vyssi ekonomickou efektivitu prostfedki
vynakladanych na vefejnou dopravu. Odstraiiuje soubéhy dotované dopravy. Zajistuje
naplnéni standardd dopravni obsluznosti stanovenych Jihomoravskym krajem. Zvysuje
moznosti mobility obyvatelstva a tim umoziiuje cestovat za zaméstnanim, do Skol ¢i za
zabavou na vétsi vzdalenosti 1 v netradicnich ¢asech. ZvySuje tak atraktivitu Jihomoravského
Kraje pro investory i turisty.

Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje (IDS JMK) je integrovany
dopravni systém, zahrnujici tramvaje, trolejbusy, vlaky a méstské a ptiméstské autobusové
linky. IDS JMK obsluhuje 87 % obyvatel Jihomoravského kraje a pokryva 68 % jeho tizemi.

Dopravni prostfedky IDS JMK jsou schematicky zndzornény na obr. ¢. 1 a tvofi je:
tramvaje, autobusy a trolejbusy MHD, autobusy soukromych dopravct, dopravni prostiedky
pateini a priméstské zelezni¢ni dopravy, dopravni prostfedky IAD véetné taxisluzby a cyklo.

a pesi preprava.
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Obrazek ¢. 1: Dopravni prostiedky IDS

Zdroj : IDS JMK
Koordinatorem IDS JMK je KORDIS JMK, spol. s r. 0., spolecnost zaloZend spole¢né

krajskym ufadem a brnénskym magistratem.

2.2 Historie a budouci rozvoj IDS JMK

Plany na integraci hromadné dopravy na tGzemi nové vzniklého kraje se objevily na
zacatku 3. tisicileti. Ztizeni ,,Koordinatora integrované¢ho systému vetejné hromadné dopravy
v Jihomoravském kraji“ bylo magistratem a krajskym uradem schvaleno v prosinci 2001.
KORDIS JMK zahdjila ptipravné prace na IDS v fijnu 2002. V rdmci piiprav na spusténi IDS

byly v Brné¢ mimo jiné zavedeny tarifni zony a ptecislovany trolejbusové linky.

e Prvni etapa IDS JMK byla zahajena 1. ledna 2004. IDS zahrnoval 110 obci
Jihomoravského kraje (véetné MHD v Brn¢ a v Blansku) a po jedné obci z kraja

Olomouckého a Vysocina.

o FEtapa 2A (1. ledna 2005) zahrnula 49 obci, piedevsim na TiSnovsku. Povétsinou §lo

o obce ptfevedené do Jihomoravského kraje z kraje Vysocina.

o Etapa 2B (1. ¢ervence 2005) rozsitila IDS JMK na Sokolnicko a Zbraslavsko (24 obci)

a doslo také k zapojeni Popovic a linky méstské dopravy v Adamove.

e Etapa 3A rozsifila 11. prosince 2005 IDS JMK do 22 obci Slavkovska, Bucovicka
a Vyskovska (v€etné MHD ve Vyskove).

e Prvni ¢ast etapy 3B rozsifila od 1. ¢ervence 2006 obsluhované uzemi o Ivancicko.

o Druh4 &ast etapy 3B rozsitila od 1. zaii 2006 obsluhované uzemi o Zidlochovicko.

-27-


http://cs.wikipedia.org/wiki/Krajsk%C3%BD_%C3%BA%C5%99ad
http://cs.wikipedia.org/wiki/Brno
http://cs.wikipedia.org/wiki/Magistr%C3%A1t
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Hromadn%C3%A1_doprava&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/2001
http://cs.wikipedia.org/wiki/2002
http://cs.wikipedia.org/wiki/1._leden
http://cs.wikipedia.org/wiki/2004
http://cs.wikipedia.org/wiki/Olomouck%C3%BD_kraj
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kraj_Vyso%C4%8Dina
http://cs.wikipedia.org/wiki/2005
http://cs.wikipedia.org/wiki/1._%C4%8Dervenec
http://cs.wikipedia.org/wiki/Popovice
http://cs.wikipedia.org/wiki/11._prosinec
http://cs.wikipedia.org/wiki/2006
http://cs.wikipedia.org/wiki/1._z%C3%A1%C5%99%C3%AD

o Etapa 4A obsluhuje od 4. biezna 2007 Boskovicko.
o Etapa 4B rozsitila 28. ¢ervna 2008 obsluhované uzemi o Vyskovsko a Kyjovsko.

e S etapou 5 se IDS JMK od 14. prosince 2008 rozsitil na Bieclavsko, Hodoninsko,
Kyjovsko, Hustopecsko a Veselsko.
o Cilovy stav je pokryti celého izemi kraje.

2.3 Tarifni zony a linky

Uzemi IDS JMK je &lenéno do tzv. tarifnich zon. Jadrem tarifniho systému jsou zény
100 a 101, které pokryvaji zemi mésta Brna. S nimi sousedi dal$i zony tvofené obvykle
nckolika obcemi nebo velkym meéstem. Toto feSeni vyrazné zpiehlediiuje a urychluje
odbaveni cestujicich. Ti nyni pfedem podle poctu projetych zon presné zjisti, kolik zaplati za
jakoukoli cestu po uzemi IDS JMK. Rozdéleni jednotlivych zon linek méstské hromadné
dopravy v Brné je znazornéno na obr. &. 2.
Obrazek ¢. 2: Zony 100 a 101 v IDS IMK
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2.3.1 Oznaceni linek IDS JMK

VSechny linky v IDS JMK maji své provozni ciselné oznaceni. U vétSiny
mimobrnénskych autobusovych linek je tfimistné, tramvaje, trolejbusy a autobusy jezdici
pievazné po uzemi mésta Brna maji oznaCeni jen dvoumistné. Jiz podle Cisla linky muze
cestujici o dané lince ziskat zakladni informace. Pokud je jeji Cislo mensi nez 100, jedna se
o linku provozovanou pfedevsim na izemi mésta Brna. Pokud se pohybuje mezi 150 a 200,
jde o tzv. tangencialni linku, ktera spojuje vyznamné obce v regionu. Linky s Cisly 200 a vice

obvykle spojuji obce s regiondlnimi centry.

2.3.2 Oznaceni vozidel
Vsichni dopravei IDS JMK dodrzuji standardy urcujici, jakymi informacemi musi byt
kazdé jejich vozidlo vybaveno. Cestujici tak vzdy na urcitém typu vozidla najde informace
o Cisle linky, sméru jizdy, zastavkach, tarifu a podminkach piepravy na stejném miste.
Tramvaje, trolejbusy i autobusy musi byt povinné vybaveny v horni ¢asti ¢ela vozidla ¢islem
linky, trasou a kone¢nou stanici linky jednotného vzhledu. Tytéz informace musi mit
umistény na té stran¢ vozidla, kde se nachazeji v daném sméru jizdy otevirané dvete. V zadni
casti vozidla se nachazi tabule s ¢islem linky. Uvnitf vozidla musi byt vyvéSen minimalné
plan sit¢ linek IDS JMK, Smluvni pfepravni podminky a Tarif IDS JMK. Cilem spole¢nosti
KORDIS JMK je neustdle zlepSovat kvalitu a vybaveni provozovanych vozidel. V mnoha
z nich se proto cestujici mohou setkat s nepovinnym nadstandardnim vybavenim, jako jsou
naptiklad elektronickd tabla znazornujici ¢islo linky a smér jizdy nebo tieba i1 s akustickym
hlaSenim zastavek.
Tarifni zény IDS JMK jsou oznafeny trojmistnymi Cisly - samo Brno tvoii zény 100
(vnitini) a 101 (vnéjsi), okolni zoény pak maji trojmistnd Cisla v fadach 2xx - 9xx (napf.

Adamov 225, Kuiim 310, Modtice 510, Vyskov 740, Hodonin 900).

e Prvni ¢islice oznacuje smér od Brna - 1 Brno, 2 sever aZ severovychod, 3 sever az
severozapad, 4 zapad az jihozapad, 5 jih, 6 jihovychod, 7 vychod, 9 okoli Hodonina.

o Druha Cislice zavisi na vzdalenosti od Brna ¢i Hodonina - 0 Brno nebo Hodonin,
1 sousedi s Brnem ¢i Hodoninem, 2 druhd zona v potadi od Brna nebo Hodonina atd.
Samostatné cislovani zén je pouzito pouze v jihovychodni ¢asti kraje v okoli

Hodonina a Veselé nad Velickou z diivodu velké vzdéalenosti od krajského mésta.
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o Tieti Cislice pak (je-li to tfeba) upfesiiuje smér. Ve vétsi vzdalenosti od Brna (nebo
Hodonina) je nutné rozdélit oblast v pfiblizné stejném sméru a vzdalenosti do vice
z6On, pak jsou jim ptidéleny rizné tieti Cislice (napt. Ochoz u Brna 210, zatimco

sousedni Bilovice nad Svitavou jsou v zon¢ 215).

2.3.3 Regionalni linky a zény v IDS JMK

Vsechny linky zapojené do IDS JMK pouzivaji jednotné dvou- (brnénské linky) nebo
tficiferné (ostatni) oznaceni, vlaky Ceskych drah jsou oznadeny pismenem S nebo R
nasledovanym jednou nebo dvéma ¢islicemi. Graf na obr. ¢. 3 zndzorfyje riist poctu zon
rozsitujiciho se IDS v letech 2004 az 2008. Vyrazny nartust v roce 2008 dokazuje pozitivni
aktivitu zacastnénych stran na rozsifovani IDS v JMK. Planek jednotlivych zon je znazornén
Vv priloze €. 1.

Obrazek ¢. 3: Pocet zon IDS MK
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Zdroj : Kordis s.r.o.

V nasledujici tabulce €. 5 je uveden vycet jednotlivych linek IDS JMK k 31.12.2008
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Tabulka €. 5: Pocet jednotlivych linek v IDS JIMK

Pocet linek v IDS IMK 289
Pocet vlakovych linek 23
Pocet tramvajovych linek v Brné (Cisla 1 az 13) 13
Pocet trolejbusovych linek v Brné (Eisla 20 az 40) 13
Pocet autobusovych linek v Brng (¢isla 40 do 100) 49
Pocet linek méstské dopravy v Adamové 1
Pocet linek méstské dopravy v Blansku 7
Pocet linek méstské dopravy v Breclavi 12
Pocet linek méstské dopravy v Hodoniné 4
Pocet linek méstské dopravy v Kyjové 3
Pocet linek méstské dopravy v Mikulové 1
Pocet linek méstské dopravy ve Vyskové 4
Podet regionalnich autobusovych linek 163

Zdroj : IDS JMK
2.4 Rozdéleni dopravy

Graf na obr. ¢. 4 znadzoriiuje rust poctu linek v IDS JMK. Mirny nartst linek MHD
v Brn¢€ vyjadiuje kryti pozadavkid v zavislosti na rozvoji mésta. Vyrazn€jsi nartst piedstavuji
vlakové linky a regiondlni MD. Nejvyraznéjsi je narist linek regionalnich autobust
potvrzujici zvySujici se navaznost na funkci pateini Zelezni¢ni dopravy.

Obrazek ¢. 4: Pocet linek IDS JMK
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Zdroj : Kordis s.r.o.
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2.4.1 Zelezni¢ni doprava v Integrovaném dopravnim systému

Jihomoravského kraje

Piiméstskd a regionalni Zelezni¢ni doprava v Jihomoravském kraji je az na oblast
Znojemska plné zaélenéna do Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje
(IDS JMK) a tvoti jeho patef. Sit’ Zelezni€nich linek je zndzornén na obr. ¢. 5. Integrace
zeleznice do IDS JMK probiha v etapdch v souvislosti s postupnym rozsifovanim
integrovan¢ho systému do dalSich oblasti. Zaklad IDS JMK byl vytvofen Brnénsku
a Blanensku 1. ledna 2004.

Piiméstska a regionalni Zelezni¢ni doprava existovala v Jihomoravském kraji
samoziejmé i pied 1. lednem 2004, ve vlacich ale platil pouze tarif CD jakozto jejich
provozovatele a intervaly mezi spoji nebyly nijak pravidelné, coz se zménilo vznikem IDS
JMK. V soucasnosti je v provozu 17 linek osobnich vlaki (S1-S91) a 6 linek rychlika
(R2-R7).

2.4.2 Priméstska doprava v okoli Brna pred vznikem IDS JMK

Prvnimi piiméstskymi vozidly v Brn¢ se staly dvé prototypové elektrické jednotky
fady SM 488.0 (nyni fady 560), které byly vyrobeny v roce 1966. Sériova vyroba nésledovala
v letech 1970 a 1971. Do Brna bylo dodano celkem 9 jednotek, které jezdily na jediné
elektrifikované brnénské trati ve sméru Zd'ar nad Sazavou — Bieclav. Ostatni traté vedouci
ptes Brno byly obsluhovany motorovymi vozy a vlaky tazenymi motorovymi lokomotivami.

Teprve v 90. letech 20. stoleti byla elektrifikovana i trat’ z Brna smérem na Ceskou
Ttebovou (ta se stala soucésti prvniho Zelezni¢niho koridoru, ¢imz upadl celostatni vyznam
traté pres Zd’ar nad Sazavou) a trat’ do Pierova. Podet elektrickych jednotek viak zistal stejny
a tyto trat¢ tedy dodnes obsluhuji kromé jednotek fady 560 1 vlaky tazené elektrickou
lokomotivou.

1. ledna 2004 byl zahajen provoz Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského
kraje. Jeho ucelem je zavést pravidelnou dopravu do vSech krajskych obci, sjednotit tarify
ruznych dopravctl a celkové zjednodusit lidem cestovani (pouziti jednotného jizdniho dokladu
na vSech linkach v IDS). Pravé Zelezni¢ni doprava se méla stat patetnim systémem IDS JMK,
na kterou by ve vyznamnych uzlech navazovaly jednotlivé regionalni autobusové linky.

V prvni etapé (od 1. ledna 2004) byl IDS JMK ziizen v oblasti pfiblizné¢ mezi Velkou
Bitesi, TiSnovem, Blanskem, VySkovem a Brnem. V nasledujicich letech se IDS rozsifoval do
dalSich oblasti, v nejnovéjsi etap€ 5 pokryl celou jihovychodni ¢ast kraje. Cilem je existence
IDS JMK na tizemi celého kraje.
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Jiz od pocatku byly do tohoto projektu zapojeny osobni vlaky jezdici v zaintegrované
oblasti (rychliky byly zahrnuty aZ pozdé&ji). Jednotlivé spoje samoziejmé nekoncily v posledni
stanici v zaintegrovaném uzemi, ale pokracovaly jako obycejny vlak do néjakého vétSiho
meésta. Novinkou bylo zavedeni pravidelnych intervalli mezi spoji na hlavnich tratich (smér
Blansko a TiSnov, pozd¢ji i na ostatnich tratich). Oznacovace jizdenek z predprodeje byly, na
rozdil od ostatnich druht dopravy v IDS (autobusy, trolejbusy, tramvaje), instalovany na
nadraznich nastupistich, nikoliv ve vozidlech.

Byly zfizeny vlakové linky, 1 kdyz z pocatku se jejich trasy shodovaly s tratémi
uvedenymi v jizdnim #adu CD. Vlakové linky jsou od zahéjeni provozu IDS oznateny
pismenem S (zfejm¢ z némeckého S-Bahn) a ¢isla. Pro odboc¢né linky z hlavnich linek byly
zaveden systém, kdy tato odbocna linka ma stejné oznaceni jako linka hlavni s doplnénou
druhou ¢islici (hlavni linka S4 => odbocna linka S41). Po zapojeni rychlikti do IDS se pro

jejich oznaceni pouziva stejny systém, pouze pismeno S je nahrazeno pismenem R.

Obrazek €. 5: Plan Zelezniénich linek v IDS JMK

ntnat Slovensko
Rakousko

Zdroj: IDS JIMK
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2.4.3 MHD v Brné

Graf na obrazku ¢. 6 uvadi obnovu vozového parku MHD v Brné v rozpéti let 1998 az 2007.
Pfedevsim tramvajovy vozovy park patfil v Brné jiz v minulosti k nejmodernéjsim v republice
jak zhlediska ucelu tak i technické vyspélosti. Nejinak tomu bylo v Sedesatych letech
minulého stoleti snad také z divodd konani prestiznich strojirenskych vystav a pozdé&ji
Mezinarodnich strojirenskych veletrh. Proto také z mnoha diivodi pfedev§im technicko-
ekonomickych, dochazelo v poslednim obdobi v nejvétsi mife k rekonstrukcim vozového
parku oproti jeho obnové. U kolovych vozidel (trolejbusy a autobusy) nejsou technické
rekonstrukce proveditelné a proto, ale také i z diivodii budovani novych linek dochazi
k vyrazné obméné za nové vozy, které piedstavuji vyrazn€ vysSSi technickou uroven,

ekonomiku provozu a splituji pfisné normy ekologické zatéze a bezpecnosti provozu.

Obrazek €. 6: Pocet dopravnich prostiedkit v DPMB

OBNOVA VOZOVEHO PARKU V LETECH 1998-2007
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2.4.4 Ostatni soukromy dopravci v IDS JIMK

Na obrazku €. 9 vidime, jak rostl pocet dopraveii v IDS JMK od roku 2004, kdy se podilelo na
realizaci dopravy celkem 10 dopravcii az po rok 2008, kdy se pocet témé&f zdvojnasobil. Nyni
se podili na dopravé 18 dopravci.

Obrazek ¢. 7: Pocet dopravct v IDS JIMK

20

10

2004 2005 2006 2007 2008

Zdroj : Kordis s.r.o.

2.5 Jizdenky v IDS JMK

Jednou z vyhod IDS JMK je mozZnost cestovat s jedinou jizdenkou bez nutnosti
kupovat si pfi prestupech dalsi. V IDS JMK existuje Sirokd Skéla riznych druhii jizdenek.
Kazdy cestujici si tak miize najit jizdni doklad, ktery mu nejvice vyhovuje. V zasad¢ je lze
rozdélit na jizdenky jednorazové, predplatni pienosné, predplatni nepienosné a univerzalni.
Podle toho, zda je s nimi mozno piestupovat, se jizdenky déli na pfestupni a nepiestupni.
Jizdenky urcené pro dospélé star§si 15 let jsou zakladni,jizdenky pro déti do 15 let,
spoluzavazadla a psy jsou zlevnéné. Zlevnéné jizdenky mohou za podminek uvedenych

Vv tarifu vyuzit i studenti do 26 let a diichodci.
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2.5.1 Jednorazova jizdenka

Jednorazova jizdenka slouzi pouze pro jednu cestu. Po jejim oznaceni v oznacovaci
nebo vydani strojkem u fidi¢e ( na autobusovych linkéach s ¢islem 100 a vySe) tato jizdenka
plati v tolika zénach a po tak dlouhou dobu, jak je na ni vyznaceno. Cestujici ve mésté Brné
se stejn¢ jako v soucasnosti nejCastéji setkaji s jednorazovymi jizdenkami kupovanymi
v predprodeji (v trafikéch, automatech), pripadné s ptiplatkem u fidice. Tyto jizdenky, které
prodavaji pokladny Ceskych drah, jsou vzhledové podobné jizdenkam Dopravniho podniku
mésta Brna a stavaji se platnymi teprve po jejich oznaceni v oznacovaci. Mimobrnénsti
cestujici mohou tyto jizdenky pouzivat také. Ve vétSin€é linek mimo Brno vSak zistava
zachovan 1 stavajici systém prodeje jizdenek u fidice. Cestujici fidi¢i sdéli svou cilovou
stanici nebo zonu a ten mu proda patiicnou jizdenku. Se vSemi pfestupnimi jednordzovymi
jizdenkami mize v ramci jejich platnosti cestujici libovolné prestupovat na tramvajoveé,
trolejbusové a autobusové linky IDS JMK a na osobni a spésné vlaky v tarifné
zaintegrovanych usecich Ceskych drah. Specialnimi piipady jednorazovych jizdenek jsou
jizdenky nepfestupni. Na celém tzemi IDS JMK plati desetiminutova nepfestupni jizdenka.
S ni je mozno cestovat jednim spojem bez pfestupu maximalné deset minut, na Zeleznici plati
na vzdalenost dvou zastavek lezicich ve stejné nebo sousedni zoné. Pouze v regionalnich
autobusovych linkéch (s ¢islem 100 a vySe) je vydavana usekova jizdenka platnd mimo zény
100 a 101 na vzdéalenost maximalné jednoho useku vyznaceného v jizdnich fadech.

Obrazek ¢. 8: Prehled jednordzovych jizdenek v IDS JIMK

h - JEDNORAZOVE JIZDEMNKY
Sl (= (S Zakladni Dewndnats T1F 2 STEE
Mepfestupni = 1 sk B 4 2
3 2 (seky™t 14 s a
2 10 Frinet 14 T a
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FPrestupmi =2 15 F 45 mmiineai = 1E =] =
2 &0 ninut ] 11 5
= S it b | 12 a
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5 120 rmamuk 7 18 o
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o 180 rmamut 62 21 15
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ool 130 rmamuk 5 ar 13
Prode] u fedide" =2 S0 it =0 2y -
Univer=3alni die oznadanmyych podi 120 7o -
Univsr=3ni Z3kowska™™™ dis ornssanygych podi 105 52 -

Zdroj : 1DS IMK
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2.5.2 Predplatni jizdenky

Pii koupi ptedplatni jizdenky zaplati cestujici jenom jedenkrat a po celou dobu jeji
platnosti pak miize bez omezeni cestovat vSemi spoji v zdénach, pro které je vydéna.
Predplatni jizdenka se skladd ze dvou casti - prikazky a kupénu. K vydani prukazky je
potfeba podobenka jako na ob&ansky priikaz. K priikazce si cestujici kupuji postupné kupony.
Vyhodou predplatni jizdenky je jeji cena. Vyplati se ji koupit uz tehdy, pokud cestujete mimo
svlj domov alespont sedmndactkrat za mésic. BéZzny pracujici ¢lovek jezdici do zaméstnani tak
mésicné usetii jizdné za cely jeden tyden a navic ziskd moznost se zdarma piepravovat
1 o vikendech a tfeba i n€kolikrat denné. Cena ptedplatnich jizdenek se liSi podle toho, pro
které zony jsou vydany. Ceny jizdenek pro zény 100 a 101 (mésto Brno) v kombinaci
s dal$imi mimobrnénskymi zénami jsou mirn¢ odlisné od cen jizdenek, které nejsou vydany
soucasn¢ pro zony 100 a 101. Cestujici dojizd€jici z mimobrnénskych oblasti pouze do
okrajovych ¢asti Brna, kteti si dfive kupovali ptedplatni jizdenku pro celé izemi mésta, nyni
maji moznost cestovat jeste¢ vyhodnéji. Mohou si totiz zakoupit jizdenku pouze pro kombinaci
mimobrnénskych zon a brnénské okrajové zony 101 (resp. 100). Pro cestujici na velmi kratké
vzdalenosti mimo zény 100 a 101 (mé&sto Brno) je zavedena Usekové ptedplatni jizdenka
platnd pouze v autobusech mimo zoény 100 a 101 na vzdalenost jednoho useku vyznaceného
v jizdnich tadech. Pfedplatni jizdenky pienosné s dobou platnosti 24 hodin, 72 hodin a 7, 14
a 30 dnii umoznuji cestovat v zéonach 100 a 101 od oznaceni po dobu na nich uvedenou.
Vhodné jsou zejména pro cestujici, kteti nevlastni predplatni jizdenku neptenosnou a védi, ze
budou po mésté¢ Brné€ hodné cestovat. Existuji rovnéz jizdenky s dobou platnosti 24 hodin,
které 1ze pouzit ve vSech zénadch mimo 100+101 a v celém IDS JMK.

Obrazek ¢. 9: Prehled predplatnich pienosnych jizdenek v IDS JIMK

‘ PREDPLATNI JIZDENKY PRENOSNE l

Jizdenka Plati Doba Fikladni  Fewnéna
v Zondch platnossi
Jednodenni™™ ve vEech zonach 24 hodin 180
Jednodenni™  mime zony 100+ 101 24 hodin 150
Jednodenni™™ 100 + 101 24 hodin BO
Tridenni 100 + 1M 72 hodin 200
Sedmidenni 100 + 101 7 dnii 330
Ctmactidenni 100 + 1M 14 dnll 400
Mésini 100 + 1M 30 dnill 70O

Zdroj : IDS JIMK
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Obrazek ¢. 10:Ptehled predplatnich neptenosnych jizdenek v IDS JMK

0 | PREDPLATNI JIZDENKY NEPRENOSNE |
PRO BERNENSKE ZONY (100 + 101) S PRIPADNOU KOMBINACT MIMOBRNENSICICH ZON
Zakladni D&t Ciudents Dischoda™ m
Pro zdny MEsigni  Ctrtietni  Rofni™  MEsisni  Ceurtietni MEsifni Chwrtletni MEsitni Chwrtiatni MEsigni
100 + 101 530 1280 4430 265 B340 265 840 330 750 zdama
0+101+1z6na 7700 1830 700 355 880 445 1120 570 1400 240
100+101+2zony 1020 2580 £200 445 1120 825 1810 820 2050 420
100+101+3 zony 12700 30 10700 535 1350 815 2070 1070 2660 0
100+101+4zony 1470 w0 12200 615 1540 ] 2450 1270 70 ]
100+101+5z6n 1650 4200 13500 a5 1730 105 2830 1450 3870 1120
100+101+8z6n 1840 4720 14000 755 1930 1245 3220 1840 4100 1310
00+101+7 zon 2040 5290 18500 825 2110 1385 3500 1840 4800 1510
100+101+8z0n 2390 5730 18000 295 2300 1525 3970 2020 5200 1680
viechny zony 2410 6230 19500 965 2400 1675 4350 2210 5700 1880
PRO MIMOBRNEMSKE ZONY PRIPADNE S JEDNOU BRNENSKOU ZONDU
Ziktadni D&t Studenti® Diichode™

Pro iseky | zomy Mésiéni  Ciwrtleini  Roéni™®  Mésieni  Cturtietni | MEsitni Chortleini | MEsigni  Ctrtletni

1 ik’ 240 - - 90 - 180 - 240 .

2 drseky™ 420 - - 150 - 0 - 420 S

2 ztny 400 1300 4500 120 480 380 o7 400 1300

3 zény 740 1010 6300 270 70 550 1430 740 140

4 zény 40 2420 8100 350 o00 700 1810 240 2420

5zdn 1120 2920 9700 420 1080 240 2180 1120 2620

GE 1310 3440 11400 420 1280 BED 2580 1310 340

Tzin 1510 3340 13000 560 1470 1130 2050 1510 3840

8zin 1600 4450 14700 630 1860 1260 3330 1880 2450

2zin 1880 4250 16300 700 1850 1410 T 1330 4050

10 zén 2080 5480 18000 780 2040 1560 4080 2080 5460

Zdroj : IDS JIMK

2.5.3 Univerzalni jizdenka

Univerzalni jizdenka dokdze zastoupit vétSinu jednorazovych jizdenek. Je urcCena
pfedevsim pro cestujici, kteti vyuZivaji IDS JMK pro nepravidelné cesty anebo jezdi pres
velky pocet zon. Univerzalni jizdenka se sklada z celkem deseti poli. Pti zahajeni cesty Si
cestujici zjisti, ptes kolik zon pojede a podle navodu na zadni stran¢ jizdenky oznaci prislusné
pole jizdenky. Zakladni univerzalni jizdenka stoji 140 K¢, zlevnénd 70 K¢&. Sklada se z 24
poli. Cestujici zna pocet zon, pro néz potiebuje jizdenku, podle tabulky na zadni strané
jizdenky si zjisti pocet poli, které musi odpocitat od prvniho nebo naposledy oznac¢eného pole
na jizdence ve sméru shora doli. Za poslednim z téchto poli jizdenku ohne a oznaci toto pole
v oznacovaci.Pokud pocet poli na jizdence nepostacuje pro zamyslenou jizdu, oznaci se na ni

posledni 24. pole a na nové jizdence se odpocita zbyvajici pocet poli. Jizdenku Ize
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kombinovat s predplatnimi jizdenkami.Univerzalni zakladni jizdenka nahradi 12 jizdenek
desetiminutovych, 8 jizdenek dvouzénovych, 6 jizdenek ttizonovych, 4 jizdenky pé&tizénové,

3 jizdenky sedmizonové a 2 jizdenky na libovolny pocet zon.

2.5.4 Prodej jizdenek

Prodej jizdenek IDS JMK zajistuji fidi¢i, Prodejni mista, Prodejni sttediska
a Informacni a prodejni centra. U fidich 1ze zakoupit pouze jednorazové jizdenky pro jednu
jizdu (u linek s cislem menSim nez 100 pouze omezeny sortiment s piiplatkem). Prodejni
mista (nejCastéji trafiky) prodéavaji jednordzové jizdenky a pienosné predplatni jizdenky.
Neptenosné predplatni jizdenky neprodavaji. Prodejni stiediska (vetSina Zelezni¢nich zastavek
a stanic s pokladnami) prodavaji jednorazové i piedplatni jizdenky. Informacni a prodejni
centra zajistuji nejen prodej kompletniho sortimentu jizdnich dokladd, ale poskytuji navic

1 podrobné informace a rady tykajici se IDS JMK.

2.5.5 Druhy vyuzivanych jizdenek

Za dalsi kladny vysledek IDS JMK lze povazovat rychly piesun cestujicich od
jednorazovych jizdenek k jizdenkdm ptedplatnim. To bylo podpofeno masivni vysvétlovaci
kampani. Cilem je omezit manipulaci s drobnymi mincemi a urychlit odbaveni v zastavkach.
Podle prizkumu provedeného v roce 2007 ( viz obr. ¢.11)je ptfedplatnimi jizdenkami
vybaveno 60 % cestujicich, ktefi jezdi po Brn€ i mimo Brno, 54 % cestujicich, ktefi jezdi

pouze po Brné, a 19 % cestujicich, kteti jezdi pouze mimo Brno.
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Obrazek €. 11:Druhy vyuzivanych jizdenek v IDS JIMK
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Zdroj : Kordis s.r.o.

2.5.6 Statistika IDS IMK

V nasledujici tabulce jsou uvedeny souhrnné daje o etapach rozvoje IDS JMK. V tabulce ¢ .6
vidime, kolik z celkového poctu obyvatel Jihomoravského kraje uz mize vyuzivat systému
integrované dopravy. Jak je uvedeno, uz pies 90% obyvatel ma tuto moznost. V piiloze ¢. 2 je

znazornéno, jak rostla obsluznost v jednotlivych etapach rozvoje IDS JMK.

Tabulka ¢. 6: Souhrnné udaje o IDS JIMK

CELKEM JIHOMORAVSKY KRAJ

Potet obyvatel 1132 563
Rozloha 719 600 ha
Pocet obci G673
CELY IDS JMK (ETAPY E1 + E2 + E3 + E4 + E5)

Celkem z toho v IMK podil na IMK
Podet obyvatel 1 070 3530 1028 607 91%
Rozloha 547 129 ha 548 015 ha S
Pocet olci 552 512 6%

Zdroj : IDS JIMK
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2.6 Informacni panely ELP

»Ve vyznamnych brnénskych 1 mimobrnénskych piestupnich uzlech jsou
nainstalovany elektronické informacni panely (zkracené ELPy — viz. Obr.¢.12). Na nich se
zobrazuji sdruzené informace o aktualnich odjezdech vozidel brnénské méstské dopravy,
vlaku 1 regiondlnich autobusi. Dopravni podnik mésta Brna sleduje pohyb a aktudlni
zpozdéni u vétSiny svych vozidel. Proto mohou ELPy zobrazovat skute¢né ptedpokladané
odjezdy linky z dané zastdvky a nikoli pouze pravidelné odjezdy podle jizdniho fadu.

Podobné je tomu i v piipad¢ vlakt a regionalnich autobusta®. [10]

Obrazek €. 12:Informacni panel ELP

z dané zastavky. V nékterych piipadech, kdy ze zastavky odjizdi vice linek, se obrazovka
prepina a zobrazuji se tak odjezdy vsech odjizd¢€jicich linek. V prvnim sloupci je ¢islo linky,
za nim cilova stanice. V nékterych ptipadech nasleduje Cislo nastupisté a zcela vpravo je
predpokladany c€as odjezdu. Ve spodni Casti je samostatny fadek slouzici pro zobrazeni
aktualnich informaci o provozu.

Pti zobrazovani ¢asu odjezdu plati nasledujici pravidla: Pokud do odjezdu zbyva vice
nez 10 minut, zobrazuje se odjezd ve tvaru hodin a minut. Jakmile je odjezd za dobu kratsi
nez 10 minut, zac¢iné se ¢as odpocitavat po minutdch. Asi minutu pied pldnovanym odjezdem
vozidla se rozblikaji hvézdicky. Ty blikaji jesté kratkou dobu po predpokladdaném odjezdu
vozidla. Blikajici hvézdicky znamenaji, Ze cestujici musi zpozornét - vozidlo se blizi
k zastavce, pripadné jiz v zastavce stoji.

Korekce c¢asii odjezdi na ELPech ma urcitou miru presnosti. Je dana intervalem
odesilani informaci o zpozdéni z vozidel a dobou, béhem niz jsou tyto zpravy zpracovany.

V realném provozu jsou tak ELPy schopny korigovat ¢as odjezdu podle udaje obdrzeného
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z predposledni zastavky. Pokud vozidlo béhem nasledujici jizdy ziskad dalsi zpozdéni (napf.
z diivodu Cervené na kiiZovatce), takova zprava jiz do centra pro zpracovani udajii pro ELP
nedorazi. ObcCas se proto muze stat, ze odjezd z ELPu zmizi dfive, nez vozidlo na zastavku
piijede. Vzhledem ke slozitosti celého systtmu a zatim negarantovanému pienosu dat
prostiednictvim mobilnich siti mohou cestujici zaznamenat v nékterych lokalitach vypadky
ELPU. Na zkvalitnovani celého systému dodavatel intenzivné pracuje.

Cestujici mohou snadno na panelu zjistit, zda je odjezd korigovan o ptipadné zpozdéni
vozidla, anebo zda je uveden pouze odjezd podle jizdniho fadu. Pokud pted ¢asovym tdajem
sviti znacka +, nema systém o vozidle aktualni informace a zobrazuje se odjezd podle jizdniho
fadu. Vozidlo v tomto pfipadé muze piijet pozd¢ji, nez je uvedeno na obrazovce. Pokud je
casovy udaj bez znaku +, pak je systém s vozidlem v kontaktu a vozidlo by mélo vykonat

odjezd podle udaje uvedeného na ELPu*.[10]

2.7 Vyvoj jednotlivych ukazateli IDS JMK

2.7.1 Rozsah IDS JMK

Postupnym rozsifovanim IDS JMK dochézi ke zvySovani poctu obsluhovanych obci,
obyvatel i tzemi. Od spusténi IDS JMK v roce 2004 se zvysil pocet obslouzenych obci vice
nez tiikrat. Vyrazné¢ narostla rovnéz rozloha obsluhovaného izemi i pocet obyvatel, kteti
mohou IDS JMK vyuzivat.Zndzornéno na obr. ¢ 13. S rozsifovanim IDS JMK dochdazi rovnéz
ke zvySovani poctu zén. Proti zahdjeni provozu IDS JMK se jejich pocet zvysil vice nez

dvakrat.
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Obrazek ¢. 13:Rozsah IDS IMK
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Zdroj : Kordis s.r.o.

2.7.2 Vykony dopravci v IDS JMK

Vykony dopravct v regionu mimo mésto Brno na linkdch IDS JMK stabilné rostou
( obr. ¢.14). Hlavnim divodem je pfedev§im rozsifovani IDS JMK o dalsi etapy. Graf
zobrazujici vykony dle jednotlivych etap vSak dokazuje, Ze dochdzi k mirnému narastu
vykont i v jiz zaintegrovaném tzemi. Tyto nartsty jsou dany piredevsim zvySenou poptavkou
cestujicich.
Obréazek €. 14:Vykony vsech linek kromé vlakovych v IDS JMK
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Zdroj : Kordis s.r.o.
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2.7.3 Pocty cestujicich v IDS JMK

Pocty ptepravenych osob autobusy v regionu mimo Brno vyjadiené
v osobokilometrech s rozsifovanim IDS JMK logicky naristaji. V roce 2007 se proti roku

2004 zvysily trojnasobné, jak vidime na obr. €. 15.

Pozitivnim zji§ténim je fakt, Ze k navySeni poctu ptepravenych osob dochazi i v jiz
zaintegrovanych tzemich. Napfiklad pocet pfepravenych osob v 1. etapé¢ IDS JMK
kazdorocn€ narlistd o cca 7 %. Obdobny pozitivni vyvoj lze zaznamenat 1 v etapé E2A
a v etapé E3A.

Obrazek €. 15:Pocet prepravenych osob v IDS JIMK
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Zdroj : Kordis s.r.o.

Na nasledujicim grafu (Obrdzek ¢€.16) je zndzornén vyvoj poctu cestujicich na
jednotlivych vlakovych radidlach z Brna. Zavedenim IDS JMK se podafilo zlomit trend
neustale klesajiciho poctu prepravenych cestujicich ve vlacich a naopak jejich pocet od této

doby razantn¢ nardsta.

- 44 -



Obrazek ¢. 16:Pocet cestujicich ve vlacich IDS JMK z Brna do regionu
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Nartst poctu cestujicich v fadu 1-2 % je zaznamenavan kaZzdoro¢né i ve mésté Brné,
coz dokladé graf na obrazku €. 17.

Obrazek €. 17:Prepravené osoby v mésté Brné

400 4

356 364

350 344

300 4

ch osob
&

Mil. pfepraveny
[ Pt
[, =
[ =] =

100 4

S

2004 2005 2006 2007

Zdroj : Kordis s.r.o.

- 45 -



3 Meéreni kvality IDS v Jihomoravském Kkraji

3.1 Kvalita sluzeb v IDS
»Kvalita sluzby je neodmyslitelnou soucasti IDS. Zakaznik pohlizi na cely systém jako na
homogenni sluzbu, tedy na sluzbu vykazujici shodné prvky kvality. Systém je vSak sloZen

z riznych dopravc, je tedy z tohoto thlu pohledu heterogenni.“[1]
3.1.1 Cyklus kvality

Cilem IDS JMK je podpotit kvalitativni pfistup k provozovani vetejné¢ dopravy a zaméfit se
na potieby a ocekavani zakaznikl. Zakaznici ptijimaji sluzby IDS, kterou nabizeji dopravci
do tohoto systému zapojeni. Lze tedy uplatnit cyklus kvalita, ktery je zachycen na obrazku ¢.
18.

Obrazek ¢. 18: Cyklus kvality
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Zdroj: vlastni

Pohled na kvalitu je rozdélen do téchto hledisek:
- hledisko zdkaznika
- hledisko poskytovatele sluzby
- hledisko objednatele
Objednatel (obec, mésto, kraj) formuluje pozadavky na poskytovatele sluzby - dopravce.

Dopravce planuje a poskytuje sluzby podle pozadavku objednavatele. K tomu potiebuje znat
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mimo jiné stanoviska zdkaznikl, které zjiStuje riznymi metodami, napt. anketami. Na
zakladé téchto zjisténi planuje a zdokonaluje svoje sluzby, jejichz dosazenou Uroven opét
vyhodnocuje, ¢imz se jednotlivé cykly neustale opakuji.
Pro dopravce je dulezité ziskani nasledujicich informaci:

- nazor zakaznika na sluzbu, kterou poskytuje

- zjistit, co je pro zakaznika nejdulezitéjsi

- 7zjiSténi skladby zédkaznikl
Déle je nutné stanovit oblasti, ve kterych je nutné neprodlené jednat a zlepSovat. VedlejSimi

produkty prizkumu je nepfimé vazani zdkazniki a moznost srovndni s ostatnimi

poskytovateli sluzby

Cilova kvalita ptepravy je takova uroven kvality, kterou se organizator snazi poskytnout
cestujicimu.Tato je ovlivnéna:

- hledanou trovni kvality zakaznikem (pozadavky zakaznik)

- vn&j$imi a vnitinimi podminkami

- finan¢nimi prostfedky (planovani a zajistovani rozpoctit)

- konkuren¢nim bojem poskytovateli DS

3.1.2 Standardy kvality
Kvalita sluzby je vyjadifena pohledem cestujicich na vybranou sluzbu, kterd je definovana
nekolika kritérii. Slouzi k zjistovani stavajici urovné poskytovanych sluzeb a vysledky téchto
méfeni davaji podnéty K naslednému zlepSovani a rozvoji. Muze byt pfitom vyuZito
evropskych norem o kvalitach sluzeb. Kritéria definovana zminiovanou normou jsou tato:
1. dosazitelnost — rozsah nabizené sluzby zhlediska geografického, ¢Casového,
¢etnostniho a druhu dopravy
2. pristupnost — ptistup k systému VOD véetné propojeni s jinymi DS
3. informace — systematické poskytovani informaci o systému VOD, které maji pomoci
pfi planovani a uskuteciovani cest
4, cas — Casovy aspekt prepravy, ktery je dalezity pro planovani a uskuteciiovani cest
péce o zakaznika — prvky pfepravni sluzby, které vedou k co mozna nejtésnejsi shodé
mezi standardni sluzbou a pozadavky kteréhokoliv cestujiciho
6. pohodli - prvky piepravni sluzby zavedené v souvislosti S pfijemnym cestovanim a se

zajisténim dostatecné miry pohodli a vysoké kultury cestovani
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7. bezpecnost — zajisténi pocitu osobni ochrany a bezpecnosti, ktery je vnimam ze strany
cestujicich

8. dopad na zivotni prostfedi — minimalizace negativniho vlivu na zivotni prostiedi

Pti posuzovani kvality sluzeb rozhoduje o vybéru ptepravy i jejich cena.

3.2 Model méieni kvality (spokojenosti zakazniki) v IDS IMK

3.2.1 Stanoveni cile

Zékaznicky barometr se soustfedi pfes dotazovani uzivatelli integrované dopravy v oblasti
konkrétnich dopravnich spojii nebo dopravnich podnikii na zjiSténi spokojenosti zékaznika
potazmo na vSechny platné (dilezité) sluzby. Toto monitorovani se provadi od roku 2004
kazdy rok pomoci dopravniho barometru resp. dotazniku. Spole¢nost Kordis s.r.o. provadi
pevné stanoveny minimalni pocet 500 rozhovorti ( podle potieb i vice). Garantovany rozsah

namatkového vybéru vede k reprezentativnim a prezentaci schopnym tudajim.

3.2.2 Obsahy dotazii

Celkem se dotazuji na 27 vlastnosti dopravnich sluzeb. Tyto vykonnostni znaky se déli na:
1. obecné - tykajici se celkové integrované dopravy
2. tykajici se hlavnich dopravnich prostredka

3. znaky tykajici se nadrazi a zastavek hlavnich dopravnich prostredkli

V téchto zminénych bodech se testuji nasledujici znaky:
- sit’ linek
- moznost pfestupll a navazovani linek
- dochazkova vzdalenost pii prestupech
- Cetnost spoju
- Casy odjezdi spojii
- pomér mezi cenou a kvalitou

- druhy jizdenek
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- funk¢nost automatti na jizdenky

- celkova moZznost koupé€ jizdenky

- vzdélenost zastavky od bydlisté

- dostupnost a mnozstvi informaci o IDS JMK
- snaha IDS JMK zlepSovat své sluzby

- vybaveni, vzhled a snadnost vyuzivani ptestupnich uzla
- presnost a spolehlivost jizdnich fadi

- rychlost pfepravy

- dopravni informace ve vozech, smérové tabule
- Cistota ve vozech, na zastavkach

- pohodli ve vozech, na zastdvkach a stanicich

- bezpecnost ve dne a v noci

- informace o zménach v doprave

- prostory ve vozech

- chovani fidich

- vzhled a upravenost fidicli a zaméstnancii

Dale se vyzdvihuji parametry spokojenosti zdkaznikl (celkova spokojenost, dalsi doporucent,
opetovna volba, moznost odstéhovani se pii svobodné volbé, budouci zména v uziti DP).
Mimo jiné se vyzdvihuji informace k uziti DP integrované hromadné dopravy a osobniho
automobilu. Na zavér se dotazuji na dulezité sociodemografické ukazatele.

V téchto prizkumech jsou na vybér dvé metody hodnoceni. Jedna pouziva 4 bodovou stupnici
a jedna stupnici 5 bodovou. Spole¢nost Kordis s.r.0. pouziva pii svém hodnoceni pétibodovou

stupnici, pficemz znamku 3 povaZzuje za dobrou.

Tabulka ¢. 7: Stupnice spokojenosti
SPOKOJENOST

1| UPLNE SPOKOJEN
2| VELMI SPOKOJEN
3| SPOKOJEN

4| MENE SPOKOJEN
5| NESPOKOJEN

Zdroj : vlastni
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3.2.3 Zakladni uvahy v ramci modelu

Moderni dopravni sluzba musi dbat na to, aby byli zakaznici spokojeni. To se nedéje
samoucelné, nybrz vychazi z nutnosti zvysit ,,propojenost zakaznikd, nebot spokojenost
zakaznikl ovliviiuje ptimo opétovnou volbu a poptavku po nabidce tak jako dalsi doporuceni.
Obecné bude pevné stanovena loajalita zdkaznika vi¢i provozovateli (odolnost proti
odcestovani), coz nemlze znamenat nic jiného nez zesileni propojenosti zdkaznikl. Proto
musi byt zlepSena spokojenost zakaznikt predevsim v dulezitych sektorech — tzn. v oblastech,
které zakaznik kdyz je spokojeny, bere v potaz se zvySenym zdjmem. Musi byt zlepSeny
pfedevsim oblasti, které jsou pro propojenost zakaznikl dilezité. Jak dulezité jsou jednotlivé
vykonnostni znaky? Cim siln&jsi je méfend souvislost mezi spokojenosti s jednotlivymi

vykonnostnimi znaky a celkovou spokojenosti, tim vétsi je redlny vyznam znaku a tim spiSe

je pozitivn€ nebo negativné ovlivnéna celkova spokojenost.

Spokojenost neni zadny strnuly format (veli¢ina), nybrz je zavisld na ocekavani zékazniki.

Na zékladé¢ srovnani o¢ekavani s obdrzenymi tidaji se identifikuji 3 skupiny zakaznik:

Zakaznik, ktery obdrzi vice nez ocekdval = presvédceni zékaznici
, ktery dostane co oc¢ekaval = spokojeni zakaznici
, ktery dostal méné€ nez ocekaval = zklamani zédkaznici

Obrazek €. 19: Skupiny zakaznikt

OBDRZEL VIC NEZ DOSTAL CO DOSTAL MENE NEZ
OCEKAVAL OCEKAVAL OCEKAVAL
- - - w
\/  —
UPLME VELMI SPOKOJEN MEHE HESPOKOJEN
SPOKOJEN SPOKOJEN SPOKOJEN
PRESVEDCEHI SPOKOJEH ZKLAMAHI
ZAKAZHICI ZAKATHICI ZAKAZHICI
AKTIVHE DOPORUCUJE A POUZIVA HEDOPORUCUIE ALE POUZIVA HEDORPORUCUJE A HEPOUZIVA

Zdroj: vlastni
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3.24 Vyhodnoceni

Studie sleduje cel zjistit spokojenost zdkaznikd vetejné hromadné dopravy, zjistit dilezité
oblasti vykonu a dat zdkaznikim k dispozici konkrétni Cisla o jejich spokojenosti a vzajemné
propojenosti. Zejména by méla byt ukazana srovnani jednotlivym dopravciim nebo spojim.
Podkladem pro popsané vyhodnoceni je rozdilné vychvaleni (povyseni) jednotlivych znakl
spokojenosti na zdkladé vystizného seznamu vykonnostnich znakli. Abychom mohli méfit
spokojenost zdkazniki, je nutné srovnat ocekdvani uz s nécim zazitym. Z téchto divodi se
piebird uz popsané meétitko, které se pouzilo pii zakaznickém monitoringu v Némecku.

Nesoumérnost se vysvétluje se zamérem, moci jesté Iépe definovat pozitivni hodnoceni.

V prvni fadé nésleduje popis spokojenosti zdkaznikli a jednotlivych vykonnostnich znakd.
Spokojenost zakaznikli se zjisti pro kazdy jednotlivy znak na pétiramenném méfitku
zékaznického barometru. Pro kazdy ztéchto znakl se dokazuji hodnoty pro ptislusnou
spokojenost. Tyto hodnoty spokojenosti se soustfedi do jedné hodnotici roviny, aby bylo
mozno rychle rozpoznat klady a zapory. Pfi analyze spokojenosti zdkaznikii nestaci pozorovat
jen jednotlivé hodnoty spokojenosti a celkovou spokojenost nezavisle na sob&. Dalsi popis se
vztahuje na redlny vyznam hodnot spokojenosti. Vysokd spokojenost s jednotlivym znakem
ma pro celkovou spokojenost vétsi vyznam nez vysoka spokojenost s méné dilezitym

znakem.

V druhé tad€ nasleduje zjistovani readlného vyznamu jednotlivych vykonnostnich znak.
Zakladni rozvaha vramci modelu spociva vtom, ze sila spojitosti mezi spokojenosti
s jednotlivymi vykonnostnimi znaky a celkovou spokojenosti pfedstavuje skutecny (realny)
vyznam daného znaku.

Kdyz napt. spolu tizce souvisi spokojenost s pratelskosti persondlu a celkova spokojenost, je
vzajemného vztahu jednotlivych vykonnostnich znakii a celkové spokojenosti se ukazuje
realny vyznam jednotlivych hodnot spokojenosti.

Ztélesnéni readlného vyznamu se uskuteciiuje pomoci ,,realné¢ matice chovani,,. Viz. obrazek ¢.

20.

-51-



Obrazek ¢. 20: Portfolium spokojenosti
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V této matici se ztélestiuji hodnoty spokojenych zdkaznikti vzhledem k jednotlivym
vykonnostnim znaklim dohromady s redlnym vyznamem téchto vykonnostnich znakl. Aby se
mohly rozliSit vykonnostni znaky, které zakaznikovi mohou ¢i nemohou nabidnout
spokojenost, je dilezité pravidlo (méfitko). Aktualni primér celkové spokojenosti vztazeny
na IDS se pouzije jako délici ¢ara mezi vykonnostnimi znaky, které mohou nabidnout
spokojenost a témi, které nemohou. Tak je mozné srovnat jednotlivé vykonnostni znaky
s celkovym posouzenim IDS JMK. Diky grafickému propojeni redlného vyznamu
vykonnostnich znakl a spokojenosti zékaznikii se nabizi dvourozmérny pohled, na jehoz ose
X se odrazi redlny vyznam spokojenosti zakazniki a osa Y ukazuje skutecné¢ dosazenou
spokojenost zékaznikil. Cim vét§i je redlny vyznam vykonnostnich znaki, tim je také
spokojenosti zakaznikli vztazmo k jednotlivym vykonnostnim znakiim se stava dtlezitost

jednani o to vétsi, ¢im vyssi je vyznam.

Diky délicim ¢ardm vznikd matice o Ctyfech polich, s jejich pomoci lze identifikovat rizné
typy skute€ného jednani.Vodorovné ,rozdé€leni,, je tvofeno primeérnou hodnotou celkové
spokojenosti s IDS JMK. Diky tomu se déli vykonnostni znaky na ty, které jsou pod a nad

pramérem ohodnocenych znakli a jsou srovnany s prumérem celkové spokojenosti s IDS.
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Svislé ,rozd€leni“ se potom uskutetiuje podle sily spojitosti mezi spokojenosti
U jednotlivych vykonnostnich znakd a celkovou spokojenosti. Jako délici ¢ara se zvoli
téZnice.

Celkem nam vychdazi 4 pole, které signalizuji rozdilnost skute¢ného jednani.

3.3 Systémy IDS v Némecku

Némecko, co se tyka integrované dopravy, je asi nejvice rozvinutou zemi. Jako prvni IDS na
svété byl realizovan systém v Hamburku, tehdy uspotfaddany jako svaz jednotlivych dopravct.
Nejzasadnéjsi zmeénou ve vetfejné dopravé byl zdkon o regionalizaci vefejné hromadné
dopravy vroce 1993. Od té doby prochazi vefejna doprava VvV Némecku procesem
restrukturalizace. Pozaduje se vysoka kvalita nabizenych sluzeb. Do 90 let byla vétSina
organizatori dopravy vlastnéna dopravci, coz nevedlo k zvySovani kvality a atraktivnosti
vefejné hromadné dopravy. Od 90. let ma vétSina IDS svého organizatora, vlastnéného
objednavateli. Stejné jako v IDS JMK je zde uplatiiovan tiistupfiovy model. Na vrcholu stoji
komunalni autorita (kraj), ve stiedu stoji organizator dopravy a na opacné strané stoji
dopravci. V organizaci integrované dopravy maji v Némecku bohaté zkuSenosti, protoze
méli kraje a mésta v CR ziskavat informace z t&chto zkusenosti a pii zavadéni integrovanych
systémt Cerpat zkuSenosti pravé z Némecka. Integrovany systém v Jihomoravském kraji tyto

zkuSenosti vyuzil a tudiz patii k nejvice rozvijejicim se dopravnim systémem u nas.

Model méieni kvality v Némecku

Meéfeni kvality sluzeb v Némecku probiha na stejném principu jako méteni popisované v IDS
JMK. Spole¢nost Kordis s.r.o., kterd je organizatorem (koordinatorem) dopravy IDS JMK
pouziva stejného modelu, jaky pouziva spoleénost TNS Infratest, ktera se méfenim
spokojenosti zdkaznikii zabyva v Némecku. Pomoci zdkaznického barometru, ktery méii
spokojenost se sluzbami, které¢ dany dopravni podnik nabizi. Prizkum kvality sluzeb probiha
v kazdém IDS v Némecku zvlast, ale nasledné se zpracovava do celkového praiméru kvality
v celém Némecku. Probiha na zakladé¢ dotazovani minimalné¢ 250 cestujicich v kazdém

integrovaném systému, ale zpravidla se pocet dotazanych pohybuje okolo 500 a vys.
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Me¢éteni spokojenosti ma dv¢ varianty:
1. Telefonické dotazovani

2. Anketa ve vefejnych prostiedcich

Telefonicka anketa

Dotazovani je zaloZeno na regionalné reprezentativnim dotazovani zakazniki. Kazdy piikazce
provadi nejméné 250 rozhovort. To umoznuje stanovit dostatecné piesné hodnoty a srovnani
mezi prepravci. Namatkova zkouSka se realizuje na zakladé stalych obyvateld urcitého
dopravniho prostoru. Do kazdé domacnosti se vola nejméné 10x. Tim je zjiSténo, ze jsou do
dotazovani zahrnuti i mobilni lidé. Nasleduje telefonické reprezentativni dotazovani
obyvatelll uvniti ur¢it¢tho dopravniho prostoru ucastnénych spojl resp. dopravnich podnikd.
Cilovou skupinou IDS vefejnych prostfedka jsou uzivatelé od 16 let. Atraktivni se stava tato

skupina diky pouziti IDS vefejnych prosttedki alespon jednou v minulém roce.

Anketa ve verejnych prostiedcich

V nékterych piipadech je oblastni telefonické dotazovani nemozné nebo pfilis nakladné:

1) Kdyz uzivatelé n¢jakého dopravniho podniku tvoii jen velmi malou ¢ast obyvatelstva,
napf. ve venkovskych oblastech, ve kterych podil uzivateli dopravnich prostiedkt
vzhledem K poétu obyvatel je velmi maly.

2) Kdyz vnégjaké oblasti nabizi dopravni sluzby vice jak jeden podnik a zakaznici
(cestujici) mohou stéZi rozliSovat mezi jednotlivymi poskytovateli.

3) Kdyz dopravni podnik nabizi sluzby jen pro ur€ité trasy a cestujici jsou jen ztézi

lokalizovatelni (nevi se, kde bydli).
Pro tyto pfipady se nabizi zdkaznicky barometr jako ,,Onboard“ (dotazovani na palub¢).

Tazatelé jedou v téchto vozidlech s cestujicimi a kladou jim otdzky béhem jizdy. Vzhledem

K této metodé€ jsou Castéjsi cestujici dotazovani vicekrat a nahodili ménékrat.
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Porovnani s Regionalverkehr Ruhr- Lippe GmbH ( dale jen IDS Lipsko)

Pro porovnani spokojenosti kvality sluzeb v integrovaném systému je zvoleno IDS v saském
mésté Lipsko, protoze odpovida co do po€tu obyvatel a rozlohou ptiblizn¢ méstu Brnu resp.
Jihomoravskému kraji a tudiz jsou naméfené hodnoty srovnatelné. Saské mésto Lipsko je od
roku 1973 brnénskym partnerskym meéstem. Rozlohou i poctem obyvatel (pil milionu) je
s Brnem srovnatelné a podoba se mu i tim, ze v ném sidli tstavni soud, svétoznamé vystavisté
pritahuje statisice navstévnika rocné a na jednom z lipskych piredmésti kazdoro¢né probiha
rekonstrukce napoleonské bitvy narodi.

Spole¢nost TNS Infratest , kterd provadi méfeni spokojenosti zdkaznikii nejen v doprave,
podava kazdoro¢ni vysledky prizkumt spokojenosti v daném IDS. Celkovy dotaznik (Stejné
jako u dotazniku IDS JMK) neni tvofen jen otdzkami tykajicich se spokojenosti (kvality)
S poskytovanymi sluzbami, ale 1 otdzky demografickymi (v€k, pohlavi) nebo stupni
motorizace (pocet aut v domacnosti, pocet fidi¢tt). To ale pro tuto diplomovou praci neni
pfedmétem zkoumani a v dal§i Casti se porovnavaji vysledky pouze méfeni kvality

integrovanych dopravnich sluzeb.

Obsahy dotazii v dotazniku, ktery provadi dopravni podnik v integrovaném systému
vV Némecku jsou zpravidla stejné jako v dotazniku spolec¢nosti Kordis .s.r.o., které jsou
zminény vyse. Vyhodnoceni probiha na stejné stupnici hodnoceni jako v IDS JMK. Proto
diky tomu a stejnému poctu dotazovanych cestujicich mizeme porovnat naméfené hodnoty
meéfeni IDS v Lipsku a IDS v Jihomoravském kraji, které jsou obsazeny v nasledujici

kapitole.
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4 Vyhodnoceni prizkumu

Graf na obrazku ¢. 21 znazorfiuje urovenn hodnoceni jednotlivych standardi kvality v roce
2007 a porovnava je mezi IDS JMK a IDS Lipsko. Zna¢n€ nevyrovnana uroven standarda
kvality v IDS Lipsko vynikd oproti nevyrovnanosti v IDS JMK. Ptekvapivy je nazor
hodnotiteld IDS Lipsko o malé snaze zabyvat se zlepSovanim sluzeb a vybavenosti
ptestupnich uzll. Priibéh Grovné standarda kvality pfimo vybizi k pfijeti rozsahlych opatieni

Vv jejich zlepSovani.

Obrazek €. 21:Primérné hodnoceni kvality v roce 2007
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Zdroj: vlastni

Graf na obrazku ¢. 22 znazoriiuje dosaZenou urovei urcenych standardt kvality v IDS JMK
a v IDS Lipsko v roce 2008 podle stanoveného potadi dilezitosti jednotlivych standard. Na
vétsi rychlost dopravy muze plisobit mnoho faktorli; vzdalenost zastavek, charakter a pocet
technickych piekdzek na tratich linek (kfizovatky, zmény smérii, pfechody pro chodce,
prevazujici charakter klimatu apod.), ukaznénost cestujici vefejnosti atd. Pokles trovné
Cistoty a udrzby zastavek je v pfipadé IDS JMK piekvapujicim zjiSténim. Pfi hodnoceni
pribéhu grafu jako celku je zajimavy prubeh jednotlivych standardd. Nékteré z nich jsou

odrazem zvySeného zajmu o UCast vsystému (Grovei a vybaveni zastavek
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a prestupnich uzl ve vSech smérech, pomér cen a kvality sluzeb, bezpecnost vecer a v noci,
Jizdni fady a jejich dodrzovani atd.). PotéSujici je zjisté€ni piiznivéjs$i urovné jednotlivych
standardt kvality v IDS JMK oproti pfetrvavajicim vykyvim v IDS Lipsko. Potvrzuje to také
skutecnost, ze IDS JMK vénuje dislednou a koordinovanou pozornost procesu neustalého

zlepSovani s cilem vyvazené urovné vSech standarda kvality.

Obrazek €. 22:Primérné hodnoceni kvality v roce 2008
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Graf na obrazku ¢. 23 porovnava trendy dosazené urovné jednotlivych standardl kvality
v letech 2007 a 2008 v IDS Lipsko. Zajimavé je zjisténi rychlosti dopravy. Nabizi se n¢kolik
pricin jako napf. modernizace vozového parku, zruSeni nékterych zastavek, rozmélnéni poctu
cestujicich do novych linek a mozné zmény tras stavajicich linek. To mize mit i vazbu na
lepsi hodnoceni Casti odjezdu jednotlivych spoju. Celkové jde vSak o mirné zlepSeni v témét

celém profilu hodnocenych standardd.
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Obrazek ¢. 23:Porovnani hodnoceni kvality v roce 2007 s rokem 2008 v IDS Lipsko
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Dalsi obrazek ¢. 24 ptfedstavuje uspokojivé piiznivy vyvoj Grovné pievazné Casti standarda
kvality vroce 2008 ve srovnani srokem 2007. Evidentni nedostatky jsou v arovni
vybavenosti pfestupnich uzli a zastadvek, jejich Cistotou a udrzbou, 1 kdyz zde hraje
podstatnou ulohu zhorSené chovani nejenom cestujici vetejnosti. V tomto piipadé je to
problém celospolecensky. Pomér mezi cenou a poskytovanou trovni sluzeb je zase odrazem

celkové ekonomické situace a projevuje se jednoznacné rastem ndkladd, které tim musi byt

promitnuty do zvySenych dotaci nebo ceny, anebo do obojiho.
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Obrazek €. 24:Porovnani hodnoceni kvality v roce 2007 s rokem 2008 v IDS JMK
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I kdyz hodnoceni trovné kvality v IDS JMK piedstavuje piizniva zjisténi, je nutné mit na
paméti, ze charakter srovnavanych a hodnocenych regionl se piece jenom v mnoha smérech
vice ¢i méné odliSuje, stejn¢ jako stanoveni stupnice diilezitosti hodnocenych standardi. Proto
také mtize byt zavadéjici nespravné posuzovani podoby jednotlivych grafii. Piesto se vSak

potvrzuje spravnost zvolenych postupt a jejich aplikace.

Pocty dotazovanych:

IDS JMK 2007 — 561 cestujicich

IDS JMK 2008 — 580 cestujicich

IDS Lipsko 2007 i 2008 — 500 cestujicich

Minul¢ grafy davaji prehled o tom, jakym smérem postupuje IDS JMK pii feSeni kvality
sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze vétSina standardi je v hodnoceni oproti IDS v Lipsku lepsi a da
se fict, Ze postupuje spravné a mél by v nastoleném trendu pokracovat. Dilezitym prvkem
zjisténi je, ze se vétSina standardl zlepSuje oproti pfedchozim rokiim. To ma pro IDS JMK

ptiznivy dopad V neustalém zvySovani spokojenosti zdkaznika v pozadavcich na rychlou,
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bezpecnou a spolehlivou dopravni obsluznost,ale také na ekonomickou situaci dopraveii diky
zvySujicimu se poctu zakaznikl tohoto systému. Kazdy standard kvality neni pro zédkaznika
stejné dualezity. Proto musime piedevS§im zohlednit takové, které nejvice ovliviuji celkovou
kvalitu nabizenych sluzeb. Kazdy zakaznik ma sviij subjektivni pohled na to, které standardy
mu piipadaji dalezit¢ a které méné. K tomu slouzi tzv. portfolium spokojenosti, kde se
zohlediiuje vyznam daného standardu a jeho nameétfend skute€nd spokojenost. Pro tento
ptiklad jsou posuzovany jednotlivé standardy z hlediska jejich dileZzitosti. Toto zohlediiovani
muZe byt brano ze dvou pohledd. Jednak z hlediska firmy, kdy se snaZi firma investovat do
rozvoje a kvality sluzeb a jednak z hlediska zdkaznika a jeho subjektivnim ndzoru. V této
praci jsem se zaméfil na hledisko zédkaznika, které je dale rozpracovano. Pii posuzovani

dilezitosti byly S pomoci 20 vybranych spolupracovniki metodou brainstormingu rozdéleny

vvvvvv

Rozdé€leni je zndzornéno v piiloze ¢. 6. Nejvyznamngj$imi parametry jsou ¢etnost spoju, sit’
linek, pfesnost a spolehlivost a rychlost dopravy. Naopak k nejméné dulezitym patii nabidky

druhti jizdného a vzhled a upravenost fidict .

Nasledné se diilezitost a skutecnd spokojenost porovnavaji na obrazku ¢. 25.

Osli y nam protinad primérna skute¢na spokojenost jako primér vSech naméfenych hodnot.
Osa x je rozdélena piimkou, kterd vychdzi z bodu urceného medidnem relevance, coz je
sttedni prvek, ktery lezi uprostfed podle velikosti uspofddaného souboru ¢isel. Ze ziskanych
udaji, nam vysla primérna skute¢na hodnota spokojenosti 2,52 a median relevance ¢islo 0,21.
Po vyneseni ptimek do grafu se nam graf rozdélil na 4 pole, ktera znazornuji kvalitu sluzeb,

ptipadné potiebu jednani ( kondni) dopravct k jejich zkvalitnéni..
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Obrazek ¢. 25: Portfolium spokojenosti IDS IMK
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1 pole = vysoka dulezitost x vysoka spokojenost. Zde vidime, Ze Cetnost linek, rychlost
dopravy a navaznost spoju se umistili v tomto poli. Jelikoz podle stupnice dulezitosti se tyto

standardy umistili na prvnich tfech mistech a jejich spokojenost u zakaznikll je vysoka,

muzeme fici, Ze se IDS JMK podafilo docilit pomé&rné vysoké kvality téchto sluzeb.

2 pole = vysoka dulezitost x nizka spokojenost. Zde se nachazi standardy, které by mély

slozky IDS JMK fesit. Patii mezi né pohodli a vybavenost zastavek, zlepSeni poméru mezi

cenou a kvalitou a ptesnost a spolehlivost jizdniho fadu.
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3 pole = nizka dilezitost x vysoka spokojenost. V tomto poli se nachazeji vétSinou znaky,
které nejsou dulezité pro mnoho cestujicich, ale jsou s nimi spokojeni. Pro IDS by tyto
standardy méli byt samoziejmosti, pokud si chce udrzovat pfiznivou troven kvality sluzeb.
Mezi tyto standardy patii vzhled a upravenost fidicl, druhy jizdenek a informace

nejruznéjsiho druhu.

4 pole : nizka dillezitost x nizkd spokojenost. V tomto poli se nachédzi vétSinou standardy,
které se tykaji Cistoty a Gdrzby, at’ uz zastavek ¢i dopravnich prostiedkd. Z hlediska pohledu
zakaznika sice nevypada dobfe zniceny nebo pomalovany autobus ¢i zastavka, ale uvédomuji
si, ze neni v sildch dopravniho podniku hlidat neukaznéné cestujici a tomuto zabranit. Proto

s nimi nejsou spokojeni, ale z hlediska vyznamu pro né nemaji takovou vahu.
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Zaveér

Prudkym rozvojem individudlni automobilové dopravy v poslednich zhruba patnécti
letech se mobilita i u nds stala podle soucasnych métitek prikaznym znakem tvofici se
moderni spolecnosti. Restrukturalizace celych odvétvi vyroby a sluzeb a zména potadi
hodnot podporovana zménou mysleni lidi vytvoftily stav, pfi kterém stoji proti sob&é mobilita
individualni a mobilita celé spolecnosti. Dusledky tohoto stavu vytvari situace, které je nutné
nejenom z celospoleenskych divodi a zajmua neprodlené a iniciativné feSit systémovymi
opatienimi. V némecky mluvicich vyspélych statech zapadni Evropy — Némecku
a Svycarsku k tomuto postupné piistoupili v osmdesatych letech minulého stoleti, pfi¢emz
pravé ve Svycarsku se podafilo zfejmé vybudovat nejlépe fungujici celoploiny integrovany
dopravni systém. V CR se podatky prvnich pokusti o tvorbu téchto systémt datuji do 90tych
let min. stoleti. K budovani Integrovaného dopravniho systému v Jihomoravském kraji bylo
pfistoupeno organizatné¢ vroce 2002 a o dva roky pozdé&ji pak k praktickému plnéni
planovanych etap ve stanovenych ¢asovych fadach. Je dobré pfipomenout, Ze silné rozvinuta
dopravni sit’ v naSich zemich v minulém obdobi a takto ziskané zkuSenosti byly velkym
pfinosem pro piechod na IDS. Navzdory nedostate¢nému legislativnimu ramci pro podporu
feSeni dopravni obsluznosti v rdmci celého stitu se odivodnénym zdjmem a iniciativnim
pfistupem vSech zicastnénych stran daii v rdmci sdruzeni KORDIS s.r.o. usp&$né¢ budovat
a rozvijet ptijaty IDS. Dosavadni vysledky, ziskané zkuSenosti a stanoviska zdkaznika tohoto
systému hovoii v pfevazné vétSiné v jeho prospéch. Nedostatky, které se zcela zakonité
vyskytuji pfi nabéhu jednotlivych etap a ndhodnych zmén jsou fizené feseny v ramei cyklu
kvalita a procesu neustalého zlepSovani. Presvéd¢ivym ditkkazem uspéSné se rozvijejiciho
syst¢ému jsou vysledky prizkumu spokojenosti zakaznikli potvrzeném statistickym
vyhodnocovanim a srovnavanim vysledkl a pfinosii v ramci rozvijeni a rozsifovani tohoto
systému. Tyto vysledky také naznacuji neptijatelnost ptilisSného liberalniho ptistupu v celé Siti
IDS pii respektovani podnikatelskych zajmi. K funkci dopravni struktury IDS JMK neni
namitek, pokud se jedna o cestovani ve sméru k centru dopravniho uzlu. Casové névaznosti
funguji témeft stoprocentné at’ uz se jedna o prestup na MHD nebo na patetni zeleznicni spoje.
Problémy nastavaji v opaénych smérech s ohledem na dopravni zahlcenost vnitiniho uzemi
mésta Brna. Nékdy 1 mald zpozdéni prostiedkit MHD zptsobi dlouhodobégjsi pieruSeni
navaznosti na nasledny spoj pii pfekroceni tnosného casového ramce ¢ekani navazujiciho

dopravniho prostfedku regiondlniho dopravce. Problémy vzniklé mimofadnymi situacemi je
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nutno brat sice jako nezadouci, ale neodvratitelné. Zminéné nastalé delsi preruseni cestovani
je umocnéno nedostatecnou vybavenosti pfestupniho mista. Neexistuje aktudlni informacni
servis, piimeéfena ochrana pted neptizni pocCasi v podob¢ odpovidajici ¢ekarny a socialni
zdzemi véetné dalSich vitanych a dnes uz 1 samoziejmych sluzeb. I kdyz budovani téchto je
Vv planech zadavateld, jejich opozdéna realizace za realizaci etap IDS znepiijemiuje cestovani
a negativné pusobi na psychiku cestujicich — zdkazniki tohoto systému piedevSim v etapach
nab¢hii. K dispozici neni ani parkovisté pro ¢asové omezené ¢ekani dopravniho prostiedku
IAD na zékaznika linky MHD. K naplnéni jednoho z hlavnich zdmér budovéani IDS chybi
zachytna parkovisté pro prostfedky IAD, ktera by nabidla spolehlivé a bezpe¢né zaparkovani
prostiedku IAD zdkaznika MHD v IDS. I pfes tyto skutecnosti z provedenych srovnani
vyplyva, Ze IDS JMK se vyviji spravnym smérem a spokojenost zakaznikl s jeho fungovanim
neustale roste. Proto by mélo byt v nastoupeném trendu pokracovano a ziskané zkusenosti by
mohli ve své praci uplatnit budovatelé dopravnich systémti i v ostatnich regionech.

Z obsahu této diplomové prace vyplynulo, ze cili stanovenych pro jeji obsah a pojeti bylo

dosazeno.
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Priloha €. 1 : Plan regionalnich linek a zon

Zdroj : IDS IMK



Piiloha ¢&. 2 : Udaje o jednotlivych etapach IDS JMK

El BRNENSKO, BLANENSKO, TISNOVSKO - 0D 1. 1. 2004

Celkem z toho v IMK podil na IMK
Podet obyvatel 333 635 350 079 49%
Rozloha 124 671 ha 118 285 ha 16%
Podet obei 112 110 16%
E2A TISNOVSKO - OD 1. 1. 2005

Celkem z toho v IMK podil na IMK
Podet obyvatel 13 988 12651 1%
Rozloha 24 3BE& 21 726 3%
Podet abei 45 42 %
E2B SLAVKOVSKO, ROSICKO - OD 1. 9. 2005

Celkem z toho v IMK podil na IMK
Podet obyvatel 23 115 24 878 2%
Rozloha 21 153 ha 20 737 ha 3%
Pofet abei 24 23 3%

Celkem z toho v IMK podil na IMKE
Pocet olyvatel 24 217 24 217 2%
Rozleha 23 501 ha 23 501 ha 3%
Pocet obei 22 22 3%

. E3B IVANCICKO - OD 1. 7. 2006

Celkem z toho v IMK podil na IMK
Pocet olyvatel 34 014 30740 3%
Rozloha 25 808 ha 21 037 ha 3%
Pocet obel 21 16 2%

| E3C ZIDLOCHOVICKD - QD 1. 9. 2006

Celkem z toho v IMK podil na IMK
Pocet obyvatel 32 222 32222 3%
Rozloha 23378 ha 23 378 ha 3%
Pocet obei 20 25 4%
E4A BOSKOVICKO - OD 4. 3. 2007

Celkem z toho v IMK podil na IMK
Pocet obyvatel I7 34z o3 836 a%
Rozloha 83175 ha G4 146G ha L
Pocet olbei 110 a4 1405
E3B + NAMEST NAD OSLAVOU - 0D 1. 7. 2007

Celkem z toho v IMK podil na IMK
Pocet abyvatel 5 340 o 0%
Rozloha 1875 ha 0 ha 0%
Podet abci 1 ¥ 0%
E4B VYSKOVSKD - VYCHOD, KYIOVSKD - OD 28, 6. 2008

Celkem z toho v IMK podil na IMK
Podet obyvatel 49 726 43 401 4%
Rozloha 70620 ha G2 404 ha D
Podet abei G2 a7 &%
ES HODONINSKO - BRECLAVSKO - PREDPOKLAD OD 14. 12, 2008

Celkem z toho v IMK podil na IMK
Podet obyvatel 232 73 246 583 22%
Rozloha 198 560 ha 192 B0L ha 27 %
Podet abci 122 119 15%

Zdroj : IDS IMK



Priloha ¢. 3 : Vzor nevyplnéného dotazniku

DB Reknéte mi, prosim, jak jste spokojen s nasledujicimi DB Reknéte mi, prosim, jak jste spokojen s nasledujicimi
9. strankami fungovani IDS JMK. 10. strankami fungovani IDS JMK. L
UPLNE VELMI SPOKOIJEN  MENE NE- UPLNE VELMI ~ SPOKOJEN  MENE . NE-
SPOKOJEN SPOKOJEN SPOKOJEN SPOKOJEN “-'POKIOEN SPOKOQJEN N SPOI\PJEN SPOKOIEN
1 2 3 4 3 = ]
a) se siti linek, tedy s tim, jak a kam a) s |)i'~e§no?ti'a ?pnlf‘hli‘:"‘“ci _
viude se da jet ........................ 12345 dodrzovani jizdnich radu? ..........1 2 3 4 5
b) s moZnosti pitestupii a b) s rychlosti prepravy? .1 2345
vzajemnvin navazovanim linek c) s dopravnimi informacemi piimo
(zde prosim nehodnot’te vybaveni ve vozech, se smérovymi tabulemi, |
prestupnichuzli) .................... 12 3 4 5§ s planky stanic apod.? ...... 12345
c) s dochazkovou vzdalenosti pri ) s —““‘"mu' ve vozech a s tim, jak _
piestupech ............................ 12345 jsou udrzoevaneé? ..................... 123 45
d) s tim. jak éasto spoije jezdi e) s pohodlim ve vozech? .......... 12 3 4 5
, ]2 i poje j
12345 f) s osobni bezpecénosti pllJlZ[la(‘ll ve
e) s ¢asy adjeztlﬁ jednotlivych -;pojﬁ dne? e e 12345
12345 g) s osobni bezpecnosti p
el , o <
) s pomérem mezi cenou jizdného a ‘e:fﬂ neboﬂ: i 12345
kvalitou sluzeb . 12345 h) s Cistotou na zastavkach a ve
tanicich a s tim, jak j
g) s tim, jaké druhy ]1zdenel\ se ClaJl stanferch ‘]: 1, Jak json =
kounit 12345 udrzované? ............. cieeee. 12 3 40§
) £ pku i lad - h i) s pohodlim a yvbavenim zastav ek
1 s funkénosti a ovladanim .
X . astanic? ... 123 4 5
automatu na jizdenkv .............. 12345 , e - L .
. ~ > B . 1)) s jizdnimi Fady na zastavkach a ve
i) f"el(l;o‘ll; s moznosti koupit si L2345 stanicich? ] . 112345
. lzcen®y. -en . il Lo P - 2 k) s informovinim cestu ]|c1c11 o
) se YZCAen0STL Zd"}ﬂvmm N “;l_vz‘?’“‘“ ky od _ zménach v dopravé a ireSenim
mista } “Seh‘? bydliste s 12345 problémi v pripadé dopravni ne-
k) s dostupnosti a mnozstvim hody nebo poruchy vezidla aped. 1 2 3 4 5
informaci o IDS JMK ............ 12345 1)) s prostorem ve vozidlech a
1) se snahou IDS JMK zlepSovat své moznosti se posadit ................ 1 2 3 4 5§
sludby ... 12345 m) s chovanim fidiéa .................. 12345
m) s vvbav enim, vzhledem a snadnosti n) se yzhledem a upravenosti
zivami prestupnich uzla ...... 12345 zaméstnancu dopravee ............ 12345
Zdroj " RErHissT

Priloha €. 4 : Vzor vyplnéného dotazniku

DB Reknéte mi, prosim, jak jste spokojen s nasledujicimi DB Reknéte mi, prosim, jak jste spokojen s nisledujicimi

9. strankami fungovini IDS JMK. . 10. strankami fungovini IDS JME. "
UPLNE VELMI SPOKOJEN MENE NE- TTPT NT? VELMI SPOKOJEN MEN NE-
SPOKOJEN SPOKOJEN SPOKOQIJEN SPOKQJEN SPOKOJEN SPOKOJEN SPOKOJEN SPOKQJEN
1 2 3 4 5 i 2 3 4 5
se siti lingk, tedy s tim, jak a kam a) s pFesnosti olehlivosti ;
w '«§udcst:dl;’_|et3 l i 123458 2 dodrzovani jizdnich ¥ada? ..........1 2 3 4 § 2
b) s myZnestini gh:stugg a by s rychlosti pfepravy? ................ 12345 2
yvzijemn¥m navazevanim linek c¢) s dopravnimi informacemi pFime
(zfdc prusfl!lll nellm)dnot’tevybavcni i g md 5 2 :e;);f::z:t;tif‘ ;s:t:’t';;:;’):ni tabulemi, R—— 3
piestupnich uzli 4 3 5
¢) s dochizkovou vzdalenosti pii . 5 &l B 2 d) :s%:!lf:_:i%;::a‘::fﬂhﬂinlma jak N 2
piestupech ... ... 5 5] -
d)  stim, jak asto spoje jezdi ... ... €) s pohodlim ve vozech? . 12345 3
12345 2 N s osobni bezpednosti pFi ]udat_h ve -
e s fasv odjezdi jednotlivich spojii /, dne? ... coresn s 12345 =~
12345 > g) s osobni bezpednosti pF jizdiach &
f § pombienn Ties cenou fzdncho a veter nebo ymoei? ... 12345
$ pomerem mezi cenot JHZAncho 4 o e o
kvalitou sluZeb .. ... ............. 12345 Zf h) s fistotou na zastivkich a ve
P iy e stanicich a s tim, jak jsou ya
® & tm, jalé drahy jjpdenckse daif ] 2 UATSOVANE? ... ....o+eooeveeeeo 12345 “
DAL .- J ) i) s pohodlima vxhavcm’m zgtévek 5
y s Tunkinosti a.,(“]ad;'_"m 12348 :"3 a stamic? ... 12345
 duomats na fedenky : D wifiduimi fidy ma zastaviich a ve 2
i) celkové s moZnosti koupit si 2345 2 stamicich? ... ) 12345
. MEDEORY ... . . s s s 1 - k) s informevinim u:stupcuch (]
i) sevzdalenosti Vadi ustavk} od | > zméndich v dopravé a FeSenim ‘
mista Vaseho bydlisee ... ... .. 12345 problémi v p¥ipad€ dopravni ne- 17
k) s dostupnosti a mnozstvim 3 hody nebo poruchy vozidla apod. 1 2 3 4 5
informaci 0 IDSJMK ... _.......... 12345 - n s prostorem ve vozidlech a 2
)] se snahou IDS JMK zlepSevat své n mo¥nosti se posadit ................. 12345
stuZby ... 12345 > m) schovanimpiidiéa .................. 12345 2
m) s xybavenim, vzhledem a snadnost n)  se vzhledem 2 upravenosti
vyukivani pFestupnich wzli ... .. 12345 - zaméstnanci dopravee ... ... —— 12345 2

Zdroj: Kordis s.r.o.



Piiloha €. 5 : Tabulka naméfenych hodnot priimérnych spokojenosti

IDS JMK IDS LIPSKO

znak Standarty kvality 2007 2008 2007 2008
1 Vzhled a upravenost zaméstnanc(i dopravce 2,1 1,96 2,68 2,65
2 Bezpecnost ve dne 2,31 2,02 2,55 2,56
3 Sit linek 2,35 2,17 2,57 2,5

4 Nabidka rtznych druh( jizdného 2,39 2,19 2,76 2,7

5 Informace ve vozidlech 2,5 2,21 2,51 2,52
6 Celkova moznost koupit si jizdenku 2,34 2,25 2,84 2,69
7 Dostupnost informaci o vefejné dopravé 2,43 2,26 2,7 2,6

8 Chovani fidica 2,34 2,3 2,44 2,38
9 MozZnost prestupl a ndvaznosti 2,5 2,41 2,92 2,85
10 Rychlost dopravy 2,5 2,42 2,47 2,1

11 Casy odjezdu jednotlivych spojtl 2,58 2,42 2,52 2,38
12 Funkénost automatt na jizdenky 2,56 2,45 2,93 2,9

13 Cetnost spojti 2,62 2,52 2,95 2,74
14 Informovani cestujicich o zménach v dopravé 2,79 2,6 2,9 2,88
15 Pohodli ve vozidlech 2,68 2,6 2,63 2,62
16 Presnost a spolehlivost dodrZzovani jizdnich fadu 2,65 2,64 2,64 2,62
17 Cistota a udrzovanost vozidel 2,81 2,68 2,72 2,76
18 Jizdni fady na zastavkach 2,77 2,68 2,82 2,72
19 Snaha IDS JMK o zlep$eni sluzeb 2,7 2,71 3,22 3,1

20 Vybaveni prestupnich uzli 2,61 2,75 3,1 3,11
21 Bezpecnost ve€er nebo v noci 2,92 2,79 2,8 2,88
22 Prostor ve vozidlech a mozZnost posadit se 2,72 2,82 2,67 2,59
23 Pomér mezi cenou jizdného a kvalitou sluzeb 2,95 2,9 3,07 3,16
24 Pohodli a vybaveni zastavek 3,12 3,12 3,1 3,11
25 Cistota a Udrzba zastavek 3,12 3,3 3,07 3,05

Primér 2,6144 2,5268 2,7832 2,7268

Zdroj : vlastni



Priloha €. 6 : rozdéleni dulezitosti standardu

relevance

Cetnost spojti 0,45
Sit linek 0,42
Rychlost dopravy 0,38
Presnost a spolehlivost dodrzovani jizdnich fadui 0,38
Moznost prestupl a navaznosti 0,35
Snaha IDS JMK o zlepSeni sluzeb 0,3

Bezpecénost ve dne 0,28
Pomér mezi cenou jizdného a kvalitou sluzeb 0,27
Celkova moznost koupit si jizdenku 0,25
Pohodli ve vozidlech 0,23
Jizdni fady na zastavkach 0,23
Pohodli a vybaveni zastavek 0,22
Bezpec&nost vecer nebo v noci 0,21
Informovani cestujicich o zménach v dopravée 0,2

Informace ve vozidlech 0,19
Chovani fidicu 0,18
Funkénost automat(l na jizdenky 0,16
Dostupnost informaci o vefejné dopravée 0,14
Vybaveni prestupnich uzlt 0,14
Casy odjezdu jednotlivych spoji 0,13
Cistota a udrzovanost vozidel 0,11
Cistota a udrzba zastavek 0,1

Prostor ve vozidlech a moznost posadit se 0,08
Vzhled a upravenost zaméstnanct dopravce 0,05
Nabidka riznych druht jizdného 0,04
median 0,21

Zdroj : vlastni




