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ANOTACE

Diplomova prace popisuje Okresni spravu socidlniho zabezpeceni jak z hlediska c¢innosti,
které vykonava, tak z hlediska informacnich systému, které k vykonu téchto ¢innosti vyuziva.
Teoretickd ¢ast pojednava o moznych modelech roli pfistupu k datim a vymezuje zakladni
pojmy a metodiky modelovani fizeného pristupu k datim. Praktickd ¢ast popisuje soucasny
stav pfistupu k dathm zpohledu zaméstnanci Okresni spradvy socidlniho zabezpeceni.
Dale je zde navrZzen mozny rozvoj sohledem na kvalitn€j§i zabezpeCeni pfistupu

k informacim, a také model roli.

KLICOVA SLOVA

fizeny pristup, role, Okresni sprava socidlniho zabezpeceni

TITLE

Role based access control

ANOTATION

This diploma work describes Regional social security administration in term of activity of this
organization and used informational systems. Teoretical part discuss potential models
of access control and focus on esential terms and methodology of modelling access control.
Practical part describes present situation of access control on the part of employees
of regional social security administration. Below is concepted potential development and role

based model.
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TCSEC - Truster Computer System Evaluation Criteria
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Uvod

Moderni svét zrychluje tempo komunikace a mezi lidmi i mezi raznymi technickymi
prostfedky navzijem jsou piendSeny, sdileny a zptistupiiovany obrovské objemy dat riizného
druhu a formatu. Stim je spojeno uchovavani obrovského mnozstvi vyznamnych, méné
vyznamnych i (zdanlivé) bezvyznamnych dat. Cast téchto dat by méla byt dostupna pouze
vymezenému okruhu osob z nékolika divodi. Jednim z divodd je bezpecenost lidstva,
dalsimi divody muze byt ochrana firemnich, skupinovych nebo osobnich z4jmi, ochrana
osobnosti, autorskych prav atd. [17]

Posledni dobou je vénovana pozornost vyvoji a adresovani bezpecCnostnich opatieni
komer¢nich a civilnich vladnich organizaci. Je zjevné, Ze vyznamné a obsahlé bezpecnostni
poZadavky existuji 1 v jinych organizacich nez je ministerstvo obrany. Civilni sprava, obce
a podniky také velmi spoléhaji na informace ze systémil, které jim poskytuji finan¢ni, funkéni
a technologické pozadavky. Integrita, dostupnost a divéryhodnost klicového softwarového
systému, databaze a datové sité¢ je hlavnim cilem vSech sektort. Korupce, neopravnény
pfistup ¢i kraddez zdrojovych dat miiZze vyrazné€ naruSit procesy uvniti kazdé organizace,
coz bude mit dopad na finan¢ni, pravni, lidskou bezpecnost a divéryhodnost.

Jednou takovou organizaci je i Ceska sprava socialniho zabezpeleni. Tato organizace
shromazd’uje udaje o zaméstnancich, zaméstnavatelich, osobach samostatn¢ vydélecné
¢innych a mnoha dalsich. Z tohoto diivodu se Ceskéa sprava socialniho zabezpeéeni rozhodla
zvysit bezpecnost dat zhlediska neopravnéného piistupu k dathm ztad vlastnich
zaméstnancil.

Hlavnim cilem této prace je tedy zmapovat a popsat stavajici stav pfistupu k datim na
vybraném stupni organiza¢ni struktury, tedy na trovni Okresni spravy socialniho
zabezpeceni. DalSim cilem je odhalit mozné slabé stranky a navrhnout feSeni k jejich

ptipadnému odstranéni, coz zahrnuje i navrh roli.
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1 Zakladni pojmy modelovani Fizeného pristupu

Data

Data jsou zbozi a ekonomicky zdroj surcitymi vlastnostmi, které ovliviluji cenu dat.
Vlastnosti mohou zaviset na zpisobu vyuzivani dat, na zptisobu prace s daty atd. [10]
Konceptualni model

Popisuje obsah datové zdkladny. Je to prostiedek poznavani zkoumané vyseCe reality,
prosttedek komunikace mezi €leny feSitelského tymu, platforma pro diskuse s uZivateli,
podklad pro navrh datové zdkladny na technologické a implementacni Urovni, prostfedek
dokumentace existujici datové zakladny. [15]

Model

Zjednoduseny obraz readlné¢ho svéta, kdy je z objektivni reality vybrano to dilezité

a podstatné. [16]

Modelovani

V modelovani se vyuzivaji nejriznéjsi lidské schopnosti K realizaci fady ¢innosti specifickych
i v§eobecnych, védomych i podvédomych, rutinnich i tviréich, fyzickych

i duSevnich, dovolenych i zakazanych, vedoucich K jedinému cili, kterym je efektivni,
neptimé (prostfednictvim modelu) vyfeseni ukolu. [2]

Metodika

Metodika je obecné stanoveny postup (osnova, sled) ¢innosti vedouci k ur¢itému cili. [15]
Role

Jasné€ specifikovanad entita zahrnujici opravnéni k provadénym operacim nad konkrétnimi
daty. [6]

Informac¢ni systém

Jedna se o velmi frekventovany pojem od oblasti informatiky aZ po instituce vefejné spravy.
Z tohoto diivodu existuje mnoho definic. Casto jsou pouZzivany nizvy jako Information
Processing System, Data Processing System nebo Management Information System. Obecné
Ize vsak kazdy informacni systém (IS) definovat jako systém slouzici k pfenosu, sdileni

a zpracovani informaci a dat. [15]



Informacéni technologie

Timto slovnim spojenim lze rozumét veskeré technické a programové vybaveni pouzitelné
v organizaci. Jedna se o prostiedky, postupy pro sbér, uchovani, zpracovani a pienos
informaci, které jsou zalozeny na vypocetni technice. Do skupiny informacnich technologii
(IT) lze zahrnout hardware, software a komunikaéni technologie. [15]

Systém

Systémem rozumime obecné soubor prvkl, mezi nimiz existuji vzajemné vztahy a jako celek
ma urcité vztahy ke svému okoli. Coz znamena, Ze je systém tvofeny prvky, vazbami, okolim,
strukturou a chovanim.[11]

Rizeni

Rizeni je udelné a cilevédomé piisobeni ¥idiciho subjektu na fizeny objekt. [11]

10



2 Zabezpeceni informacnich systémi

Nejen soukromé firmy ale i vladni organizace jsou velmi opatrné na bezpeci a divéryhodnost
svych dat, coz zahrnuje osobni data o zaméstnancich, dale marketingovy plan, ptedpisy,
vyrobkovou dokumentaci, ale také vyvoj novych technologii.

Vyvoj dnesnich technologii vede Vv praxi ke konstruovani systému sestavenych jako kolekce
raznorodych distribuovanych soucasti. Takové systémy jsou V dnesni dob€ vyuzivany stale
Cast&ji, okruh vyuZziti se stale zvySuje a informace ulozené v takovychto systémech jsou citlivé
a vyzaduji n¢jakou formu fizeného pristupu. Tato potieba se zvysSuje spolu se vzrustajicim
vyuzitim internetu a S tim spojenou hrozbou hackerti, jako hrozbou z vnéjsku organizace.
Stejné tak je ale tieba zajistit fizeny pfistup uvniti organizace. [1]

Prvni snahou o normalizaci bezpecnostnich vypocetnich systéma je standard Truster
Computer System Evaluation Criteria (TCSEC). Tento standard obsahuje bezpe¢nostni prvky
a zaruky vyhradn¢ odvozené, navrzené a racionalizované a zalozené na bezpecnostni politice
vytvorené pro splnéni jednoho hlavniho bezpecnostniho prvku - piredejit neopravnénému
prohlizeni divérnych dat. Vysledkem je kolekce bezpecnostnich produkti, které nejsou zcela
ureny bezpecnostnim otdzkdm, ale jsou urceny inedivérnym datim a jejich citlivému
zpracovani. Standard TCSEC specifikuje dva zikladni typy fizeného piistupu k datim.
Prvnim je volné fizeny pfistup k datim (DAC — Discretionary Access Control) a direktivné
fizeny pristup k datim (MAC - Mandatory Access Control). Z druhého typu vychazi i treti
zpusob tizeného piistupu, a to fizeny pfistup na zakladé roli (RBAC - Role-based access
control). [7]

2.1 Volné Fizeny pristup k datiim

Discretionary Access Control je technicky vhodnéj§i pro komeréni a civilni spravu
a jeji pozadavky na bezpec¢nost, a také pro jednoduché vojenské systémy. DAC je kontrolni
pristupovy mechanismus opravnujici systémové uzivatele dovolit, nebo zakazat ostatnim
uzivatelim pristup k objektu, ktery je pod jejich kontrolou. Zpiisob omezovani piistupu
k objektim je zaloZeny bud'to na jejich identité a/ nebo skupiné do které patii. Kontrola je
volng fizend v tom smyslu, Zze subjekt s pfidélenym opravnénim je zplsobily postoupit svoje

opravnéni n¢jakému dalSimu subjektu (uzivateli). Volné fizeny pfistup, jak nazev napovida,

11



povoluje ptidélovat a odebirat opravnéni piistupu tak, jak to uréi konkrétni uzivatel. DAC
mechanismus opraviluje uzivatele pfijmout nebo zruSit piistup k danému objektu,

aniz by do toho zasahl administrator. [7]

2.2 Direktivné rizeny pristup k datiim
v ostatnich aplikacich je ojedin€lé. Direktivné fizeny piistup je prostfedek omezujici piistup
k objektim, zaloZzeny na citlivosti dat obsazenych v objektech a formalnim opravnéni
subjektti k tomu, aby zptistupnili takto citliva data. [7]
V soucasnosti vyvoj fizeného piistupu velmi vyznamné ovliviiuje zakon The Sarbanes-Oxley
Act of 2002 vydany v USA. Pfestoze je tento zakon vydany v USA, ma velky dopad
na organizace po celém svéts. Proto iV Ceské republice je snaha organizaci a firem,
dodrzovat tento zdkon a obecné tedy byt v souladu se ,,Sarbanes-Oxley*.
Hlavni body tohoto zakona jsou:

1. ochrana pted vlastnimi zamé&stnanci;

2. zodpoveédnost za vnitini kontrolni systém;

3. jednotny postup.
Pravé tento zakon piidal na dilezitosti tietimu zptsobu fizeného ptistupu, tedy Role - based
access control (zkracené RBAC) — fizenému piistup na zdklad¢ roli, ktery je schopen fesit
pravé vyse zminéné body.
2.3 RBAC
Rizeny pfistup na zékladé roli mize byt vniman jako direktivné fizeny pfistup, aviak oproti
tomuto pfistupu fizeny pfistup na zakladé€ roli pracuje predevSim s otazkou — ,.kdo miize
provadét jaké operace nad jakymi daty?“ - a oproti volné€ fizenému pristupu zde nemiize

uzivatel volné postoupit svoje pravomaoci.
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3 Modely rizeného pristupu na zakladé roli

Rizeny pfistup na zakladé roli poskytuje patfi¢nou Groveni abstrakce k podpote bezpe¢nosti
administrativy obchodni spolec¢nosti spiSe nez uroven uzivatelské identity. Zakladni podstata
roli je stabilizovat opravnéni zalozend na funkénich rolich v organizacich a vhodné pfitadit
uzivatele danym rolim, nebo skupiné roli. S RBAC jsou rozhodnuti o pfistupu zalozena
na rolich individualnich uzivatelll a to vSe je soucasti organizace. Role mohou reprezentovat
ulohy, tkoly, zodpovédnosti a kvalifikace spojené s podnikem. Protoze jsou role v ramci
organizace relativné stalé (trval¢) s ohledem na zmény uzivatelii a opravnéni k ukolim,
RBAC nabizi silny mechanismus pro sniZovani slozitosti, ceny a moznosti chybného ptifazeni
opravnéni uzivateli v ramci organizace. Protoze role vramci organizace c¢asto maji
piekryvajici se opravnéni, RBAC model casto zahrnuje takové prvky, které stabilizuji
hierarchii roli, kde pfidélena role mize zahrnovat vSechna opravnéni nékteré jiné role (jinych
roli). RBAC povoluje specifikace a prosazeni pro celou skalu ochranné politiky, kterda mize
byt piizptisobena podle riznych pravidel, dle dané organizace. Protoze povoleni jsou
vkladana do podnikovych funkci skrze role, stfet zajml vztaha je vice patrny, nez obchod
s opravnénimi na individudlni bazi. Naptiklad mnoho RBAC modelli podporuje ziizeni
oddélenych sluzeb omezenych rolemi. Tento piistup poskytuje administratorim zlepSeni
schopnosti specifikovat a prosazovat podnikovou politiku Vv porovnani se stavajicimi
standardy opravnéni piistupu. Kvili zdkaznickym pozadavkim pro RBAC, prodejci zahrnuji
jejich pozadavky do databazi, fidicich systémii i opera¢nich systémd. [13]
RBAC je bohaty koncept s moznosti stadlého rozvoje. Na jednu stranu mize byt velmi
jednoduchy a na druhou velmi sloZzity a propracovany. Nutno uznat Ze jednoduchy konecny
model pro RBAC je v podstaté nerealny. Takovy model miize zahrnovat nebo vylucovat piilis
mnoho a mize reprezentovat napiiklad jen jeden bod z mnoha. Model je proto sestavovan
ze ctyt casti funkCnich schopnosti uvedenych nize. Jednotlivé trovné jsou kumulativni
a kazda zahrnuje pozadavky piedchozi urovné v potadi [13] :

e horizontalni model (RBAC,)

e hierarchicky model (RBAC;)

e omezeny model (RBAC,)

e soumérny model (RBAC;)

13



3.1 Horizontalni model RBAC,

Dulezity aspekt horizontdlniho RBAC, fizeného pfistupu na zaklad€ roli, je schopnost
podpory vztahu uzivateld a uloh typu vice k vice. Je ziejmé, ze kazdy systém ma urcity limit
pro pocet roli, kterym muze uzivatel nalezet. V tomto ohledu by mél byt kazdy systém
ptizpusobitelny a mél by mit ur¢itou miru ,,rozsititelnosti“. Nékteré soucasné systémy maji
tento limit roli, kterym muze byt uZzivatel pfifazen n€kde mezi 16 az 32 rolemi. Ostatni
systémy povoluji podstatné vétsi limit stovky az dokonce tisice roli. [13]

Uzivatelé a Role v rdmci RBAC jsou uZivatelé ptifazovani rolim na zaklad¢ jejich povinnosti
v organizaci a také na jejich pfidéleném opravnéni k urcitym operacim. Operace,
kterou je uzivatel opravnén vykonavat je zalozena na uzivatelské roli. Ptifazeni uzivatele roli
muze byt snadno zruSeno a stejné tak piifazeni nové roli mize byt provedeno na zaklade¢
natfizenych pracovnich ukolil, téméf okamzité. Pokud je uzivatel pfifazen roli, je uzivateli
pfifazeno pouze tolik pravomoci, kolik potfebuje pro vykon svého povolani. Tento koncept
obsahuje zejména privilegia, ktera vyZaduji identifikaci funk¢ni role uzivatele, urcujici
minimalni sadu privilegii potiebnou k vykonu této funkce a vymezuji uzivateli okruh
pusobnosti a privilegia stim spojena, ale nic vice. Pokud je Vv organizaci pouzit jiny,
ne tak ptesné vymezeny systém fizeni, je obvykle velmi obtizné a nakladné toho vysledku
dosdahnout. N¢kdo pfifazeny k urcité pracovni kategorii mize mit pfifazeno vice privilegii,
nez je nezbytné nutné pro vykon jeho pracovni pozice a to z toho diivodu, ze je nékdy obtizné
stanovit piesnd privilegia na zaklad¢ rGznych atributi nebo omezeni. Pokud by nékolik
povinnosti a odpovédnosti mohlo prolinat n¢kolika pracovnimi kategoriemi,
mohlo by to zapficinit nezadouci neopravnény piistup. [6]

PoZzadavek, kterym uZivatelé nabyvaji opravnéni roli je zdklad RBAC. Horizontalni RBAC
znazornény na obrazku (Obrazek 1) nevylucuje dalsi vyznam podle které¢ho, mize uzivatel

ziskat povoleni pfimym pfifazenim. [13]

Uloha Uzivatel Uloha Opravnéni

u

Uzivatelé

(Users)

R
Role (Roles)

P

Opravnéni

povoleni

(Premissions)

Obrazek 1 - Horizontalni model. Zdroj: [13]
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Na obrazku (Obrazek 1) jsou vidét tfi typy entit nazvané uZivatelé, role, povoleni, opravnéni.
U — uzivatelem muze byt clovek, samospravny zastupce, proces nebo pocitac.

R — role je pracovni role nebo pracovni ndzev uvniti organizace s pfifazenymi opravnénimi
a zodpovédnosti ur¢itému clenovi role.

P — povoleni, opravnéni je souhlas s konkrétnim zptisobem ptistupu do jedné nebo vice Casti
systému. Povoleni jsou vzdy kladnd a poskytuji drziteli povoleni provadét urcité akce uvniti
systému. Podstata opravnéni, povoleni zavisi pfedevS§im na dokonalosti a detailech
implementace systému a na typu systému. Obecny model povoleni pfistupu musi
proto zachazet s povolenimi jako s nedefinovanymi symboly o ur¢itém rozsahu. [13]

Sekce se lisi systém od systému. V nékterych piipadech jsou vSechny uzivatelské role
aktivovany ve vSech sekcich uzivatele. V ostatnich ptfipadech je uzivateli dana volba aktivovat
a ukoncit funkci role v dané sekci. To umozZiuje uZivateli aktivovat sekci s rolemi vhodnymi
k Gkolu, kterym se uzivatel zabyva. Specifické tzv. ,silné“ role mohou byt udrZzovany
v ustrani, dokud nejsou potiebné k néjakému ukolu se zvlastni vysadou a vysokym stupném
bezpecnosti. Horizontalni RBAC model nechavd mnoho nevyfeSenych problémi,
které je nutné vytesit az béhem implementace. V tomto modelu nejsou zadné pozadavky
na rozsifitelnost poctu roli, uzivatelli, povoleni a podpory. Povaha povoleni a podpora
pro libovolnou aktivaci role neni presné¢ specifikovand. Povaha stornovani neni

také jednozna¢né specifikovana. [13]

3.2 Hierarchicky model RBAC;

Hierarchicky model (Obrazek 2) se lisi od horizontalniho modelu tim, Zze v tomto modelu
je navic relace hierarchie role. Hierarchie roli jsou Casto diskutovany v souvislosti s rolemi.
Také jsou obvykle zavadény v systémech, které podporuji role. Hierarchie roli je pfirozeny
prostiedek pro struktury roli vyjadfujici vnitini strukturu organizace zahrnujici pridélena
opravnéni a zodpovédnosti. [7]

Role a hierarchie roli v RBAC mohou mit role piekryvajici se povinnosti a privilegia.
Patii sem uzivatelé pirifazeni riznym rolim, ktefi mohou vykonavat n¢které spolecné operace.
Nekteré vseobecné Cinnosti mohou byt vykonavany vSemi zameéstnanci. V takové situaci
by bylo neefektivni a administrativné téZkopadné, aby se specifikovaly opétovné

tyto vSeobecné Cinnosti pro kazdou roli, ktera je vytvoiena. Hierarchie roli mohou byt
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stanoveny tak, aby zabezpecily pfirozenou strukturu podniku. Hierarchie role také definuje
role, které maji jedine¢né atributy a ty mohou obsahovat i dalsi role. To znamena, Ze jedna

role miize implicitné zahrnout operace, které jsou ptidruzené (jiné) dalsi roli. [6]

Hierarchie roli

Uloha uZivatele \
R

Role (Roles)

Uloha opravnéni

U

Uzivatelé (Users)

p

Opravnéni, povoleni

(Premissions)

Obrazek 2 - Hierarchicky model. Zdroj: [13]
Hierarchicky model se dale vétvi na dvé podskupiny. Prvni podskupinou je Obecny
hierarchicky model a druhou podskupinou je Omezeny hierarchicky model. Rozdil mezi

témito skupinami je uveden v nasledujici podkapitole. [13]

3.2.1 Obecny hierarchicky model RBAC;

Priklady obecnych hierarchii roli jsou zndzornény na obrazcich (Obrazek 3, Obrazek 4,
Obrazek 5). Hierarchicky model zahrnuje dva typy roli. Jednim typem je role senior®
(nadtizeny), tedy role s vétsi pravomoci a v modelu je tato role umisténa smérem k vrcholu
daného modelu. Role junior® (podfizeny), tedy role s mensi pravomoci se v modelu nachéazi
dale od vrcholu. [13]

Obrazek 3 zobrazuje obracenou stromovou hierarchickou strukturu, ktera by mohla existovat
naptiklad v n&akém strojnim oddé€leni. V tomto diagramu jsou propojeny role senior
(nadfizeny) smérem k roli junior (podfizeny). Pfechodné hrany jako napiiklad od role
Projektovy InZenyr 1 K roli Strojni odd€leni jsou vynechany, aby se ptedeslo nepiehlednosti
ve znazornéni. V tomto diagramu nalezi vSechny role zaméstnanct juniorské roli (podiizeny)

Strojni oddéleni. Nadfizenym k této roli jsou role pro dva projekty, projekt 1 na strané levé

! Senior role - role nadiazena roli junior
2 Junior role - role v hierarchii niZe, &ili podfizena roli senior

16



aprojekt 2 na strané¢ pravé. Kazdy projekt ma roli Inzenyr a roli nadfazenou této roli,

tedy roli Inzenyr kvality® a Inzenyr produkce®. [13]

InZzenyr kvality 1 1

InZenyr produkce

InZenyr kvality 2 InZenyr grodukce

pH

InZzenyr 1

QH

InZenyr 2

Strojni oddéleni

Obrazek 3 - Obracena stromova hierarchicka struktura. Zdroj: [13]

Obrazek 4 zobrazuje stromovou strukturu, ve které nadfazené (senior) role maji opravnéni roli

podiizenych. Tedy role Rizeni projektu 1° disponuje opravnénimi roli Inzenyr kvality 1°

a Inzenyr produkce 1 a muze mit navic i dal§i vlastni opravnéni. Stromové struktury jsou

vhodné pro agregaci, ale ne pro sdileni opravnéni. U tohoto typu hierarchie nelze sdilet

prostiedky mezi rolemi projektu 1 (vpravo) a rolemi projektu 2 (vlevo). [13]

3 Inzenyr kvality — role, ktera mé na starost kvalitu produkce

% InZenyr produkce — role, ktera mé na starost produkci (napf. kolik se toho vyrobi za den)

> Rizeni projektu - role, kterd ma za ukol Fidit ur&ity projekt
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Reditel

Rizeni projektu 1 Rizeni projektu 2

InZenyr produkce
2

InZenyr produkce

1 InZenyr kvality 2

InZenyr kvality 1

Obrazek 4 - Stromova hierarchicka struktura. Zdroj: [13]

Obrazek 5 znazornuje zakladni hierarchickou strukturu, kterd umoziuje agregaci i sdileni.
Tato struktura samoziejmé miize byt rozSifena o stovky projekti a to v ramci Strojniho
odd¢leni. Navic kazdy projekt miize mit jinou strukturu pro svoje role. Piiklad mtze byt
rozsifen do riznych oddéleni s odlisSnou strukturou a také i vnitini politikou. Hierarchické
struktury uzité v praxi budou mit nepravidelnou strukturu spiSe nez symetrickou strukturu.
Je tieba zdUraznit, Ze neni zadny divod pro to, aby ve schématu byla nejstarsi nadiizena role
jako napiiklad Reditel v tomto piikladu. Stejné tak neni 7adné nafizeni, e musi existovat
nejmladsi podfizend role Strojni oddéleni. Navrh vhodné hierarchie je vzdy otdzkou vnitini

politiky. [13]
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Reditel

Rizeni pi

rojektu 1

—

Rizeni p

rojektu 2

—

Inzenyr kvality 1

InZenyr produkce
1

InZenyr kvality 2

InZenyr produkce
2

InZenyr 1

,,,,,,,,,,,

InZenyr 2

Strojni oddéleni

Obrazek 5 - Zakladni hierarchicka struktura. Zdroj: [13]

3.2.2 Omezeny hierarchicky model

Nadiazené role, jako je Reditel na obrazku (Obrazek 5), jsou &asto povazované za nebezpedi,
protoze Casto agreguji ptili§ mnoho pravomoci. | kdyZ jsou uzivatelé s témito rolemi velmi
spolehlivi a daveéryhodni, tak maji velkou moznost zptsobit problém celému softwarovému
vybaveni. Je mozné omezit dédi¢nost roli, coz znazoriuji obrazky (Obrazek 6, Obrazek 7).

Na rozdil od obrazku (Obrazek 6) obrazek (Obrazek 7) dovoluje roli Zkugebni inzenyr’ uzivat
opravnéni této role, i kdyZ nejsou dédi¢na z role Rizeni projektu. Zkusebni inzenyr je pfitazen
(ptid€len) roli ZkuSebni inZenyr, zatimco role ZkuSebni inZenyr je jednoduse drzitelem

opravnéni role ZkusSebni inZzenyr, které musi zdédit od nadiazené role vyse. [14]

" Zkugebni inzenyr — role, ktera ma za tikol testovat dany produkt
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Rizeni projektu

ZkuSebni inzenyr Programator

Ugastnik projektu

Obrazek 6 - Omezena hierarchie 1. Zdroj: [13]

Zkugebni inzenyr Rizeni projektu Programator

Zkusebni inzenyr Programator

Ugastnik projektu

Obrazek 7 - Omezena hierarchie 2. Zdroj: [13]

3.3 Omezeny model

Omezeny model ptidava omezeni do Hierarchického RBACu. Omezeni mohou byt spojovana
S pfitazenim uzivatele dané roli staticky (Obrazek 8), nebo s aktivaci role v ramci uZivatelské
sekce dynamicky (Obrazek 9). Tato omezeni nazyvame tedy jako Statické oddéleni ukolu
a Dynamické oddéleni ukolil, které bude vysvétleno v nasledujicich kapitolach. Oddélené
pozadavky jsou zachovdvany proto, aby nedochazelo k porusovani wvnitini politiky

organizace, ktera se snazi o to, aby uZzivatelé nezneuzivali ptidélenych pravomoci. [13]
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Rozd¢leni ukoli odkazuje na rozdé€lujici se ukoly a pridruzeni prav mezi rizné role za ticelem
zabranit tomu, aby bylo uzivateli pfidéleno pfiliS mnoho pravomoci. Hlavnim divodem
je zabezpecit, aby podvody a zavazné chyby nemohly vzniknout bez iimyslné (tajné) dohody
nékolika uzivateld.[13]

Posledni zasadou je Casové garantovana sprava pridélovani prav uzivatelim tak, Ze jim neni
pridéleno vice prav, nez kolik nezbytné potiebuji pro vykon své pracovni pozice. Hlavnim
diitvodem této zasady je predejit problémim jednotlivce, ktery by mél piidéleno pfili§ mnoho
prav a mohl by provést zbyteéné akce, které by mohly spise uskodit. Opravnéni a povoleni
jsou piidélovana bud'to pfimo jednotlivei, nebo subjektu plisobicimu ve prospéch uzivatele,
ktery opraviuje drzitele téchto prav pracovat v systému v souladu se svymi pravy.

Tato zasada tedy rozhoduje o instalaci oddéleného ochranného mechanismu RBAC. [13]

Omezeni oddé€leni ukola

Hierarchie roli

Uloha opravnéni

Uloha uzivatele

R
Role (Roles)

P

Uzivatelé (Users) Opravnéni, povoleni

(Premissions)

Obrazek 8 - Omezeny model, statické oddéleni tkolt. Zdroj: [13]
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Omezeni oddéleni ukold

Hierarchie roli

Uloha opravnéni

R P

Uzivatelé (Users) Role (Roles) Opravnéni, povoleni
\

(Premissions)

uzivatel role

Obrazek 9 - Omezeny model, dynamické oddéleni ukold. Zdroj: [13]

3.3.1 Statické oddéleni ikold (SOU)

Stred z4jml v systémech s piistupem k datim na zéklad€ roli mize vzniknout jako disledek
uzivatelskych prav spojenych s opravnénimi problematickych (neslucitelnych, kolidujicich,
protichiidnych) roli. Jednou z moZnosti jak pifedchazet tomuto typu stfetu zajmu, je prosadit
omezeni v pfifazeni uzivateld rolim. Coz znamend, ze pokud je uZivatel pfifazen jedné roli,
nemuze byt pfifazen jiné roli. Napftiklad pokud je uzivatel pfifazen roli Fakturant viz Obrazek
10, nemiiZe byt pfifazen roli Spravce ucth dluznikd. Divodem je vzdjemnd odliSnost obou
roli. Omezeni jsou dédi¢na v ramci hierarchie roli. Naptiklad pokud role vedouci Spravce
ucth dluznikl (nadfizeny) dédi opravnéni role ufednik Spravce ucti dluznikii (podiizeny)
a ufednik Spravce ucti dluzniki ma statické oddélenou vazbu tkolt s Fakturantem.
Dale vedouci Spravce ucti dluznikd ma také staticky oddélenou vazbu tloh s Fakturantem.
Dalsi zpisob jakym Ize o tomto piemyslet je ten, ze n€jaky vyskyt vedouciho Spravce ucti

dluznikti mtize byt povazovan za Gfednika Spravce uctd dluznika. [13]

3.3.2 Dynamické oddéleni ukoli (DOU)

RBAC poskytuje také administratory s moznosti uplatiiovat specifickou politiku pridélovani

prav a to dynamické oddéleni tkolu. Statické oddéleni ukold poskytuje organizaci schopnost
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adresovat potencialni stfet zajmi v Case, kdy je ¢len skupiny uzivatela prifazen konkrétni roli.
S dynamickym oddélenim tkoli je dovoleno wuzivateli byt c¢lenem nékolika roli,
které nezptisobuji stiet zajmua, pokud jsou aktivni nezivisle a samostatné. Pro pfipady,
kdy jsou role aktivni soubézné, jsou vytvorena specialni pravidla. Napiiklad na obrazku
(Obrazek 10) mize byt uzivatel opravnén k roli Pokladnik ik roli vedouci Pokladnik,
kde vedouci Pokladnik je opravnén odsouhlasit zmény pohybu hotovosti role Pokladnik.
Pokud se individualni aktivita role Pokladnik pokusi vypnout, pfepnout roli vedouci
Pokladnik, RBAC bude pozadovat od uzivatele, aby zastavil roli Pokladnik, protoze musi
odeprit pfistup k hotovosti, nez aktivuje roli vedouci Pokladnik. Problém nenastane, dokud
neni jeden uzivatel opravnén uzivat ob¢ role ve stejny cas. | kdyz tohoto efektu 1ze dosahnout
i pouzitim vazby Statického oddé€leni Gloh, ovsem vazbou Dynamické oddé€leni tloh
se obecné¢ dosahuje lepsi provozni flexibilita operaci. [7]

Je tieba dat pozor na to, Ze na rozdil od roli v SOU, mohou mit role v DOU hierarchicky

omezenou vazbu. Aktivace a opravnéni mohou byt vnimany jako dva nezavislé pojmy.

Vedouci Spravce Vedouci

0Etu diuznikll | eececccccccaa Vedouci fakturant pokladnik
Ufednik Spravce "
actu diuznik [ P+ Fakirant Pokladnik
Spravce uétu
dluznikd
Statické omezeni Ukoll dédicnost
fpecccccccccaa L =

Ugetni evidence

Obrazek 10 - Omezeny model, ptiklad. Zdroj: [13]
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3.4 Soumérny model RBAC3

Udrzet pfiméfeny, vyhovujici a piesny stav piidélenych opravnéni je zakladnim ukolem
kazdého modelu pfidélovani opravnéni. Pfidélovani opravnéni rolim se mize vhodné ménit
na zékladné vnitfnich zmén podniku, organizace a miize zménit i cile celé organizace. UdrZet
tyto relace mize byt velmi problematické zvlasté v piipadech, kdy uzivatel a opravnéni role
pasobi v n¢kolika oddélenych sektorech, kde fizeni zajist'uje jiz n€kolik administratord. [14]
Uginné udrzované pridélovani opravnéni v organizaci musi mit zpétnou vazbu na kontrolu
spravnosti prifazeni opravnéni dané roli uvnitf organizace. Pokud je opravnéni pfifazeno,
potom je vénovana specialni pozornost tomu, aby byla ponechana zakladni prava. DalSim
problémem v pofadi je zpisob, jak udrZovat pfesny stav pfifazenych opravnéni v celém
systému objektl, ktery musi korespondovat s piifazenymi opravnénimi jednotlivym
uzivatelim podle toho, jakou maji pracovni napli. [13]

Potteba zpétné kontrolovat pfifazena opravnéni muze vyvstat nasledkem raznorodosti
jednotlivych pravnich a administrativnich ¢innosti. Pokud uzivatel odejde z podniku, zméni
pracovni pozici, zméni se pozadavky opravnéni, kterd pro vykon své pozice potiebuje,
nebo naopak existujici opravnéni jiz nejsou potiebna, poté se musi vénovat maximalni péce
postupné kontrole a odebirani opravnéni, ktera uz nejsou nutnd pro danou pracovni pozici.
V ptipadg, Ze uzivatel zcela opusti podnik ¢i organizaci, vSechna opravnéni musi byt okamzité
odebrana. Jednim z pfistupt jak vyfeSit danou situaci je vymazat vSechny ucty daného
uzivatele. Nicmén¢ toto radikalni feSeni miize v budoucnu zptisobit nemalé problémy celému
systému. V piipadé, Ze se zaméstnanci méni pouze napln pracovni pozice, potazmo jeho
opravnéni, administrator musi tuto situaci fesit velmi opatrné. Pokud by doslo k odstranéni
opravnéni, kterd jsou inadale potfebna vzhledem k pracovni pozici, branilo by to uZivateli
V plnéni svych pracovnich povinnosti. Naopak ponechani opradvnéni, kterd uz nejsou nutna

k vykonu povolani, by mohlo vést ke zneuzivani téchto opravnéni. [14]
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4  Nastroje a metody modelovani Fizeného pristupu

Pokud je organizaci rozhodnuto zavést fizeny pfistup k datiim je nutné analyzovat prostiedi
organizace. Pfi analyze je tfeba postupovat podle platnych a osvédcenych postupt. Proto jsou
Vv nasledujici ¢asti uvedeny metodiky, které jsou k takové analyze vhodné, a také mozné

nastroje modelovani fizeného ptistupu.

4.1 Metodika RBACWA4S

(Zpracovano ze zdroje [9])
Metodika pro fizeny pristup je sestavena ze tii zakladnich fazi:

1. vnitini analyza,
2. vngjsi analyza,
3. ladéni.

4.1.1 VnitFni analyza

Ukolem vnitini analyzy je jasna identifikace rozsahu a obsahu vnitini politiky organizace.
Dale je snahou identifikovat zdroje dat, k nimz je tieba kontrolovat pfistup a nasledné urcit,
jak mohou tyto zdroje byt seskupovany podle vlastnich opravnéni. Prvni bod tedy zahrnuje:

a) tvorbu modelu organizace,
b) specifikace zdroju, opravnéni a subjekti,
C) vymezeni bezpe¢nostniho ramce.
4.1.2 Vnéjsi analyza
Vnéjsi analyza zahrnuje specifikaci pouziti a operaci nad daty. Vnéjsi analyza je také dale

rozdélena:

a) identifikace postupu,
b) rozklad postupu.

4.1.3 Ladéni

Tento bod se sklada z nasledujicich tii aktivit:
a) specifikace pravidel pro fizeny piistup kazdého zdroje,
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b) specifikace opravnéni podle vnitini politiky piistupu pro kazdy zdroj,

C) ptifazeni opravnéni jednotlivym zdrojam.
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4.2 Metodika UP

(Zpracovano ze zdroje [1], [5])

Metodika UP (Unified Process) — Unifikovany postup je zalozena na metodach Erricsson,
Rational a na dalSich zdrojich vychazejicich z nejlepSich postupt.

Metodika UP pouzivana pro tvorbu softwarovych systémi je zalozena na navrhu a postupném
vyvoji robustni architektury pfisluSného systému. Architektura popisuje nejen strategické
aspekty moznosti rozkladu systému na jednotlivé komponenty, ale rovnéz zpusob,
jakym se tyto komponenty vzajemné ovliviiuji a jakym zplisobem jsou nasazeny
do ptislusného hardwaru.

Metodika UP je konec¢né iterativni a prirtistkova (inkrementacni). Iterativni aspekt znamena
rozklad projektu na mensi podprojekty (iterace), které systému dodavaji funkce davkove,
nebo na pfirGstky (inkrementy), které vedou k tvorbé plné funkéniho systému. Jinymi slovy
to znamena, Ze tvofime software v procesu postupnych upiesiiovani naseho konecného
zaméru. Tento postup se zasadné liSi od kaskadové tvorby softwaru, ktera byla zalozena
na dusledné posloupnosti analyzy, navrhu a tvorby. V nasem piipadé je posloupnost méné
restriktivni.  Ke klicovym pracovnim postupim metodiky UP, jako je analyza,

se ve skutecnosti vracime v prabéhu projektu nékolikrat.

4.2.1 Zakladniiterace Metodiky UP
a) planovani,
b) analyza a navrh,
c) tvorba,
d) integrace a testovani,

e) interni nebo externi uvedeni.

4.2.2 Faze metodiky UP

Tyto jednotlivé faze, pojmenované anglickymi ekvivalenty jsou zndzornény na obrazku
(Obrazek 11):

a) zahajeni (inception) — obdobi planovani,

b) rozpracovani (elaboration) — obdobi architektury,

c) konstrukce (construction) — pocatky provozuschopnosti,

d) zavedeni (transition) — nasazeni produktu do uZzivatelského prostredi.
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Phases
Disciplines |Inoeptinn” Elaboration ” Construction HTransitiun|

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management

Environment A o — —

Const || Tram || Tran
#MN #1

| Initial HEIaI:#1| ror

Elab ng Const ” Const
#1 #2

Iterations

Obrazek 11 - Faze podle metodiky Unified Process. Zdroj: [5]

4.3 Modelovaci jazyk UML

(Zpracovano ze zdroje [1], [15])

Jazyk UML (Unified Modeling Language) — unifikovany modelovaci jazyk je univerzalni
jazyk pro vizualni modelovani systému. Tento jazyk neni vazdn na zadnou specifickou
metodiku nebo zivotni cyklus. Lze jej pouzit spolecné se vSemi existujicimi metodami.
Také ma specifickou vizudlni syntaxi, kterou mizeme vyuzit pii sestavovani svych modeld.
Unifikace jazyka UML nevychazi pouze z historickych méftitek. Jazyk UML se snazi

o unifikaci n¢kolika domén:

a) Vyvojovy cyklus. Jazyk UML nabizi vizualni syntaxi pro modelovani béhem celého
vyvojového cyklu softwarového projektu - pozadavky na analyzu pocinaje
a implementaci konce.

b) Aplikacni domény. Jazyk UML byl vytvofen jako nastroj pro modelovani ¢ehokoliv
systémy zasazenymi do redlného Casu pocinaje a podplirnymi systémy rozhodovani
konce.

c) Implementac¢ni jazyky a platformy. Jazyk UML je nezavisly na jakémkoli
programovacim jazyce a na jakékoli platformé. Pfirozené, Ze ma znamenitou podporu
Cisté objektoveé orientovanych programovacich jazykt, ale je také velmi efektivni pro

hybridni objektove orientované jazyky, nebo dokonce pro neobjektové jazyky.
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d) Vyvojové procesy. Piestoze je metodika UP spolu s jejimi variantami pravdépodobné
nejvice uptfednostiiovanou metodikou vyvoje objektové orientovanych systémi, miize
jazyk UML podporovat mnoho dalSich osnov procesu tvorby softwarového vybaveni.

e) Vlastni interni pojmy. Jazyk UML se o vnitini jednotu a konzistenci snazi
prostiednictvim malé mnoziny internich pojmu.

Zakladnimi aspekty jazyka UML jsou statickd struktura a dynamické chovani. Struktura

jazyka je nasledujici: Stavebni bloky, Spole¢né mechanismy a architektura viz Obrazek 12.

UML

Stavebni bloky Spole¢né mechanismy Architektura

|Pfedméty| | Relace | |Diagramy|

Obrazek 12 - Struktura jazyka UML, Zdroj: [1]

Pii tvorbé RBAC modelt se vyuziva tii typt diagraml jazyka UML, jimiZz jsou: Diagram
ptipadl uziti, Diagram aktivit a Diagram tfid.
Diagramy pripadi uZiti
Ptipady uziti jsou zplisobem zachyceni pozadavkii. Modelovani pfipadi uziti je jinym,
doplinkovym zpiisobem ziskdvani a dokumentovani pozadavkd. Modelovani ptipadd uziti
se sklada z nasledujicich aktivit:
a) nalezeni hranic systému,
b) vyhledani aktéru,
C) nalezeni ptipadi uziti (Specifikace pfipadl uziti a urCeni alternativnich scénait),
d) uvedeny postup je tieba opakovat, dokud nedojde k ustaleni pfipadu uziti, aktért
a hranic systému.
Model piipadu uziti obsahuje Ctyfi komponenty:
a) hranice systému — ohraniceni zobrazené kolem piipadl uziti, jez je vyznacenim Gizemi
nebo hranic modelovaného systému,
b) aktéfi — jsou to role, piidélené osobam nebo predmétim pouzivajicim dany systém,

c) pripady uziti — ¢innosti, které mohou aktéfi se systémem vykonavat,
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d) relace — smysluplné vztahy mezi aktéry a piipady uziti.
Modely ptipadl uziti navic poskytuji hlavni zdroj objekti a tfid. Jsou prvotnim vstupem
k modelovani tid.
Diagramy aktivit
Diagramy aktivit jsou ,,objektové orientovanymi vyvojovymi diagramy®. Lze je pfipojit
k libovolnému modelovanému prvku, umoziuji nam modelovat jeho chovani, Diagramy
aktivit jsou obvykle pfipojeny k:

a) pripadim uziti,

b) tfidam,

€) komponentam,

d) rozhranim,

e) spolupracim, operacim.
Zakladem dobrého diagramu aktivit je jeho zaméfeni na komunikaci s jednim specifickym
aspektem dynamického chovani systému. Dale by mél byt na vhodném stupni zobecnéni
a predevsim musi byt zachovana piehlednost diagramu.
Sekvencni diagramy
Sekvenéni diagramy zndzorfiuji interakce mezi Carami zivota jako casové uspotfddanou
posloupnost udalosti.
Diagramy trid
Tento diagram reprezentuje staticky pohled na tfidy a vztahy mezi nimi. T¥ida je zde chapana
ve smyslu deskriptoru mnoziny objekta, které sdileji stejné atributy, operace, relace, metody
a chovani, zjednodusen¢ tedy stejné charakteristické rysy.
Klasifikatory a instance jsou jednou z hlavnich podskupin v jazyce UML, nejzndmé;jSimi
priklady této podskupiny jsou tfida a objekt. Kde tfida je specifikaci, kterou se musi fidit
vSechny objekty (instance) dané tiidy. Klasifikace je velmi dualezitou soucasti bézného
chovani lidi, kdy se snazi uspotfadat okolni svét. Z tohoto diivodu se toto nahlizeni na svét

pteneslo 1 do objektové orientovaného modelovani, potazmo programovani.
Pro tuto praci byla zejména na doporuceni konzultantli zvolena metodika UP. Kromé toho,

ze je tato metodika vyspély otevieny standard, také pochazi od autord jazyka UML, coZ bylo

dal$im podnétem pro volbu této metodiky.
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5 Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Pro tuto praci byla zvolena Ceska sprava socialniho zabezpe¢eni (CSSZ). Organizace stala
pted problémem, jakym zpiisobem zajistit, aby kazdy pracovnik této oraganizace mél
ptidéleno pouze tolik pravomoci, kolik potfebuje k vykonu svych pracovnich povinnosti,
ne vice ani méné. Z tohoto ditvodu bylo nutné zmapovat stavajici stav této organizace, odhalit
ptipadné slabé stranky a navrhnout role. Pistup k Ceské spravé socialniho zabezpe&eni mi byl
poskytnut prostfednictvim spole¢nosti AG COM, a.s., kterd mi umoznila ziskat potiebnou
praxi pravé prostfednictvim zmapovani stavajiciho stavu, vymezeni slabych stranek a navrhu
mozného fefeni na CSSZ coZ je nezbytné nutné provést vzdy, kdyZ je takova organizace
rozhodnuta zménit soucasny piistup k datim a zavést fizeny pristup k datim.

K ziskani informaci o sou¢asném stavu bylo nutné si domluvit n€kolik konzultaci s vedenim
Okresni spravy socidlniho zabezpeceni. Zakladni informace, tykajici se organizaéni struktury
a Cinnosti provadénych OSSZ byly poskytnuty feditelem OSSZ v Pardubicich (Mgr.
Vaclavem Klickou). Dalsi informace, o jednotlivych c¢innostech a s nimi spojenych
informacnich systémech byly déale soustavné zjistovany v obdobi (konec roku 2008 az leden
2009) najednotlivyvh oddé¢lenich pifimo u vedoucich pracovnikli a pracovniki téchto

oddéleni.

5.1 Zakladni charakteristika CSSZ

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (dale jen CSSZ) je nejvétsi a zcela vyjimeénou finanéné
spravni organizaci statni spravy CR s celkovym roénim objemem piijmi a vydaji ve vysi
téméet 682 miliard K¢&. Spravuje zalezitosti vice nez 7 milioni 863 tisic klientt, z toho jsou
vice nez 2 miliony 719 tisic diichodct. CSSZ vyplaci vice nez 3 miliony 347 tisic diichodt.
CSSZ sama ¢&i prostiednictvim zaméstnavatele zajistuje vyplatu nemocenského, penézité
pomoci V matefstvi, vyrovnavaciho piispévku Vv téhotenstvi a matefstvi a dale podpory
pfi oSetfovani ¢lena rodiny pro prakticky celou pracujici populaci CR. Do statniho rozpoétu
CSSZ piispiva vice nez 1/3 piijmd, ato vybérem pojistného na socidlni zabezpeeni
a prispévku na statni politiku zaméstnanosti. Podle koordina¢nich nafizeni EU je CSSZ
stytnym organem a kompetentni instituci vii¢i zahrani¢nim institucim pro penézité davky
vV nemoci a matefstvi, dichody a posuzovani pfislusnosti k pravnim predpisim. Soucésti

CSSZ je ilékaiska posudkova sluzba, kterd posuzuje zdravotni stav a pracovni schopnost
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obcant pro ucely nemocenského a dichodového pojisténi. Provadi také kontrolu posuzovani
docasné pracovni neschopnosti osetiujicimi 1ékafi. Jako organiza¢ni slozka statu je CSSZ
podiizena Ministerstvu prace a socialnich véci CR. V ¢ele CSSZ je feditel. Od srpna 2006 byl
povéfen Fizenim CSSZ naméstek Gstiedniho feditele Mgr. Lubo§ Vanék, od biezna 2007 pak
vrchni feditelka tseku socidlniho pojisténi JUDr. Bozena Michdlkova. Ta se uspésné
zacastnila vybérového fizeni a 11. fijna 2007 ji ministr prace a socialnich véci RNDr. Petr

Necas jmenoval feditelkou CSSZ. [3]

5.2 Organizacni struktura

Strukturu CSSZ, uvedenou na obrazku (Obrazek 13), tvoii tstiedi CSSZ, pracovisté CSSZ,
Okresni spravy socialniho zabezpeceni, Prazska sprava socidlniho zabezpeceni a Méstska

sprava socialniho zabezpeceni Brno a jejich izemni pracoviste.

» Organizacni atvary pfimo fizené
astrednim feditelem

p Usek ekonomickospravni

p Usek socialniho pojidtént

pp USTREDI Cssz
Usek spravy Gdajové zakladny
a provadeéni dichodového pojisténi

»

» Usek informaénich
a komunikaénich technologii

p Usek [ékaFské posudkové sluzby

Krajské spravy socialniho
zabezpedeni

Okresni spravy socialniho
zabezpedeni

42 »

Prazska spréva socialniho

bezpedeni p Uzemni pracovisté PSSZ
zZabezpecem

42

Méstska sprava socidlniho

» bezpeZeni B p Uzemni pracovisté MSSZ Brno
zabezpeien{ Brno

Obrazek 13 - Organizaéni struktura CSSZ, Zdroj: [3]

5.3 Organizaéni struktura vybraného stupné CSSZ

Pro tuto praci byla vybrana ¢ast nejniz$i urovné organizaéni struktury CSSZ, tedy Okresni
sprava socialniho zabezpeceni. Na obrazku (Obrazek 14) je zndzornéna podrobna organizacni
struktura Okresni spravy socialniho zabezpeceni v Pardubicich. Nékteré mensi Okresni spravy

socialniho zabezpeceni, jako napiiklad (Trutnov, Nachod) se od této organizac¢ni struktury lisi
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tim, ze nemaji odbory, tedy Odbor socidlniho pojisténi a Odbor vybéru pojistného,

jejich organiza¢ni struktury se tedy lisi pravé o tyto odbory.

| | | |
Odbor Odbor Ooddéleni Ooddéleni
socialniho pojisténi vybéru pojistného kontroly vnitfni spravy
oddéleni Ooddéleni
— nemocenského pojisténi| |4  Gctarny pojistného
a davek
oddéleni Ooddéleni
— dlchodového pojisténi | Y9 vymahani pojistného
Oddélgni
— OosvC

Obrazek 14 - Organiza¢ni struktura OSSZ Pardubice ke dni 1. 1. 2009, Zdroj: [12]

5.4 Zikladni funkce jednotlivych sloZek v ramci OSSZ

Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Vv Pardubicich se sklddda ze dvou odbort (Odbor
socialniho pojisténi, Odbor vybéru pojistného), dale z n¢kolika odd€leni (napt. dichodového
pojisténi, nemocenského pojisténi atd.). Nezbytnou soucasti okresni spravy je také Referat
I1€katské posudkové sluzby.
Oddéleni diachodového pojisténi poskytuje odbornou pomoc obcaniim i Organizacim
ve vécech dichodového pojisténi a vSem subjektim ve své plisobnosti ve vécech
s mezinarodnim prvkem. Mimo jiné ¢innosti, které zabezpecuje a mezi které naptiklad patii
vedeni stanovené evidence subjektl pojisténi, také sepisuje a dokladuje zadosti o davky,
ptipadné upravuje davky dichodového pojisténi. [12]
Oddéleni dichodového pojisténi OSSZ v Pardubicich mélo ke dni 1. 1. 2009 deset
zaméstnancil, ztoho je jeden zameéstnanec vedouci a ostatni jsou jeho podfizeni. Vedouci
dohlizi na chod oddéleni a mize vykonavat iostatni Cinnosti, které jinak vykonavaji
jeho podiizeni (a€etni dichodového pojisténi, vedeni registru a spravci davek). Tyto ¢innosti
jsou uvedeny nize:

- informace o nérocich, vyplatach a o v§em, co souvisi s dichody, zjisténi stavu a prubéhu

podané zadosti o diichod;
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- prijem a sepisovani, ¢i predkladani zadosti o vSechny druhy diichodi (starobni v¢.
predCasného starobniho, vdovsky a vdovecky, sirot¢i, invalidni a CasteCny invalidni
diachod);

- orientacni vypocty dichodu;

- sepisovani zadosti o odskodnéni;

- informace o mimosoudnich rehabilitacich, jednordzova odskodnéni;

- ptihlasky k dobrovolnému diichodovému pojiSténi obcant;

- potvrzeni o dob¢é pojisténi pii pé¢i o osobu blizkou a pti péci o dit¢ dlouhodobé tézce
zdravotné postizené, pii péci otce o dit¢ do 4 let véku, ¢&i pii péfi 0 o0sobu,
ktera je zavisla na pomoci jiné osoby;

- vystaveni potvrzeni o vyplaté¢ diichodu a jeho vyse;

- kontaktni misto EU.

Zakladni funkce jednotlivych slozek OSSZ jsou uvedeny Vv dalsich podkapitolach.
V téchto podkapitolach jsou zaroven uvedeny i informacni systémy, které jsou pouzivany
pracovniky na jednotlivych odd¢€lenich. Dale je zde zaznamenan
- soucasny stav pripadi uziti,
- odhalen¢ slabé stranky,
- navrh zlepseni.
Popis piipadi uziti jednotlivych systémt, pouzivanych na OSSZ je dale doplnén o scénafe

jednotlivych piipada uziti (stavajiciho i navrzeného stavu).

V samotné praci je popsano oddéleni dichodového pojisténi, ale stejnym zplhsobem
jsou analyzovana i ostatni oddg€leni, jejichz rozpracovani je s ohledem na rozsah diplomové
prace uvedeno v prilohach €. 1 az ¢. 8. Pro piehlednost je model navrzenych roli pro vSechna

odd¢leni uveden v kapitole €. 6.

5.4.1 Diichodové pojistné a pojistné OSVC — stavajici stav
Odde¢leni dichodového pojisténi vyuziva Systém dichodového pojistného a pojistného
OSVC. Jednotlivé piipady uZiti, zachycujici stavajici stav, jsou znazornény na obrazku

(Obrazek 15) a nasledné jsou uvedeny scénaie téchto piipadi uziti.
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ZaméstnanecDU Zame
StanovitVysiOdskodnéni
ZpragovatOrientacniVypocetDachodu StaoviDrentathiViSiolsEho
StavitPotvrzeniOVyplatéDiichgdu
ZpracovatPiehledOPFijmechAVvydajichO$VC
StanovitOrigntacniVysiPojZaméstnavateliim
SpravaSystému
ZaméstnanecOK

Systém diichodového pojistného a pojistného
osvC

RegistrovatKlienta K_«uses»

A

dstranitKlientaZregistru

UgtovatPlatbuPojZaZaméstngvatele

UstovatPlatbuPojZaO$V
pracovatZakladProOdvodZalgh

VystavitP

ZpracovatPotvrzeniOVysiDavek

ProvéfitReklamaci

VystavitPotvrzeniODobé&Pojis

VystavitPotvrzeniOPohledavkachZaméstnavatele

Z

méstnanecOVP

méstnanecOUPAD

stnanecOSVC

Administrator

Obrazek 15 - Piipady uziti Systému pojistného - stavajici stav, Zdroj: [vlastni]
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Scénare — stavajici stav

Tabulka 1 - Scénaf piipadu uziti 1

Pfipad uziti: RegistrovatKlienta

ID: 1

Strucny popis: Systém zaregistruje klienta.

Hlavni aktéii: ZaméstnanecOSVC, ZaméstnanecDUCH

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “registrovat klienta”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak ptidat nového
klienta.

3. Dokud jsou tdaje o klientovi neplatné, systém zada ZaméstnanceOSVC
(ZaméstnanceDUCH), aby zadal viechny tdaje.

4. Systém provede registraci klienta.

Vystupni podminky: Pro klienta byla vytvofena registrace.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 2 - Scénat ptipadu uziti 2

Piipad uziti: VyhledatUdajeOKlientovi

ID: 2

Struény popis: Systém vyhleda udaje o klientovi.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOSVC, ZaméstnanecDUCH

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zaCin4 piikazem “vyhledat tidaje o klientovi”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak ptidat nového
klienta.

3. Systém zobrazi udaje o klientovi.

Vystupni podminky: Udaje byly zobrazeny.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 3 - Scénat ptipadu uziti 3

Ptipad uziti: OdstranitKlientaZRegistru

ID: 3

Strucny popis: Systém odstrani klienta z registru.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOSVC, ZaméstnanecDUCH

Vedlejsi aktéfi: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénaf:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “odstranit klienta z registru”.

2. Zamgstnanec vybere jméno ze seznamu.

3. Systém nacte idaje o klientovi a vyzve zaméstnance k jejich odstranéni.
4. Pokud vyzvu zaméstnanec potvrdi, idaje se odstrani, jinak konec.

Vystupni podminky: Klient byl vymazan z registru.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 4 - Scénaf piipadu uziti 4

Piipad uziti: ZpracovatPodkladyProlnsolvenéniRizeni

ID: 4

Strucny popis: Systém zpracuje Podklady.

Hlavni aktéii: ZaméstnanecOVP

Vedlejsi aktéfi: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistovan Vv systému.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne piikazem “Zpracovat podklady pro Insolvenéni fizeni”.

2. Dokud jsou udaje neplatné systém, zada Zaméstnance OVP, aby zadal vSechny tdaje
o klientovi v¢etn¢ dluzné castky.

3. Systém vytvori podklady pro Insolvenéni fizeni.

Vystupni podminky: Podklady byly zpracovany.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 5 - Scénat ptipadu uziti 5

Ptipad vziti: ZpracovatZakladProOdvodZaloh

ID: 5

Stru¢ny popis: Systém zpracuje Zaklad pro odvod zaloh.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecDUCH

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne piikazem “Zpracovat zaklad pro odvod zaloh”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém 4da Zaméstnance DUCH, aby zadal viechny
udaje o klientovi vcetné zakladu pro odvod zaloh.

3. Systém vytvoii podklady pro odvod zaloh.

Vystupni podminky: Podklady byly zpracovany.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 6 - Scénat ptipadu uziti 6

Ptipad vziti: ZpracovatPotvrzeniOVysiDavek

ID: 6

Strucny popis: Systém zpracuje Potvrzeni o vysi davek.

Hlavni aktéfi: Zamé&stnanecDUCH

Vedleji aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan V systému.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “Zpracovat potvrzeni 0 vysi davek”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém 74da Zaméstnance DUCH, aby zadal viechny
udaje o klientovi vcetné vyse davky (davek).

3. Systém vytvoii potvrzeni.

Vystupni podminky: Potvrzeni bylo zpracovano.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 7 - Scénaf piipadu uziti 7

Ptipad vziti: VystavitPotvrzeniODobéPojisténi

ID: 7

Strucny popis: Systém zpracuje potvrzeni o dob¢ pojisténi.

Hlavni aktéfi: Zamé&stnanecOSVC

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan V systému.

Hlavni scénaf:

1. Ptipad uziti zacne piikazem “Vystavit potvrzeni o dobé pojisténi”.

2. Dokud jsou udaje neplatné systém zada Zaméstnance OSVC, aby zadal viechny
udaje o klientovi vcetné data zahajeni pojisténi a data ukonceni ukonceni.

3. Systém vytvoii potvrzeni.

Vystupni podminky: Potvrzeni bylo zpracovano.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 8 - Scénaf piipadu uziti 8

Ptipad uziti: VystavitPotvrzeniOPohleddvkdchZaméstnavatele

ID: 8

Strucny popis: Systém zpracuje potvrzeni o pohledavkach zaméstnavatele.

Hlavni aktéfi: Zam&stnanecOSVC

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan vV systému.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “Vystavit potvrzeni o pohledavkach zaméstnavatele”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém 4da Zaméstnance OSVC, aby zadal viechny
udaje o klientovi vcetné vyse pohledavky.

3. Systém vytvoii potvrzeni.

Vystupni podminky: Potvrzeni bylo zpracovano.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 9 - Scénaf piipadu uziti 9

Ptipad uziti: StanovitVysiOdskodnéni

ID: 9

Strucny popis: Systém stanovi vysi odskodnéni.

Hlavni aktéfi: Zamé&stnanecOSVC

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “stanovit vysi odSkodnéni”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém 4da Zaméstnance OSVC, aby zadal viechny
udaje o klientovi vcetné vyse zptsobené Skody.

3. Systém vytvoii podklady pro vysi odskodnéni.

Vystupni podminky: Podklady byly zpracovany.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 10 - Scénaf piipadu uziti 10

Ptipad uvziti: StanovitOrientacniVysiPojistného

ID: 10

Strucny popis: Systém stanovi orientacni vysi pojistného.

Hlavni aktéfi: Zam&stnanecOSVC

Vedleji aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan V systému.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “stanovit vysi pojistného”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém 4da Zaméstnance OSVC, aby zadal viechny
udaje o klientovi.

3. Systém vytvoii podklady pro vysi pojistného.

Vystupni podminky: Podklady byly zpracovany.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 11 - Scénaf piipadu uziti 11

Piipad uziti: ZpracovatPtehledOP#ijmechAVydajichOSVC

ID: 11

Strucny popis: Systém zpracuje prehled.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOSVC

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénar:

1. P¥ipad uziti za¢ne piikazem “zpravat prehled piijmi a vydaji OSVC”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém 4da Zaméstnance OSVC, aby zadal viechny
udaje o klientovi vcetné vyse piijmui a vydaja.

3. Systém zpracuje prehled.

Vystupni podminky: Ptehled byl zpracovan.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 12 - Scénaf piipadu uziti 12

Ptipad uziti: StanovitOrientacniVypocetDiichodu

ID: 12

Strucny popis: Systém stanovi orienta¢ni vysi diichodu.

Hlavni aktéfi: Zam&stnanecDUCH

Vedleji aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan V systému.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “stanovit vysi diichodu”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém 74da Zaméstnance DUCH, aby zadal viechny
udaje o klientovi.

3. Systém vytvoii podklady pro vysi dichodu.

Vystupni podminky: Podklady byly zpracovany.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 13 - Scénaf pripadu uziti 13

Ptipad uziti: VystavitPotvrzeniOVyplat¢Diichodu

ID: 13

Strucny popis: Systém vystavi potvrzeni.

Hlavni aktéfi: Zamé&stnanecDUCH

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti za¢ne ptikazem “vystavit potvrzeni o vyplaté dichodu”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém 4da Zaméstnance DUCH, aby zadal viechny
udaje o klientovi vcetné vyse diichodu a datu vyplaceni.

3. Systém vytvoii potvrzeni.

Vystupni podminky: Potvrzeni bylo zpracovano.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 14 - Scénaf piipadu uziti 14

Ptipad uziti: SpravaSystému

ID: 14

Strucny popis: Systém umozni spravu systému.

Hlavni aktéfi: Administrator

Vedleji aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Ptipad uziti za¢ne piikazem “sprava systému”.

2. Administrator zada uzivatelské jméno a heslo.

3. Systém ovéfi identitu administratora.

4. Pokud systém zjisti chybné heslo nebo uzivatelské jméno, zobrazi chybovou hlasku,
jinak zobrazi administratorovu stranku.

5. Pfipad uziti kon¢i

Vystupni podminky: Administrator miize ménit nabizené polozky systému, ménit
heslo.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 15 - Scénaf pripadu uziti 15

Piipad uziti: UdtovatPlatbuPojZaZaméstnance

ID: 15

Strucny popis: Systém uctuje platbu pojisteéni.

Hlavni aktéfi: Zamé&stnanecOUPAD

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “uctovat platbu pojisténi za zaméstnavatele”.

2. Dokud jsou tidaje neplatné, systém 4da Zaméstnance OUPAD, aby zadal viechny
udaje o klientovi.

3. Systém uctuje platbu.

Vystupni podminky: Platba byla vytactovana.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 16 - Scénaf piipadu uziti 16

Piipad uziti: UétovatPlatbuP0jZaOSVC

ID: 16

Strucny popis: Systém uctuje platbu za pojisteéni.

Hlavni aktéfi: Zam&stnanecOUPAD

Vedleji aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénar:

1. P¥ipad uziti za¢ne piikazem “aétovat platbu pojisténi za OSVC”.

2. Dokud jsou tdaje neplatné, systém zada Zaméstnance OUPAD, aby zadal viechny
udaje o klientovi vcetné vyse diichodu a datu vyplaceni.

3. Systém uctuje platbu.

Vystupni podminky: Platba byla zauctovana.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 17 - Scénaf piipadu uziti 17

Ptipad uvziti: ProvétitReklamaci

ID: 17

Strucny popis: Systém proveti reklamaci.

Hlavni aktéfi: Zamé&stnanecOUPAD

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “provéfit reklamaci”.

2. Systém zobrazi tidaje o reklamaci.

3. Pokud jsou tidaje nespravné, Zaméstnanec OUPAD zméni tidaje, jinak konec.

Vystupni podminky: Reklamace byla provefena.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 18 - Scénaf ptipadu uziti 18

Piipad uziti: VystavitPotvrzeniOPohledavkachOSVC

ID: 18

Struény popis: Systém vystavi potvrzeni o pohledavkach OSVC.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOUPAD

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Pfipad uziti za¢ne prikazem “vystavit potvrzeni o pohledavkach OSVC”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém 7ada Zaméstnance DUCH, aby zadal viechny
udaje o klientovi veetné vyse diichodu a datu vyplaceni.

3. Systém vytvoii potvrzeni.

Vystupni podminky: Potvrzeni bylo vystaveno.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 19 - Scénaf piipadu uziti 19

Ptipad vziti: VytvofitProvozniStatistiku

ID: 19

Strucny popis: Systém vytvoii statistiku sledovanych piipadech.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOSVC

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénaf:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “provést provozni statistiku”.

2. Zaméstnanec OSVC zvoli pozadované analyzy.

3. Systém provede zvolené analyzy a nabidne Zaméstnanci OSVC jejich vystup.

Vystupni podminky: Provozni statistika byla provedena.

Alternativni scénare: Zadné.

5.4.2 Automaticky vypocet dichodu — stavajici stav

Analyza stavajiciho stavu je provedena opét podle stanoveného systému popisu. Jednotlivé

ptipady uziti a jejich scénafe jsou uvedeny nize.

RegistrovatKlienta

ZaméstnanecDUCH

Systém automatického vypocétu diichodu

™ VyhledatUdajeOKlientovi

OdstranitKlientaZRegistru

VypocitatVysiDichodu

VytvofitProvozniStatistiku

ZazZnamenatVypoctenouVysiDuchoodu

Administrator

Obrazek 16 - Piipady uziti Systému automatického vypoctu dichodt - stavajici stav, Zdroj: [vlastni]
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Scénare — stavajici stav

Tabulka 20 - Scénat ptipadu uziti 43

Ptipad uziti: RegistrovatKlienta

ID: 43

Struény popis: Systém zaregistruje klienta.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecDUCH

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina piikazem “registrovat klienta”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak piidat nového
klienta.

3. Dokud jsou tidaje o klientovi neplatné, systém zada Zaméstnance DUCH , aby zadal
vSechny udaje vCetné e-mailové adresy.

4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Pro klienta byla vytvorena registrace.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 21- Scénaf piipadu uziti 44

Piipad uziti: VyhledatUdajeOKlientovi

ID: 44

Struény popis: Systém vyhleda udaje o klientovi.

Hlavni aktéfi: Zamé&stnanecDUCH

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zaciné piikazem “vyhledat tidaje o klientovi”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak ptidat nového
klienta.

3. Systém zobrazi udaje o klientovi.

Vystupni podminky: Udaje byly zobrazeny.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 22 - Scénat ptipadu uziti 45

Ptipad uziti: OdstranitKlientaZRegistru

ID: 45

Strucny popis: Systém odstrani klienta z registru.

Hlavni aktéfi: Zamé&stnanecDUCH

Vedlejsi aktéfi: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénaf:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “odstranit klienta z registru”.

2. Zamgstnanec vybere jméno ze seznamu.

3. Systém nacte udaje o klientovi a vyzve zaméstnance k jejich odstranéni.
4. Pokud vyzvu zaméstnanec potvrdi, udaje se odstrani, jinak konec.

Vystupni podminky: Klient byl vymazan z registru.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 23 - Scénat ptipadu uziti 46

Ptipad uziti: SpravaSystému

ID: 46

Strucny popis: Systém umozni spravu systému.

Hlavni aktéfi: Administrator

Vedlejsi aktéfi: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Ptipad uziti za¢ne piikazem “sprava systému”.
2. Administrator zada uzivatelské jméno a heslo.
3. Systém ovéfi identitu administratora.

4. Pokud systém zjisti chybné heslo nebo uzivatelské jméno, zobrazi chybovou hlasku,

jinak zobrazi administratorovu stranku.
5. Piipad uziti kon¢i

Vystupni podminky:
Administrator miize ménit nabizené polozky systému, ménit heslo.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 24 - Scénat ptipadu uziti 47

Ptipad uziti: VypocitatVysiDichodu

ID: 47

Strucny popis: Systém stanovi vysi diichodu.

Hlavni aktéfi: Zamé&stnanecDUCH

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “vypocitat vysi diichodu”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém 74da Zaméstnance DUCH, aby zadal viechny
udaje o klientovi.

3. Systém stanovi vysi dichodu.

Vystupni podminky: Diichod byl vypocitan.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 25 - Scénaf pripadu uziti 48

Ptipad vziti: ZaznamenatVypoctenouVysiDtuchodu

ID: 48

Strucny popis: Systém ulozi udaje o vysi dichodu.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecDUCH

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “zaznamenat zdravotni stav klienta”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu, jinak pfidat nového
klienta.

3. Dokud jsou tidaje o klientovi neplatné, systém z4da Zaméstnance DUCH , aby zadal
vSechny udaje tykajici se klienta.

4. Systém zaznamena idaje.

Vystupni podminky: Zdravotni stav klienta byl zazanamenan.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 26 - Scénat ptipadu uziti 49

Ptipad vziti: VytvofitProvozniStatistiku

ID: 49

Strucny popis: Systém vytvoii statistiku sledovanych piipadech.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecDUCH

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti za¢ne ptikazem “provést provozni statistiku”.

2. Zaméstnanec DUCH zvoli pozadované analyzy.

3. Systém provede zvolené analyzy a nabidne Zamé&stnanci DUCH jejich vystup.

Vystupni podminky: Provozni statistika byla provedena.

Alternativni scénare: Zadné.

Slabé stranky oddéleni diichodového pojisténi

Slabé stranky tohoto oddéleni byly nalezeny vtom, Ze nejsou jednoznacné rozde€leny
pravomoce z hlediska ptistupu k jednotlivym informacnim systémim a také nejsou
jednoznacné rozdeéleny jednotlivé operace nad daty v ramci téchto pouzivanych informacnich
systémil.

NavrZeny stav pro oddéleni diichodového pojisténi

U tohoto oddéleni bylo blize specifikovdno a dodefinovdno vice aktért, jakozto jednotek
tohoto oddéleni. Piipady uziti jednotlivych aktérd jsou znazornény na obrazku (Obrazek 17)

a nasledné jsou uvedeny i jednotlivé scénaie téchto ptripadi uziti.
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5.4.3 Diichodové pojistné a pojistné OSVC — navrh FeSeni

Na obrazku (Obrazek 17) jsou znazornény piipady uziti jednotlivych navrzenych aktért

Systému diichodového pojistného a pojistného OSVC.
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Obrazek 17 - Piipady uziti Systému pojistného — navrzeny stav, Zdroj: [vlastni]
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Scénare - navrZeny stav

Tabulka 27 - Scénaf piipadu uziti N1

Ptipad uziti: RegistrovatKlienta

ID: N1

Strucny popis: Systém zaregistruje klienta.

Hlavni aktéfi: SpravceRegistruOSVCDUCH

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “registrovat klienta”.

2. Pokud je klient jiZ registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak ptidat nového
klienta.

3. Dokud jsou tdaje o klientovi neplatné, systém zada SpravceRegistruOSVC, aby
zadal vSechny udaje véetné e-mailové adresy.

4. Systém provede registraci klienta.

Vystupni podminky: Pro klienta byla vytvofena registrace.

Alternativni scénaie: Zadné.

Tabulka 28 - Scénat ptipadu uziti N2

Piipad uziti: VyhledatUdajeOKlientovi

ID: N2

Strucny popis: Systém vyhleda udaje o klientovi.

Hlavni aktéfi: SpravceRegistruOSVCDUCH

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina piikazem “vyhledat idaje o klientovi”.

2. Pokud je klient jiZ registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak ptidat nového
klienta.

3. Systém zobrazi idaje o klientovi.

Vystupni podminky: Udaje byly zobrazeny.

Alternativni scénaie: Zadné.
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Tabulka 29 - Scénaf pripadu uziti N3

Ptipad uziti: OdstranitKlientaZRegistru

ID: N3

Strucny popis: Systém odstrani klienta z registru.

Hlavni aktéfi: SpravceRegistruOSVCDUCH

Vedlejsi aktéfi: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénaf:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “odstranit klienta z registru”.

2. Zamgstnanec vybere jméno ze seznamu.

3. Systém nacte udaje o klientovi a vyzve zaméstnance k jejich odstranéni.
4. Pokud vyzvu zaméstnanec potvrdi, idaje se odstrani, jinak konec.

Vystupni podminky: Klient byl vymazan z registru.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 30 - Scénaf ptipadu uziti N4

Piipad uziti: ZpracovatPodkladyProlnsolvenéniRizeni

ID: N4

Strucny popis: Systém zpracuje Podklady.

Hlavni aktéfi: SpravcelnsOVP

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistovan Vv systému.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne piikazem “Zpracovat podklady pro Insolvenéni fizeni”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém zada Zaméstnance OVP, aby zadal vSechny udaje
o klientovi vCetné dluzné Castky.

3. Systém vytvori podklady pro Insolvenéni fizeni.

Vystupni podminky: Podklady byly zpracovany.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 31 - Scénaf piipadu uziti N5

Ptipad vziti: ZpracovatZakladProOdvodZaloh

ID: N5

Stru¢ny popis: Systém zpracuje Zaklad pro odvod zaloh.

Hlavni aktéfi: SpravceDavekOVP

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky:
Klient je zaregistrovan Vv systému.

Hlavni scénaf:

1. Piipad uziti zacne piikazem “Zpracovat zaklad pro odvod zaloh”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém zada SpravceDavekOVP, aby zadal vSechny
udaje o klientovi vcetné zakladu pro odvod zaloh.

3. Systém vytvoii podklady pro odvod zéloh.

Vystupni podminky: Podklady byly zpracovany.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 32 - Scénaf pripadu uziti N6

Ptipad uvziti: ZpracovatPotvrzeniOVysiDavek

ID: N6

Strucny popis: Systém zpracuje potvrzeni o vysi davek.

Hlavni aktéfi: SpravceDavekOVP

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan V systému.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “Zpracovat potvrzeni 0 vysi davek”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém zada SpravceDavekOVP, aby zadal vSechny
udaje o klientovi vcetné vyse davek.

3. Systém vytvoii potvrzeni.

Vystupni podminky: Potvrzeni bylo zpracovano.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 33 - Scénaf pripadu uziti N7

Ptipad vziti: VystavitPotvrzeniODobéPojisténi

ID: N7

Struény popis: Systém zpracuje potvrzeni o dob¢ pojisténi.

Hlavni aktéfi: SpravcePojisténiOSVC

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zacne piikazem “Vystavit potvrzeni o dobé¢ pojisténi”.

2. Dokud jsou tdaje neplatné systém zada SpravcePojisténiOSVC, aby zadal viechny
udaje o klientovi vetné data zahéjeni pojisténi a data ukonceni ukonceni.

3. Systém vytvoii potvrzeni.

Vystupni podminky: Potvrzeni bylo zpracovano.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 34 - Scénat ptipadu uziti N8

Ptipad uziti: VystavitPotvrzeniOPohledavkachZaméstnavatele

ID: N8

Struény popis: Systém zpracuje potvrzeni o pohledavkach zaméstnavatele.

Hlavni aktéii: SpravcePojisténiOSVC

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “Vystavit potvrzeni o pohledavkach zaméstnavatele”.

2. Dokud jsou tdaje neplatné, systém 7ada SpravceOdskodnéniOSVC, aby zadal
vSechny udaje o klientovi véetné vyse pohledavky.

3. Systém vytvoii potvrzeni.

Vystupni podminky: Potvrzeni bylo zpracovano.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 35 - Scénaf pripadu uziti N9

Ptipad uziti: StanovitVysiOdskodnéni

ID: N9

Strucny popis: Systém stanovi vysi odskodnéni.

Hlavni aktéfi: SpraveceOdskodnéniOSVC

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “stanovit vysi odSkodnéni”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém 7ada SpravceOdskodnéniOSVC, aby zadal
vsechny udaje o klientovi véetné vyse zptisobené skody.

3. Systém vytvoii podklady pro vysi odskodnéni.

Vystupni podminky: Podklady byly zpracovany.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 36 - Scénaf pripadu uziti N10

Ptipad uvziti: StanovitOrientacniVysiPojistného

ID: N10

Strucny popis: Systém stanovi orientacni vysi pojistného.

Hlavni aktéfi: SpravceOdskodnéniOSVC

Vedleji aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan V systému.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “stanovit vysi pojistného”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém 7ada SpravceOdskodnéniOSVC, aby zadal
v§echny udaje o klientovi.

3. Systém vytvoii podklady pro vysi pojistného.

Vystupni podminky: Podklady byly zpracovany.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 37 - Scénaf pripadu uziti N11

Piipad uziti: ZpracovatPtehledOP#ijmechAVydajichOSVC

ID: N11

Strucny popis: Systém zpracuje prehled.

Hlavni aktéfi: SpravcePtehledaOSVC

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénar:

1. P¥ipad uziti za¢ne piikazem “zpravat piehled piijmii a vydaji OSVC”.

2. Dokud jsou tidaje neplatné, systém zada SpravcePiehledaOSVC, aby zadal viechny
udaje o klientovi vcetné vyse piijmui a vydaja.

3. Systém vytvoii ptehled.

Vystupni podminky: Ptehled byl zpracovan.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 38 - Scénaf pripadu uziti N12

Ptipad uziti: ZpracovatOrientacniVypocetDichodu

ID: N12

Strucny popis: Systém stanovi orienta¢ni vysi diichodu.

Hlavni aktéfi: SpraveceDtichodiDUCH

Vedleji aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan V systému.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “stanovit vysi diichodu”.

2. Dokud jsou idaje neplatné, systém zada SpravceDichodaDUCH, aby zadal viechny
udaje o klientovi.

3. Systém vytvoii podklady pro vysi dichodu.

Vystupni podminky: Podklady byly zpracovany.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 39 - Scénaf piipadu uziti N13

Ptipad uziti: VystavitPotvrzeniOVyplat¢Diichodu

ID: N13

Strucny popis: Systém vystavi potvrzeni.

Hlavni aktéfi: SpravceDiichoddtDUCH

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “vystavit potvrzeni o vyplaté dichodu”.

2. Dokud jsou idaje neplatné, systém zada SpraveeDachodaDUCH, aby zadal viechny
udaje o klientovi vcetné vyse diichodu a datu vyplaceni.

3. Systém vytvoii potvrzeni.

Vystupni podminky: Potvrzeni bylo zpracovano.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 40 - Scénaf piipadu uziti N14

Ptipad uziti: SpravaSystému

ID: N14

Strucny popis: Systém umozni spravu systému.

Hlavni aktéfi: AdministratorOSVCPOJ

Vedleji aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Ptipad uziti za¢ne piikazem “sprava systému”.

2. Administrator zada uzivatelské jméno a heslo.

3. Systém ovéfi identitu administratora.

4. Pokud systém zjisti chybné heslo nebo uzivatelské jméno, zobrazi chybovou hlasku,
jinak zobrazi administratorovu stranku.

5. Piipad uziti kon¢i.

Vystupni podminky: Administrator miize ménit nabizené polozky systému, ménit
heslo.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 41 - Scénaf piipadu uziti N15

Piipad uziti: UdtovatPlatbuPojZaZaméstnance

ID: N15

Strucny popis: Systém uctuje platbu pojisteéni.

Hlavni aktéii: UgetniOUPAD

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti za¢ne ptikazem “uctovat platbu pojisténi za zaméstnavatele”.

2. Dokud jsou tidaje neplatné, systém zada UcetniOUPAD, aby zadal viechny udaje o
klientovi.

3. Systém uctuje platbu.

Vystupni podminky: Platba byla vytactovana.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 42 - Scénaf piipadu uziti N16

Piipad uziti: UétovatPlatbuP0jZaOSVC

ID: N16

Strucny popis: Systém uctuje platbu za pojisteéni.

Hlavni aktéfi: UgetniOUPAD

Vedleji aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan V systému.

Hlavni scénar:

1. P¥ipad uziti za¢ne piikazem “uétovat platbu pojisténi za OSVC”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém zada U¢etniOUPAD, aby zadal viechny tidaje o
klientovi v¢etné vySe diichodu a data vyplaceni.

3. Systém uctuje platbu.

Vystupni podminky: Platba byla zauctovana.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 43 - Scénaf pripadu uziti N17

Ptipad uvziti: ProvétitReklamaci

ID: N17

Strucny popis: Systém proveti reklamaci.

Hlavni aktéfi: SpravceReklamaciPlatebOUPAD

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “provéfit reklamaci”.

2. Systém zobrazi tidaje o reklamaci.

3. Pokud jsou Gidaje nespravné, SpravceReklamaciPlatebOUPAD zméni udaje, jinak
konec.

Vystupni podminky: Reklamace byla provétena.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 44 - Scénaf pripadu uziti N18

Piipad uziti: VystavitPotvrzeniOPohledavkachOSVC

ID: N18

Struény popis: Systém vystavi potvrzeni o pohledavkich OSVC.

Hlavni aktéfi: SpravcePohleddvekOUPAD

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. P¥ipad uziti za¢ne piikazem “vystavit potvrzeni o pohledavkach OSVC”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém 7ada SpravcePohledavekOUPAD, aby zadal
vsechny udaje o klientovi vcetné vyse diichodu a datu vyplaceni.

3. Systém vytvoii potvrzeni.

Vystupni podminky: Potvrzeni bylo vystaveno.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 45 - Scénaf piipadu uziti N19

Ptipad vziti: VytvofitProvozniStatistiku

ID: N19

Strucny popis: Systém vytvoii statistiku sledovanych ptipadech.

Hlavni aktéfi: VedouciOddéleniOSVC

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “provést provozni statistiku”.

2. Zaméstnanec OSVC zvoli pozadované analyzy.

3. Systém provede zvolené analyzy a nabidne Zaméstnanci OSVC jejich vystup.

Vystupni podminky: Provozni statistika byla provedena.

Alternativni scénare: Zadné.

54.4 Automaticky vypocet dichodu — navrh FeSeni

NavrZzenym feSenim je v tomto piipadé dodefinovani (blizsi specifikace) aktér k jednotlivym

pripadiim uziti Systému automatického vypoctu dichodu.

Systém automatického vypoctu dichodu

«uses»
RegistrovatKlienta } VyhledatUdajeOKlientovi

OdstranitKlientaZRegistru

VedeniRegistruDUCH

VypogcitatVysiDichodu

VytvoritProvozniStatistiku

SpravaSystému

UgetniDUCH

edouciDUCH

)

AdministratorAVD

Obrazek 18 - Pipady uziti Systému automatického vypoctu dichodt — navrzeny stav, Zdroj: [vlastni]
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Scénare - navrZeny stav

Tabulka 46 - Scénaf piipadu uziti N43

Ptipad uziti: RegistrovatKlienta

ID: N43

Strucny popis: Systém zaregistruje klienta.

Hlavni aktéfi: VedeniRegistruDUCH

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina piikazem “registrovat klienta”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak piidat nového
klienta.

3. Dokud jsou udaje o klientovi neplatné, systém 7ada VedeniRegistruDUCH, aby
zadal vSechny udaje vCetn¢ e-mailové adresy.

4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Pro klienta byla vytvorena registrace.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 47 - Scénaf piipadu uziti N44

Piipad uziti: VyhledatUdajeOKlientovi

ID: N44

Struény popis: Systém vyhleda udaje o klientovi.

Hlavni aktéfi: VedeniRegistruDUCH

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zaCin4 piikazem “vyhledat tidaje o klientovi”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak ptidat nového
klienta.

3. Systém zobrazi udaje o klientovi.

Vystupni podminky: Udaje byly zobrazeny.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 48 - Scénaf piipadu uziti N45

Ptipad uziti: OdstranitKlientaZRegistru

ID: N45

Strucny popis: Systém odstrani klienta z registru.

Hlavni aktéfi: VedeniRegistruDUCH

Vedlejsi aktéfi: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénaf:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “odstranit klienta z registru”.

2. Zamgstnanec vybere jméno ze seznamu.

3. Systém nacte udaje o klientovi a vyzve zaméstnance k jejich odstranéni.
4. Pokud vyzvu zaméstnanec potvrdi, idaje se odstrani, jinak konec.

Vystupni podminky: Klient byl vymazan z registru.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 49 - Scénat ptipadu uziti N46

Ptipad uziti: SpravaSystému

ID: N46

Strucny popis: Systém umozni spravu systému.

Hlavni aktéfi: AdministratorAVD

Vedlejsi aktéfi: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Ptipad uziti zaéne ptikazem “sprava systému”.

2. AdministratorAVD zada uzivatelské jméno a heslo.

3. Systém ovéti identitu administratora.

4. Pokud systém zjisti chybné heslo nebo uzivatelské jméno, zobrazi chybovou
hlasku, jinak zobrazi administratorovu stranku.

5. Pfipad uziti kon¢i.

Vystupni podminky:
Administrator miize ménit nabizené polozky systému, ménit heslo.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 50 - Scénaf pripadu uziti N47

Ptipad uziti: VypocitatVysiDichodu

ID: N47

Strucny popis: Systém stanovi vysi diichodu.

Hlavni aktéfi: UgetniDUCH

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti za¢ne ptikazem “vypocitat vysi diichodu”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém zada UgetniDUCH, aby zadal viechny udaje o
klientovi.

3. Systém stanovi vysi dichodu.

Vystupni podminky: Diichod byl vypocitan.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 51 - Scénaf pripadu uziti N48

Ptipad vziti: ZaznamenatVypoctenouVysiDtuchodu

ID: N48

Strucny popis: Systém ulozi udaje o vysi dichodu.

Hlavni aktéfi: UgetniDUCH

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina pitikazem “zaznamenat zdravotni stav klienta”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu, jinak pfidat nového
klienta.

3. Dokud jsou tGdaje o klientovi neplatné, systém zada UletniDUCH, aby zadal
vSechny udaje tykajici se klienta.

4. Systém zaznamena idaje.

Vystupni podminky: Zdravotni stav klienta byl zazanamenan.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 52 - Scénaf pripadu uziti N49

Ptipad vziti: VytvofitProvozniStatistiku

ID: N49

Strucny popis: Systém vytvoii statistiku sledovanych ptipadech.

Hlavni aktéfi: VedouciDUCH

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “provést provozni statistiku”.

2. Zaméstnanec DUCH zvoli pozadované analyzy.

3. Systém provede zvolené analyzy a nabidne VedouciDUCH jejich vystup.

Vystupni podminky: Provozni statistika byla provedena.

Alternativni scénare: Zadné.

Zhodnoceni stavajiciho a navrzeného stavu

Navrzeny stav oproti stavajicimu stavu blize specifikuje aktéry jednotlivych pfipadi uziti.

Specifikace aktéri stavajictho stavu byla pfili§ obecnd, coz bylo zpiisobeno tim,

ze na oddéleni dichodového pojisténi nejsou aktéfi jednotlivych ptipadt uziti v podstaté nijak

vyrazné odliSeni.
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6 Navrh roli na OSSZ

Role mohou byt navrzeny n¢kolika zptisoby. Jednim ze zpiisob navrhii roli jsou role podle
systematizovanych mist, dal$im ze zplisobi jsou role ¢lenéné geograficky a tfetim zplisobem
jsou role navdzané na organizacni strukturu. V této praci byla pouzita pravé tato posledni
moznost, tedy role navazané na organizaCni strukturu a to tim zpisobem, Ze role jsou
odvozeny z aktéri jednotlivych pfipadi uziti. Takto lze odvodit vétSinu roli. Dalsi role,
které jsou naptiklad spole¢né pro vSechny pracovniky Okresni spravy socidlniho zabezpeceni,
jsou dodefinovany dodate¢né (napi. role pro Internet, role pro Windows). Né&které role
vrcholového managementu jsou také dodefinovany dodatecné a to z toho divodu, ze by aktéri
jako naptikald Reditel, mohli figurovat jako aktéfi soucasné ve vsech systémech a mohli
by mit vazbu ke v§em piipadim uziti, avak ke specifickym tkoniim téchto pracovnich pozic
nebyly poskytnuty dostate¢né informace.

Pro vrcholovy management byly nadefinovany role, které jsou znazornény na obrazku
(Obrazek 19). Dale jsou v tomto obrazku znazornény i zakladni spole¢né role, pro celou

OSSZ (role pro Internet, role pro Windows). V navrhu roli byla zachovana zakladni hierarchie

roli.
Internet windows
ReditelOSSZ
\ AsistentReditele
VedouciOdboruSOC VedouciOdboruPOJ VedouciOK VedouciOVS
VedouciOddéeleni| [VedouciOddéleni| [VedouciOddéleni] P -
NEM DUCH osvé VedouciOUPAD VedouciOVP

Obrazek 19 - Model roli managementu OSSZ, Zdroj: [vlastni]
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Pro Oddéleni diichodového pojisténi byly nadefinovany role znazornéné na obrazku (Obrazek
20). Role VedouciOddéleniDUCH je odvozena z aktéra VedouciDUCH, dal3i role maji

ponechan stejny nazev, jako aktéti danych ptipadi uziti.

VedouciOddéleniDUCH

AdministratorAVD UgetniDUCH VedeniRegistruDUCH SpravceDavekDUCH

Obrazek 20 - Model roli pro Oddéleni dichodového pojisténi, Zdroj: [vlastni]

Pro Odd¢leni nemocenského pojisténi byly nadefinovany role znazornéné na obrazku
(Obrazek 21). Role VedouciOddéleniNEM byla odvozena ze stejnojmenného aktéra Systému
nemocenského pojisténi nazvaného - VedouciOdd€leniNEM, dalsi role byly odvozeny

stejnym zptusobem. Celkem v ramci tohoto oddéleni bylo navrzeno pét roli, pro fizeny piistup

k datam.

VedouciOddéleniNEM

VedouciRegistruNEM

VedeniAgendyNEM KontrolorNEM AdministratorNEM

pravceEvidenceUsetrujiCiC Rontrolorevidence
NEM NEM

Obrazek 21 - Model roli Oddéleni nemocenského Pojisténi, Zdroj: [vlastni]
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Pro Oddéleni osob samostatné vydéle¢né Cinnych byly navrzeny role, které jsou znazornéné
na obrazku (Obrazek 22). Jednotlivé role byly odvozeny z aktérii navrzenych piipadd uZiti
systémll pouzivanych na tomto oddéleni (Systému dichodového pojistného a pojistného
OSVC, Systém nemocenského pojisténi) a byly jim ponechany stejné nazvy. Timto zpiisobem

vzniklo celkem Sest roli pro fizeny pristup k dattim.

VedouciOddéleniOSVC

ministrator
0OSVEPO.J

pravce skodanenli
osve

SpravcePiehledtiiOSVC

Obrazek 22 - Model roli Oddéleni osob samostatné vydélecné cinnych, Zdroj: [vlastni]

Pro Oddéleni vymahani pojistného, byly navrzeny role znazornéné na obrazku (Obrazek 23).
Tyto role byly odvozeny zaktéri jednotlivych piipadd uziti systémd pouzivanych
na tomto oddéleni (Systém dichodového pojistného, Systém automatizované tvorby
rozhodnuti a Systém insolven¢niho fizeni). Oproti stavajicimu stavu na tomto

oddéleni vznikly ¢tyfi role pro fizeny piistup k datim.

VedouciOVP

AdministratorINS

SpravaRegistuOVP SpravcelnsolvenénihoRizeniOVP

Obrazek 23 - Model roli Oddéleni vymahani pojistného, Zdroj: [vlastni]
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Pro Oddéleni vnitini spravy byly navrZeny role zndzornéné na obrazku (Obrazek 24).
Tytorole byly odvozeny zaktéri jednotlivych pfipadd uziti Systému pro zpracovani
elektronického podani. Rolim byly ponechdny stejné nazvy, jako méli aktéfi.

Oproti ptivodnimu stavu zde byly navrzeny ¢tyfi role pro fizeny ptistup k datim.

VedouciOVS

AdministratorATR

SpravceRegistruOVP SpravcePodaniOvVSs

Obrazek 24 - Model roli Oddéleni vnitini spravy, Zdroj: [vlastni]

Pro Oddéleni uctovani pojistného a davek byly navrzeny role, které jsou znazornény
na obrazku (Obrazek 25). Tyto role byly odvozeny zaktéri jednotlivych piipadi uziti
Systému diichodového pojistného a OSVC. Celkem pro toto oddéleni byly navrzeny &tyfi role

pro fizeny piistup k datim.

VedouciOUPAD

SpravceReklamacePlatebOUPAD SpravcePohledavekOUPAD HlavniUéetniOUPAD

Obrazek 25 - Model roli oddéleni uctarny pojistného a davek, Zdroj: [vlastni]

Pro Oddé¢leni kontroly byly navrzeny tfi role, které jsou znazornény na obrazku (Obrazek 26).

Tyto role byly odvozeny z aktért jednotlivych ptipadd uziti Systému nemocenského pojisténi
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a Systému diichodového pojistného a pojistného OSVC. Celkem pro toto oddéleni vznikly,

oproti ptivodnimu stavu, tfi role, jejichz nazvy odpovidaji jednotlivym aktérim.

VedouciOddéleniKontroly

SpravcePojistnéhoOK KontrolorOK

Obrazek 26 - Model roli oddéleni kontroly, Zdroj: [vlastni]

Pro Referat 1¢kaiské posudkové sluzby byly navrzeny role znazornéné na obrazku (Obrazek
27). Pro Referat 1¢kaiské posudkové sluzby byly odvozeny role z aktérii jednotlivych piipada

uziti Systému lékatské posudkové sluzby. Celkem bylo pro toto oddé€leni navrzeno pét roli.

VedouciRLPS

AdministratorRLPS

pravceRegistru

StavuRl PS RLPS PosudkovyLékarRLPS

Obrazek 27 - Model roli referatu 1ékatské posudkové sluzby, Zdroj: [vlastni]
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7 Shrnuti

Prvnim krokem v pfipadé, Ze se né¢jakd organizace rozhodne vzit v ivahu mozné hrozby
z vnittku organizace a pokusit se tyto hrozby minimalizovat né&jakou formou fizeného
pristupu k datim (napt. na zakladé roli), je zjiSténi stavajiciho stavu organizace. Aby bylo
mozné tento stav zjistit na OSSZ, bylo nutné domluvit nékolik kozultaci, které byly pomérné
casoveé narocné. Navic v dob¢ zjistovani stavajiciho stavu (konec roku 2008 az leden 2009)
prechizela celd CSSZ posledni fazi reorganizace, coz samo o sobé vyzadovalo velké nasazeni
vsech pracovniki OSSZ, coz velmi komplikovalo samotnou domluvu konzultaci
i jejich prabéh. Dalsim krokem bylo zaznamenat stavajici stav a to v podobé piipadl uziti

a scénafu jednotlivych pfipadd uZiti.

Diulezitym krokem, ktery nasledoval, bylo odhaleni pifipadnych slabych stranek a navrh
mozného feseni, k jejich ptipadnému odstranéni. V ramci celé OSSZ byl pievazujici jeden
stavajici problém, a to ten, Ze na jednotlivych oddélenich jsou sice definovany cinnosti,
které dany zaméstnanec vykonava, avSak z pohledu pfistupu k datim v informacnich
systémech, které OSSZ vyuziva, nejsou aktéti jednotlivyvh ptipadi uziti jasné specifikovani.
Navrzenym feSenim tedy bylo dodefinovat konkrétni aktéry a ptifadit je konkrétnim pripadim

uziti.

Poslednim krokem v procesu ndvrhu roli pro pfistup k datim, je samotné¢ odvozeni roli.
Odvozeni je mozné provést nekolika zpisoby. V této praci byl pouzit zplsob navazani roli
na organizacni strukturu s vyuzitim aktéri pifipadd uziti pouzivanych systémli danou
organizaci. Timto zpiisobem byla odvozena vétsina roli vSem oddélenim OSSZ. Neékteré role
z vrcholového managementu maji obecné pravomoce k vétSiné Cinnosti provadénych OSSZ,
avSak pfriliSnd specifikace téchto roli nebyla mozna z divodu nedostupnosti téchto

specifickych informaci. Proto byl t€émto rolim ponechan pouze obecny charakter.

Dal$imi rolemi, které nejsou odvozeny piimo z organizacni struktury, jsou role obecné
pro celou OSSZ, tedy role pro internet a role pro Windows. Tyto role mohou byt pfid€lovany
témét vSem zaméstnancim OSSZ, poptipadé mohou byt n&akym zplisobem (kapacitné,

casov¢) omezeny.
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8 Zavér

V dnesni dob¢, kdy jsou data obvykle to nejcennéjsi co organizace ma. V dobé¢, kdy je velky
diraz kladen na ochranu osobnich udaji, je velmi dilezité nachdzet zplsoby, jak tato data
ochranit. Velmi casto se ochrana dat zuzuje pfedevS§im na ochranu z vnéjsku, ale pfitom
je stejné dalezité chranit tato data 12z vnittku organizace, tedy proti hrozbam,

byt neumyslnym, z fad zamé&stnanc.

Jednou z takovych organizaci, které dbaji o ochranu svych dat, je i Ceska sprava socialniho
zabezpeceni. Pokud se takova organizace rozhodne pro ochranu dat z vnittku, je nutné
nejdiive provést analyzu soucasného stavu. Pro tuto celkovou analyzu byla vybrana uroven
Okresni spravy socialniho zabezpeceni a byla pouzita metodika Unified Process (UP), jakozto
obecné uznavana metodika. Pro vizualizaci celého konceptu feSené problematiky byl pouzit
nastroj UML, jakoZto vhodny prostfedek pro analyzu a navrh (nejen) objektové orientovaného

softwaru.

Dalsim krokem bylo urceni nedostatkti, tedy odhaleni slabych stranek v rdmci jednotlivych

funk¢nich slozek Okresni spravy socialniho zabezpeceni.

Tietim krokem bylo navrzeni vhodného feSeni pro odstranéni piipadnych nedostatka.
Na zavér byl navrzen zakladni koncept roli. Pfevazna vétsina roli byla ziskédna zplisobem
odvozeni z aktréri ptipadi uziti, ostatni role byly dodefinovany dodatecné, jakozto role

spolecné, pro celou organizaci.

Tento navrh roli by mohl dale poslouzit Okresni spravé socialniho zabezpeceni k piifazeni
jednotlivych pracovnikii témto rolim, a piipadnému detailnimu dodefinovani operaci
nad konkrétnimi daty, coz by bylo jiz nad ramec této diplomové prace, proto to zde jiz neni

uvedeno.
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Ptiloha ¢. 1 - Oddéleni nemocenského pojisSténi

Oddéleni nemocenského pojisténi mimo jiné rozhoduje v davkovych a jinych nez davkovych

vécech nemocenského pojisténi, pripravuje podklady pro vyplatu davek nemocenského

pojisténi, zpracovava Cinnosti spojené se vznikem, trvanim a ukoncenim pojistného poméru

jednotlivych subjektli nemocenského pojisténi, rozhoduje o naroku na davky nemocenského

pojisténi s mezindrodnim prvkem, vykonava ¢innosti V oblasti evidence prace neschopnych,

na zakladé¢ posudku lékatt LPS vydava prislusna rozhodnuti. [12]

Odde¢leni nemocenského pojisténi OSSZ v Pardubicich mélo ke dni 1. 1. 2009 tfinact

zaméstnancil, z toho je jeden zaméstnanec vedouci a ostatni jsou jeho podiizeni. Vedouci

dohlizi na chod oddé€leni a mize vykonavat iostatni ¢innosti, které jinak vykonavaji

jeho podiizeni (spravci evidence oSetfujicich, vedeni agendy, kontrolofi, vedeni registru).

Tyto ¢innosti jsou uvedeny nizZe:

vedeni registru zaméstnavateltl a jejich zaméstnanct, prihlasky/odhlasky zaméstnanct,
doplnéni podani P/O;
ptijem potvrzeni o pracovni neschopnosti, Zadosti o penézitou pomoc V matetstvi,
oSetfovné, vyrovnavaciho ptispévku v t€hotenstvi a matefstvi za icelem vyplaty;
vyplata ddvek nemocenského pojistént;
vystaveni potvrzeni o vysi vyplacenych davek NP;
tisk slozenek pro zaméstnavatele;
ukladani pokut za pozdni ptihlaseni ¢i odhlaseni zaméstnance z pojisténi;
piijem zadosti o prodlouzeni vyplaty nemocenského po vy€erpani podpurci doby;
rozhodovani o:

- ptiznani dobrovolnych davek nemocenského pojisténi;

- odstranéni tvrdosti zakona;

- sniZeni nemocenského pii poruseni lé€ebného rezimu;

- pfi spornych ptipadech;
ukladani pokut za neptedkladani prehledii zaméstnavateli;
poradenska ¢innost V nemocenském,;
odpovédi na pisemné dotazy ¢i feSeni spornych piipadt a kontaktni misto EU
a podavani zZadosti zaméstnavatelll o vydani tiskopisit E 101 a dalSich pro
zameéstnance;
vedeni evidence docasné prace neschopnych — predkladani dilu ¢. ia VI rozhodnuti

o docasné pracovni neschopnosti;



- vedeni evidence oSettujicich — predkladéani dilu ¢. Il a V;

- rozhodnuti o potfeb¢ osetfovani;

- vydavani tiskopisti pro osSetiujici 1€kare;

- hlaseni zmény pobytu ob¢ana v dob¢ jeho pracovni neschopnosti, kterou povolil
osettujici I¢kat;

- kontrola dodrzovani rezimu docasné¢ prace neschopnych vcetné pozadavkl
zaméstnavatelll na provedeni kontroly a ptijem omluv pii zachytu, zjisténém pfi

kontrole.

Nemocenské pojisténi - stavajici stav



Odde¢leni nemocenského pojisténi vyuzivd Systém nemocenského pojisténi. Jednotlivé
ptipady uziti, zachycujici stavajici stav, jsou znazornény na obrazku (Obrazek 28)

a nasledné jsou uvedeny scénafe téchto ptipadi uziti.

Systém nemocenského pojisténi

VyhledatUdajeOKlientovi

RegistrovatZaméstnanceAZaméstnavatete

ProvéstKontroluDavek

A

laméstnanecOK

StanovitHodnotuPokuty)

VytvofitTiskopis

SnizitNemocenské

VystaitPotvrzeniOVysiDave
éstnanecNEM

Pfihla$eniOSVCDoNEM

ZaméstnanecO$VC
OdhlasitOSVCZNEM

VytvoritProvozniStatistjku

VéstigenduOProbéhlychKontrglach

idenciDocasnéPraceNeschppnych

SpravaSystému

Obrazek 28 - Ptipady uziti Systému nemocenského pojisténi - stavajici stav, Zdroj: [vlastni]
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Tabulka 53 - Scénaf piipadu uziti 20

Ptipad uziti: RegistrovatZaméstnance AZaméstnavatele

ID: 20

Strucny popis: Systém zaregistruje Zamestnance a Zameéstnavatele.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOSVC, Zamé&stnanecNEM

Vedlejsi aktéfi: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénaf:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “registrovat zaméstnance a zaméstnavatele”.

2. Pokud je Klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak pfidat nového
zaméstnance (zaméstnavatele).

3. Dokud jsou tudaje o zaméstnanci (zaméstnavateli) neplatné, systém zada
ZaméstnanceOSVC (ZaméstnanceNEM), aby zadal viechny tdaje.

4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Pro zaméstnance (zaméstnavatele) byla vytvorena registrace.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 54 - Scénaf pripadu uziti 21

P#ipad uziti: VyhledatUdajeOKlientovi

ID: 21

Struény popis: Systém vyhleda udaje o klientovi.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecNEM

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti za€ina ptikazem “vyhledat tidaje o klientovi”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak piidat nového
klienta.

3. Systém zobrazi udaje o klientovi.

Vystupni podminky: Udaje byly zobrazeny.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 55 - Scénaf piipadu uziti 22

Ptipad uziti: OdstranitKlientaZRegistru

ID: 22

Struény popis: Systém odstrani klienta z registru.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecNEM

Vedlejsi aktéti: Zadni.




Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “odstranit klienta z registru”.

2. Zamestnanec vybere jméno ze seznamu.

3. Systém nacte udaje o klientovi a vyzve zaméstnance k jejich odstranéni.
4. Pokud vyzvu zaméstnanec potvrdi, idaje se odstrani, jinak konec.

Vystupni podminky: Klient byl vymazan z registru.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 56 - Scénaf pripadu uziti 23

Pripad uziti: StanovitHodnotuPokuty

ID: 23

Struc¢ny popis: Systém stanovi vysi pokuty.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecNEM

Vedleji aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne piikazem “stanovit vysi pokuty”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém zada Zaméstnance NEM, aby zadal vSechny
udaje o klientovi.

3. Systém vytvoii podklady pro vysi poukuty.

Vystupni podminky: Pokuta byla vy¢islena.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 57 - Scénaf piipadu uziti 24

Ptipad uziti: VytvoritTiskopis

ID: 24

Struc¢ny popis: Systém vytvoii tiskopis.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecNEM

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “vytvorit tiskopis”.

2. Systém nabidne ZaméstnanciNEM Sablony pro tiskopisy, nebo moznost vytvorit
novou Sablonu.

3. Systém uloZzi zvoleny stav a nabidne tiskopis k vytisknuti.

Vystupni podminky: Tiskopis byl vytvoien.

Alternativni scénaie: Zadné.




Tabulka 58 - Scénaf pripadu uziti 25

Ptipad uziti: SnizitNemocenské

ID: 25

Struény popis: Systém snizi nemocenské pojisténi.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecNEM

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “snizit nemocenské pojisténi”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém zada ZaméstnanceNEM, aby zadal vSechny udaje
o klientovi v¢etné vyse soucasného nemocenského pojisténi.

3. Systém snizi nemocenské pojisténi.

Vystupni podminky:Nemocenské pojisténi bylo snizeno.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 59 - Scénaf piipadu uziti 26

Piipad uziti: PtihlasitOSVCDoNEM

ID: 26

Struény popis: Systém zaregistruje OSVC do Systému nemocenského pojisténi.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOSVC, Zamé&stnanecNEM

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. P¥ipad uziti za¢ina piikazem “pfihlasit OSVC do Systému nemocenského pojisténi”.
2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vyber jména ze seznamu jinak pfidat nového
klienta.

3. Dokud jsou tidaje o klientovi OSVC neplatné, systém zada Zaméstnance OSVC, aby
zadal vSechny udaje v€etné e-mailové adresy.

4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Pro klienta OSVC byla vytvoiena registrace.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 60 - Scénat ptipadu uziti 27

Piipad uziti: OdhlasitOSVCZNEM

ID: 27

Strucny popis: Systém odhlasi klienta ze Systému nemocenského pojisténi.
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Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOSVC

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti za¢ina pifkazem “odhlasit OSVC ze Systému nemocenského pojisténi”.
2. Zamestnanec vybere jméno ze seznamu.

3. Systém nacte udaje o klientovi a vyzve zaméstnance k jejich odstranéni.

4. Pokud vyzvu zaméstnanec potvrdi, tidaje se odstrani, jinak konec.

Vystupni podminky: Klient byl odhlasen ze Systému nemocenského pojisténi.

Alternativni scénaie: Zadné.

Tabulka 61 - Scénaf pripadu uziti 28

Ptipad uziti: VéstAgenduOProbéhlychKontrolach

ID: 28

Stru¢ny popis: Systém ulozi agendu o prob&hlych kontrolach.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecNEM

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Ptipad uziti zac¢ne piikazem “vest agendu o prob&hlych kontrolach”.

2. Systém nabidne mozné alternativy.

3. ZaméstnanecNEM vybere zvolenou alternativu a zvoli provést.

4. Systém nabidne Zaméstnanci OSVC vysledky dané alternativy a vyzve zaméstnance
k jejich ulozeni.

5. Systém vysledky ulozi.

Vystupni podminky: Nemocenské pojisténi bylo snizeno.

Alternativni scénaie: Zadné.

Tabulka 62 - Scénat ptipadu uziti 29

Pripad uziti: VéstEvidenciOsetiujicich

ID: 29

Struc¢ny popis: Systém zaregistruje Osetiujici do Systému nemocenského pojisténi.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecNEM

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénaf:
1. Piipad wuziti zaCind piikazem “piihlasit Ostiujici do Systému nemocenského
pojisténi”.
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2. Pokud je Osetfujici jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak piidat
nového klienta.

3. Dokud jsou idaje o Ostiujicim neplatné systém zad4 Zaméstnance OSVC, aby zadal
vSechny udaje véetné oSetiované osoby.

4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Pro klienta OSVC byla vytvorena registrace.

Alternativni scénaie: Zadné.

Tabulka 63 - Scénaf piipadu uziti 30

Ptipad uziti: VytvoritProvozniStatistiku

ID: 30

Strucny popis: Systém vytvoii statistiku 0 sledovanych piipadech.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecNEM

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Ptipad uziti zacne piikazem “provést provozni statistiku’.

2. Zamestnanec NEM zvoli pozadované analyzy.

3. Systém provede zvolené analyzy a nabidne Zaméstnanci NEM jejich vystup.

Vystupni podminky: Provozni statistika byla provedena.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 64 - Scénaf ptipadu uziti 31

Ptipad uziti: VéstEvidenciDocasnéPraceNeschopnych

ID: 31

Struény popis: Systém zaregistruje klienta docasné prace neschopného do Systému
nemocenského pojisténi.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecNEM

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Pripad uziti zacina piikazem “evidence docasn¢ prace neschopnych”.

2. Pokud je Osettujici jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak pridat
nového klienta.

3. Dokud jsou udaje o klientovi doCasné prace neschopném neplatné, systém zada
Zaméstnance OSVC, aby zadal viechny tidaje véetné oSetiované osoby.

4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Klient do¢asné prace neschopného byl evidovan.
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Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 65 - Scénaf piipadu uziti 32

Ptipad uziti: SpravaSystému

ID: 32

Strucny popis: Systém umozni spravu systému.

Hlavni aktéfi: Administrator

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Ptipad uziti za¢ne piikazem “sprava systému”.

2. Administrator zada uzivatelské jméno a heslo.

3. Systém ovéfi identitu administratora.

4. Pokud systém zjisti chybné heslo nebo uzivatelské jméno, zobrazi chybovou hlasku,
jinak zobrazi administratorovu stranku.

5. Piipad uziti kon¢i.

Vystupni podminky:
Administrator miize ménit nabizené polozky systému, ménit heslo.

Alternativni scénare:
Zadné.

Tabulka 66 - Scénaf pripadu uziti 33

Ptipad uziti: ProvéstKontroluDavek

ID: 33

Struény popis: Systém proveéti davky.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOK

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “provést kontrolu”.

2. Systém zobrazi tidaje o poskytovanych davkach.

3. Pokud jsou tidaje nespravné, Zaméstnanec OK zméni udaje, jinak konec.

Vystupni podminky: Kontrola byla provedena.

Alternativni scénafe: Zadné.




Tabulka 67 - Scénat ptipadu uziti 34

Ptipad vziti: VystavitPotvrzeniOVysiDavek

ID: 34

Strucny popis: Systém vystavi potvrzeni o vysi davek.

Hlavni aktéii: ZaméstnanecOSVC,ZaméstnanecNEM

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne piikazem “vystavit potvrzeni o davkach”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém zad4 Zaméstnance OSVC, aby zadal viechny
udaje o klientovi vcetné vyse diichodu a datu vyplaceni.

3. Systém vytvoii potvrzeni.

Vystupni podminky: Potvrzeni bylo vystaveno.

Alternativni scénare: Zadné.

Slabé stranky oddéleni nemocenského pojisténi

Slabé stranky tohoto oddéleni byly nalezeny vtom, Ze nejsou jednoznacné rozde€leny
pravomoce z hlediska pfistupu k jednotlivym informacnim systémim a také nejsou
jednoznacné rozdeéleny jednotlivé operace nad daty v ramci téchto pouzivanych informacnich

systému.



seovw

NavrZeny stav pro oddéleni nemocenského pojisténi
U tohoto oddé€leni bylo blize specifikovdno a dodefinovdno vice aktért, jakoZzto jednotek
tohoto odd¢leni. Piipady uziti jednotlivych aktérii jsou znazornény na obrazku (Obrazek 29)

a nasledné jsou uvedeny i jednotlivé scénate téchto piipada uziti.
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Obrazek 29 - Ptipady uziti Systému nemocenského pojisténi - navrzeny stav, Zdroj: [vlastni]
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Scénare — navrZeny stav

Tabulka 68 - Scénaf pripadu uziti N20

Ptipad uziti: RegistrovatZaméstnance AZaméstnavatele

ID: N20

Struény popis: Systém zaregistruje Zaméstnance a Zamestnavatele.

Hlavni aktéfi: VedeniRegistruNEM

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zaCina ptikazem “registrovat zaméstnance a zaméstnavatele”.

2. Pokud je klient jiZ registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak ptidat nového
zaméstnance (zaméstnavatele).

3. Dokud jsou udaje o zaméstnanci (zaméstnavateli) neplatné systém zada Vedeni
RegistruNEM, aby zadal vSechny udaje véetné e-mailové adresy.

4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Pro zaméstnance (zaméstnavatele) byla vytvorena registrace.

Alternativni scénaie: Zadné.

Tabulka 69 - Scénat ptipadu uziti N21

Piipad uziti: VyhledatUdajeOKlientovi

ID: N21

Strucny popis: Systém vyhleda tidaje o klientovi

Hlavni aktéfi: VedeniRegistruNEM

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “vyhledat tidaje o klientovi”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak ptidat nového
klienta.

3. Systém zobrazi udaje o klientovi.

Vystupni podminky: Udaje byly zobrazeny.

Alternativni scénaie: Zadné.
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Tabulka 70 - Scénaf pripadu uziti N22

Ptipad uziti: OdstranitKlientaZRegistru

ID: N22

Strucny popis: Systém odstrani klienta z registru.

Hlavni aktéfi: VedeniRegistruNEM

Vedlejsi aktéfi: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénaf:

1. Piipad uziti zaCina ptikazem “odstranit klienta z registru”.

2. Zaméstnanec vybere jméno ze seznamu.

3. Systém nacte udaje o klientovi a vyzve zaméstnance k jejich odstranéni.
4. Pokud vyzvu zaméstnanec potvrdi, idaje se odstrani, jinak konec.

Vystupni podminky: Klient byl vymazan z registru.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 71 - Scénaf piipadu uziti N23

Ptipad uziti: StanovitHodnotuPokuty

ID: N23

Strucny popis: Systém stanovi vysi pokuty.

Hlavni aktéii: KontrolorNEM

Vedlejsi aktéfi: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Pripad uziti zacne piikazem “stanovit vysi pokuty”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém zada Kontrolora NEM, aby zadal vSechny tdaje
o klientovi.

3. Systém vytvori podklady pro vysi poukuty.

Vystupni podminky: Pokuta byla vycislena.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 72 - Scénat ptipadu uziti N24

Ptipad vziti: VytvoritTiskopis

ID: N24

Struény popis: Systém vytvoti tiskopis.

Hlavni aktéii: KontrolorNEM

Vedlejsi aktéfi: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne piikazem “vytvorit tiskopis®.

2. Systém nabidne Kontrolora NEM S$ablony pro tiskopisy, nebo moznost vytvorit
novou Sablonu.

3. Systém ulozi zvoleny stav a nabidne tiskopis k vytisknuti.

Vystupni podminky: Tiskopis byl vytvoien.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 73 - Scénatf ptipadu uziti N25

Ptipad uvziti: SnizitNemocenské

ID: N25

Struény popis: Systém snizi nemocenské pojisténi.

Hlavni aktéii: KontrolorNEM

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “snizit nemocenské pojisténi”.

2. Dokud jsou tdaje neplatné, systém zada Kontrolora NEM, aby zadal vSechny udaje
o klientovi vCetné vySe souc¢asného nemocenského pojisteni.

3. Systém snizi nemocenské pojisténi.

Vystupni podminky: Nemocenské pojisténi bylo snizeno.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 74 - Scénar piipadu uziti N26

Piipad uziti: PtihlasitOSVCDoNEM

ID: N26

Struény popis: Systém zaregistruje OSVC do Systému nemocenského pojisténi.

Hlavni aktéii: VedeniRegistruOSVC

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Pfipad uziti za¢ina pifkazem “ptihlasit OSVC do Systému nemocenského pojisténi”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak ptidat nového
klienta.

3. Dokud jsou tudaje o klientovi OSVC neplatné, systém zada uzZivatele
VedeniRegistruOSVC, aby zadal viechny udaje véetné e-mailové adresy.

4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Pro klienta OSVC byla vytvorena registrace.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 75 - Scénaf piipadu uziti N27

Piipad uziti: OdhlasitOSVCZNEM

ID: N27

Struény popis: Systém odhlasi klienta ze Systému nemocenského pojisténi.

Hlavni aktéii: VedeniRegistruOSVC

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti za¢ina piikazem “odhlasit OSVC ze Systému nemocenského pojisténi”.
2. Zaméstnanec VedeniRegistruOSVC vybere jméno ze seznamu.

3. Systém nacte udaje o klientovi a vyzve zaméstnance k jejich odstranéni.

4. Pokud vyzvu zaméstnanec potvrdi, idaje se odstrani, jinak konec.

Vystupni podminky: Klient byl odhlasen ze Systému nemocenského pojisténi.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 76 - Scénaf piipadu uziti N28

Piipad uziti: VéstAgenduOProbéhlychKontrolach

ID: N28

Struény popis: Systém ulozi agendu o prob&hlych kontrolach.

Hlavni aktéfi: VedeniAgendyNEM

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “vest agendu o prob€hlych kontrolach”.

2. Systém nabidne mozné alternativy.

3. VedeniAgendyNEM vybere zvolenou alternativu a zvoli provést.

4. Systém nabidne VedeniAgendyNEM vysledky dané alternativy a vyzve
Zaméstnance VedeniAgendyNEM K jejich ulozeni.

5. Systém vysledky ulozi.

Vystupni podminky: Nemocenské pojisténi bylo snizeno.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 77 - Scénaf pripadu uziti N29

Ptipad uziti: VéstEvidenciOsetiujicich

ID: N29

Struény popis: Systém zaregistruje Osetiujici do Systému nemocenského pojisténi.

Hlavni aktéfi: SpravceEvidenceOsetiujicichNEM

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Pfipad wuziti zac¢ind piikazem “pfihlasit OStiujici do Systému nemocenského
pojisténi”.

2. Pokud je OSetiujici jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak pfidat
nového klienta.

3. Dokud jsou udaje o Ostiujicim neplatné, systém zada
SpravceEvidenceOsetiujicichNEM , aby zadal vSechny idaje vetné oSetfované osoby.
4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Pro klienta OSVC byla vytvorena registrace.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 78 - Scénaf piipadu uziti N30

Ptipad uvziti: VytvoritProvozniStatistiku

ID: N30

Strucny popis: Systém vytvoti statistiku 0 sledovanych ptipadech.

Hlavni aktéfi: VedouciOddéleniNEM

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “provést provozni statistiku”.

2. VedouciOddeleniNEM zvoli pozadované analyzy.

3. Systém provede zvolené analyzy a nabidne VedouciOddeleniNEM jejich vystup.

Vystupni podminky: Provozni statistika byla provedena.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 79 - Scénaf pripadu uziti N31

Ptipad uvziti: VéstEvidenciDocasnéPraceNeschopnych

ID: N31

Strucny popis: Systém zaregistruje klienta docasné prace neschopného do Systému
nemocenského pojiSténi.

Hlavni aktéii: KontrolorEvidenceNEM

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Pfipad uziti zacind piikazem “evidence docasn¢ prace neschopnych”.

2. Pokud je OSetiujici jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak pridat
nového klienta.

3. Dokud jsou udaje o klientovi docasné prace neschopném neplatné, systém zada
KontrolorEvidenceNEM, aby zadal vS§echny udaje véetné oSetfované osoby.

4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Klient do¢asné prace neschopného byl evidovan.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 80 - Scénat ptipadu uziti N32

Pripad uziti: SpravaSystému

ID: N32

Struény popis: Systém umozni spravu systému.

Hlavni aktéfi: AdministratorNEM

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Ptipad vziti za¢ne ptikazem “sprava systému”.

2. Administrator zada uzivatelské jméno a heslo.

3. Systém ovéti identitu administratora.

4. Pokud systém zjisti chybné heslo nebo uzivatelské jméno, zobrazi chybovou
hlasku, jinak zobrazi administratorovu stranku.

5. Ptipad uziti kon¢i.

Vystupni podminky:
Administrator miize ménit nabizené polozky systému, ménit heslo.

Alternativni scénare:
Zadné.

Tabulka 81 - Scénaf ptipadu uziti N33

Ptipad uziti: ProvéstKontroluDavek

ID: N33

Struény popis: Systém proveéti davky.

Hlavni aktéii: KontrolorOK

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “provést kontrolu”.

2. Systém zobrazi tidaje o poskytovanych davkach.

3. Pokud jsou tidaje nespravné, KontrolorOK zméni tidaje, jinak konec.

Vystupni podminky: Kontrola byla provedena.

Alternativni scénaie: Zadné.
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Tabulka 82 - Scénaf piipadu uziti N34

Ptipad vziti: VystavitPotvrzeniOVysiDavek

ID: N34

Strucny popis: Systém vystavi potvrzeni o vysi davek.

Hlavni aktéii: KontrolorNEM

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “vystavit potvrzeni o davkach”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém zada uzivatele KontrolorNEM, aby zadal
vSechny udaje o klientovi véetn¢ vyse dichodu a datu vyplaceni.

3. Systém vytvoii potvrzeni.

Vystupni podminky: Potvrzeni bylo vystaveno.

Alternativni scénare: Zadné.

Zhodnoceni stavajiciho a navrzeného stavu

Navrzeny stav oproti stavajicimu stavu blize specifikuje aktéry jednotlivych pfipadi uziti.
Specifikace aktérti stavajiciho stavu byla pfiliS obecnd, coz bylo zplsobeno tim,
ze na oddéleni nemocenského pojisténi nejsou aktéri jednotlivych ptipadt uziti v podstaté

nijak vyrazné odliseni.

Ptiloha €. 2 - Odd¢leni osob samostatné vydéle¢né ¢innych

Toto oddéleni zajistuje nemocenské pojisténi OSVC a také pojistné OSVC.

Oddéleni OSVC OSSZ v Pardubicich mélo ke dni 1. 1. 2009 deset zaméstnanctl, z toho je

jeden zaméstnanec vedouci a ostatni jsou jeho podiizeni. Vedouci dohlizi na chod odd¢€leni

a muze vykonavat i ostatni ¢innosti, které jinak vykonavaji jeho podfizeni (spravci registru,

spravci pojisténi, spravei odskodnéni, spravcei piehledll). Tyto ¢innosti jsou uvedeny nize:

- ptihlasovani podnikatelt, tedy osob samostatné vydéle¢né ¢innych,

k dichodovému pojisténi, oznameni o zahajeni ¢innosti hlaSeni o ukonéeni samostatné
vydéledné ¢innosti OSVC piihlasky a odhlasky z nemocenského pojisténi OSVC,
potvrzeni o dobé registrace a dob¢ pojisténi pii vykonu samostatné vydélecné Cinnosti
(tzv. zapoctovy list);

- podavani Pfehledl o pfijmech a vydajich ze samostatné
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vydélecné Cinnosti a jejich zpracovani,
- ptijem potvrzeni o pracovni neschopnosti, nebo zadosti o vyplatu;
penézité pomoci v matefstvi u OSVC za uéelem jeji vyplaty;
v¢. dalSich dokladii k posouzeni naroku na vyplatu;
- vystaveni potvrzeni o vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi OSVC;
- tisk poStovnich poukazek pro podnikatele;
- prijem zadosti o snizeni mési¢niho vymétovaciho zakladu pro odvod
zaloh na pojistné u OSVC (sniZeni mési¢nich plateb pojistného);
- informace o vystaveném platebnim vymeéru v¢. pravdépodobné
vyse, informace o ulozené pokute;
- stanoveni pravdépodobné vyse pojistného u OSVC;
- kontaktni misto EU, z4dosti o E 101 a dalsi pro OSVC.
Oddéleni OSVC vyuziva stejné informaéni systémy jako oddéleni nemocenského pojisténi
a dichodového pojisténi, jejichz pripady uziti byly uvedeny v pfedchozich podkapitolach

véetné aktéri z oddéleni OSVC. Z tohoto ditvodu zde nebudou jiz znovu uvedeny.

Ptiloha €. 3 - Odd¢leni vymahani pojistného

Toto oddéleni sleduje dodrzovani platebni povinnosti povinnych subjektd V socidlnim
zabezpeCeni a vystavuje vykazy nedoplatkli organizacim a malym organizacim. Dale
pripravuje podklady pro rozhodnuti o povoleni splatek pojistného a pendle, provadi jejich
uctovani a sledovani spravnosti uhrad. [12]

Oddé¢leni dichodového pojisténi OSSZ v Pardubicich mélo ke dni 1. 1. 2009 jedenact
zaméstnancil, z toho je jeden zaméstnanec vedouci a ostatni jsou jeho podfizeni. Vedouci
dohlizi na chod oddéleni a miize vykonavat i ostatni ¢innosti, které jinak vykonavaji jeho

podiizeni (spravci registru, spravci insolvenc¢niho fizeni). Tyto ¢innosti jsou uvedeny nize:

rozhodovani o povoleni nebo zruseni placeni dluzného pojistného

a penale ve splatkach;

- rozhodovani o prominuti penale;

- vymahani vykonatelnych pohledavek vii¢i spravé socidlniho zabezpecenti,
- zpracovani podkladi pro insolvencni fizeni,

- oznameni o podezieni ze spachani trestné ¢innosti;
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- rozhodovani o namitkach vedenych proti vykazu nedoplatk;

- ptihlasovani pohleddvek do vefejnych drazeb.
Insolven¢ni Fizeni — stavajici stav
Odd¢leni vymahani pojistného vyuziva Systém insolvencniho fizeni. Jednotlivé ptipady uziti,
zachycujici stavajici stav, jsou znazornény na obrazku (Obrazek 30) a nasledné jsou uvedeny

scénate téchto pripadi uziti.

Systém insolvenéniho fizeni

«uses»
[ MyhledatUdajeOKiientoyi

RegistrovatKlienta

VytvofitProvozniStatistiku SpravaSystému

AdministratorINS

OdstarnitklientaZRegis

ZaméstnanecOVP

VéstlsolvenéniRizeni

UkongitinsovenénihoRizehi

Obrazek 30 - Ptipady uziti Systému insolven¢niho fizeni - stavajici stav, Zdroj: [vlastni]
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Scénare — stavajici stav

Tabulka 83 - Scénat ptipadu uziti 50

Ptipad uziti: RegistrovatKlienta

ID: 50

Stru¢ny popis: Systém zaregistruje klienta.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVP

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina piikazem “registrovat klienta”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak piidat nového
klienta.

3. Dokud jsou tidaje o klientovi neplatné, systém zada Zaméstnance OVP , aby zadal
vSechny udaje.

4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Pro klienta byla vytvorena registrace.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 84 - Scénaf piipadu uziti 51

Piipad uziti: VyhledatUdajeOKlientovi

ID: 51

Strucny popis: Systém vyhleda udaje o klientovi.

Hlavni aktéii: ZaméstnanecOVP

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina piikazem “vyhledat uidaje o klientovi”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak ptidat nového
klienta.

3. Systém zobrazi udaje o klientovi.

Vystupni podminky: Udaje byly zobrazeny.

Alternativni scénaie: Zadné.
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Tabulka 85 - Scénat ptipadu uziti 52

Ptipad uziti: OdstranitKlientaZRegistru

ID: 52

Struény popis: Systém odstrani klienta z registru.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVP

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti za€ina ptikazem “odstranit klienta z registru”.

2. Zaméstnanec vybere jméno ze seznamu.

3. Systém nacte udaje o klientovi a vyzve zaméstnance OVP k jejich odstranéni.
4. Pokud vyzvu zaméstnanec potvrdi, udaje se odstrani, jinak konec.

Vystupni podminky: Klient byl vymazan z registru.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 86 - Scénat ptipadu uziti 53

Pripad uziti: SpravaSystému

ID: 53

Struény popis: Systém umozni spravu systému.

Hlavni aktéfi: AdministratorINS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Ptipad uziti za¢ne piikazem “sprava systému”.
2. Administrator zada uzivatelské jméno a heslo.
3. Systém ovéfi identitu administratora.

4. Pokud systém zjisti chybné heslo nebo uZivatelské jméno, zobrazi chybovou hlasku,

jinak zobrazi administratorovu stranku.
5. Pfipad uziti kon¢i.

Vystupni podminky:
Administrator miize ménit nabizené polozky systému, ménit heslo.

Alternativni scénaie: Zadné.
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Tabulka 87 - Scénat ptipadu uziti 54

Ptipad uziti: VéstlnsolvencniRizeni

ID: 54

Struény popis: Systém zapoc¢ne insolvenéni fizeni.

Hlavni aktéfi: Zaméstnanec

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne piikazem “vést insolvencni fizeni”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém zada Zaméstnance OVP, aby zadal vSechny udaje
o klientovi.

3. Systém ulozi vedené insolvencni fizeni.

Vystupni podminky: Zadné.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 88 - Scénat ptipadu uziti 55

Ptipad uziti: UkoncitInsolvencniRizeni

ID: 55

Struény popis: Systém ukonci insolvenéni fizeni.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVP

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “ukoncit insolvencni fizeni”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu, jinak pfidat nového
klienta.

3. Dokud jsou udaje o klientovi neplatné, systém zada Zaméstnance OVP , aby zadal
vsechny udaje tykajici se klienta.

4. Pokud jsou splnény vSechny podminky, insolvencni fizeni je ukonceno, jinak konec.

Vystupni podminky: Insolvencni fizeni bylo ukonceno.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 89 - Scénat ptipadu uziti 56

Ptipad uziti: VytvortitProvozniStatistiku

ID: 56

Strucny popis: Systém vytvoii statistiku sledovanych piipadech.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVP

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “provést provozni statistiku”.

2. Zaméestnanec OVP zvoli pozadované analyzy.

3. Systém provede zvolené analyzy a nabidne Zaméstnanci OVP jejich vystup.

Vystupni podminky: Provozni statistika byla provedena.

Alternativni scénare: Zadné.

Automatizovana tvorba rozhodnuti — stavajici stav
Dalsi systém, ktery pouziva odd€leni vymahani pojistného je systém automatizované tvorby

rozhodnuti. Tento systém se svymi piipady uziti a jejich scénafi je rozpracovan nize.

Systém automatizované tvorby rozhodnuti

«uses»

PVyhledatUdajeOKlientovi

SpravaSystému

RozhodnoutOProminutiPenale

RegistraceKlienta

RozhodonoutODluznémPojistné

ZameéstnanecOVP AdministratorATR

OdstranéniKlientaZRegistru

VytvofitProvozniStatistiku

Obrazek 31 - Pripady uziti Systému automatizované tvorby rozhodnuti - stavajici stav, Zdroj: [vlastni]
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Scénare — stavajici stav

Tabulka 90 - Scénat ptipadu uziti 65

Ptipad uziti: RegistrovatKlienta

ID: 65

Strucny popis: Systém zaregistruje klienta.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVP

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina piikazem “registrovat klienta”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak ptidat nového
klienta.

3. Dokud jsou udaje o klientovi neplatné, systém zada Zaméstnance OVP , aby zadal
vSechny udaje vCetné e-mailové adresy.

4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Pro klienta byla vytvorena registrace.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 91 - Scénaf piipadu uziti 66

Piipad uziti: VyhledatUdajeOKlientovi

ID: 66

Struény popis: Systém vyhleda udaje o klientovi.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVP

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zaCin4 piikazem “vyhledat tidaje o klientovi”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak ptidat nového
klienta.

3. Systém zobrazi udaje o klientovi.

Vystupni podminky: Udaje byly zobrazeny.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 92 - Scénat ptipadu uziti 67

Ptipad uziti: OdstranitKlientaZRegistru

ID: 67

Strucny popis: Systém odstrani klienta z registru.

Hlavni aktéii: ZaméstnanecOVP

Vedlejsi aktéfi: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénaf:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “odstranit klienta z registru”.

2. Zamgstnanec vybere jméno ze seznamu.

3. Systém nacte udaje o klientovi a vyzve zaméstnance OVP k jejich odstranéni.
4. Pokud vyzvu zaméstnanec potvrdi, udaje se odstrani, jinak konec.

Vystupni podminky: Klient byl odstranén z registru.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 93 - Scénaf ptipadu uziti 68

Ptipad uziti: SpravaSystému

ID: 68

Strucny popis: Systém umozni spravu systému.

Hlavni aktéfi: AdministratorATR

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Ptipad uziti zane ptikazem “sprava systému”.

2. Administrator zada uzivatelské jméno a heslo.

3. Systém ovéti identitu administratora.

4. Pokud systém zjisti chybné heslo nebo uzivatelské jméno, zobrazi chybovou
hlasku, jinak zobrazi administratorovu stranku.

5. Pfipad uziti kon¢i.

Vystupni podminky:
Administrator miize ménit nabizené polozky systému, ménit heslo.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 94 - Scénat ptipadu uziti 69

Ptipad uziti: RozhodnoutOProminutiPenale

ID: 69

Struény popis: Systém stanovi vysi dichodu.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “zpracovat podani”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém zada Zaméstnance OVS, aby zadal vSechny udaje
o pfijatém podani.

3. Systém zpracuje elektronické podani.

Vystupni podminky: Podani bylo zpracovano.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 95 - Scénat ptipadu uziti 70

Ptipad uziti: RozhodnutiODluznémPojistném

ID: 70

Struény popis: Systém umozni kontrolu podani.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “kontrolovat podani”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu, jinak pfidat nového
klienta.

3. Systém zobrazi podani a umozni piipadné¢ zménit zadané udaje.

Vystupni podminky: Podani bylo zkontrolovano.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 96 - Scénaf pripadu uziti 71

Ptipad uvziti: VytvortitProvozniStatistiku

ID: 71

Strucny popis: Systém vytvori statistiku sledovanych pripadech.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “provést provozni statistiku”.

2. Zamestnanec OVS zvoli pozadované analyzy.

3. Systém provede zvolené analyzy a nabidne Zaméstnanci OVS jejich vystup.

Vystupni podminky: Provozni statistika byla provedena.

Alternativni scénafe: Zadné.

Slabé stranky oddéleni vymahani pojistného

Slabé stranky tohoto oddéleni byly nalezeny vtom, Ze nejsou jednoznacné rozdé€leny

pravomoce z hlediska ptistupu k jednotlivym informacnim systémim a také nejsou

jednoznacné rozdéleny jednotlivé operace nad daty v ramci téchto pouzivanych informacnich

systémil.

XXIX



NavrzZeny stav pro oddéleni vymahani pojistného

U tohoto oddé€leni bylo blize specifikovdno a dodefinovdno vice aktérti, jakoZzto jednotek

tohoto oddé€leni. Piipady uziti jednotlivych aktérti jsou znazornény na obrazku (Obrazek 32) a

nasledné jsou uvedeny i jednotlivé scénare téchto pripadl uziti.

Systém insolvenéniho fizeni

VyhledatUdajeOKlientovi

«uses»

VytvoritProvozniStatist

RegistrovatKlienta

SpravaRegistruOVP

OustarnitKlientaZRegistru

VéstlsolvenéniRizeni

Administrator

SpravalnsolvenénihoRizehiOVP UoncitinsovenénihoRizepi

VedouciOVP

AdministratorINS

Obrazek 32 - Piipady uziti Systému insolvencniho fizeni — navrzeny stav, Zdroj: [vlastni]

Scénaie — navrZeny stav

Tabulka 97 - Scénat ptipadu uziti N50

Ptipad uvziti: RegistrovatKlienta

ID: N50

Strucny popis: Systém zaregistruje klienta.

Hlavni aktéfi: SpravceRegistruOVP

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina piikazem “registrovat klienta”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak piidat nového
klienta.

3. Dokud jsou udaje o klientovi neplatné, systém zada SpravceRegistruOVP, aby zadal
vSechny udaje vcetn¢ e-mailové adresy.

4. Systém provede registraci.
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Vystupni podminky: Pro Klienta byla vytvofena registrace.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 98 — Scénaf piipadu uziti N51

Piipad uziti: VyhledatUdajeOKlientovi

ID:N51

Strucny popis: Systém vyhleda udaje o klientovi.

Hlavni aktéfi: SpravceRegistruOVP

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zaCina piikazem “vyhledat tidaje o klientovi”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak pridat nového
klienta.

3. Systém zobrazi udaje o klientovi.

Vystupni podminky: Udaje byly zobrazeny.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 99 - Scénaf pripadu uziti N52

Ptipad uziti: OdstranitKlientaZRegistru

ID: N52

Struény popis: Systém odstrani klienta z registru.

Hlavni aktéfi: SpravceRegistruOVP

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “odstranit klienta z registru”.

2. Zamgstnanec vybere jméno ze seznamu.

3. Systém nacte udaje o klientovi a vyzve SpravceRegistruOVP K jejich odstranéni.
4. Pokud vyzvu zaméstnanec potvrdi, idaje se odstrani, jinak konec.

Vystupni podminky: Klient byl vymazan z registru.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 100 - Scénaf piipadu uziti N53

Pripad uziti: SpravaSystému

ID: N53

Struény popis: Systém umozni spravu systému.

Hlavni aktéfi: AdministratorINS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Ptipad uvziti za¢ne piikazem “sprava systému”.

2. Administrator zada uzivatelské jméno a heslo.

3. Systém ovéfi identitu administratora.

4. Pokud systém zjisti chybné heslo nebo uZzivatelské jméno, zobrazi chybovou hlasku,
jinak zobrazi administratorovu stranku.

5. Pfipad uziti kon¢i.

Vystupni podminky:
Administrator miize ménit nabizené polozky systému, ménit heslo.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 101 - Scénaf piipadu uziti N54

Piipad uziti: Véstnsolven¢niRizeni

ID: N54

Stru¢ny popis: Systém zapoc¢ne insolvencni fizeni.

Hlavni aktéfi: SpravalnsolvenénihoRizeniOVP

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “vést insolvencni fizeni”.

2. Dokud jsou tidaje neplatné, systém zad4 SpravalnsolvenénihoRizeniOVP, aby zadal
vsechny udaje o klientovi.

3. Systém ulozi vedené insolven¢ni fizeni.

Vystupni podminky: Zadné.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 102 - Scénaf piipadu uziti N55

Ptipad uziti: UkoncitInsolvencniRizeni

ID: N55

Struény popis: Systém ukonci insolvenéni fizeni.

Hlavni aktéfi: SpravalnsolvenénihoRizeniOVP

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti za€ina piikazem “ukoncit insolvencni fizeni”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu, jinak pfidat nového
klienta.

3. Dokud jsou udaje o klientovi neplatné, systém zada
SpravalnsolvenénihoRizeniOVP, aby zadal viechny udaje tykajici se klienta.

4. Pokud jsou splnény vSechny podminky, insolven¢ni fizeni je ukonceno, jinak konec.

Vystupni podminky: Insolvencni fizeni bylo ukonceno.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 103 - Scénaf piipadu uziti N56

Ptipad uziti: VytvortitProvozniStatistiku

ID: N56

Strucny popis: Systém vytvoii statistiku sledovanych piripadech.

Hlavni aktéfi: VedeniOVP

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “provést provozni statistiku”.

2. VedeniOVP zvoli pozadované analyzy.

3. Systém provede zvolené analyzy a nabidne VedeniOVP jejich vystup.

Vystupni podminky: Provozni statistika byla provedena.

Alternativni scénare: Zadné.

Automatizovana tvorba rozhodnuti — navrZeny stav
Pro tento systém bylo navrzeno vice aktért piipadu uziti z diivodu ptiliSné obecnosti aktért
stavajiciho stavu. Jednotlivi aktéfi a jejich pipady uziti jsou zndzornéni na obrazku (Obrazek

33).
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Systém automatizované tvorby rozhodnuti

«uses» )
RegistraceKlienta [ {VyhledatUdajeOKlientovi

RozhodonoutODIluznémPojistnérp

SpravceRegistruOVi
VedouciOVP
RozhodnoutOProminutiPenale

VytvoritProvozniStatistiku,

SpravaSystému

OdstranéniKlientaZRegistru

dministratorATR

Obrazek 33 - Pripady uziti Systému automatizované tvorby rozhodnuti - navrzeny stav, Zdroj:[vlastni]

Scénare — navrZeny stav

Tabulka 104 - Scénaf piipadu uziti N65

Ptipad uziti: RegistrovatKlienta

ID: N65

Struény popis: Systém zaregistruje klienta.

Hlavni aktéfi: SpravceRegistruOVP

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “registrovat klienta”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak piidat nového
klienta.

3. Dokud jsou udaje o klientovi neplatné, systém zada SpravceRegistruOVP , aby zadal
vSechny udaje véetné e-mailové adresy.

4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Pro klienta byla vytvorena registrace.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 105 - Scénaf piipadu uziti N66

P#ipad uziti: VyhledatUdajeOKlientovi

ID: N66

Struény popis: Systém vyhleda udaje o klientovi.

Hlavni aktéfi: SpravceRegistruOVP

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti za€in4 piikazem “vyhledat tidaje o klientovi”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak pridat nového
klienta.

3. Systém zobrazi udaje o klientovi.

Vystupni podminky: Udaje byly zobrazeny.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 106 - Scénaf piipadu uziti N67

Ptipad uziti: OdstranitKlientaZRegistru

ID: N67

Strucny popis: Systém odstrani klienta z registru.

Hlavni aktéfi: SpravceRegistruOVP

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “odstranit klienta z registru”.

2. Zaméstnanec vybere jméno ze seznamu.

3. Systém nacte tidaje o klientovi a vyzve SpravceRegistruOVP K jejich odstranéni.
4. Pokud vyzvu zaméstnanec potvrdi, idaje se odstrani, jinak konec.

Vystupni podminky: Klient byl odstranén z registru.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 107 - Scénaf piipadu uziti N68

Pripad uziti: SpravaSystému

ID: N68

Struény popis: Systém umozni spravu systému.

Hlavni aktéfi: AdministratorATR

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Ptipad uziti zane ptikazem “sprava systému”.

2. Administrator zada uzivatelské jméno a heslo.

3. Systém ovéti identitu administratora.

4. Pokud systém zjisti chybné heslo nebo uzivatelské jméno, zobrazi chybovou
hlasku, jinak zobrazi administratorovu stranku.

5. Piipad uziti konéi.

Vystupni podminky:
Administrator miize ménit nabizené polozky systému, ménit heslo.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 108 - Scénat pripadu uziti N69

Ptipad uziti: RozhodnoutOProminutiPenale

ID: N69

Strucny popis: Systém stanovi vysi diichodu.

Hlavni aktéfi: SpravceRegistruOVP

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénat:
1. Piipad uziti zacne ptikazem “zpracovat podani”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém zada SpravceRegistruOVP, aby zadal vSechny

udaje o piijatém podani.
3. Systém zpracuje elektronické podani.

Vystupni podminky: Podani bylo zpracovano.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 109 - Scénaf piipadu uziti N70

Ptipad uziti: RozhodnutiODluznémPojistném

ID: N70

Stru¢ny popis: Systém umozni kontrolu podani.

Hlavni aktéfi: SpravceRegistruOVP

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “kontrolovat podani”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu, jinak pfidat nového
klienta.

3. Systém zobrazi podani a umozni pripadné zménit zadané tidaje.

Vystupni podminky: Podani bylo zkontrolovano.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 110- Scénaf ptipadu uziti N71

Ptipad uziti: VytvortitProvozniStatistiku

ID: N71

Strucny popis: Systém vytvoii statistiku sledovanych piipadech.

Hlavni aktéfi: VedouciOVP

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “provést provozni statistiku”.

2. VedouciOVP zvoli pozadované analyzy.

3. Systém provede zvolené analyzy a nabidne VedouciOVP jejich vystup.

Vystupni podminky: Provozni statistika byla provedena.

Alternativni scénafe: Zadné.

Zhodnoceni stavajiciho a navrzeného stavu

Navrzeny stav oproti stdvajicimu stavu blize specifikuje aktéry jednotlivych ptipadi uziti.
Specifikace aktéri stavajiciho stavu byla pfiliS obecnd, coz bylo zplisobeno tim,
ze na oddéleni vymahani pojistného nejsou aktéii jednotlivych piipadd uziti v podstaté nijak

vyrazné odliSeni.
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Ptiloha €. 4 - Odd¢leni uctarny pojistného a davek
Toto oddéleni provadi uctovani pojistného a penale a zaroven sleduje spravnost uhrad, Gctuje
predpisy a platby vsSech vykonatelnych titull, provadi mési¢ni a rocni ucetni zavérku
ptijmového uctu pojistného a davkového vydajového uctu, zabezpecuje vraceni pieplatkl
na pojistném jednotlivych platcti, zajiStuje vyplatu davek nemocenského pojisténi
a zabezpecuje vraceni pieplatku na davce nemocenského pojisténi. [12]
Odd¢leni uctarny pojistného a davek OSSZ v Pardubicich mélo ke dni 1. 1. 2009 devét
zaméstnancil, ztoho je jeden zaméstnanec vedouci a ostatni jsou jeho podfizeni. Vedouci
dohlizi na chod oddé€leni a mize vykonavat iostatni Cinnosti, které jinak vykonavaji
jeho podiizeni (spravci reklamaci plateb, spravci pohledavek, ucetni). Tyto ¢innosti jsou
uvedeny nize:
- vystavovani vykazi nedoplatkil zaméstnavatelim
(na vykazu je uvedeno, kdo vytizuje);
- uctovani Piehledli o vymérovacich zakladech a pojistném
a porizovani jejich oprav;
- étovani plateb pojistného za zaméstnavatele a OSVC;
- reklamace plateb pojistného za zaméstnavatele a OSVC;
- odesilani vyzev pii nepiedlozeni Pfehledu o vymétovacich zakladech a pojistném
zaméstnavatelem;
- vyplata preplatki pojistného za zaméstnavatele a OSVC vé. reklamaci;
- vystavovani potvrzeni o tom, Ze zaméstnavatel ¢ OSVC nema
vl spraveé socialniho zabezpeceni Zadny dluh;
- vyplata davek nemocenského pojisténi v¢. reklamaci;
- Gletni pievody pii zméné mistni piislusnosti u zaméstnavatele a OSVC.
Odd¢leni uctarny pojistného a davek vyuziva stejny informacni systém jako oddéleni
diichodového pojisténi a oddéleni osob samostatné vydélecné Cinnych, jejichz ptipady uZiti
byly uvedeny v ptedchozich podkapitolach véetné aktéri z odd€leni Gctarny pojistného

a davek. Z tohoto diivodu zde nebudou jiz znovu uvedeny.
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Ptiloha €. 5 - Odd¢leni kontroly

Oddéleni kontroly koordinuje a usmérniuje provadéni socialniho pojisténi. Odd¢leni zejména
kontroluje vznik a zanik pojistného poméru, plnéni tkold malé organizace a organizace
V provadéni nemocenského pojisténi, vedeni ptislusnych evidenci a dokumentace z oblasti
socialniho pojisténi a plnéni povinnosti subjekty socidlniho pojisténi ulozenych piislusnymi
pravnimi predpisy. [12]

Oddéleni kontroly OSSZ v Pardubicich mélo ke dni 1. 1. 2009 jedenact zamé&stnancu, z toho
je jeden zaméstnanec vedouci a ostatni jsou jeho podfizeni. Vedouci dohlizi na chod oddéleni
a mize vykonavat i ostatni ¢innosti, které jinak vykonavaji jeho podfizeni. Tyto ¢innosti jsou

uvedeny nize:

kontroly plnéni povinnosti V oblasti pojistného na socidlni zabezpeceni
a v dichodovém a nemocenském pojisténi zaméstnavatele malych organizaci;
- poradenska sluzba v oblasti socidlniho zabezpecenti;
- vyrizovani zadosti ¢i jinych podnéti zaméstnancti na nevyplaceni davek nemocenského
pojisténi zaméestnavatelem;
- stanoveni pravdépodobné vyse pojistného zaméstnavatelim,;
- ukladani pokut zaméstnavatellim za neplnéni povinnosti
pfi kontrolni ¢innosti a za neptelozeni ELDP;
- prebirani a vstupni kontrola eviden¢nich listii dichodového
pojisténi (ELDP) zaméstnancti zaméstnavatell, vydavani tiskopist ELDP;
- zajistovani rekonstrukci ELDP;
- rozhodovani ve sporu obCana se zaméstnavatelem o zapisu do ELDP;
- registrace zaméstnavatell pro zpracovani EL elektronickym pfenosem;
- nedosazitelné subjekty;
- komplexni vnitini kontrola davek nemocenského pojisténi vyplacenych
OSSZ Pardubice.
Oddéleni kontroly vyuziva stejny informacéni systém jako oddé€leni dichodového pojisténi
a odd¢leni osob samostatné vydéleéné ¢innych a také jako oddéleni nemocenského pojisténi,
jejichz pripady uziti byly uvedeny V ptedchozich podkapitolach vcetné aktéri z oddéleni

kontroly. Z tohoto divodu zde nebudou jiZ znovu uvedeny.
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Ptiloha €. 6 - Odd¢leni vnitini spravy
Toto oddéleni ptipravuje a predklada Krajskym spravam socidlniho zabezpeceni pozadavky
na nadkup kanceldfského materialu, na nakup drobného majetku a provedeni sluzeb, predklada
KSSZ potvrzeni o skutecnosti, ze objednané sluzby byly provedeny Vv pozadovaném rozsahu
a kvalité, ptipravuje podklady pro KSSZ pro zuctovani se zaméstnanci (stravenky, telefonické
hovory, skody) a vyuctovani pracovnich cest, pfipravuje a predava KSSZ udaje pottebné pro
zmény V evidenci veskerého hmotného majetku a jeho inventarizaci, pievody a vyfazeni
Z evidence, piipravuje a pieddva KSSZ tdaje potiebné pro oblast planovani rozpoctu
a pfipravu ekonomickych rozborti, pfipravuje a predava KSSZ udaje potiebné pro zajisténi
vykonu personalni a mzdové agendy zaméstnanci OSSZ. [12]
Oddé¢leni kontroly OSSZ v Pardubicich mélo ke dni 1. 1. 2009 pét zaméstnanci, z toho je
jeden zaméstnanec vedouci a ostatni jsou jeho podfizeni. Vedouci dohlizi na chod oddéleni
a maze vykonavat i ostatni ¢innosti, které jinak vykonavaji jeho podfizeni. Tyto ¢innosti jsou
uvedeny nize:

- materialné-technické zabezpeceni zaméstnancti OSSZ Pardubice;

- ptijem a odesilani posty, v¢. e-podatelny;

- zajiStovani telefonni astredny;

- sprava budovy.

Zpracovani elektronického podani - stavajici stav
Oddéleni kontroly vyuziva Systém pro zpracovani elektronického podani. Jednotlivé ptipady
uziti, zachycujici stavajici stav, jsou znazornény na obrazku (Obrazek 34) a nasledné jsou

uvedeny scénate téchto pfipada uziti.

XL



Systém pro zpracovani elektronického
podani

«uses»

") VyhledatUdajeOKlientovi

RegistraceKlienta

egistrovatZaméstnavatele

OdstranitKlientaZRegistru

ZpracovatPodani

VytvofitProvozniStatistiku

ZaméstnanecOVS

SpravaSystému

KontrolovatPodani

AdministratorEP

Obrazek 34 - Ptipady uziti Systému pro zpracovani e-podani - stavajici stav, Zdroj: [vlastni]

Scénare — stavajici stav

Tabulka 111 - Scénat piipadu uziti 57

Ptipad uziti: RegistrovatKlienta

ID: 57

Strucny popis: Systém zaregistruje klienta.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVS

Vedleji aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina piikazem “registrovat klienta”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak pfidat nového
klienta.

3. Dokud jsou udaje o klientovi neplatné, systém zada Zaméstnance OVS , aby zadal
vSechny udaje vcetn¢ e-mailové adresy.

4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Pro klienta byla vytvofena registrace.

Alternativni scénaie: Zadné.
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Tabulka 112 - Scénaf piipadu uziti 58

Piipad uziti: VyhledatUdajeOKlientovi

ID: 58

Struény popis: Systém vyhleda udaje o klientovi.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zacina piikazem “vyhledat idaje o klientovi”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak ptidat nového
klienta.

3. Systém zobrazi udaje o klientovi.

Vystupni podminky: Udaje byly zobrazeny.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 113 - Scénaf piipadu uziti 59

Ptipad uziti: OdstranitKlientaZRegistru

ID: 59

Struény popis: Systém odstrani klienta z registru.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zaCina ptikazem “odstranit klienta z registru”.

2. Zaméstnanec vybere jméno ze seznamu.

3. Systém nacte udaje o klientovi a vyzve zaméstnance OVS k jejich odstranéni.
4. Pokud vyzvu zaméstnanec potvrdi, idaje se odstrani, jinak konec.

Vystupni podminky: Klient byl odstranén z registru.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 114 - Scénaf piipadu uziti 60

Pripad uziti: SpravaSystému

ID: 60

Struény popis: Systém umozni spravu systému.

Hlavni aktéfi: Administrator

Vedlejsi aktéfi: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Ptipad uvziti za¢ne piikazem “sprava systému”.

2. Administrator zada uzivatelské jméno a heslo.

3. Systém ovéfi identitu administratora.

4. Pokud systém zjisti chybné heslo nebo uzivatelské jméno, zobrazi chybovou hlasku,
jinak zobrazi administratorovu stranku.

5. Pfipad uziti kon¢i.

Vystupni podminky:
Administrator miize menit nabizené polozky systému, ménit heslo.

Alternativni scénaie: Zadné.

Tabulka 115 - Scénaf piipadu uziti 61

Ptipad vziti: ZpracovatPodani

ID: 61

Strucny popis: Systém stanovi vysi diichodu.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVS

Vedleji aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan V systému.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti za¢ne ptikazem “zpracovat podani”.

2. Dokud jsou tidaje neplatné, systém zada Zamestnance OVS, aby zadal vSechny udaje
o pfijatém podani.

3. Systém zpracuje elektronické podani.

Vystupni podminky: Podani bylo zpracovano.

Alternativni scénaie: Zadné.
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Tabulka 116 - Scénaf ptipadu uziti 62

Ptipad vziti: KontrolovatPodani

ID: 62

Struény popis: Systém umozni kontrolu podani.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “kontrolovat podani”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu, jinak pfidat nového
klienta.

3. Systém zobrazi podani a umozni pripadné zmeénit zadané udaje.

Vystupni podminky: Podani bylo zkontrolovano.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 117 - Scénaf piipadu uziti 63

Ptipad uziti: VytvortitProvozniStatistiku

ID: 63

Strucny popis: Systém vytvoii statistiku sledovanych piipadech.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVS

Vedlejsi aktéfi: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “provést provozni statistiku”.

2. Zamestnanec OVS zvoli pozadované analyzy.

3. Systém provede zvolené analyzy a nabidne Zaméstnanci OVS jejich vystup.

Vystupni podminky: Provozni statistika byla provedena.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 118 - Scénaf piipadu uziti 64

Ptipad uziti: RegistrovatZaméstnavatele

ID: 64

Struény popis: Systém zaregistruje zamestnavatele.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti za€ina ptikazem “registrovat klienta - zaméstnavatele”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak piidat nového
klienta.

3. Dokud jsou udaje o klientovi neplatné, systém zada Zaméstnance OVS , aby zadal
vSechny udajeo klientovi - zaméstnavateli.

4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Pro klienta byla vytvorena registrace.

Alternativni scénare: Zadné.

Slabé stranky oddéleni vnitini spravy

Slabé stranky tohoto oddé¢leni byly nalezeny vtom, Ze nejsou jednoznacné rozdéleny

pravomoce z hlediska pfistupu k jednotlivym informacénim systémim a také nejsou

jednoznaéné rozdéleny jednotlivé operace nad daty v ramci téchto pouzivanych informac¢nich

systému.

NavrzZeny stav pro oddéleni vnitini spravy

U tohoto oddéleni bylo blize specifikovano a dodefinovano vice aktérii, jakozto jednotek

tohoto odd¢leni. Piipady uziti jednotlivych aktérti jsou zndzornény na obrazku (Obrazek 35)

a nasledné jsou uvedeny i jednotlivé scénaie téchto pripadi uziti.
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Systém pro zpracovani elektronického

podani
«uses» yhledaniUdajaOKlientov)

RegistraceKlienta
SpravaSystému

RegistrovatZaméstnavatele

OdstranitKlientaZRegistru
ZpracovatPodani

VytvoritProvozniStatistiku

v

PdministratorSEP

SpravceRegistruOVS

VedouciOVS

SpravcePodaniOV:

KontrolovatPodani

Obrazek 35 - Piipady uziti Systému zpracovani elektronického podani — navrzeny stav, Zdroj: [vlastni]

Scénare — navrZeny stav

Tabulka 119 - Scénaf piipadu uziti N57

Ptipad uziti: RegistrovatKlienta

ID: N57

Struény popis: Systém zaregistruje klienta.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVS

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zaCin4 ptikazem “registrovat klienta”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak piidat nového
klienta.

3. Dokud jsou udaje o klientovi neplatné, systém zada Zaméstnance OVS , aby zadal
vSechny udaje vCetn¢ e-mailové adresy.

4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Pro klienta byla vytvorena registrace.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 120 - Scénaf piipadu uziti N58

Piipad uziti: VyhledatUdajeOKlientovi

ID: N58

Struény popis: Systém vyhleda udaje o klientovi.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zacina piikazem “vyhledat uidaje o klientovi”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak ptidat nového
klienta.

3. Systém zobrazi udaje o klientovi.

Vystupni podminky: Udaje byly zobrazeny.

Alternativni scénaie: Zadné.

Tabulka 121 - Scénaf piipadu uziti N59

Ptipad uziti: OdstranitKlientaZRegistru

ID: N59

Strucny popis: Systém odstrani klienta z registru.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVS

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “odstranit klienta z registru”.

2. Zamgstnanec vybere jméno ze seznamu.

3. Systém nacte udaje o klientovi a vyzve zaméstnance OVS k jejich odstranéni.
4. Pokud vyzvu zaméstnanec potvrdi, udaje se odstrani, jinak konec.

Vystupni podminky: Klient byl odstranén z registru.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 122 - Scénaf piipadu uziti N60

Pripad uziti: SpravaSystému

ID: N60

Struény popis: Systém umozni spravu systému.

Hlavni aktéfi: Administrator

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Ptipad uvziti za¢ne piikazem “sprava systému”.

2. Administrator zada uzivatelské jméno a heslo.

3. Systém ovéfi identitu administratora.

4. Pokud systém zjisti chybné heslo nebo uZivatelské jméno, zobrazi chybovou hlasku,
jinak zobrazi administratorovu stranku.

5. Pfipad uziti kon¢i.

Vystupni podminky:
Administrator miize ménit nabizené polozky systému, ménit heslo.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 123 - Scénar piipadu uziti N61

Ptipad vziti: ZpracovatPodani

ID: N61

Strucny popis: Systém stanovi vysi diichodu.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Klient je zaregistrovan v systému.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “zpracovat podani”

2. Dokud jsou tidaje neplatné, systém zada Zamestnance OVS, aby zadal vSechny udaje
o pfijatém podani.

3. Systém zpracuje elektronické podani.

Vystupni podminky: Podani bylo zpracovano.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 124 - Scénaf piipadu uziti N62

Ptipad vziti: KontrolovatPodani

ID: N62

Struény popis: Systém umozni kontrolu podani

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “kontrolovat podani”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu, jinak pfidat nového
klienta.

3. Systém zobrazi podani a umozni pripadné zménit zadané tidaje.

Vystupni podminky: Podani bylo zkontrolovano.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 125 - Scénaf ptipadu uziti N63

Ptipad uziti: VytvortitProvozniStatistiku

ID: N63

Strucny popis: Systém vytvoii statistiku sledovanych piipadech.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “provést provozni statistiku”.

2. Zaméestnanec OVS zvoli pozadované analyzy.

3. Systém provede zvolené analyzy a nabidne Zaméstnanci OVS jejich vystup.

Vystupni podminky: Provozni statistika byla provedena.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 126 - Scénaf piipadu uziti N64

Ptipad uziti: RegistrovatZaméstnavatele

ID: N64

Struény popis: Systém zaregistruje zamestnavatele.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecOVS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti za€ina ptikazem “registrovat klienta - zaméstnavatele”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak ptidat nového
klienta.

3. Dokud jsou udaje o klientovi neplatné, systém zada Zaméstnance OVS , aby zadal
vSechny udaje vcetné e-mailové adresy.

4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Pro klienta byla vytvorena registrace.

Alternativni scénare: Zadné.

Zhodnoceni stavajiciho a navrzeného stavu

Navrzeny stav oproti stavajicimu stavu blize specifikuje aktéry jednotlivych pfipadi uziti.
Specifikace aktéri stavajictho stavu byla pfili§ obecnia, coz bylo zplisobeno tim,
7e na oddéleni vnitini spravy nejsou aktéti jednotlivych piipada uziti v podstaté nijak vyrazné

odliseni.

Piiloha ¢&. 7 - Utvar feditele

Utvar feditele vykonava kromé vedeni pracovnikiéi OSSZ zejména tyto zakladni ¢innosti:
- informace o moznosti zaméstnani;
- vyrizovani ptipadnych stiznosti;

- zadosti o poskytovani informaci podle zak. ¢. 106/1999 Sb.

Ptiloha ¢. 8 - Referat I¢karské posudkové sluzby
Referat 1¢karské posudkové sluzby tizce spolupracuje s oddélenim nemocenského pojisténi.
Zpracovava pro toto oddéleni lékatské posudky, které slouzi k rozhodovani o narocich

na davky.



Referat 1ékatrské posudkové sluzby OSSZ v Pardubicich mél ke dni 1. 1. 2009 sedm

zamestnancil, Z toho je jeden zaméstnanec vedouci a ostatni jsou jeho podfizeni. Vedouci

dohlizi na chod oddé¢leni a mize vykonavat i ostatni ¢innosti, které jinak vykonavaji jeho

podfizeni (evidence zdravotniho stavu klienti, posudkovi lékafi, spravci registru). Tyto

¢innosti jsou uvedeny nize:

- posuzovani zdravotniho stavu obCanti pro ucely posouzeni ndroku na davky (plné nebo
casteCna invalidita);

- ptijem vyplnénych lékaiskych tiskopisti pro jednani posudkovych komisi a pfijem
potvrzeni zaméstnavatele o tom, kdy jeho zaméstnance kon¢i podpiirci doba;

- potvrzovani pracovni neschopnosti, kterou osettujici 1€kat vystavil vice jak 3 dny zpét.

Lékarska posudkova sluzba - stavajici stav
Referat I¢kaiské posudkové sluzby vyuziva Systém pro zpracovani elektronického podéni.
Jednotlivé ptipady uziti, zachycujici stavajici stav, jsou znazornény na obrazku (Obrazek 36)

a nasledné¢ jsou uvedeny scénare téchto pripada uziti.

Systém lékaiské posudkové sluzby

«uses» DX VyhledatUdajeOKlientovi

SpravaSystému

PriraditLékare

RegistrovatKlienta

OdstranitKlientaZRegistru
Administrator

VytvofitProvozniStatistiku

ZaméstnanecRLPY

aznamenatZdravotniStavKlienta

ystavitZpravuOZdravotnimStavuKlientd

Obrazek 36 - Pripady uziti Systému Iékaiské posudkové sluzby - stavajici stav, Zdroj: [vlastni]
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Scénaie — stavajici stav

Tabulka 127 - Scénaf pfipadu uziti 35

Ptipad uziti: RegistrovatKlienta

ID:35

Struc¢ny popis: Systém zaregistruje Zaméstnance a Zameéstnavatele.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecRLPS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti za€ina ptikazem “registrovat klienta”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak piidat nového
klienta.

3. Dokud jsou udaje o klientovi neplatné, systém zada Zaméstnance RLPS , aby zadal
vsechny udaje vcetn¢ e-mailové adresy.

4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Pro klienta byla vytvorena registrace.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 128 - Scénaf piipadu uziti 36

Piipad uziti: VyhledatUdajeOKlientovi

ID:36

Struény popis: Systém vyhleda udaje o klientovi.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecRLPS

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zaCina piikazem “vyhledat tidaje o klientovi”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak pfidat nového
klienta.

3. Systém zobrazi tdaje o klientovi.

Vystupni podminky: Udaje byly zobrazeny.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 129 - Scénaf piipadu uziti 37

Pfipad uziti: OdstranitKlientaZRegistru

ID: 37

Struény popis: Systém odstrani klienta z registru.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecRLPS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti za€ina ptikazem “odstranit klienta z registru”.

2. Zaméstnanec vybere jméno ze seznamu.

3. Systém nacte udaje o klientovi a vyzve zaméstnance k jejich odstranéni.
4. Pokud vyzvu zaméstnanec potvrdi, idaje se odstrani, jinak konec.

Vystupni podminky: Klient byl vymazan z registru.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 130 - Scénaf piipadu uziti 38

Pripad uziti: SpravaSystému

ID: 38

Struény popis: Systém umozni spravu systému.

Hlavni aktéfi: Administrator

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Ptipad uziti za¢ne piikazem “sprava systému”.
2. Administrator zada uzivatelské jméno a heslo.
3. Systém ovéfi identitu administratora.

4. Pokud systém zjisti chybné heslo nebo uZzivatelské jméno, zobrazi chybovou hlasku,

jinak zobrazi administratorovu stranku.
5. Pfipad uziti kon¢i.

Vystupni podminky:
Administrator miize ménit nabizené polozky systému, ménit heslo.

Alternativni scénaie: Zadné.
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Tabulka 131 - Scénaf piipadu uziti 39

Ptipad uziti: PritaditLékare

ID: 39

Stru¢ny popis: Systém prifadi posudkového Iékare klientovi.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecRLPS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti za€ind piikazem “pfifadit 1ékate klientovi”.

2. Pokud je lékaf jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak piidat nového
klienta.

3. Systém prifadi posudkového lékare klientovi.

Vystupni podminky: Klientovi byl pfifazen posudkovy 1ékat.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 132 - Scénaf piipadu uziti 40

Ptipad uziti: VytvortitProvozniStatistiku

ID: 40

Strucny popis: Systém vytvoii statistiku sledovanych piripadech.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecRLPS

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacne ptikazem “provést provozni statistiku”.

2. Zaméstnanec RLPS zvoli pozadované analyzy.

3. Systém provede zvolené analyzy a nabidne Zaméstnanci RLPS jejich vystup.

Vystupni podminky: Provozni statistika byla provedena.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 133 - Scénaf piipadu uziti 41

Ptipad uvziti: VystavitZpravuOZdravotnimStavu

ID: 41

Strucny popis: Systém vystavi zpravu o zdravotnim stavu klienta.

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecRLPS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Pipad uziti zacne ptikazem “vystavit zpravu o zdravotnim stavu klienta”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém zada Zaméstnance RLPS, aby zadal vsechny
udaje o klientovi.

3. Systém vytvoii potvrzeni.

Vystupni podminky: Zprava byla vystaveno.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 134 - Scénaft piipadu uziti 42

Ptipad uziti: ZaznamenatZdravotniStavKlienta

ID: 42

Strucny popis: Systém uloZzi udaje o zdravotnim stavu klienta

Hlavni aktéfi: ZaméstnanecRLPS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zaCina ptikazem “zaznamenat zdravotni stav klienta”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak piidat nového
klienta.

3. Dokud jsou udaje o klientovi neplatné, systém zada Zaméstnance RLPS , aby zadal
vsechny udaje tykajici se zdravotniho stavu klienta.

4. Systém zaznamena idaje.

Vystupni podminky: Zdravotni stav klienta byl zazanamenan.

Alternativni scénare: Zadné.
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Slabé stranky referatu lékarské posudkové sluzby

Slabé stranky tohoto oddéleni byly nalezeny vtom, Ze nejsou jednoznacné rozde€leny
pravomoce z hlediska pfistupu k jednotlivym informacnim systémim a také nejsou
jednoznaéné rozdéleny jednotlivé operace nad daty v ramci téchto pouzivanych informacénich
systémil.

NavrZeny stav po referat 1ékarské posudkové sluzby

U tohoto oddéleni bylo blize specifikovdno a dodefinovdno vice aktért, jakozto jednotek
tohoto oddéleni. Piipady uziti jednotlivych aktérd jsou znazornény na obrazku (Obrazek 37)

a nasledné jsou uvedeny i jednotlivé scénaie téchto pripadi uziti.

Systém lékarské posudkové sluzby

«uses»

> VyhledatUdajeOKlientovi

RegistrovatKlienta

PosidkovylLékafRLPS

OdstranitKlientaZRegistru

SpravceRgistruRLP| PrifaditLékafe

VedouciRLPS

aznamenatZdravotniStavKlienta

VytvofitProvozniStatistiku

EvidenceZdravotnihoStayuRLPS ystavitZpravuOZdravotnimStavuKlients

dministratorLPS
SpravaSystému

Obrazek 37 - Piipady uziti Systému lékatské posudkové sluzby — navrzeny stav, Zdroj: [vlastni]
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Scénare — navrZeny stav

Tabulka 135 - Scénaf piipadu uziti N35

Ptipad uziti: RegistrovatKlienta

ID: N35

Strucny popis: Systém zaregistruje Zamestnance a Zamestnavatele.

Hlavni aktéfi: SpravceRegistruRLPS

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zacina piikazem “registrovat klienta”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak piidat nového
klienta.

3. Dokud jsou udaje o klientovi neplatné, systém zada SpravceRegistruRLPS, aby
zadal vSechny udaje véetné e-mailové adresy.

4. Systém provede registraci.

Vystupni podminky: Pro klienta byla vytvorena registrace.

Alternativni scénafe: Zadné.

Tabulka 136 - Scénaf piipadu uziti N36

Piipad uziti: VyhledatUdajeOKlientovi

ID: N36

Struény popis: Systém vyhleda udaje o klientovi.

Hlavni aktéfi: SpravceRegistruRLPS

Vedlejsi aktéti: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénat:

1. Piipad uziti zaCin4 piikazem “vyhledat tidaje o klientovi”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak ptidat nového
klienta.

3. Systém zobrazi udaje o klientovi.

Vystupni podminky: Udaje byly zobrazeny.

Alternativni scénafe: Zadné.
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Tabulka 137 - Scénaf piipadu uziti N37

Ptipad uziti: OdstranitKlientaZRegistru

ID: N37

Strucny popis: Systém odstrani klienta z registru.

Hlavni aktéfi: SpravceRegistruRLPS

Vedlejsi aktéfi: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénaf:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “odstranit klienta z registru”.

2. Zamgstnanec vybere jméno ze seznamu.

3. Systém nacte udaje o klientovi a vyzve zaméstnance k jejich odstranéni.
4. Pokud vyzvu zaméstnanec potvrdi, udaje se odstrani, jinak konec.

Vystupni podminky: Klient byl vymazan z registru.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 138 - Scénaf piipadu uziti N38

Ptipad uziti: SpravaSystému

ID: N38

Strucny popis: Systém umozni spravu systému.

Hlavni aktéfi: AdministratorLPS

Vedlejsi aktéfi: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Ptipad uziti za¢ne piikazem “sprava systému”.

2. Administrator zada uzivatelské jméno a heslo.

3. Systém ovéfi identitu administratora.

4. Pokud systém zjisti chybné heslo nebo uzivatelské jméno, zobrazi chybovou hlasku,
jinak zobrazi administratorovu stranku.

5. Piipad uziti kon¢i.

Vystupni podminky:
Administrator miize ménit nabizené polozky systému, ménit heslo.

Alternativni scénare: Zadné.
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Tabulka 139 - Scénaf piipadu uziti N39

Ptipad vziti: PfifaditLékate

ID: N39

Strucny popis: Systém prfifadi posudkového 1ékare klientovi.

Hlavni aktéfi: SpravceRegistruRLPS

Vedlejsi aktéfi: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénaf:

1. Piipad uziti zacina ptikazem “pritradit 1ékate klientovi”.

2. Pokud je lékaf jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak pfidat nového
klienta.

3. Systém prifadi posudkového lékare klientovi.

Vystupni podminky: Klientovi byl pfifazen posudkovy lékaf.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 140 - Scénaf ptipadu uziti N40

Ptipad uziti: VytvortitProvozniStatistiku

ID: N40

Strucny popis: Systém vytvoii statistiku sledovanych ptipadech.

Hlavni aktéfi: VedouciRLPS

Vedlejsi aktéii: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénaf:

1. Ptipad uziti zacne piikazem “provést provozni statistiku”.

2. VedouciRLPS zvoli pozadované analyzy.

3. Systém provede zvolené analyzy a nabidne VedouciRLPS jejich vystup.

Vystupni podminky: Provozni statistika byla provedena.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 141 - Scénaf piipadu uziti N41

Ptipad uziti: VystavitZpravuOZdravotnimStavu

ID: N41

Strucny popis: Systém vystavi zpravu o zdravotnim stavu klienta.

Hlavni aktéfi: EvidenceZdravotnihoStavuRLPS

Vedlejsi aktéfi: Zadni.
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Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti za¢ne ptikazem “vystavit zpravu o zdravotnim stavu klienta”.

2. Dokud jsou udaje neplatné, systém zada EvidenceZdravotnihoStavuRLPS, aby zadal
vSechny udaje o klientovi.

3. Systém vytvofi potvrzeni.

Vystupni podminky: Zprava byla vystaveno.

Alternativni scénare: Zadné.

Tabulka 142 - Scénaf piipadu uziti N42

Ptipad uziti: ZaznamenatZdravotniStavKlienta

ID: N42

Strucny popis: Systém ulozi udaje o zdravotnim stavu klienta

Hlavni aktéfi: EvidenceZdravotnihoStavuRLPS

Vedleji aktéfi: Zadni.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar:

1. Piipad uziti zaCina ptikazem “zaznamenat zdravotni stav klienta”.

2. Pokud je klient jiz registrovan, potom vybér jména ze seznamu jinak piidat nového
klienta.

3. Dokud jsou udaje o klientovi neplatné, systém zada
EvidenceZdravotnihoStavuRLPS, aby zadal v§echny tidaje tykajici se zdravotniho
stavu klienta.

4. Systém zaznamena udaje.

Vystupni podminky: Zdravotni stav klienta byl zazanamenan.

Alternativni scénare: Zadné.

Zhodnoceni stavajiciho a navrZeného stavu

Navrzeny stav oproti stavajicimu stavu blize specifikuje aktéry jednotlivych piipadi uziti.

Specifikace aktért stavajiciho stavu byla pfili§ obecnd, coz bylo zptisobeno tim, Ze na referatu

I¢kaiské posudkové sluzby nejsou aktéti jednotlivych piipadi uziti v podstaté nijak vyrazné

odliSeni.
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