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SOUHRN

Tato bakaléska prace pojednava o procesniizeni. Uvodni¢ast se zabyva ekterymi
dulezitymi pojmy souvisejici s touto problematikoutedé jsou postupn vyswtleny. Dale
dokument charakterizuje vybranou kogrérsféru a model managementu kvality (model CAF),
kterym sefidi wtSina organizaci wejné spravy. Nasledrje provedena srovnavaci studie na jiz

zmirgné téma a v zavu této prace je uvedeno hodnoceni a dosazeny cil.

KLi COVA SLOVA
Proces, procestiizeni, procesni model, Federal Mogul FP a.s., mGdél

TITLE
Process control - public administration versusesplof business

ABSTRACT

This bachelor’s work deals with processing conffle introduction part treates of important
definitions of word, which are related to this treenthese words are explained gradually. This
document describes choice commercial sphere antbdel of quality management (model
CAF). Most of organizations of public administaati follows this model. Consenquently,
comparative study is implemented on this theme. d$messments and the reached target are

presented at the close of the bachelor’s work.
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Proces, process control, process model, FederallMd®yCorp., model CAF
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UvoD

Procesnitizeni (Business Process Management, ve zkratce Bf&W sotiasné dob stalo
pojmem, bez kterého si nelzéedstavit fungovani organizaceé @ z kometni ¢i verejné sféry.
Procesniizeni ma podstatny vliv nejen na vlastni efektiyédnotlivych vnitnich proces, ale
ina postaveni organizace vzhledem ke svému okolazBami na ostatni subjekty

z podnikatelskéhoi verejnopravniho progedi.

K postupnému zavédi procesnihdizeni do vSech oblasti ekonomického chovani jedhyoti
subjekti prispiva i stale vAistajici tlak na zvySovani kvality, orientaci na aakika, zvySovani
efektivity s dirazem na zkracovani vyrobnich proigeschranu Zivotniho pra&tdi a dalsi.

Cesta ke zdokonalovani vSech mith proces vede nejastji pies procesni modelovani

e

s naslednou implementaci do systéizeni organizace.

Cilem této bakai&ké prace s nazvem Procel@eni — véejna sprava versus kondaf sféra je
ukazat moznosti procesnih&igiupu ke zvySovani kvality sluzeb a vykonnd&teni organizace.

V prvni kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy pratidoiizeni, klasifikovany jednotlivé typy
proces, v¢etrg hodnoceni efektivnosti a vykonnosti. Naslefsou vymezeny subjekty, které se

procesnihdizeni &astni.

Druha kapitola je #novana analyze séasného stugnrozvoje v oblasti procesnititzeni, dale

~Z 7

je uvedena charakteristika implementace procesdiidleai, \tetrg davoda pro jeji zavedeni.

Treti kapitola pedstavuje procesni model konkrétni firmy zabyvajisé vyrobou
automobilovych sotéastek. Druh&ast kapitoly pojednava o metodach vedoucich kdmal

zlepSovani vyrobnich proaies

Ctvrta kapitola pojednava o modelu CAF, nejpouz&&m modelu managementu kvality pro

Verejnou spravu.

Pata kapitola je za#tena na porovnani procesnilizeni aplikovaného v komari sfée
s procesnimtizenim aplikovaném ve igné spray. Analyza je strukturovana podle

jednotlivych oblasti, pro které je hodnoceni megtoovadno.
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1 ZAKLADNI POJMY

Existuje mnohotznych definic pojmu proces a procesizieni. Nekteré jsou vice i@sne, jiné
meére, nekteré nejsou Uplné. Poznani se saf@p® vyznamri rozSiuje i v oblasti procesniho
fizeni, proto je nutné definice aktualizovat. ZdeujgedloZeny definice dvou pojim- proces

a procesnfizeni a dale pojmy s nimi souvisejici.

1.1 PROCES

Proces je organizovana skupina vzajetnisouvisejicich¢innosti a/nebo subprodeskteré
prochazeji jednim nebo vice orgariaemi Utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice
spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy procéteré spatbovavaji materialni, lidské,
finansni a informa&ni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery m@diotu pro externito
nebo internihdzakaznika. [23]

Procesje série krok uréenych k vytvéeni produktu nebo poskytnuti sluzby. Proces poearngj

a zapisujeme. [1]

Jina definice uvadi, Zprocesemrozumime vzajenthpropojené ddi cinnosti, které ve své
posloupnosti transformuji vstupy na pozadovanéupjstJe to tok prace, postupujici od jednoho
¢lovéka k druhému a vifpac vétSich proces i z jednoho odéleni do druhého. Vstupy tvio
vychozi zdroje (suroviny, material, kapacity sirojnformace, znalosti) nebo vystupy od
dodavatel. Vystupy jsou potom korteé vysledky a jsou teny pro zakaznika.

Procesy maji své hranice, majiipzacatek a konec. Hranice procesu jsou mista, v nistupy

a vystupy do procesufiphazeji a v nichz ho opou§it Vstupy (vychozi zdroje, dodavatelé,
vystupy z jinych proced davaji podst k zahdjeni procesu. Vstupy mohou byt vychozi gdro
potrebné pro provedeni procesu a primarni a sekundirévatelé. Vystupy se objevuji na
konci procesu a slouZi jejich zakazimk Zakaznici mohou byt interni a externi. [24]

Jedna z definic procesu je znazova na obrazku 1.

! Externi zékaznik — organizace nebo fyzickd osdbera pouZiva vystup daného procesu jako vstupspom
¢innost nebo praeseni witého svého problému.
Z Interni zakaznik — jiny prces v ramci organizadery vyuziva vystup daného procesu jako vstupsymuginnost.

11



¢innost

VSTUPY |:> nebo :> VYSTUPY

soubor ¢innosti

Vstupy jsou obvykle Obecné |ze za Einnost Vystupy jsou obvykle
poZadavky zakazniku, povaZovat prakticky vie, co vyrobky, sluzby,
legislativni poZadavky, se v organizaci déje. Je-li provedené innosti,

T R proces sloZit&jsi a €innosti na zaznamy o
formulare, dokumenty, sebe navazuji, byva predchozi provedenych
FErEED A, pripravky, ginnost vstupem pro ginnost éinnostech, realizované

stroje, ... na ni navazujici. zmény,

obrazek 1 Definice procesu [12]

1.1.1 NERRETRZITOST PROCESU

Nepretrzitost procesu ipdstavuje schopnost jiz zahajenou sludibmbst prova#t v danych

podminkach po pozadovanou dobu, tj. nedojde k sefré@cesu. [11]

1.1.2 TYPY PROCES

Jednou z moznosti jdéleni procedi na vnitropodnikové a na procesy jdouci za hranici
firmy . Prestoze si tak fizeme u¥domit, jaké mezipodnikové procesy mame a jak bychom
mohli prispét ke zlepSeni prace vramci hodnotovébetizce (coz je velmi dlezité),
pravdépodobre budeme mit mensitghled o typech procgésbézicich uvnit podniku a jejich
zpasobutizeni.

Jinou moznosti deni proce8 na d¢ skupiny jedéleni na procesy zaréirené na externiho
zakaznika (nebo také procesy, za#itené na prodej produktu a zajiS€ni jeho Usgchu na
trhu) a interniho zakaznika (nebo také procesy zaft'ujici realizaci produktu). Mezi
procesy, zarrené na externiho zakaznika, ipatagiklad plreni objednavky, prodej produkt
prizkum trhu, fizeni znaky. Mezi procesy zattené na interniho zakaznika fpatieba
zasobovani, vyzkum a vyvoj nebo vyroba.

DalSi moznost fedstavuje &eni proces natechnologicke (nagiklad vyroba) ainformaéni
(prazkum trhu).

12



Jiny pohled nabizhorma ISO 9001:2000 Podle ni existujttyti typy proces, a toprocesy
ridici, procesy fFipravy zdroja, procesy realizace produktu a procesy dalSiho romje
(méfeni, analyzovani, zlepSovani)Tohoto dleni se musi drzet zejména podniky, které se
chtji certifikovat podle 1SO.

Jest jinou moznosti je dleni proced natransakéni, vyvojové, podpirné, infrastrukturni,
Fidici a mezipodnikové Toto dtleni preferuje Michael Hamer.

Podobné tomutodkeni je rozdleni proces nahlavni, Fidici a podpirné. Toto dtleni secasto
pouziva v praxi, protoze jerghledné, jednoduché, poskytuje naiedité informace o procesu a
napovida, jak by # byt fizen. Navic jash ukazuje na vyznam jednotlivych pro@ea tim
napomaha stanovit priority prodekteré maji projit reinZenyringem.

Hlavni procesy jsou takové procesy, které&imo pispivaji k naplgni poslani organizace.
Ukolem ¥idicich proces je vytvait maximalré iginny a jednoduchy systétizeni. Podpirné
procesyjsou zandfeny na poskytovani produka sluzeb zakaznikn nebo kitovym procegém,
které vSak v fpadc potteby mohou byt svyhodou zajdsany exterds subdodavatelsky

(outcourcovany). [23]

Popis proces a tvorba procesniho modelu

Procesni model je &kolikaduroviovy. Prvni Uroveé obsahuje rozileni na procesyridici
(zajiseni planovaného rozvoje subjekt)lavni (definované telem, pro ktery byl subjekt
Ziizen - sem péit vykon statni spravy vipnesené isobnosti) apodpiirné (zaji¥ujici chod
subjektu a podporu hlavnich protes sem pai nag. procesy informatiky). V nésledujicich
arovnich jsou definovany jednotlivé procesy s vpgtuvlastniky, zdroji a wgfitelnymi

parametry vykonnosti. [13]

1.1.3 VLASTNIK PROCESU

Vlastnik procesu jélovék odpowdny za efektivnost konkrétniho procesu. ZabéajgevSechno,
co potebuje ktomu, aby cely proces probihal efektjvibyl dostaténé vykonny a byl
prizptsobivy. [23]

Efektivnost procesu
Efektivnost ma dva rozény, na makrourovni a na mikrourovni. Efektivnostésem ven (na
makrourovni) pedpoklada jasnoutedstavu o tom, co chce kamy zakaznik, zda jsou tyto

pozadavky oprawmé a jestli by je nebylo mozno uspokoijit jinak,yjpm procesy, fipadré
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jinymi lidmi. Efektivnost smérem dovnit (na mikrodrovni) zahrnuje pozadavky internich

zé&kaznik a jejich upokojeni.

Vykonnost procesu
Vlastnik procesu je odpeégny za plgni kritérii hodnotové metriky Do napli jeho prace pét
také z@ashovat se p tvorbé hodnotové metriky. Je spoluodpolen za to, Ze jednotlivé

ukazatele hodnotové metriky jsou v souladu s podadadkaznika.

Prizpuasobivost procesu
Vlastnik procesu je odpegny za to, Ze proces bude slouzitipbtim zakaznika, i kdyz se
podminky zndnily.

1.2 PROCESNIRIZENI

Procesniizeni (managementygdstavuje systémy, postupy, metody a nastrojeéineatajisni
maximalni vykonnosti a neustalého zlepSovani pamlyigh i mezipodnikovych procéskteré
vychazeji z jashdefinované strategie organizace a jejichZ cilemajelnit stanovené strategické
cile. [23]

Vyhody
Procesnfizeni ginasi gedevsim [14]:
0 zvySeni rychlostifizenia zkraceni doby odezvy na poZzadavky zékaznika,
snizeni pakbytidici operativni prace,
zvysSeni vykonnostipodniku,
moznost analyzovani prodea jejich zlepSovani,

splreni zakladnicasti poZzadavik noremrizeni jakosti ISO#ady 9000:2000,

O O O O o

stanoveni jednozraé pravomoci a odpeédnosti.

1.2.1 PODNIKOVY PROCES

Podnikovy proces je souhrnesinnosti, transformujicich souhrn vstuglo souhrnu vystuip
(zboZi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy,Adaajice k tomu lidi a nastroje. [20]

® Hodnotova metrika (value metrics) je soubor ukelatktery vyjaduje kon€nou hodnotu vytvienou pro
zakaznika konkrétnim procesem.
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Podnikovy proces si Ize znazornit pomoci grafickggimboh — viz obrazek 2.

vstupy vystupy

Zakaznik

Podnikovy
proces

Dodavatel

Zpétna vazba

obrazek 2 - zakladni schéma podnikového procesu [R3
1.3 PROCESNI RRISTUP

Ucelem procesnihoifstupu kiizeni podniku je odkryt procesy, které jsotekpyty funkini
organizaci, tyto procesy oprostit od vseathnosti, jeZ nefedavaji hodnotu, dinit je stedem
pozornosti a vytviét infrastrukturu a podnikovou kulturu, které umbitadké vykonavani
a neustalé zlepSovani stavajicich pracaspodle pdeby tvorbu a nestalé zlepSovani novych
proces.

Procesni fistup je zadkladem organizace prace v podniku, dékhavSech podnikovyatinnosti.
VSem, & se jedna o strategické, taktické nebo operatilzeini, je mozné realizovat #iypodle

principu ctlby (specializace) prace, nebo pfgodle principu procesniho. [23]

Procesni fistup neni pouze mnozina certifikovanych précee to také kulturéizeni, ve které
[13]:

o vlastnik procesu, procesni tym a liniovi martaspiSe pitbézne¢ zlepSuji proces, nez
jednoréazov resi vzniklé problémy,

o vedouci pracovnici pouzivaji popisu procgako nastroje pro planovani a zavad
zmeén, Skoleni novych za#stnand@, vyhodnocovani alternativ a zlepSovani sluzeb
obcanim,

0 jsou poteby internich a externich subjéktiréujici pro stanovovani dila rozhodovani
vedoucich pracovnik

0 se vedouci pracovnici¢bné ptaji a dostavaji odpeédi o vykonnosti procdsv jejich
Gtvaru; odpowdi na tyto otazky vyZaduji procesmalozeny nfici systém,

0 jsou zdroje alokovany na zakkapdozadavi proces,

0 je pouzivana tymova spoluprace mezmnymi oddlenimi,

(@)

optimalni vykonnost procége sodasré zaji¥’ovana systémeifizeni lidskych zdrd.

15



2 PROCESNIRIZENI — POPIS SOUCASNEHO STAVU

V sowasné dob, kdy roste slozitostizeni a management se stéiizenim zmén, sic¢im dal vice
uvédomujeme, Ze jedinprocesniizeni je cestou \ed. [24]

Procesnitizeni a procesnorientované modelyipdstavuji velmi vyznamny zdroj zvySovani
vykonnostitizeni organizace a kvality jejich sluzeb. Z&kladmirimcipem procesnihtizeni je
orientace na zdkaznika. Procesméni je cestou k dosaZeni takovéfmeni organizace, které ji
umozni pruza reagovat na ptgby svych zakaznik adekvatni rychlosti, v adekvatni kvalit
a s minimalnimi naklady. [19]

Na obrazku 3 je graficky znazama situace procesniliizeni v roce 2006 nara@dech Ceské

a Slovenské republice. ®kum zpracovan v ramci grantu GR 402/05/0228.

Jsine jiz zavedl
239%

jsme nezavedh
a and zavadét

planejemne :
P nebudeme 47%

Zavest v
horizontu
1-3 let 15%,

uvazujeine o zavedeni
ale naplanujeme zavest
v honzontu 1-3 let
15%%

obrazek 3 Stav procesnihdizeni v Gfadech [19]

2.1 DEFINICE PROCESNIHORIZENI

Existuje rekolik moZzZnosti a zgsohi, jak tento pojem definovat. Jedna z literatur uvad
nasledujici charakteristiky procesnitipeni [15]:
o Procesnitizenije vyuziti znalosti, zkuSenosti, dovednosti, m@strtechnik a systém
k definovani, vizualizaci, gfeni, kontrole, informovani a zlepSovani prdcescilem
splnit poZzadavky zakaznika za gasné optimalni rentability svych aktivit.
o Procesnifizenije filozofie fizeni, ktera haji integrované pojétieni procesu od gatku
do konce, vetné elementarnicktiinnosti, v nichZ vznika produkt nebo sluzba proétan

zéakaznika.
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Procesni Fizeni je systematicky, dat@vorientovany pistup ke zlepSovani vykonnosti
organizace. Je to fistup, ktery identifikuje flezitosti ke zlepSeni s pouZzitim
proveéienych metodeSeni problérin

Procesnifizeni je vyhodnoceni, a vifpad potreby restrukturalizace, funkci systému
s cilem zajistit co nejefektiwsi a nejhospodaysi provadni procesu.

Procesni Fizeni je planovani aizeni ¢innosti nezbytnych k dosazeni vysoké urdvn
vykonnosti procas a Vv identifikovani plezitosti ke zlepSeni kvality, provozni
vykonnosti a trvalého uspokojovani zakaznikZahrnuje navrh,tizeni a kontrolu
a zlepSovani ktovych proces organizace.

Pojemprocesnifizeni ozn&uje sledcinnosti, které organizace provadidbaa &elem

optimalizace svych kibvych proces, nebo je fizpasobuje svym novym ptgbam.

Procesnifizeni je tedy soubor metod, které vedou k poznani fiiemmproces s naslednou

moznosti tyto procesy a systém jejicheni zlepSovat. Zakladnim kamenem je procesnizaal

— zpracovani konkrétniho modelu organizace s cjgdr vyuziti profeSeni firemnich problém

[16]

2.2. ZNAKYRIZENEHO PROCESU

Kazdytizeny proces ma [28]:

o

o

o

definovanou posloupnost krbla odpo¥dnosti,

vlastnika procesu,

ro¢ni plan obsahujici pro kazdy &tivy proces poZzadované vysledky, rozgtoa naroky
na zdroje,

soustavu r&itelnych parametr, odvozenych z nardk zakaznik nebo internich
standard,

mechanismus pravidelné aipézné kontroly vykonnosti procesu,

staly procesni tym pravidelise setkavajici s cilem hledat zlepSeni procesu,

procedury a progedky (procesni tym) keSeni problérinsouvisejicich s procesem.
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2.3 IMPLEMENTACE PROCESNIHORIZENI

Procesnitizeni je fenoménem této doby. db organizaci fistupujicich k jeho implementaci
nariistd geometrickowiadou. Nejedna se o médni trend, ale o nutnostniiege stale obtizSi

uspokojovat poZzadavky Klieinb upeviovat konkuretini vyhody firmy. [27]

2.3.1 DUVODY PRO ZAVEDENI

Velmi ¢asto se v literafie uvadi &chto gt divoda pro prechod na procesiiizeni [2]:

1. ZjednoduSeni
Kdyz do s¥ta businessu vtrhly na pétku devadeséatych let Windows a LAN, guru procesnih
reinzenyringu varovali: ,NedlaZte kravi stezky!" Automatizovat zastaralé procesgna cenu,
pokud se nezgmi sama povaha prace. Toto varovani stale plagevinternetu a mobilnich
zaizeni, kterd znovu a znovuémi zpisoby naSi prace. BPM projektychaaji zdokumentovani
stavajicich procés ale pak se koncentruji na jejich zjednoduSenjctaeni a zefektivéni.
Flipcharty, fixky, lepitka apod. jsou nahrazovamgipacovymi procesnimi modely, u kterych lze
dynamicky simulovat a kvantifikovat a &wvat, zda se dosahne projektované vykonnosti

a zlepseni.

2. Efektivita
Procesni modely popisuji fadi ¢innosti, spojenych pravidly. Procestizeni je méni na
automatizované implementace, které davaji présiysnym lidem a systéim, které vynucuji
dodrzovani pravidel a sleduji dokmvani praci v terminech. Vysledkem je vyznamna kedu
casovych cyki — z tydri obvykle na jeden az dva dny — a uma zvladnout za den vyznagn
vySSi objem prace bez rm&tu pd@tu pracovnik. ZvySeni efektivity je prvnim ze zdioj

névratnosti investic do procesnitizeni.

3. Soulad a kontrola
Globalizace, fuze, akvizice @&zna regulani opateni vyvolaly novou poptavku po konzistenci
a transparentnosti prodgesPrevzetim kontroly nad procesy a vynucovanim prayidaji¥’uje
procesntizeni soulad nejen s politikami a regiani poZzadavky, ale i s nejnggimi poznatky,
zantienymi na vykonnostni cile. BPM podporuje opakovpo@aziti procesnich fragmenpo

celé firmg, pticemz dovoluje obrmy tam, kde je to zapiabi.
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4. Agilita
Koncept architektury, orientované na sluzby (SOpijedstavuje novou IT revoluci. SOA
odhaluje mozZnosti opakovaného vyuziti a propojemiynh i existujicich IT prosedki jako
komponent IT sluzeb. Dramaticky snizuje nakladyracpost integrace aplikaich systém
standardizaci rozhrani mezi komponentami. SOA maliz (tely propojeni sluzeb a moznost
jejich rychlé modifikace v reakci na rychle seniti pozadavky zékaznik business logiku,
nazyvanou ,orchestrace”, jinymi slovy vzajemné dsleani Kiznych casti procesnich

a dodavatelskyctettzci.

5. Pribézné zlepSovani
Hlavnim cilem BPM je optimalizace business vykorinosganizace. TytéZz metriky a kévé
vykonnostni indikatory, ifitazené a simulované v procesnich modelech Ize agaego
a zobrazovat v realnégase na panelu procesniho portalu a v sestavach. BRépodporuje
ramcové, strategické metriky a varovani, kdyZz seledky odchyli od vykonnostnich il
Poskytnutim platformy procinnosti, spous&né pravidly nize BPM zménit varovani na
proceduru automatické eskalace a opréimZ zredukuje&asove zpozthi v business procesu na
nulu. Parametry na#tené na skutaych ¢innostech, Ize vloZit zft do procesniho modelu

a za&it dalsi cyklus procesniho zlepSovani.

2.4 CHARAKTERISTICKE ZNAKY PROCESHK RIZENE FIRMY

Procest fizené organizace se vyzunge predevsim tim, Ze [4]:

o identifikuje své hodnototvorné procesy, na kterékaje zdroje, procesy n#gavajici
hodnotu eliminuje, provadi outsourcing vedlejSiclmocesi nebo je vykonava
s minimalizovanymi naklady,

0 zvlada dokonale své procesy a integruje je s okolim

0 pouzivad procesni model k zachyceni vSech struktuk Barmonickému provazani
a planovitémuizeni zngn,

o rozliSuje procesy, které pebuji pevnou strukturu a procesy, které vyzadujhost,
tomu gizpasobuje organizai struktury,

0 zvySuje neustale &y vykon - na zminu okoli nebo technologie reaguje radikalnim
redesignem svych prodes

o standardy kvality generuje z procesniho modeluykieseiidi zmeny,

0 vyuziva informéni technologie pro optimalni podporu svych préces
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0 pouziva benchmarking pro srovnani se s nejlep&nsivém oboru,

o analyzuje své vykony a neustdle hleda nové cestyWSovani vykonu a snizovani
nakladi,

0 jeji zantstnanci pracuji v procesnich tymech,

0 nhazmny pouze nereaguje, ale sama je vyvolavéidnge izolovar, ale snazi se o shodu

cilt a metod.

2.5 PROCESY, KTERE BY WILA FIRMA ZAVEST, ABY BYLA
DLOUHODOBE USPESNA

Podnikové procesy t¥bzaklad vykonnosti a konkurémi vyhody moderni firmy. Podnikatelské
prostedi se neustale ¢ni, a aby si zachovaly vysokou vykonnost a udrdaykurergni
vyhodu, musi byt na tyto ztny podniky gipraveny. Rizpasobivost zninam tedy musi byt
ve firm¢ institucionalizovana. V kazdé organizaci proto meidgstovat procesy, které zajisti, Zze

bude dlouhodobusgSna. Nyni se podivame na to, které to jsou. [23]

2.5.1 PROCES TVORBY STRATEGIE

Prvnim procesem, jehoZz zavedeni je proc¢dspkazdeé firmy zcela nezbytné, je proces tvorby
strategie. Firmaied sebou musi mit polozeny zasadni dlouhodobékcjégichz naplgni bude
smefovat. Bez jasné, originalni a ambiciézni strategenize Zadna organizace
v superturbulentnim podnikatelském ptedi @ezit. Proces tvorby strategie se sklada
z nasledujicich krak[23]:

0 prazkum a zhodnoceni prastli na trhu,
identifikace zakladnich kompetenci (specificky¢adgnosti) podniku,
tvorba vize a mise (poslani),
stanoveni strategickych @jl
tvorba strategie,

ovéreni realizovatelnosti strategie,

O O O O o o

tvorba strategie zémy (definovani pdaebnych akci a z#ém, které povedou k napini
strategie),

ovéreni realizovatelnosti strategie &ny,

(@)

o0 kontrola platnosti strategie a navrh napravnychiepa
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2.5.2 PROCERIZENI ZMEN

Druhym procesem, ktery musime zavést, chceme-lidbythodolks Usg@sni, je procegizeni

zmén. Us@sre realizovat jednu zeému nestai. Svij tspich musime urgt kdykoliv zopakovat.
Obecr by se tento procesdnskladat z nasledujicich krak23]:

o

O O O O o o

(@)

nalezeni zarodku budouci 2ny nebo jiz probihajici zémy v okoli organizace,
identifikace procas systénd, postupi a praktik, které se budou musetérni,
analyza sotasného stavu procesu, systému, postupu nebo prakiikd se ma zémit,
design, simulace a vypilovani cilového stavu,
dokumentovani cilového stavu,
schvéleni procesu zmy,
uréeni charakteru zémy (operativni, mala nebo zasadni, podle charaktasleds):
= piiprava operativni zgmy a realizace operativni 2my, nebo
» piiprava monoprojektu malé zZmy a realizace monoprojektu malé &y, nebo
= piiprava projektu zasadni Zmy a realizace projektu zasadniém,
vyhodnoceni vysledkrealizace napravnych opani,

dosazeni definovaného zlepSenktnp vazba a navrat naczek procesu.

2.5.3 PROCES STRATEGICKEHO MANAGEMENTU LIDSKYCHQ@DR

Tretim procesem, ktery je pro &Spy rozvoj firmy klgovy, je ,strategicky management

lidskych zdrofi”. Lidské zdroje jsou v dneSnim neustale sénitim podnikatelském prasdi

jedinym trvalym zdrojem konkuréni vyhody a kléovym pedpokladem budovani firmy

swtoveé Fidy.

Proces strategicky management (strategi¢kéni) lidskych zdrdj obecr tvori posloupnost

nasledujicicltinnosti a subprocéq23]:

o

definovani budoucich poZadavk organizace v otazkach ziskadvani novych
kvalifikovanych odbornik, vzlavani a rozvoje za#stnand, p&e o zanistnance,
budovani podnikové kultury, odffiovani a budovéani loajality k organizaci (poZzadavky
jsou identifikovany na zakl&souhrnnych strategickych gifirmy),

stanoveni strategickych @il pro personalni oblast, které povedou Kk napmiln

definovanych pdtb a ke spkni strategickych cil,
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zpracovani variant personalni strategie (pro kaalépecifickych témat), kterd povede
ke splréni definovanych personalnich icila néasledé ke splgni souhrnnych
strategickych cil organizace,

zhodnoceni jednotlivych variant d@tné rizikovosti) a vylér nejlepsi varianty v kazdé
z oblasti,

realizace personalnich strategii,

vyhodnoceni a zjina vazba.

Na zawr této kapitoly je teba pipomenout, Ze metodik, jez se vyuZivaji v kotnérsfée, je

celd rada. Nejastji se jednd o metodiku ARIS prof. Scheera (architek informanich

systént), coz je metodika a nastroj pro modelovani (dokutaa) a analyzu spalaosti. Je

postavena na ¢fi zakladnich pohledech na podnik [6]:

o

O O O o©

organiz&ni — popisuje pracovniky, Utvary, vazby mezi nimi,
datovy — stavy a udalosti,

funkéni — popis funkci a struktura vzigh

procesni — podnikoveé procesy jako centralni intégjrprvek podniku,

vykonovy — metriky a eni proces.

VeétSinou vSak kazda firma pouziva svoji konkrétni adétu. Ve véejné sprav je to o rgco

snadgjsi. Instituce (krajskéi méstské wady, apod.) funguji &Sinou na podobné bazi, a tak je

mozné pouzivat metodiku jednu.
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3 CHARAKTERISTIKA VYBRANE FIRMY

Kazdou organizaci je mozné vnimat jako systém mmigcaktivit a ¢innosti, které je péebné
vykonavat na to, aby organizace plnila svoje pdsRiati to i pro véejnou spravu.

Organizace se navzajem mezi sebou liSi axpisobem, jak jsou v nich jednotlivé procesy
vykonavané d&izené, coz maimy dopad na celkovou efektivitu organizace. Poktghnizace
klade svym systémentizeni procedm odpor, zvySuje timéas a néklady vynaloZzené na
vykonavani procds snizuje kvalitu vystup a spokojenosti zakazrikVefejna sprava je v tomto
ohledu obtiza métitelna. [17]

V néasledujicich kapitolach jergdstavena spalaost Federal-Mogul FP a.s., jeji metodiky, které

firma vyuziva. [3]

3.1 FEDERAL MOGUL, A.S.

Federal-Mogul FP a.s. je nadnarodnim koncerneny ki@éi mezi nej¢tsi dodavatele dilpro
automobilovy pimysl na s¥té. S€Zzejnim vyrobnim programem Federal-Mogul Friction
Products a.s. v Kostelci nad Orlici je vyroba béestovych fiecich materidl, zejména
brzdového obloZeni a brzdovych déski znamych pod zgkou FERODO, které najdete i na
vozidlech nejrenomovajsich zngek. Firma dodava své produkty jakimpo prvovyrobédm
brzdovych systému, tak i na trh nahradnicli.dftrategie spot@osti spéiva ve vyuziti svych
silnych stranek i) uspokojovani pozadavkzakaznik: vyroba malych davek, Siroky sortiment
nabizenych vyrobk velmi kratké vyrobntasy, prvotidni zakaznicky servis, Zadné reklamace,
nizké naklady. V saiasné dob firma poskytuje pracovni uplatni pro 820 zarstnang.

Na obrazku 4 je vi&t logo spolénosti Federal-Mogul FP a.s.

FEDERAL
MOGUL

obrazek 4 - logo spolénosti
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3.1.1 VYVOJ FIRMY

Vyroba brzdovych iecich materidl v Kostelci nad Orlici ma dlouholetou tradici, nébeji
pocatky sahaji az do roku 1950.

V roce 1992 ziskala majoritni podil ve vyrobnim adv v Kostelci britska nadnarodni
spolg&nost T&N Plc. Tim bylo zap@mto obdobi zasadnich a dynamickychémmyV Unoru 1998
se stal vyrobni zavod v Kostelci nad Orlici &sti koncernu Federal-Mogul Corporation se
sidlem v Southfieldu, ve stdMichigan, USA. Tim vznikla dnesni akciova spwlest Federal-
Mogul Friction Products, Kostelec nad Orlici.

Diky mohutnym investicim do novych technologii, ugovanim systému kvality a neustalou
p&i o zékazniky spiuje dnesdni vyrobni zavod v Kostelci nad Orlici aa zarovié neustale
rostouci pozadavky Sfkovych vyrobd automobiti a brzdovych systéinpo celém site.

3.1.2 HLAVNI ZAKAZNICI

Vyrobky z firmy v Kostelci nad Orlici siiituji na trh prvniho vybaveni — dodavky brzdovych
materiab vyrobaim vozidel a vyrobém brzdovych systéfy a na trh nahradni sgeby.
V oblasti prvniho vybaveni jsou hlavnimi zakazn$pple&nosti Federal Mogul FP a.s. rfap
o Volkswagen
Fiat
TR W Lucas
Iveco
Scania
Wabco
Bosch
Renault VI

Meritor

0O O O o o o o o o

a dalsi

3.1.3 VYROBKOVRADY

Jiz zmirgna firma je zaréfena gedevsSim na:
o brzdové oblozeni pro nakladni vozidla, autobusjejbusy,

o brzdové oblozeni pro osobni vozidla a lehka uzigkkeozidla,
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o diskové brzdy pro osobni vozidla,
o pramyslové vyrobky Sirokého pouZziti:
» spojkova oblozeni pro osobni automobily, nakladnédmnobily,

= desky, krouzky, pasova oblozeni.

3.1.4 CiL SPOLENOSTI

Dulezitym aspektem spalrosti Federal-Mogul FP a.s. jsotedevsim jimy stanovené
nasleduijici cile:
0 spokojenosti zakaznika (zakaznik nas patgss: tj. rychlost, mnozstvi, kvalita,
0 pracovnici:
= bezpenost a ekologie,
= zisk,

= kvalita,

(@)

vhodny vylgr pracovnik,

(@)

neustalé zlepSovani (zdokonalovani, zvySovani kikatie pracovnik, tvarci myslenti),

(@)

systémrizeni (udrzovat systénizeni v souladu s ISO/TS 16949).

3.1.5 VYROBNI PROVOZY

Hlavnimi vyrobnimi provozy firmy Federal-Mogul FEsajsou:
0 micharna sisi,
o diskové brzdy,

0 brzdové oblozeni:

= predlis,
= |isovna,
= Drusirna.

3.1.6 PROCESNI MODEL JEDNE VYROBNI LINKY

Vyroba diskovych brzd
Proces zé&ina gipravou podloznich pleéh(neni na obrazku) - plechy se odmhgg otryskavaji
od neistot a koroze, poté se n& nanasi lepidlo. Na lisovaci lince (RHC) je pledbzen do

lisovaci formy na stranu s lepidlem je nasypanassteciho materialu a za danych podminek je

25



plech s tecim materidlem zalisovan. Poté jsou polotovailigné Sest hodin v peci (OVEN),
kde probiha dotvrzovaci proces. Aby mohly byt cidiiee polotovary opracovany, jéeba je
ochladit (COOLING). Na lince Korea jsou kusy obreng na pozadovanou tlalkd a je na &
nanesenacerna protikorozni barva. Na nytakach (RIVET) a jinych dokafovacich
stanovistich (YALE) je na brzdové degly pripeviovano pisluSenstvi dle poZadované
specifikace (SHIM). Na z&v jsou jednotlivé kusy zkompletovany do sady (4&sjlozeny do
krabicky (PACKING). VSe je schematicky znazéno na obrazku vifoze.

3.1.7 MERENI EFEKTIVITY ZRIZENI

Efektivita funkéniho za&izeni (Operational Equipment Effectiveness, dale GEE) posuzuje
zaizeni podle:

0 dostupnosti

o vykonu

o kvality
Stoprocentni efektivita ¥&zeni se vypdita nasledové

100% OEE = nulovy prostoj + nulové zavady

Nasledujici obrazek (obrazek 5) nazophedstavuje vypeet efektivity funkniho zdizeni.

Efektivita
funkéniho
Zarizeni

Dostupnost | X Vykon X Kvalita

v v h 4
* Paruchy + Male prostoje « Zmetky a
« Sefizeni a » Prostoje HPERraE0van
Lpra « Snizeni *
R i:i?; slti Spustenistroje
» Ostatni a produkeni
(w¥mena nastrojd) Ztraty

obrazek 5 Vypdiet efektivity funkéniho zatizeni
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DOSTUPNOST
Nékdy se uvadi jako doba provozuschopnosti nebo ddbeani stroje. Je definovana jako

ponE¥r mezi operénim casem aistym casem dostupnosti.

Dostupnost = Opetai ¢as /Cisty dostupnytas | , kde

operaéni ¢asje doba, kdy zdzeni funguje nebo je da&jvkladan material;

¢isty dostupny ¢asje doba, kdy je na t&eni naplanovana nebo rozraZzenataginnost.

VYKON
Nekdy se uvadi jako efektivita vykonnosti nebo efelkdi vykonu z#izeni. Vyjaduje, zda stroj

pracuje na plnou kapacitu.

Cas ideéalniho cyklu * celkow§as khu dik
Vykon = , kde
Opémacas

¢as idealniho cykludefinuje pondr idealni produkce stroje akdy se uvadi jako konstraki
rychlost;

celkovy ¢as bEhu dila je celkovy pdet dili vyrobenych Bhem stanoveného opeérdho ¢asu,
bez ohledu na kvalitu;

operaéni ¢asje doba, kdy z@zeni funguje nebo je dajvkladan material.

KVALITA
Pontr kvality se kkdy ozn&uje jako vykonnostni efektivita nebotgmbilost zavedeni prvniho

vyrobku. Je definovan jako p@mprvnich bezvadnych vyrolik

(celkowas kEhu dili — zmetky celkem)
Pongr kvality =  -------mmmmm e , kde
Celkasss 2hu dila

celkovy ¢as kEhu dila je celkovy pdet vyrobki vyrobenych Bhem stanoveného opeérdho
casu, bez ohledu na kvalitu;
zmetky celkem je celkové ¢islo odmitnutych, fepracovanych nebo kgzenych casti

vyrobenych Bhem operénihocasu.
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3.1.8 METODY K TRVALEMU ZLEPSOVANI VYROBNIHO PRQLES

V této kapitole budou vystieny rekteré z postuip, které firma Federal Mogul FP a.s. v Kostelci

nad Orlici vyuZiva k zefektivimi procef ve vyrolg.

Metoda 5S

Cilem je poskytnout praktickou pomast podnikim, které chiji zménu a revitalizaci. Systém
5S zni velmi jednoduSe a porto lidé mnohdghtiZzeji jeho dlezitost. Nicmén fakta Zistavaji
stejna:

0 uspdadany &isty zavod ma &si produktivitu,

0 uspdadany aisty zavod vyrabi ménzmetk,

0 uspdadany aisty zavod pini terminy dodani,

0 uspdadany &isty zavod je mnohem bez{y€jSi misto pro praci.

Kli¢em k Uspchu je zdlenit 5S do dennich pracovnich postupasledujici obrazek (obrazek 6)
znazotiuje metodu 5S:
0 sefidit,
stanovit psadek,
sklizet neistoty,

standard uklidu,

o O O o

stalost.
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obrazek 6 Metoda 5S

Seftridit - setfidit znamena odstranit z pracovniho mista vSechiegnEty, které se P praci
nepouzivaji. Jeidezité si stanovit, co vSe je @eba k praci a zbytek odstranit. Plati: ,Kdyz

mate pochybnosti, vyhiie predmet bez litosti!”

Stanovit poradek - stanovit psadek znamena usfimlat pouzivanéipdntty tak, aby byly
shadno dostupné a oziitgejich umiséni, aby je kazdy mohl najit a nasleédmozit zgst. Plati:

,V8e ma své misto a vSe je na svém #ffist
Sklizet neistoty - ¢istota znamena udrzovat pracovni predicisté a zametené. Hlavninbd
pro¢ udrzovat vSe v nejlepSim famlku, je nasledna schopnost okamzitého pouziti hiané

zaizeni, protoze je uklizeno &ipraveno k chodu.

Standard 0klidu - liSi se od usp@dani, systematnosti a ¢istoty. Proto tento standartd

nepoukazuje n&innost, ale na standardni stav nebo podminky. Uklkdtandardu existuje po
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aspsSném zavedeni a provwad prvnich fech pilia 5S — sdidit, stanovit ptaek, sklizet

necistoty.

Standard uklidu - hlavnim divodem standardizace jéealejiti nezdaru v prvnicltech krocich,

zavadt je jako denni zvyklost pracovriila ujistit se, Ze jsou pirudrZzovany.

Stalost- stalost znamena zavést zugkiného provathi spravnyclEinnosti.

Metoda KAIZEN

Jedna se o proces trvalého zlepSovani jakéasbiivota. Sklada se z filozofie a nastroje. Jde o
pokraiujici zlepSeni zahrnujici vSechny.

Z ¢eho se sklada pojem KAIZEN je moznédtida obrazku 7.

KAI ZEN
*ROZLOMIT *PREMYSLET
-UPRAVIT -ZPRIJEMNIT
-ZMENA -ZLEPSIT

N KAIZEN

-ZMENA K LEPSIMU
-ZLEPSOVANI
-TRVALE ZLEPSOVANI

obrazek 7 Vyswétleni pojmu KAIZEN

Cili KAIZEN je trvalé zlepSovani viech aspékinnosti.

SloZeni KAIZEN
Jsou 4 elementy Kaizen (obrazek 8) spojené s dlpiaste:
0 pasivni girastek,
0 vynuceny pirastek,
0 pasivni pélom,
0

vynuceny piilom.
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Jsou 3 segmenty Kaizen spojené sdoeka:
0 Kaizen orientovany na management,
o Kaizen orientovany na malé skupiny,

0 Kaizen orientovany individuaén

Kaizen managementu
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24 - © c
0 < o >
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obrazek 8 Elementy KAIZEN

Mezi vad¢i principy KAIZEN pati:

o ptatse,
rozvijet vynalézavost,
snhazit se dostat k nitruipiny,

eliminovat ukoly (odpad) kdekoli to je mozné,

O O O o

snizit nebo zrnit ¢innosti (kombinovat Gkoly).

Kaizen poskytuje:
o Nastaveni mysli na zhodnocéri minimalizaci odpadu a nasledné vyvinuti a zanéde

procesu zlepSovanigSeni problér),

o Nastroje k minimalizovani odpadu a zdokonaleni wiw@nych proces
= Gemba (pracovni misto — dilna),

» Rozpoznani odpadu,

* Hodnota je fidavana vyrobku v momeftkdy? se nini podstatny charakter vyrobku, miafisovani, vrtani. Ve
ostani, kde neniiglavana hodnota, je odpad.
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» Standardizace prace.aflodem standardizace prace je @jist Ze vyrobni¢innost je
provacdna efektivd a Ze je napomahano identifikovainnosti nepidavajici
vyrobkim hodnotu @i vyrob¢ a zandiit na ré proces zlepSovani. Jedna se tedy o
nejefektivrEjSi zpisob (metoda) provedeni prace za pouziti nejlep$nbkzace
lidského usili ¢lovek) a za&izeni (stroje) i minimalnim odpadu.

= Schéma néavih

Tyto nastroje jsou &Hdaw pouzivany spolu s ostatnimi diagnostickymi a aiedymi

nastroje k eliminaci odpadu.
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4 VEREJNA SPRAVA

Principy procesniheizeni jsou obechplatné pro jakykoliv subjekt komari nebo nekomeni.
Tyto obecné principy jei¢ba pouze vhodnaplikovat v podminkach subjeékivykonu statni
spravy. Tedy [13]:

o zakladni procesy jsou identifikovany a popsany eatihnovené jednotné metodiky,

0 procesy maji svého vlastnika, ktery je kompetentmd paticnou odpo¥dnost a je
vybaven dostatsmou pravomaoci,

0 procesy maji stanovené vykonnostni indikatory, zevoiadé kritérium kvality
a vykonnosti procésse povaZzuje napini oekavani "externich zakazrifk (ob¢ani,
piislusnych orgaia instituci),

o fizeni je liniové, ale vykonnost seéin podle realizovanych proagsa na zaklagl
vyhodnoceni vykonnosti prodegsou provadny aktivity zangrené na trvalé zvySovani
vykonnosti, nebo jsou iniciovany zasadni émové projekty (reinZenyring), jsou
vyuzivany vhodné inforntmi technologie na podporu zvySeni vykonnosti préoces

a jejich standardizaceippakovaném provaai.

Proto byl v roce 2001 zalozen podprogramciikio planu realizace statni inforéma politiky
ReinZenyring vaejné spravy a informani systémy véejné spravy.Jednim ze zékladnich
vychodisek je, Zze ukol uskuieovany metodou popisu, analyzy a &m proces (Cinnosti)
probihajicich ve wejné sprav logicky musi vyuzivat, ale tak@rosazovat a vytvdet
podminky pro zavadni modernich informaénich systéni a technologii v organech viejné
spravy.

Organizace Uukolu, metodika postupucdiré rozboru obecnych charakteristik procesniho
piistupu a reinZenyringu) a dalSi okruhy prohiévedly ke stanovené dekompozici Ukolu jednak
z hlediskatasového, jednak z hlediskdonych gristupi. Z hlediskatasového je ukatlerén do
etap, kdy definovana 1. etap#&egstavovalaeSeni a osteni formou pilotniho projektu, tj. na
omezeném piu subjeké Uzemnich orgami vefejné spravy a pro omezeny vybrany okruh
procesi (¢innosti) v &chto subjektech. Forma pilotnich projiktjak byla uvedena ve
schvaleném investhim zamgru, je z&akladni metodou postupieSeni. Pilotni projekt
uskut&nény v ramci 1. etapy, @il jednotlivé metody a postupy a stanovil zaklagondminky

a vychodiska pro Siroké uplam vysledkKi procesnihoieSeni ve strukturach é&nnostech

GUzemnich orgahverejné spravy.
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K usnadgni a zefektivini aplikace procesnihofigtupu na problematiku ¥&né spravy je
nutné nejen zapojenicimného softwarového nastroje, ale také kontinuapuluprace vysoce
kvalifikovaného odborného partnera, podilejicihonaeealizaci ukolu. Na zaklasnetodologie
vypracované firmou IBMCeska republika, s.r.o., a po Wh softwarového nastrojerady
FirstStep) byl v zasru roku 2001, ve spolupraci s konzghémi firmami LBMS, s.r.o.
a NotesCS a.s., realizovan pilotni projekt rext subjektech Gzemnich orgawerejné spravy
a celkem na deviti vybranych procesech.

DalSi postup byl vyznamnovlivnén nedostatkem fingmich prostedki, které jiz nebyly
- v ramci programového financovani - od roku 200®zpaitu ministerstva vnitra dislokovany.
Presto, zejména diky vlastnim aktivitamékterych Gadi, prace v omezeném rozsahu
pokratovaly. Kron® praci na tvor® specifikovanych procesnich modebyly uskuténovany
procesni analyzy s konkrétnimi, realizovatelnyndglilem jiz realizovanymi vystupy v praktické
¢innosti orgad Uzemni samospravy. VSechny prace vychazeji ze émdimetodologie

reinZenyringu statni spravgyéiené v ramci pilotniho projektu 1. etapy. [13]

Bezesporu &Sina Gadi nefunguje upla efektivre a ukité je vzdycky co zlepSovat. Fakt, ze
informani technologie samy o sélmejsou samospasitelné a v tom nejhorsfipgat dokazi
zakonzervovat neefektivni a Spatnou organizacigyrie zejmy. Také proto se v poslednich
letech mnoho tadi zantfilo na procesni nebo personalni analyzy a pokausiveje fungovani

zdokonalovat. [26]

Modely managementu kvality

ZvySovani kvality véejné spravy také reflektuje rostouci poptavku peepsch sluzbach
a rostouci naroky klieat(obcani) a efektivni vyuzivani omezenych firgmich zdroji. Verejny
sektor vyuziva &které postupy, které se @skily v soukromé sfée, avsak § jejich aplikaci je
nutné zohlednit specifika VS. (Modely kvality a nagementu je nutno zawidpostupi tak,
aby byla zachovana futikost véejné spravy i jejich jednotlivych slozek). [10]
Nejpouzivasjsi jsou [10]:

o certifikace dle normy’SN EN ISO 9001:2000,

o model EFQM (European Foundation for Quality Manageim- Evropska nadace pro

fizeni kvality),
o CAF (Common Assessment Framework — Sgrofesebehodnotici ramec),
o Benchmarking.
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Pro veéejnou spravu [10]:
0 Sebehodnoceni CAF (Common Assessment Framework),
o Certifikace dle normyCSN EN ISO 9001:2000 (Nevyhoda z hlediska uglainve

verejné spray — neakceptuje speaifiost véejné spravy).

4.1 MODEL CAF

Model CAF (Common Assessment Framework) éasfji piekladan jako Spotey hodnotici
ramec, vznikl pod zastitou generalni@diteli pro veejnou spravu Evropské unie. Cilem bylo
podpdit mySlenku a principytizeni kvality ve véejné spray a sowdasré vytvorit jednotny
a jednoduchy model pro hodnoceni organizatgjwé spravy.

Pilotni verze modelu CAF byla reprezentovana niddhferenci kvality pro viejné spravy EU,
ktera se konala v Lisabonu. Prvni verze modelu @B aplikovana postugrve 195 #éiznych
organech viejné spravy v Belgii, Italii, Francii, Velké Brithn Rakousku, Nmecku,
Portugalsku, Estonsku, Slovinsku. [18]

Model CAF je volr Sifitelny nastroj, za jehoz pouziti se nemusi plaidry licedni poplatek.
Vysledky sebehodnoceni slouzi pro management jakoj anformaci o silnych a slabych
strankach fadu a dale mohou poslouZit pro benchmarking smalEtdy vCR i v Evrog. [7]

Struktura modelu CAF je znaza@ma na nasledujicim schématu (obrazek 9):

MODEL CAF
PREDPOKLADY - VYSLEDKY _
™ S 4 A 4 N
. . ast i
4p | zaméstnand | 4p Y| zin;;;:;;yu T[S
Y '
. obéané/ klicové
vedeni | 4p aspflrgr:i%];ni | Procesy | 4qp| zékamici | 4P| visledky
~ vjsledky vykonnosti
Y Y
partnerstvi spolecnost
14 a zdroje g L4 —vasledky \lg
J \ / \ / N v

INOVACE A UCENI SE

obrazek 9 Model CAF [22]
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Struktura tvéena deviti kritérii identifikuje hlavni aspekty, néz je teba se zasfit pii kazdé
analyze organizace. Kritéria 1 az 5 se zabyvajiaittaristikami pedpoklad organizace. Wi,
co organizace @a a jak pistupuje ke svym Ukém, aby dosédhla poZzadovanych vyskedk
U kritérii 6 az 9 se &t vysledky dosazené v oblasti@mé/zakaznici, zagstnanci, ve vztahu
ke spolénosti a vysledky v kéovych ¢innostech organizace. deni probiha na zaklad
posuzovani a hodnoceni vmiich ukazatél. Dewt kritérii, jeZ jsou popsany podrofndale [8,
22], se déle &i na celkem 28 subkritérii. Subkritéria identifjkhlavni otazky, které ja¢ba pi
hodnoceni organizace posouditiiklady uvedené v jednotlivych subkritériich podréjpn
objasiuji jejich obsah a nazmtaji, kterym oblastem je vhodné&novat pozornost, aby bylo

mozZno zjistit, jak organizace reaguje na otazkadagnou v subkritériu. [22]

4.1.1 HLAVNI CHARAKTERISTIKY

Pouzivani modelu CAF poskytuje organizaci efektimastroj k iniciovani neustalého procesu
zlepSovani. Model CAF poskytuje [22]:
o hodnoceni zaloZzené nélcizech podle souboru kritérii, kter&ifala celarada organizaci
verejného sektoru po celé Evigp
0 moznosti, jak zjiBovat pokrok a dosahovat vynikajicich vyslédk
o prostedek k dosaZeni konzistentnihossavani a konsenZw otazce pdebnych
kroka pro zlepSovani organizace,
o vazbu mezi dosahovanymi vysledky a paayymi postupy neboipdpoklady,
0 prostedek jak navodit atmosféru entuziasmu peatictvim zapojeni za¥stnané
do procesu zlepSovani organizace,
0 moznosti k prosazovani dobré praxaiznych oblastechinnosti organizace a jeji
sdileni s jinymi organizacemi,
o prostedek pro z&éereni niznych iniciativ v oblasti kvality dodZnych¢innosti
organizace,

o prostedek pro mfeni pokroku ase prosednictvim pravidelného sebehodnoceni.

®> Dukaz — informace na podporu tvrzeni nebo faktu; éebytny @i formovani jasného z&w nebo kon&ného
Usudku.
® Koncenzus — Shodné vyjéhi (tastniki, nagriklad v ramci hodnoceni.
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4.1.2 HLAVNI ROZDILY CAF 2002 A CAF 2006

V modelu CAF 2006 je v kontextu Lisabonské straekjiaden ¥tSi diraz na modernizaci
a inovaci. To seietelrgji odrazi v kritériu 1 Vedeni a v kritériu 2 Strgie a planovani, zatimco
nutnost neustalé inovace protge obsazena v kritériu 5 Procesy. Uvod a&frmulované
piiklady Iépe ilustruji, jakizeni kvality ve véejném sektoru ifispiva k tzv. dobrému viadndti
Systém bodovani umdidje organizacim prohlubovat své poznatky o hodnioaesvoucinnost
vice zandiit na proces zlepSovani. [22]

4.1.3 JEDNOTLIVA KRITERIA

Kritérium 1: Vedeni

Vedeni organizace e napomoci vytvit jednozn&nost a jednotnostéélu a prodedi, ve
kterém organizace a jeji zastnanci fisobi a dosahuji nejlepSich vyslédkedeni organizace
orientuje organizaci ditym smsrem. Vypracovava posléhia viz® a formuluje hodnoty
pottebné pro dlouhodoby U&th. Motivuje a podporuje zafstnance organizace, jdou jim
piikladem a jejich chovani je v souladu s vygiymi a pedpokladanymi hodnotami.

Vedeni organizace vypracovava, implementuje a roong systém fizeni organizace
a prezkoumava vykonnost a vysledky. Odpovida za zlegpsiovykonnosti a prov&dim znen
nutnych pro spléni poslani seffpravuje na budoucnost.

Ve verejném sektoru jsou vedouci zéstanci hlavnim me&idnkem mezi organizaci a politiky,
fidi jejich sdilené odpadnosti a zarove odpovidaji za&izeni vztali s jinymi zainteresovanymi

stranami a zaji&lji naphovani jejich pateb.

Kritérium 2: Strategie a planovani
Zpusob, jakym organizace uplafe svoje poslani a vizi prdastnictvim jasné stratedfe
zantiené na zainteresované strany, podporovat&upnymi politikami, plany, cili, zasny

a procesy.

" Vladnuti, sprava — hlavni prvky dobréremé spravy jsou dané stanovenym rdmcem pravoritiveni a kontroly;
rdmec uklada povinnost informovat zainteresovamé@ngt o dosazeni @il zajistit transparentnostinnosti
a rozhodovaciho procesugiinost a efektivitu, reagovat na pelty spolénosti, gedvidat problémy a trendy
a respektovat zakony a pravidla

8 poslani — hlavniilvod existence organizace

® vize — (mozn4) dosazitelny sen o tom, co chcerizgae dlat a kam chce sétovat

1% strategie — plasinnosti k dosazeni éilorganizace
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Kritérium 3: Zam éstnanci

Zamsstnanci tvéi organizaci, jsou jeji nefsi devizou. Usfch organizace vzdy zaleZi na
zpusobu vzajemné spoluprace zmmmand a fizeni dostupnych zdnbj Respekt, dialog,
pridélovani pravomoci za#stnan@m (zmoadiovani) a také bezpeé a zdravé prosdi jsou
z&kladem pro zaji8hi osobni angaZovanosti a spoluprace &anand na cest organizace

k ,excelenci. Organizaceidi, rozviji a penasi kompetence a celkovy potencial vlastnich
zantstnand i celé organizace s cilem podpostanovenou strategii, planovani a efektivni

fungovani procesprobihajicich v organizaci.

Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Zpusob, jakym organizace planujerii sva partnerstvi a interni zdroje, aby padposvoiji
politiku a strategii a efektivni fungovani svyclopesi.

Pro sprava fungujici organizaci jsou partnerstvi v tomto ésmn dilezitym zdrojem. Vedle
partnerstvi jsou pro efektivni fungovani organizaapotebi také tradini zdrojé’, nap.
finanéni prostedky, technologie, Z&eni. Jejich vyuzivani a rozvijeni podporuje sigat
organizace a kibvé procesy aifspiva k efektivijSimu dosazeni dilstanovenych v organizaci.
Pfi transparentnim postupu mohou organizace zajaipowdnost za legitimni pouzivani

dostupnych zdrdj vici obéanim/zakaznikm.

Kritérium 5: Procesy

Zpusob, jakym organizac#di, zlepSuje a rozviji své procesy, aby inovowalpodpdila svoiji

politiku a strategii a zcela uspokojila své zakkyrd jiné zainteresované strany a vytlaopro

n¢ zvySujici se hodnotu.

K rozvoji procef prispivaji dva hlavni stimuly — inovace a nutnost véigt pro sve

ob¢any/zakazniky a dalSi zainteresované straapou hodnotu.

Priklady proces ve veejné sprawv [22]:
Hlavni procesy:
0 zaji¥ovani hlavnich sluzeb v souvislosti s poslanimfanmizace, nap vybér dani
a placeni vyhod sociélniho pojiat
0 poskytovani zakaznickych sluzeb na zaklpohzkumu

o formulovani a implementace legislativni politiky

1 zdroje — zahrnuji znalosti, lidské zdroje, kapitaldovy nebo technologii, které organizace vyukiydreni cili
a ukoh
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Ridici procesy:
o hodnoceni kvality vyéru dani
o rozhodovaci procesy
Podpirné procesy:
0 rozpgaitovani a planovani

0 procesyizeni lidskych zdrdj

U podpirnych utvati souviseji kléové procesy s jejich podmou funkci zarmenou na
organizaci, ktera odpovida za zé&@gani hlavnichtinnosti. Vzhledem k tomu, Ze na trh stéle
Casgji ptrichazeji nové navrhy, inovace a nové technologe, nutné procesy pbézne
piezkoumavat. Aby bylo mozno vyuzitipadna zlepSeni, organizacaejaého sektoru si musi
zajistit mechanismy, které jim umozni ziskat odc¥Seainteresovanych stranégmou vazbu

tykajici se zkvaliténi sluzeb/ produkt

Kritérium 6: Vysledky orientované na ob¢ana/zéakaznika
Kritérium sleduje vysledky, které organizace dogahwe vztahu ke spokojenosti

ob¢ani/zakaznik s organizaci a s jejimi sluzbami/produkty.

Kritérium 7: Zam éstnanci - vysledky
Kritérium sleduje, jaké vysledky organizace dosaehu hlediska kompetenci, motivace,

spokojenosti a vykonnosti vlastnich zsmand.

Kritérium 8: Spole ¢nost - vysledky

Ceho organizace dosahujé pspokojovani pdeb a @éekavani mistni, narodni a mezinarodni
spole&nosti jako celku. P&t sem vnimani fistupu organizace ke kvaiivota, k Zivotnimu
prostedi a k ochrah globalnich zdraj a vlastni interni op#ni tykajici se hospodarnosti
organizace. P&tsem takeé jeji vztahy gady a organy, které oviiwji atidi jeji zaleZitosti.

Kritérium 9: Kli ¢ové vysledky vykonnosti
Kritérium hodnoti vysledky, které organizace dogahee vztahu ke své strategii a planovani
tykajici se paeb a pozadavk zainteresovanych stran (tj. externi vysledky),yaledky, které

organizace dosahuje v oblagtieni a zlepSovani organizace (tj. interni vyslédky
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To, ¢eho organizace dosahuje s ohledem rig mandat a specifikované cile & pspokojovani
potieb a éekavani kazdého, kdo ma v organizaci fitrdmebo jiny hmotny zajem.

Pro usgch modelu je rozhodujici ziskat souhlas vedenirorgae a vytvieni pracovni skupiny,
reprezentujici zastoupeni vSech vyznamnych oblastsluzeb, které organizace poskytuje.
Vhodné je zapojit zadstnance vSech Urovriizeni. Po vyhodnoceni v3ech kritérii navrhne
pracovni skupina vedeni organizagenosti a oblasti ke zlepSeni. Je v kompetenci rirgee
jaké priority atasovy postupesSeni jednotlivych oblasti zvoli.

V roce 2003 byl model CAF poprvé uplami na tech Gadech \Ceské republice: KU Liberec,
KU Olomouc, MU Vsetin. [17]

4.1.4 BODOVY SYSTEM

e

Jedna z povinnych nalezitosti modelu CAF je systéodovani. Akoliv nejdilezit¢jSim
vystupem sebehodnoceni je identifikace silnychnskéa oblasti pro zlepSovani a s tim spojené
zlepSovatelskéinnosti, organizace sekdy az f#iliS sousted’uji na bodovy zisk.
Systém bodovani byl u modelu CAF 2006 zachovaroprpcovan. Bodové hodnoceni kazdéeho
subkritéria a kritéria modelu CAF ntgyii hlavni cile [22]:
1. Poskytnout informace a na&mvat zlepSovatelsk&nnosti.
2. Metit dosazeny pokrok. Dosud ziskané zkuSenosti ukazejsebehodnoceni podle
modelu CAF je tinné opakovat kazdym rokem nebo jednou za dva rokydokladuji
také jiné pistupy a metodyizeni kvality.
3. Identifikovat dobrou praxi na zakkdysokého bodového ohodnoceriegpoklad
a vysledk. Dobra praxe v oblastirpdpoklad je obvykle prokazdna mimo jiné vysokym
bodovym hodnocenim vysletlk
4. Napomahat ip hledani spolehlivych partnier od nichZz je mozné dit se
(benchmarking — systematické porovnavani, benahileglf — useni se dané organizace

od jiné navzajem).

V ptipact benchlearningu jef¢ba si ugdomit, Ze porovnavani ptu bodi u modelu CAF ma
omezenou hodnotu arqustavuje riziko, zejména pokud se taljedbez pomoci zkuSenych
a vysSkolenych externich poraddteri by stejnym postupem validovali bodové hodnoceni

12 penchlearning — procesieni se, jak zlepSovatinnost sdilenim poznaik informaci a skdy i zdroji; je
povaZzovan za efektivni apob zava#éhi organizaénich znén
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v riznych organizacich. Hlavnim cilem benchlearningypgeovnani iznych zgisohi tizeni
piedpoklad a dosahovani vysledkValidované bodové hodnocenfide v tomto smyslu slouzit

jako vychozi bod. Prétimto zpisobem niZze benchlearningispét ke zlepSovani. [22]

Zpusoby bodového hodnoceni

Model CAF 2006 no¥ umoziuje dva zfisoby bodovani. Bodové hodnoceni ,klasické" je
aktualizovanou verzi panelhodnoceni modelu CAF z roku 2002. Bodové hodnocahi

s ,jemnym rozliSenim* je vhodné pro organizace,r&tehtji, aby hodnoceni Iépe odrazelo
analyzu subkritérii. Hodnoceni s jemnym rozliSenimoziuje v rdmci kazdého subkritéria
bodovat vSechny faze cyklu PDEA Oba zfisoby hodnoceni vychazeji z cyklu PDCA. Ve
srovnani s verzi 2002, ve které byla stupnice mast Vv rozsahu 0 az 5 higdoyla stupnice

revidovana a nastavena v rozmezi 0 az 100.H@Q]

4.1.5 DESET KROK KE ZLEPSOVANI ORGANIZACE S VYUZITIM MODELU CAF

V této kapitole jsou uvedenyi ffaze, které se skladaji z deseti zakladnich krok zlepSovani

organizace s vyuzitim modelu CAF. [22]

FAZE 1 Zahajeni prace s modelem CAF

Krok 1 — RoZHODNUTi O PLANOVANi A ORGANIZOVANI SEBEHODNOCENI
o rozhodnuti vedeni organizace o projekitetwé konzultace v rAmci organizace
o definovani rozsahu aigtupu sebehodnoceni
o volba zpisobu bodového hodnoceni
0 uréeni manazera projektu
Krok 2 — NFORMOVANiI O PROJEKTU SEBEHODNOCEN(
o definovani a realizace planu komunikace
0 podrecovani zamsstnan@ k (€asti v projektu

o0 komunikace v pibéhu iznych fazi se vSemi zainteresovanymi stranami

13 PDCA - metoda pro zji&ni zpisobuieSeni a prdizeni procesu zlepSovani. Je zaloZenatyidazovém cyklu,
jehoz opakované prochazeni z&ji@ neustalé zlepSovarilan — planovani — projektova fazBo — realizace —
provadici faze,Check — prezkoumani — kontrolni fazAct — zavedeni — realizai faze)

41



FAZE 2 Proces sebehodnoceni

Krok 3 — WTVORENI JINE NEBO VIiCE SKUPIN PRO SEBEHODNOCENTZV.CAF TYMU)

0 rozhodnuti o p&tu Caf tymi

o vytvoieni CAF tymu, ktery je ve vSech svych aspektechkwwtai pro celou

organizaci, seietelem k souboru kritérii

o zvoleni vedouciho CAF tymu

o rozhodnuti, zda byilenem CAF tymu rél byt zastupce(i) vedeni organizace
Krok 4 — FORADANI SKOLENI

o zajis€ni informovanosti a Skoleni vedeni organizace

0 zajiSéni informovanosti a Skoleni CAF tymu

0 zajiS€éni seznamu vSecltiglusnych dokumefitmanazerem projektu

o definovani kléovych zainteresovanych stran, sluzeb/prodlakklicovych proces
Krok 5 — FROVEDENI SEBEHODNOCENI

o individualni hodnoceni kritérii

0 dosazeni koncenzu v CAF tymu

o bodovani

Krok 6 — WPRACOVANI SEBEHODNOTICI ZPRAVY SPOPISEM VYSLEDK] SEBEHODNOCENI

FAZE 3 — Plan zlepSovani a stanoveni priorit

Krok 7 — WPRACOVANI PLANU ZLEPSOVANI
0 stanoveni prioritnich zlepSovatelsky@hnosti
o diferenciac&innosti v ramci realistickéh&éasoveého rozsahu
0 integrace planu zlepSovani d&¢hého strategického a planovaciho procesu
Krok 8 — NFORMOVANI O PLANU ZLEPSOVANI
Krok 9 — REALIZACE PLANU ZLEPSOVANI
o definovani konzistentnihorigtupu @i monitorovani a hodnoceni aktivit zlepSovani
na zaklad cyklu PDCA (Plan — Do — Check — Act)
o uréeni odpo¥dné osoby pro kazdou aktivitu zlepSovani
o pravidelné uplatovani odpovidajicich nasttofizeni
Krok 10 — RANUJTE DALSI KOLA SEBEHODNOCENI
o0 nové hodnoceni dosazeného zlepSovani imasictvim realizace dalSich kol

sebehodnoceni
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4.1.6 FUNKCE MODELU CAF

Prostednictvim modelu CAF ziskaji organizace vykonny tre@spro iniciovani procesu
neustalého zlepSovani. Meadyii hlavni cile pat stat se pro pracovniky nastrojem ke zlepSeni
vykonnosti organizaci, podchytit unikatnich vliastti@rganizaci M@jného sektoru,isobit jako
most @Fes modely pouzivané v managementu jakosti a zjedsitodoorovnavani mezi
jednotlivymi organizacemi wejného sektoru (benchmarking). Ke zlepSovani omgeniivyuziva
model CAF &chto prostedk a pravidel [9]:
o hodnoceni je zaloZzené nakazu a probiha podle souboru kritérii, ktera bylgfa ténef
v celé Evrop,
o prostedky pro dosaZeniidlednéharizeni a konsensu o tom, co je z&pbt udlat pro
zlepSeni organizace,
o prostedky pro ndreni pokroku Wase pomoci pravidelného sebehodnoceni,
o prostedky pro zlepSovarinnosti se zagtuji tam, kde je to nejvice zagebi,
o0 Vvytvéieji se pilezitosti pro prosazovani a sdileni spravné prax@éznych oblastech
organizace a s jinymi organizacemi,
o0 prostednictvim zapojeni do procesu zlepSovani se viytmadSeni a motivace mezi
pracovniky,
o prilezitosti pro identifikovani pokroku a vynikajiticirovni aspchu,
o hledaji se prosedky pro zaleréni riznych iniciativ v oblasti jakosti do ¢lhnych
¢innosti,

0 VvyuZiva se vazby mezi cili a pottpymi strategiemi a procesy.

Tento model je navrZzen pro pouziti ve vSeéébktech viejného sektoru, v organizacichremé
spravy na narodni, regionalni a mistni drovni. ild@d v Ceské republice je CAF
implementovan do krajskych fadi, magistrai statutarnich ®st, obecnich iadi obci

s roz&fenou fisobnosti, tadi Uzemni véejné spravy, atd. CAF iie byt také vyuZit jakdast
systematického programu reformy nebo jako zaklaol gitené zlepSovani v organizacich
verejnych sluzeb. [9]

Ziskané zkusenosti potvrdily, Ze model je v podraatk véejné spravy \CR plrg vyuzitelny

a Ze jeho aplikace e @inést cennou inspiraci pro zvySovani kvalityejaych sluzeb. [18]
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5 SROVNAVACI STUDIE

Porovnani metod procesnitiaeni aplikovanych ve vejné a v komeini sfé&e vyplyva zejména
z rozdilnosti a rozmanitosti jednotlivych proted/erejna sféra ma v zasadtandardizované
procesy, které lze stejnym igopbem stanovit v subjektech obdobného typu ikl proces
stavebnihotizeni rodinného domu probihd na vSediadéch v zasad stejnym zgisobem.
Metoda aplikovana jednim subjekteniej@é spravy je pak bez problému aplikovatelnasidail

obdobnymi subjekty.

V komekni sfé&e je situace komplikova&jsi. Procesy stanovované v soukromych firméch jsou
velmi rozmanité a jentimka Ize aplikovat konkrétni metodu procesnifaeni v jiné firné nez

v té, pro kterou byla metoda na miru vyioa. Vyjimku tvdi spol&€nosti s holdingovynti
obdobnym usp@danim, u kterych je zpravidla vyvijen tlak ze syranatéskych firem, aby
dcedinné firmy usp#adaly své procesy identicky. Tento postup ma zéedék znanou Usporu

v nakladech celého holdingu, zejmértaimplementaci systémtizeni.

Pro porovnani jednotlivych metod procesnifreni je nutno nejive stanovit oblasti, ve kterych
budou jednotlivé metody porovnavany. Jako nejvi@rse jevi nasledujici kritéria:
o aplikovatelnost metody,
implementace,
efektivita aplikované metody,
naroky na personalni zajist,
naroky na informéni a komunikani technologie,

o O O O o

vliv metody na okoli.

Aplikovatelnost metody

Nékteré metody (nagklad model EFQM, model CAF) jsou vha#jéi pro vice standardizované
subjekty, tedy zejména subjekty fegeé sféry z tivodu univerzalniho zjsobu definovani
jednotlivych proces a jejich spravy jednotnou formou. Pro kogrérsféru jsou pak vhodjsi
metody, které umaillji znanou variabilitu jednotlivych procéspri jejich implementaci. Jedna
se fedevSim o metody 5S a Kaizen, jejichZ podstatdize lspecifikovana v kapitole 3.1.8. ©b
zmirgné metody, jez byly aplikovany firmou Federal-ModtlP, a.s., jsou hofnvyuzivany
vyrobnimi firmami, nebt po jejich zavedeni dochazi ke Znému zefektivani, zrychleni

a zpehledrgni zejména vyrobnicktinnosti, a to f relativre nizkych vydajich, nutnych

44



k aplikaci metody. Jiz samotné vymezeni pracpsnasi do vyrobnich firem tolik ptgbny
zakladni pehled. Hojné uplabvani uvedenych metod je tedy dano zejména dobigmenem
mezi dosazenymi vysledky a nutnymi vydaiji.

Kromé uvedenych metod jeSzmiiime napiklad metody ITIL — procesitizeni orientované na
fizeni informatiky podniku nebo metodu Balance Scamg — strategicky systémébeni atizeni
vykonnosti organizace. Tyto metody Patmezi specifické, aplikovatelné u konkrétnich ttyp
podniki.

Implementace

Verejnd sféra je pro aplikovani metod procesniffeeni jednodussi. Jednotlivé metody jsou
z divodu Siroké aplikovatelnosti rozpracovany do &ryagh detaili, rovnéz zpitnd vazba

a nasledné upravy a zdokonalovani metod je vzhlddeatkému rozgeni dokonalejsi.

Jako piklady proces ve veejné sprav je mozno uvést vyis dani, placeni socialniho pojst,
vydaniftidi¢ského piikazu, znéna Uzemniho planu obce, privatizace bytového fohdyaiklad

v Ceské republice existujefiplizné 6 500 obci, z nichz odhadem polovina méa zpracovany
Gzemni plan. Proces 2Zmy Uzemniho planu probiha na velmi podobné stamildralzi ve vSech
obcich. Bi implementaci je pak mozno vyuzit bohatych zku&tinostatnich obci.

V komekni sfée se zpravidla metody procesnifimeni vytvdeji podle poZadavku konkrétni
firmy, popripact se univerzalni metodyfigpusobuji danym, &Sinou velmi Uzce a konkrétn
definovanym procedsn.

Jako piklad procesu v komeéni sfée Ize uvést vyrobni proces brzdovych dedtive firme
Federal-Mogul FP, a.s., ktery obsahuje mnoho sipkgith Gzce vymezenyctinnosti (fiprava

a lisovani drti, odma®vani, vypalovani a dalSi). Implementace metodygsnihorizeni pak

vyzaduje individualni fistup implementéatdr ke kazdému konkrétnimu proées

Efektivita aplikované metody

Aplikace procesnihdizeni @inasi pozitivni vysledky jak v komémi, tak ve véejné sfée.
V piipact soukromé firmy (nafklad vyrobni) lze porrné presré vypccitat, pogipact
kvalifikované¢ odhadnout, celkovy dopad zavedeni procestiibeni na hospodsky vysledek
firmy. V nasledujici kapitole jsou uvedena pozitifimancné kvantifikovatelnd), kter& procesni
fizeni firmg piindSi. Efektivita metody je tak jednozmé urcena, pestoze finatni vyjadeni
vysledného efektu nemusi byt jedinym, fppd prioritnim cilem. Efektivita v komeé&nich

firmach je ngtitelna i nefinaking, nagiklad z¢asového hlediska, tj. zkraceni vyrobniho procesu,
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zrychleni dodavek nebo z hlediska lidskych zilrdj. snizeni p&tu zamgéstnané apod. | tato
hlediska vSak v korsmém disledku souvisi s dopadem na hosgekiavysledek firmy.

Ve veejné sfée je situace sloZifSi zejména proto, Zze hlavnim cilemiej@opravniho subjektu
neni finagni profit, ale uzitek, ktery je kvantifikovatelnyomoci jinych nez finainich kritérii.
Porovnavat efektivitu metody mezi subjektyejeé a komemi sféry je vzhledem k rozdilnosti
zpisobu hodnoceni velmi obtizné.ireBto Ize fici, Ze procesniiizeni a zejména jeho

zdokonalovani je pro w¥ejny subjekt spiSe nutnosti pro zvySovani kvality.

Naroky na personalni zajis€ni

PoZadavky na personalni zajist pro implementaci procesnihigzeni jsou determinovany
zejména stupim rozmanitosti procés a jejich pé@tem. Z vySe uvedeného jerefmé, ze
v pripact standardizovanych prodegkteré je mozZno pozorovat zejména veeyre sfée) je
mozna a vyhodna kumulacei prizpasobovani metody pro vice subjgknagiklad spoléné
Skoleni vedoucich pracovriilapod.

Naproti tomu v soukromych firmach je za¢ad procesnihotizeni natolik specifické, ze

vyZaduje trvalou fitomnost specialifit

Naroky na informaéni a komunikaéni technologie

PoZadavky na vybaveni ICT jsotilgizné stejné pro subjekty komari i verejné sféry. Naroky
na implementaci metody procesnitizeni nejsou liS vysoké, nebt vSechny organizace
a podniky maji dnes zaveden informa systém, do kterého Ize zpravidla jednotlivé grvk
procesnihotizeni implementovat. Zavédi procesnihotizeni protoc¢asto probihd spaie¢
s modernizacti rekonstrukci informéniho systému.

Procesni fizeni se tyka optimalizace &tvych proces, proto naroky na inforntai
a komunik&ni technologie jsou zavislé spiSe na&udy ve kterém se dotpy subjekt pohybuje.
Naratnost proces firem z iznych od¥tvi se znané liSi. Nagiklad stavebnéi téZebni odwtvi
ma nizSi naroky na ICT neZ rnididad odwtvi bankovnici sluzby.

Porovnavat naroky na ICT v souvislosti se zawath procesnihdizeni ma zejména smysl
u téch podniki, které maji vlastni oddeni ICT, popipact je ICT gimo prednetem jejich
podnikani.

Vliv metody na okoli
Procesnitizeni ma dopady i na okolni subjekty. Verejaé sfée je nejpodstatijSi vliv na

zakazniky, které tv jednak ostatni subjekty kajné sféry, ale zejména &mé. Procesrizeni
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optimalizuje vnitni procesy, nafklad odstrasni zbyt&nych proces nebo jejich urychleni,
sloweni vice procdg prevedeni procesu do jiného &tihi apod. Zdokonalovani vhitich
procest ma vSak znéy vliv na vrejSi okoli. Vysledkem jsou pak lepSi sluzby praarma i
feSeni Zivotnich situaci, ndklad zrychleni agendyidi¢skych pfikazi, vydavani stavebnich
povoleni apod., ale i pro ostatni subjektyrepeé sféry, nafiklad pedavani 0da

o neukéazanychfiidi¢ich Policii CR a tim jejich rychlejsi dopadeni. Lze konstatoZatpozitivni
dusledky na okoli pdt k podstatnym a vyznamnymivbdim pro implementaci procesniho
fizeni v subjektech vejného sektoru.

V piipact soukromé firmy méa zdokonalovani proéediv jak uvnité (zrychlovani, odstieovani
neefektivit, zlepSovani kontroly, vyuZitiasového fondu apod.), tak i &rirmy, zejména ve

vztahu k odbrateiim, dodavatéim a ostatnim partném.

5.1 VYHODY A NEVYHODY METODY 5S

Vyhody 5S pro firmu jsou nasledujici:
0 shizi¢as gremen seizovani, ktery je zvySovariznorodosti vyrobik,
vysSi kvalita,
nizSi naklady,
lepSi dostupnost raeni,
zlepSeni dodavek,
zlepSeni bezpmosti,

zlepSeni dojmu z&kaznika,

O O O o o o o

schopnost feziti zavodu.

Nevyhody metody 5S jsou:
o zvySené naroky na vlastni zéstnance, pagpact naklady na outsourcing,
0 riziko negizpusobivosti zamsstnand,

o0 VetSi naroky na skladovaci prostory.
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5.2 VYHODY A NEVYHODY METODY KAIZEN

Mezi vyhody metody Kaizen piét
o0 tymova prace — kazdy je schopen gaginit a provéagt zlepsSeni,
0o komunikace - zlepSeni komunikace mezi vrstevniky a také mélany tymu
a managementem,
vzklavani — zlepSeni dovednostfdSeni problérin

povdomi — porozuréni SirSim otazkam a din,
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zplnomocrni — zvySena kontrola prace a pracovniho peoi$t

Nevyhody Kaizen jsou nasledujici:
o riziko Spatného vyhodnoceni nétin zantstnang,
0 zvySené vydaje na soustavné zlepSovani péipces

0 neochota zastnand Uc¢astnit se zlepSovani procesu.

Co se tyka nevyhod procesniliizeni obec# jedna se spiSe o rizika spojenaiechodem

a vysledkem implementace procesnifmeni. MizZe jit napiklad o Spatnou identifikaci procesu

nebo také velkou rolifp pfechodu na procestizeni hraji faktory, ktera maji na rizika spojena
se zavaéhim procesniho tfizeni vliv (napiklad rozaleni kompetenci, pravomoci

a odpo¥dnosti mezi vlastniky procesu).

5.3 VYHODY A NEVYHODY PROCESNIH@RIZENI

Mezi silné stranky procesnilfizeni se zahrnujiipdevsim [5]:
o lepsSiintegrace IS s procesy zakaznika,
o0 kazdy vzdy vi, co madht (snadgjsi zaweni),
o hlidani meznich termin
0 mozZnost mifeni parametr proces:
» jak dlouho trva pimérné vyizeni zakazky,
* moznost delegace / skupinové prace,
» hledani Uzkych hrdel gptiZeni pracovnici).
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Procesntizeni ma ikadu nevyhod, nap[5]:

o

o

O O O O

je nutné pesré zmapovat procesy zakaznika,

v realném s#t¢ je mnoho vyjimek procés

* proces je musi postihovat,

» |zeteSit administrénim modulem,

pii zmeéngé proces zakaznika je nutné upravit IS (neni tak pracné),
testovani slozitych procégs mnoha stavy),

modeluji se jen opakujici se procesy,

nemodeluji se velmi lehké nebdl@ komplexni procesy.

5.4 VYHODY A NEVYHODY MODELU CAF

Mezi silné stranky modelu CAF gahagiklad:

o

O O O O O o

provedeni systematické, komplexni analyzy &anici se naist Skoly,

oteweni dialogu,

moznost srovnani s jinymi Skolami,

nazornost a jednoduchost aplikace sebehodnoceni,

CAF se roviz os\dcil pii tvorbé Skolnich vzdlavacich prograrin

CAF umozuje identifikovat pokrok a urowedspgchu,

zvazeni potencionalnich zlepSovacich akci (Gsifiskedki) a navrh akniho planu
zlepSovani,

za pouziti modelu CAF se neplati Zadny lia@rpoplatek.

Slabé stranky modelu CAF jsou nasleduijici:

o

o
0]
0]

»nelze koupit na ki,
jedna se pouze o diagnézu,
v n¢kterych gripadech nespravny vgbélena CAF tymia,

n¢kdy nedostaiené Skolentlena CAF tyma.
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ZAV ER

Cilem bakaléské prace bylo zpracovat problematiku proceshiteni aplikovaného v soukromé
a vdejné sfée. Zvypracovanych zéwi vyplyva, Ze implementace procesnihtzeni

v soukromé a vejné sfée ma jistd specifika, kterd je nutnéi gavadni procesnihaizeni
respektovat. V praci jsou uvedeny konkrétni metadyichZ rkteré jsou vhod¥jSi pro veéejné

subjekty, jiné pro komeéni subjekty. Aplikace metody procesniltzeni je uvedena na

konkrétnim pikladé firmy Federal-Mogul FP a.s., zabyvajici se vyrobadovych destek.

Bakal&ska prace obsahuje podrobny rozbor zejména metpd&@3en a modelu CAF. Metoda
5S se zabyva systematosti, tidéni a pdgadkem uvnit firmy, metoda Kaizen optimalizuje
jednotlivé procesy diky zapojeni vSeckiastniki procesu do soustavného zlepSovani vSech jeho
¢asti. Kaizen a 5S jsou metody vhodné pro soukroimgyf Metoda CAF je zaloZena na
spol&éném hodnoticim ramci a je vhodné do pmedi, ve kterém jsou procesy deb
identifikovatelné acast&né standardizované. Typickymiigladem tohoto prostdi je véejny

sektor.

Je teba zdraznit, Ze implementace modernich metod procestiibeni je v dnesni deb
nevyhnutelnou a nepostradatelnou nutnosti vSechjeldtip které maji ambici obstéat
v konkurenci jak v komeni, tak i ve véejné sfée. Procesnfizeni inasi jednotlivym subjekt
znaneé uaspory, efektiw)Si a rychlejsSi fungovani a v neposledad téz zlepSeni vtahse svym

okolim.
Pfinosy této bakaldké prace lze spawvat zejména v teoretickém rozboru problematiky

procesnihdizeni, na ktery Ize navazaii pxonkrétni aplikaci a dale pak ve studii, porovajsi

piinosy zavedeni procesnifiaeni ve véejné a soukromé s
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