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Souhrn

Bakalatska prace se zabyva moznosti vstupu cestovni kancelare na trh cestovniho ruchu s cilem
byt na tomto trhu konkurenceschopny. Konkurenceschopnost je vidéna piedevSim ve
specializaci, dobfe nastavené cenové politice a schopnost tvorby kladného hospodarského
vysledku. V této praci je charakterizovan cestovni ruch, pojem cestovni kancelat a jeji funkce. V
praktické casti jsou zde provadény analyzy, které maji zjistit zda je na tomto trhu prostor pro
novou cestovni kancelaf, najit strategii diferenciace trhu, stanovit cenovou politiku a v posledni
Casti se zaméfi na finanéni stranku, jejiz cilem je zjistit rozsah produkce k zajisténi

pozadovaného zisku.
Klic¢ova slova

Cestovni ruch, cestovni kancelar, zajezd, satelitni ucet, cestovani
Title

,Founding of a travel agency*
Annotation

This work deals with the possibility of entering the travel agent on the market of tourism in order
to be competitive in this market. Competitiveness is seen particularly in specialized, well-set
pricing policy and ability to making a positive economic result. This work is characterized by
tourism, the concept of a travel agency and its functions. In the practical part are carried out
analysis to determine whether it is in the market for a new travel agency, find a market
differentiation strategy, pricing policy and establish the last part will focus on the financial side,

in order to ascertain the extent of production to ensure the desired profit.
Keywords

Tourism, travel agency, tour, satelite account, travel
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Uvod

Cestovni ruch se stal nepostradatelnym faktorem Ceské ekonomiky a je povazovan za odvétvi
budoucnosti. Tvrzeni podobného charakteru se stale vice vyskytuje ve vyrocich ekonomt,
objevuje se na titulnich strankdch ekonomickych Casopisii ¢i na internetovych serverech
zabyvajicich se cestovnim ruchem. Nepostradatelnost cestovniho ruchu zekonomického
hlediska spoc¢iva predevSim ve vyznamu pro rust hospodarstvi dané zemé. Svym aktivnim
saldem snizuje statni deficit a velky vyznam ma i1 na rist zaméstnanosti, investic a rozvoje
malého a stfedniho podnikéni. Vyznam cestovniho ruchu nespociva jen v ekonomickém, ale také
v socialnim aspektu. V nékterych rozvojovych statech se cestovni ruch podili zna¢nou ¢asti i na
zmirfiovani chudoby lidi, napomahd k pochopeni naboZenského vyznani, zvykt a odliSnych
kultur. Dale podporuje odpocinek obyvatel a tim obnovuje pracovni silu a zvySuje jazykovou
uroven. Cestovni ruch také tvofi funkci mirotvorného Cinitele a reguluje pocty navstévnikl

v chranénych oblastech.

Cestovni ruch je definovan jako soubor Ccinnosti zaméfenych na uspokojovani potieb
souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla ve volném case
za ulelem zotaveni, pozndni, spoleCenského kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti,
lazetiského 1é&eni a pracovnich cest.' Zprostiedkovatel, ktery umoziiuje co nejefektivngji
uspokojit komplexné tyto potieby prostiednictvim sluzeb je cestovni kancelar. Cestovni
kancelafe napomahaji v rdmci cestovniho ruchu zprostfedkovat dopravu, ubytovani, stravovani,
sportovni vyziti, poznani kulturn¢ historickych pamatek, ptirodnich atraktivit a mnoho dalSiho a

vystupem je vétSinou tzv. balik téchto sluzeb.

Poéty cestovnich kancelaii v Ceské republice se zvys$uji s riistem zajmu o cestovani. K roku
2008 se jich na uzemi nasi republiky vyskytovalo 970. Kazda cestovni kancelaf nabizi rtizné
typy zajezdu Ci pobytl, tato riiznorodost vymezuje jeji specializaci. Specializovat se mize napf.
z hlediska sezonnosti na letni ¢i zimni sezénu. VétSina cestovnich kancelafi se ale specializuje z
hlediska segmentace trhu, kdy se zaméti napt. na sportovné zalozené potenciondlni zakazniky, ¢i
zakazniky s chuti poznéavat kulturné-historické pamatky nebo divodem jejich motivu je napf.

1éCebny charakter.

' JAN , Orieska. Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha : Idea servis, 1999. 244 s. ISBN 1866-048-99. s. 5
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Cilem této bakalaiské prace je analyzovat, zda soucasny trh cestovnich kancelafi nabizi
prilezitost vstoupit na tento trh a stat se konkurenceschopnou organizaci. Cilem této prace je tedy
najit specializaci odliSnou od konkurence, zvolit cenovou politiku, ktera je srovnatelnd s cenami
konkurenttl v ramci Ceské republiky a zjistit minimalni rozsah prodeje, ktery zajisti tvorbu zisku.

Vyse uvedené faktory jsou predpokladem pro konkurenceschopny podnik.

Struktura bakalafské prace bude rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast prace je teoreticka, ktera se
zabyva predevsim charakteristikou cestovniho ruchu a jeho druhy, snazi se piiblizit cestovni ruch
jako fungujici systém a popsat hlavni faktory, které maji vliv na chod tohoto systému. Teoreticka
¢ast je zaméfena také na pojem cestovni kancelat a cestovni agentura. Tato kapitola popisuje
hlavni funkce cestovni kancelafe, moznosti jeji distribuce a z velké cCasti se také zabyva
produktem cestovni kanceléte, ktery je zcela odlisny od vSeobecné zndmého pojmu ,,produkt®.
Cestovni kancelafe také uzce spolupracuji s cestovnimi agenturami, proto je zde tato spoluprace
charakterizovana. V teoretické ¢asti je také popsan zplsob propagace cestovni kancelafe a
zpusob stanoveni kalkulované ceny. V posledni Césti je zahrnuta kapitola, kterd se zabyva

organizacemi v cestovnim ruchu, které maji vyznam pro cestovni kancelafe.

Druhou ¢ést této prace tvoii ¢ast analytickd, jejiz cilem je pomoci analyz, prizkumi a vypocti
zjistit, zda je mozné, aby cestovni kancelaf vstoupila na trh a byla konkurenceschopna. Pro
moznost vstupu na trh je provedena analyza, ktera zkouma, zda neexistuji legislativni bariéry,
které by zabranily zalozit cestovni kancelaf, napt. z hlediska regulace poctu téchto instituci.
Tato analyza bude probihat na zaklad¢ simulovaného postupu zalozeni cestovni kancelate, ktery
se tidi ptislusSnymi zakony. V dalsi Casti je vybirana specializace, ktera je zvolena na zaklade
strategie diferenciace sluzeb. Analyza je zaméfena na mésto Pardubice, kde by méla mit
potenciondlni cestovni kancelat své sidlo. Ve mést¢ Pardubice jsou analyzovéany jednotlivé
cestovni kancelare dle své specializace a na zakladé komplexniho vyhodnoceni je vybrana
vyklenkova specializace, kterd nema ve mésté¢ Pardubice témét zadné zastoupeni. V ramci této
analyzy jsou vybrany druhy turistiky, které budou nabizeny klientim a pro upfesnéni
specializace z hlediska formy turistiky, vybéru cilovych mist v ramci turistiky, ubytovacich
zatizeni, zptisobu dopravy aj. je provedena statistickd analyza, ktera ma vypovidaci hodnotu o
vyse uvedenych kritériich. V analytické ¢asti je také zpracovana kalkulace zdjezdu, ktera ma za
cil zjistit, zda cestovni kancelai ma potencial byt konkurenceschopna z hlediska cenové politiky.
V posledni ¢asti prace je analyzovan potiebny rozsah produkce pro realizaci zisku v urcené vysi,

ktery zajisti cestovni kanceldfi moznost konkurovat na tomto trhu.
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Pro zpracovani této prace byla vybrana literatura zabyvajici se problematikou cestovniho ruchu a
cestovnich kancelafi. V této praci bylo Cerpano z publikaci: Cestovni ruch od Marie Heskové,
Technika sluzeb cestovniho ruchu od Jana Oriesky, Technika sluzeb cestovniho ruchu od Evy
Kunesové a z knihy Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Pfi ¢erpani z té€chto publikacich
byly pouzita pouze fakta, veskera psana ¢ast krom¢ definic je vlastniho zpracovani. V nékterych
¢astech jsou pouzity i vlastni poznatky z praxe. Pro zpracovéani bylo Cerpano i z internetovych
zdrojt, které maji svou vyhodu z hlediska aktudlnosti dat potfebnych k zpracovani analyz
obsazenych v praci. Mezi nejdileZzitéjsi internetové zdroje této prace patii predev§im udaje
Ceského statistického ufadu, Ministerstva vnitra pro mistni rozvoj a organizace CzechTourism.
Internetové zdroje byly nositelem informaci 1 pro zpracovani analyzy Pardubickych cestovnich
kanceléfi, kde informace byly Cerpany z internetovych stranek asociaci cestovnich kanceléii a

agentur a oficidlnich webovych stranek jednotlivych cestovnich kancelaii.
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Poznamka

V prubéhu zpracovani této bakalarské prace nastala svétova hospodarské krize, kterd ma vliv na
celkovou ekonomiku statu, tedy 1 na odvétvi cestovniho ruchu. Tato krize postihla pfedevSim
Spojené staty a zemé zapadni Evropy a to negativné ovlivni cestovni ruch v Ceské republice,
protoze z postizenych zemi pficestuje mén¢ turisti. Tento fakt bude mit zna¢ny vliv na
potencionalni cestovni kancelaf, ktera se rozhodla specializovat na incomigovy cestovni ruch,

ktery souvisi s piijezdem zahraniénich turistd do Ceské republiky.

Cestovani patii mezi prvni ¢innosti, kde lidé pfi financni krizi nejvice Setti. Dle predpokladu této
prace se krize v odvétvi cestovniho ruchu projevi nejsilnéji v roce 2010, ve kterém je ocekavan
velky pokles pfijezda turisti ze zemich jako je USA, Velka Britanie a Némecko. Negativni
vyvoj zapfi¢inila také posilujici koruna a tim se stala Ceskéa republika pro zahrani¢ni turisty
drazsi. Da se fict, ze tato krize patii v cestovnim ruchu mezi nejhorsi pro incomingovy cestovni

ruch od dob, kdy Ceskou republiku v roce 2002 zasahly rozsahlé zaplavy.

Pozitivum svétové hospodarské krize by se dalo naopak vidét v doméacim cestovnim ruchu, ktery
souvisi s cestovanim tuzemskych obyvatel v ramci dané zemé. Lidé potifebu dovolené vnimaji
jako jednu ze svych hlavnich potieb. Oslabeni jejich zivotni trovné v rdmci svétové krize povede
k tomu, Ze tuzemsky turista vyméni zahraniéni zajezd za zajezd po Ceské republice. Specializace
na domdci cestovni ruch byla v této praci také vybrana jako jedna z Cinnosti potenciondlni

cestovni kancelafre.

Negativni dopad svétové krize pro trh cestovnich kancelaii v Ceské republice tedy postihne
cestovni kancelafe, které se zamétily na incomingovy cestovni ruch. V této dobé, kdy se ocekava
upadek nekterych takto specializovanych cestovnich kanceldfi by nemélo zddny smysl podobnou
cestovni kancelar zakladat. Pro tcely této prace se tedy predpoklada, ze potencionalni cestovni
kancelar by usilovala o vstup na trh v dob¢, kdy cestovni ruch bude opét v expanzi. Proto pfi

zpracovani této prace nebyly brany nasledky svétové krize na cestovni ruch v tivahu.
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1 Pojem cestovniho ruchu

1.1 Charakteristika cestovniho ruchu

Cestovni ruch (dale jen CR) je soubor ¢innosti zaméfenych na uspokojeni potieb souvisejicich
s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla v dobé¢ jejich volného ¢asu, za
ucelem poznéni, zotaveni, spoleCenského pobytu, nakupem, kulturniho a sportovniho vyziti,

lazetiského vyziti, pracovnich cest a jinych stimull, které nas nuti uspokojit potiebu.

CR tadime do nevyrobnich c¢innosti, tedy do sféry sluzeb a spada do tercialniho sektoru. CR je
vyznamnou soucasti svétové ekonomiky i hospodaistvi jednotlivych statt, dokonce v nékterych
statech se jedna o hlavni zdroj pfijmii obyvatel a tvofi vyznamnou ¢ast na HDP, napt. Kanarské
ostrovy. Dnes objem obchodu v oblasti CR pfevySuje vyvoz ropy, potravinaiskych vyrobki nebo

automobilového obchodu.

rozvoj jsou: Delsi obdobi miru panujici v ¢astech cilové destinace, dale celosvétovy mir, rist

e % s - y 2
fondu volného ¢asu a rozvoj Zivotni urovné obyvatel.

1.2 Druhy cestovniho ruchu

1.2.1 Prijezdovy cestovni ruch

Nazyvany také incomingovy CR, ktery zahrnuje navstévu a pobyt zahrani¢nich obyvatel
na izemi Ceské republiky. Spotfeba v pifjezdovém cestovnim ruchu je chépana jako celkovy
objem prostfedkl vydanych na cestovni ruch nerezidenty plynoucich do navstivené zemé. To
znamend, Ze zapoditavana je i ta &ast vydaji, které jsou zaplaceny mimo tizemi Ceské republiky,

ale formou rtiznych plateb smétuji do CR.

2JAN , OrieSka. Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha : Idea servis, 1999. 244 s. ISBN 1866-048-99.s. 5
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1.2.2 Vyjezdovy cestovni ruch

Nazyvany také pasivni CR zahrnuje navstévu a pobyt rezidentii mimo izemi Ceské republiky.
Spotieba ve vyjezdovém cestovnim ruchu je chdpana jako spotieba rezidentskych navstévnikt
mimo ekonomické tizemi vlastni zem¢. Jedna se tedy o vSechny vydaje rezident za cestovni
ruch realizované v zahrani¢i. Nezahrnuje vyrobky zakoupené na cestu nebo po cesté v Ceské

republice, tyto vyrobky patii do spotfeby domaciho cestovniho ruchu.

1.2.3 Domaci cestovni ruch

Jedna se o CR rezidentl na izemi Ceské republiky. Spotfeba v domacim cestovnim ruchu je
spoteba rezidentli v Ceské republice, a to 1 ta Cast spotfeby spojené s navstévou jiné zeme,
pokud byla realizovana v Ceské republice, napt. marze tuzemskych cestovnich kancelaii ¢i

agentur zaji§tujicich zahrani¢ni z4jezd.’

1.3 Cestovni ruch jako systém

Systémem se rozumi vztahy mezi jednotlivymi prvky CR, které pfi vzdjemném pilisobeni tvoii
uceleny systém, ktery funguje na zaklad¢ urcitych pravidel. CR se miize nazvat systémem velmi

dynamickym a otevienym.

Zékladnimi prvky systému jsou subjekt CR a objekt CR. Tyto dva prvky jsou spojeny nékolika
vazbami, které pohromad¢ tvoii jadro CR. Na jadro plsobi 1 vnéjsi prostiedi a to predevsim
ekonomické, politické, socidlni, technicko-technologické a ekologické prosttedi. Tento systém

je znazornén na Obr. 1.

3 KUNESOVA. , Eva, NEDVEDOVA. , Alice. Technika cestovniho ruchu. Praha : Grada, 1992. 206 s. ISBN 80-
85623-32-3.5.23 - 27
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politické prostredi ekonomické prostiredi
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Cestovni ruch

OBJEKT
CR

SUBJEKT
CR

socialni prostiedi ekologické prostiedi

technicko-technologické prostredi

vazby mezi jednotlivymi prvky

Obr. 1 Systém cestovniho ruchu®

1.3.1 Jadro systému cestovniho ruchu

Subjekt

Subjektem cestovniho ruchu rozumime kazdého tucastnika, ktery uspokojuje svou potiebu
prostiednictvim spotieby statki CR a to v ¢ase jeho cestovani ¢i pobytu mimo své misto trvalého
bydlist¢ a uskuteciiuje jej ve svém volném cCase. Subjekt CR piedstavuje poptavku a je tedy

spotiebitel produktt v ramci CR.
Objekt

Objektem cestovniho ruchu rozumime néjaké cilové misto, kterym mulzZe byt urcitd destinace
nebo instituce napft. sttedisko sportu, cely region ¢i stat. Cilové misto musi spliiovat vhodny
kulturni a pfirodni potencial. Atraktivni mista CR nejsou rozmisténad rovnomérné, tudiz kazdé

cilové misto nemusi u subjektu napliiovat vSechny jeho potfeby soucasné. Cilové misto

* HESKOVA, Marie, et al. Cestovni ruch. Praha : Fortuna, 2006. 223 s. ISBN 80-7168-948-3. s. 12 - 14

17



umoziuje naplnit motiv ucasti na CR. Motiv subjektu pii vybéru cilového mista mize byt napi.

spolecensky, pracovni, oddychovy, poznavaci nebo 1ééebny. Objekt CR piedstavuje nabidku.’

1.3.2 OKkoli systému cestovniho ruchu

Systém cestovniho ruchu je systémem otevienym, protoze na jeho strukturu a vyvoj; ma vliv

vngjsi prostiedi. Vztahy mezi jadrem cestovniho ruchu a vnéj$im okolim jsou explicitni.
Ekonomické prostredi

Pro rozvoj CR je nejvyznamnéjsi pozitivni rist ekonomického prostiedi v zemich ucastnicich se
na CR. Ekonomicky rist se vyznacuje piedev§im rastem HDP, ktery je ovliviiovan objemem
investic a vydajii na CR. Pro ekonomicky rust je dalezité, kdyZ vydaje na CR rostou rychleji nez
HDP. Naopak hospodarsky pokles, ktery je provdzen zejména nezaméstnanosti ma negativni vliv
na rozvoj CR, protoze lidé maji mensi pfijmy a to ma za nasledek vynakladani vydaji na méné
dalezité¢ potieby, nez je uspokojeni potieb v ramci CR. Dal$im negativnim vlivem je inflace,

kterd znehodnocuje kupni silu penéz a ta se na CR projevuje zdrazenim cen sluzeb a zboZi.
Politické prostredi

Rozvoj cestovniho ruchu také ovliviiuje politika jednotlivych statd. Pozitivni vliv pfinasi
celosveétovy mir. Dilezity je 1 mir narodni, CR se nebude rozvijet v zemich, ve kterych vladnou
obCanské nepokoje. Turisté tyto staty nenavstévuji z ditvodu ohroZeni vlastniho zdravi nebo
nebezpeci kradeze. Vizova povinnost je dalsi bariéra pro kladny rozvoj CR. Pozitivnim faktorem

pro Ceskou republiku je zruseni vizové povinnosti s Amerikou.
Technicko-technologické prostiedi

Radi se sem zejména dopravni infrastruktura. Pro rozvoj a dobré fungovani CR je nutni
vybavenost dalni¢nich spoji, dale jejich hustota a kapacita. Také vysoka vyspélost Zelezni¢nich
tahtl a letiStnich siti. Rozvoj jakékoliv dopravy ma ale negativni vliv na zivotni prostiedi, které je
niceno piedev§im vyfukovymi plyny. CR by se nerozvijel ani bez pokroku informacnich

technologii, pomoci kterych Ize provadéet elektronické rezervace.
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ekologické prostredi

V mistech kde neni kvalita Cistoty vod, ovzdus$i, dobra materidlné-technicka zakladna a jiné
motivy pro subjekt, miize vést k omezeni CR. Problémem je masivni zajem turistl o riizna
cilové mista, ktery vede k devastaci téchto lokalit skrze vandalismus, zvySeni dopravy a

neohleduplnosti turistd ke kulturné-historickym pamatkéam a ptirodné kulturnim pamatkam.
socialni prostredi

Podstatny vyznam pro rozvoj CR ma 1 socidlni prostfedi, které je dano spoleenskym ziizenim,
které je ovliviiovano rozdélovanim hrubého domdaciho produktu. To se projevuje v hmotné
spotiebé sluzeb obyvatelstva. Zavisi na tom kolik prerozd€luji penéz mezi vyzivu, odivani,
vybavenost domacnosti nebo pfedméty dlouhodobé spotteby. V1iv ma i Groven vetfejné spotieby,
napf. zdravotni sluzby ¢&i $kolstvi. Cim vice lidé vydavaji finanéni prostiedky na vyse uvedené

o It % v e ror . ’ v , . ’ 6
divody, tim méné penéz jim zbyva na uspokojeni potieb v rdmci cestovniho ruchu.

S HESKOVA, Marie, et al. Cestovni ruch. Praha : Fortuna, 2006. 223 s. ISBN 80-7168-948-3. s. 14-19.
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2 Pojem cestovni kancelar

Cestovni kancelat je definovana jako firma, kterd je vedena podnikatelem na zaklad¢é koncesni
listiny s pravem kombinovat, nabizet a prodavat sluzby CR. Vysledkem je produkt v podobé
zdjezdu. Podnikani v oblasti cestovniho ruchu se fidi zakonem ¢. 159/1999 sb. o nékterych

podminkach podnikéani v oblasti cestovniho ruchu. Za nabizené z4jezdy je pln€ zodpovédna CK.

Podnik CK je zékladni organizaéni a ekonomicky samostatnd jednotka cestovniho ruchu. Je to
organizovany, slozity, dynamicky systém s ucelné¢ zaméfenym chovanim. CK je souborem

hmotnych, nehmotnych a osobnich slozek podnikéni.’

2.1 Funkce cestovnich kancelari

CK na trhu CR piedstavuji vyznamné podnikatelské subjekty. Jedna se o podniky CR, které svou
¢innosti vyrazné ovlivituji plnéni jednostrannych funkci CR, napomdhaji uspokojovat potieby
ucastnikd organizovaného CR, tedy téch zakaznikd, ktefi vyuzivaji zprostfedkovatele (cestovni

kancelar) nebo touoperatory.

2.1.1 Hlavni funkce cestovnich kancelari

Mezi hlavni funkce cestovnich kanceldii patfi organizovani rekreaCnich, turistickych,
tématickych a jinych zajezdii a pobytt. Dale zprostiedkovani dopravy, ubytovani, stravovani,
pojisténi, nakupu vstupenek, jizdenek ¢i zabezpeCovani priivodcovské cinnosti. Mimo
zprostiedkovani sluzeb nabizi zbozi v podobé map, jizdnich tadl, suvenyrt, kniznich privodci
aj. Z vyse uvedenych ¢innosti CK je ziejmé, ze jeji hlavni funkci je poskytovani sluzeb, které se

mezi sebou vzajemné doplituji a podmiiiuji.

7 Zivnostensky zdkon : iiplné znéni. Ostrava : Sagit, a. s., 2008. 240 s. ISBN 978-80-7208-681-8. s. 156
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2.1.2 Vedlejsi funkce cestovnich kancelari

K vedlejsim funkcim CK, patii transformacéni funkce, kdy obstardvané sluzby vystupuji jako
sluzby nové ¢i vlastni. Funkce pifeklenovani prostoru a ¢asu, ktera souvisi s prostorovym a
c¢asovym odliSenim nabidky a poptavky v CR. Funkce zkoumani spotiebitelské poptavky je
velmi dilezitym informacnim nositelem pro ostatni instituce. CK optimalizuji nabidku
v zé&vislosti na velikosti poptavky CR. Kontaktni funkce, jejimz cilem je navazovani spojeni
podniku s partnery (dodavateli a odbérateli). Dalsi funkei je informacni, ktera je pro CK velmi
dalezita, protoze podporuje vztah s odbérateli a dodavateli, ktefi jsou informovani o cenach,
velikosti nabidky, obsazenosti aj. a to pomoci informacnich letdk a jinych propagacnich
materidli. CK zajist'uji také vychovnou funkci realizaci tematického zaméfeni vétSiny zajezdl a
pobytl. PlInénim uvedenych funkci zabezpecuji dosazeni svych komercnich cilii (maximalizace
zisku, vysoka kvalita ¢i velky objem prodeje) a zaroven podporuji rozvoj CR. Vyznam CK pro
rozvoj cestovniho ruchu je spojen sjejim usmériiovanim zakaznikii do jednotlivych mist a
stiedisek cestovniho ruchu s cilem zabezpecit rovnomérnéjsi rozlozeni poptavky v prostoru i
v ¢ase. Tedy predchazi previsu poptavky nad nabidkou v misté realizace a v ur¢itém case. CK

svou kompletaci sluzeb také Setii ¢as jak zprostiedkovatelim, tak i koneénym spotiebiteltim.®

2.2 Distribuce cestovni kancelare

Cestovni kancelar je dilezity meziclanek na trhu cestovniho ruchu. Je jednou ze slozek
distribu¢ni cesty od zakladniho subjektu CR ke konecnému spotiebiteli. CK je zprostiedkovatel
baliku sluzeb v podobé zajezdd ¢i pobytu. Distribu¢ni cesty sluzeb cestovniho ruchu jsou

znazornény na Obr. 2.

$JAN , Orieska. Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha : Idea servis, 1999. 244 s. ISBN 1866-048-99. s. 75-80.
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Obr. 2 Distribuce cestovnich kancelafi °

Ptima distribuce neprochazi zadnym zprostiedkovacim stupném a prodava svij produkt piimo
kone¢nému spotiebiteli. Jednd se naptiklad o zprostiedkovani dopravy, stravovani nebo
ubytovani pfisluSnym zafizenim piimo konecnému spotiebiteli. Vztah mezi touoperatorem a
kone¢nym spotiebitelem je nazyvan ptimou distribuci tehdy, kdy touoperator kompletuje sluzby
CR v baliky sluzeb v podob¢ zajezdt a pobyti, tim vznikne zcela nova sluzba. Tyto baliky CK a

ostatni touoperatofi nabizi ptimo konecnému spottebiteli.

2.2.1 Neprima distribuce

Touoperatoii mohou zvolit pro zvySeni produktivity nepifimou distribuci pomoci
zprostiedkovateld. Neptima distribuce charakterizuje pifedevsim vztah, kdy se mezi producenta
(nabizejiciho) a kone¢ného zdkaznika (poptavajiciho) dostavd jeden nebo vice mezi¢lankd.
Hlavni vyhodou nepiimé distribuce je predev§im zvySeni objemu prodeje a sniZzeni ndkladl na

administrativu, kterou ptfebira mezi¢lanek. Diky nepiimé distribuci je mozné zasdhnout vétsi

’ HESKOVA, Marie, et al. Cestovni ruch. Praha : Fortuna, 2006. 223 s. ISBN 80-7168-948-3. s. 55
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pocet segmentu zakaznikl z lokalizacniho hlediska. VétSina producentii pouziva ob¢ cesty ke
konecnému spotiebiteli tedy pifimou i nepfimou distribuci. Nejvétsim zprostfedkovatelem

w7 roq: . . ’ 10
nepiimé distribuce jsou cestovni agentury.

2.3 Cestovni agentura

vvvvvv

CK konecnému spotiebiteli. Za tento zprostiedkovany prodej inkasuje CA procentni provizi
z ceny zajezdu na zakladé provizni smlouvy (mandatni smlouvy) uzaviené mezi CK a CA.
Provizni smlouva musi obsahovat postup prodeje zajezdu a postup vyuctovani mezi CK a CA,
provizni podminky a dal§i parametry vzajemné spoluprace. Spoluprace mezi tuzemskou CK a
zahrani¢ni CA probiha podle stejnych podminek jako mezi tuzemskou kancelafi a tuzemskou

agenturou.

2.3.1 Prava a povinnosti cestovnich agentur

Agentura nesmi kombinovat sama jednotlivé sluzby CR a vytvarfet balicky téchto sluzeb.
Vyjimkou je nabidka zdjezdu, kterd neptekro¢i dobu 24 hodin. Agentura mize nabizet a
prodavat jednotlivé sluzby CR samostatné napt. ubytovani. Mlze zastupovat CK pii podpisu
cestovni smlouvy mezi klientem a CK a inkasovat od klienta penize, které pak pievede na ucet
CK. Agentura dale mize agregovat nabidky jednotlivych CK na zaklad¢ provizni smlouvy a

zprostiedkovat prodej map, pruvodct, vstupenek, upominkovych predméti aj.

CA muze fungovat podle ustanoveni zdkona ¢. 159/1999 sb. §3 odst. 1 pouze na zakladé

PO 2 . I ’ . ce - s 11
ohlaseni vazané zivnosti. Dle zdkona se CA neni povinna pojistit proti upadku.

" HESKOVA, Marie, et al. Cestovni ruch. Praha : Fortuna, 2006. 223 s. ISBN 80-7168-948-3. s. 125-127.
" Zivnostensky zdkon : tiplné znéni. Ostrava : Sagit, a. s., 2008. 240 s. ISBN 978-80-7208-681-8.s. 155-160.
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2.3.2 Vyznam elektronickych systémii pro cestovni kancelare

VSichni touoperatofi mezi sebou uskute¢nuji pifimou a nepfimou distribuci pomoci
elektronickych a informacnich rezervacnich systémi. Tento rezervacni systém je dulezitou
soucasti distribu¢nich cest. Existuje na lokalni, regiondlni, narodni a nadnarodni Grovni. Mezi
narodni systémy patii napf. systém Start v Némecku, Traviaaustria v Rakousku ¢i Trawiswiss ve
Svycarsku. Tyto programy zpracovavaji informace o ubytovacich zafizenich, leteckych spojich a
jinych organizovanych akci. Rizné stupné systémui se navzajem integruji. Nejvice vyuzivané
systétmy u nas jsou napi. v letecké dopravé Amadeus, Gallieo, u ubytovacich zafizeni je to

y “ . 12
predevsim Holidex.

2.4 Produkt cestovni kancelare

Vseobecné je pojem produkt definovan, Ze jde o cokoli, co je mozné nabizet na trhu a co mize

uspokojit n¢jakou potiebu nebo pozadavek zakaznika.

Produktem cestovni kancelafe rozumime rtzné sluzby, které jsou zprostfedkované cestovni
kanceléfi, kterd je nakupuje od dodavateld jednotlivych sluzeb (ubytovéni, stravovéni, doprava
aj.). Balikem produktu rozumime kompletaci sluzeb zprostredkovanych a vlastnich, které nabizi
sama CK. Produkt cestovni kanceléie je tedy soubor mnoha sluzeb které mohou byt placené i

neplacené.

Sluzby poskytované cestovnimi kanceladfemi jsou zavislé na druhu cestovniho ruch, jestli se
jednd o domaci, ptijezdovy nebo vyjezdovy zahrani¢ni cestovni ruch. DalSim dilezitym
faktorem je samotna specializace cestovni kancelare. Jednotlivé sluzby, které cestovni kancelar

nabizi bez zprostiedkovani jiné instituce jsou uvedeny v nasledujicim textu:
» Poskytovani informaci souvisejicich s €asti na cestovnich ruchu,
» rezervovani mist v jednotlivych dopravnich prostiedcich,

» zprostredkovani tuzemskych a zahrani¢nich dopravnich cenin,

2 MORRISON, Alastair. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Praha : Victoria Publishing, 1995. 523 s. ISBN
80-85605-90-2.
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obstaravani ubytovani formou tzv. recepcni sluzby podle pozadavki jednotlivych

zakaznik,

organizovani a prodej standardnich a forfaitovych zdjezdli a pobytu v tuzemsku i
zahrani¢i bud’ s komplexnimi, nebo ¢asteéné zabezpecenymi sluzbami pro jednotlivce a
kolektivy, casto tematicky zaméfenych napiiklad na sport (turistiku, plavani, vyuku
zakladl windsurfingu, volejbal, aerobik apod.), na vyuku uchazect o fidi¢sky priikaz, na
sniZzeni té€lesné hmotnosti, svatebni pobyty pro novomanzele na dovolenou pro rodiny

s malymi détmi, pobyty pro diichodce aj.,

obstaravani a prodej lazenskych 1é¢ebnych pobytl, a to jak ambulantnich, tak s pobytem

v sanatoriich,

sluzby privodct a animatori cestovniho ruchu béhem zdjezdu, pobytu, okruzni jizdy,

prohlidky kulturnich a historickych pozoruhodnosti,

sluzby ucastnikiim akci kongresového cestovniho ruchu (Skoleni, seminafe, sympozia,

konference, kongresy),
vylety Ci transfery, napt. na letisté
pojisténi osob a jejich zavazadel, a to béhem dopravy i pobytu v tuzemsku i v zahranici,

obstaravani, ptipadné predprodej vstupenek na spolecenské, kulturni, sportovni, piipadné

jiné akce,
sméndrenské sluzby (na zaklad¢é samostatného Zivnostenského opravnéni),
sluzby spojené s obstaranim viz do statll s vizovou povinnosti,

prodej map a plant, jizdnich tada, kniznich privodci, upominkovych predméti atd.

Cestovni kancelai muze na zdklad¢ zhotovitele nabizet dva druhy produktu. Kombinace

jednotlivych sluzeb miize byt vysledkem vlastniho ndpadu cestovni kancelare, ktery se stava

pfedmétem nabidky a symbolizuje tak vstup CK na trh. V tomto pfipad¢ je vSak ptedpokladéano,

ze na trhu existuje poptavka po tomto produktu. Pokud CK vytvaii produkt sama, je nutné

specifikovat pfesn¢ jeho podobu tak, aby upoutala pozornost a splnila vSechna ocekavani ze

strany poptavky. Produkt cestovni kancelare si vS§ak mliZze vytvofit pro sebe i zakaznik, ktery voli
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takovou skladbu sluzeb, ktera je pro néj nejvyhodnéjsi. Zakaznik se napt. rozhoduje o tom, zda
zvoli vlastni dopravu, nebo si ji nechd zprostiedkovat. Tyto zajezdy jsou oznaCovany jako

forfaitové. "

2.4.1 Zvlastnosti produktu cestovni kancelare

Zakaznik neptichdzi pii realizaci své cesty do kontaktu pouze se zaméstnanci vysilajici cestovni
kancelafe, ale i s ostatnimi zaméstnanci, ktefi pracuji v oblasti cestovniho ruchu, jejichz chovani
muze mit vliv na zdkaznikiv celkovy dojem z poskytnutych sluzeb CK. Z toho vyplyva, ze
kone¢nou podobu produktu tak urcuji vSichni pracovnici CR, ktefi pfichazeji do piimého
kontaktu s Gi€astnikem. Jeden Spatny dojem ucastnika, jedna nekvalitni poskytnutd sluzba miize

mit vliv na hodnoceni celého produktu. Mezi dal$i zvlastnosti patfi:

» Produkt cestovni kancelare je neskladovatelny, ,,vyrabi“ se pouze tehdy, pokud zakaznik

»Spotiebovava®.

» Produkt CK ma omezenou Zzivotnost, ztoho divodu je nutné stale ho pfizptisobovat

ménicim se potfebam spotiebitelt.
» Sluzba, ktera je nabidnuta a nespotiebovana je uslym nakladem producenta.
» Za produkt se plati pfedem, tedy nez se za¢ne ,,spotiebovavat®.

» Kyvalita produktu CK je zavisla na krajin€, podnebi, estetice mista cestovniho ruchu,

chovéani domaciho obyvatelstva.

> U produktu CK se nemiize piedem méfit jeho kvalita, jako u b&znych spottebnich véci.'*

BJAN , OrieSka. Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha : Idea servis, 1999. 244 s. ISBN 1866-048-99. s. 86-105.
Y HESKOVA, Marie, et al. Cestovni ruch. Praha : Fortuna, 2006. 223 s. ISBN 80-7168-948-3. s. 141.

26



2.5 Stanoveni ceny cestovnich kancelari

Vyse ceny je dualezitou otdzkou pro kazdy podnik. Dulezitym faktorem pro tvorbu ceny je nutné
brat v ohled, zda se jednad o firmu s velkym trznim podilem, kterd se bude soustied’ovat na
minimalizaci ceny nebo zda se jedna o malou CK, kterd své zisky bude maximalizovat pomoci
vysokych cen. Dalsim faktorem ovliviiujicim tvorbu ceny je nakladova kalkulace, ktera se sklada
z nakladi spojenych s nakupem sluzeb od jednotlivych dodavateli a vlastnich naklada CK.
Kalkulaci vyuzivaji k zjisténi minimalni ceny produktu pii které CK nebude realizovat ztratu.
K této minimalni cené pfisuzuje CK tzv. pfirdzku, ktera je zdrojem zisku. Tato kalkulace se
sestavuje na tzv. kalkulacni listy. Pii tvorbé kalkulace ve vztahu k zakaznikovi ~mohou
vzniknout dva typy cen a to pevna cena a informativni cena. Pevna cena je sestavovédna u
takovych zajezdu, kde je znamy termin zdjezdu a kde jsou jiz predem zajisténé sluzby. Pii tomto
stanoveni cen vznika riziko, Ze zdjezd nebude pln¢ kapacitné obsazen. Toto riziko je
eliminovano procentnim podilem z planovaného poctu ucastniki, vysledkem je kalkulovany
pocet ucastnikd. Informativni cena je stanovena tam, kde neni pfedem zndma vyse nakladi.
Stanovuje se predevsim u forfaitovych zajezdi Cili u zajezdi na objednavku. Program, obsah,
casovy rozvrh aj. je sestavovan podle poZadavki objednavatele. Skute¢nou cenu je tedy mozné

stanovit na zaklad¢ skute¢né vyse nakladu.

Cena zajezdu v oCich zadkaznika je chapana jako ukazatel pro vysi kvality poskytovanych sluzeb
v pribéhu zijezdu. K vysi ceny zdkaznik pftisuzuje, podle jeho subjektivniho vnimani,
charakteristické rysy zajezdu. Spravné stanovena cena vzbuzuje v zdkaznikovi pocit, Ze za své

’ ’ J v v , 15
penize ziskdva skute¢nou o¢ekavanou hodnotu.

2.6 Propagace cestovnich kancelari

CK se snazi co nejefektivnéji zvolit zplisob propagace zajezdl a pobytl a to jak pfimou, tak
nepfimou cestou. Propagace je nositelem nabidky, jejiz velikost se urCuje jako pocet
planovanych ucastnickych mist, které ma CK k dispozici k uspokojeni poptavky v urcitém case,

v urcité struktute a do urcitych stfedisek. Cilem propagace je ziskat potencionalniho zakaznika a

> MORRISON, Alastair. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Praha : Victoria Publishing, 1995. 523 s. ISBN
80-85605-90-2. s. 381-385.
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snazit se podnitit jeho rozhodnuti o volbé zajezdu. CK muze zvolit dvé formy propagace a to

nepiimou a pfimou. VéEtsina CK je propagovana kombinaci téchto forem.

2.6.1 Neprima propagace

K nejpouzivanéjSim metodam propagace patii zajezdové a pobytové katalogy, které piestavuji
jmenovity seznam standardnich zdjezdi na urcité obdobi, vétSinou na sezénu. Dobie vyhotoveny
katalog by mél splitovat jednoduchost, ptehlednost, ptisobivé grafické feSeni a dobie stanovenou
strukturu. Obsah katalogli by mél obsahovat vstupni informace o CK, jeji zaméfeni a zakladnich
informace o pusobnosti Dals§i informace jsou vSeobecné, zaru¢ni podminky a reklamacni
zajezd, ktera je rozdélena podle tématického zaméfeni. Castym propagaénim prostfedkem také
je prospekt. Jedna se o vicestrankovou tiskovinu, obsahujici zdkladni informace o trase,
pobytovém miste, pfirodnich a kulturnich zajimavostech mista a jeho okoli a o kulturnich a
spoleCenskych akci. Plakat je podobny propagacni prostiedek jako prospekt, ale obsahuje
struénéjsi informace, protoze se jednd o jednostrdnkovou tiskovinu. Tyto plakaty jsou vétSinou
vyveéSovany na frekventovanych mistech. CK také hojn¢ vyuzivaji sdélovaci prostredky. Velké
cestovni kancelafe vyuzivaji predev§im reklamni spot v televizi, ¢i moznost propagace pomoci
film, kde se objevuji vybrané zabéry z propagovanych mist. MenSi CK vyuZivaji tisk ¢i
reklamu v radiich. Nejrozsahlejsi formou propagace pomoci cestovnich kanceléii je internet, kde

muzeme najit katalogy v elektronické podobé, rizné akéni nabidky aj.

2.6.2 Prima propagace

Ptimé propagace je oznaCovana jako nabor. Nejcastéjsi pfimou propagaci je naborovy list, ktery
je adresny a zaméfeny na vybrany segment trhu. Protoze se jedné o stejny segment, ktery ma
vzajemné charakteristické rysy, vyuzivd CK propagacnich argumentl, které vzbudi zajem
adresata a stanou se potencionalnimi zdkazniky. Dalsi forma pfimé propagace je osobni nabor,
ktery zabezpecuji jak zaméstnanci CK, tak i privodci. Naborem §ifi CK objektivni informace o
nabizeném zbozi a sluzeb. Pracovnik ndboru musi mit fadu charakteristickych vlastnosti a
zkuSenosti. Napt. musi znat dostatek informaci z psychologie, z oblast styku s lidmi, musi byt
bystry, inteligentni a musi v ostatnich lidech vzbuzovat divéru. Vyznamnou roli hraje také jeho
vzhled a vystupovani. Nejcastéjsi formou osobniho néboru je pracovnik nabizejici sluzby CK

ptimo v sidle firmy. Moznost propagace CK je mozna i prostfednictvim cestovnich agentur,
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které¢ uzaviraji s CK smlouvy a za prodané zajezdy dostavaji provizi. Ne tak Castou formou

propagace byvaji i veletrhy, kde CK prezentuji své prednosti, zaméfeni aj.'®

2.7 Specializace CK

CK ma sirokou nabidku moznosti, jakému druhu turistiky se vénovat ¢i na jaky segment trhu se
zaméfit. Kazdy druh turistiky nabizi vétSinou zakladni soubor sluzeb (ubytovani, stravovani,

doprava). Po analyze CK v Pardubicich byly zjistény tyto specializace:

Pobytova turistika: Zajezd je sestaven ze zakladnich sluzeb. Neni sestaven zadny program.
Pobytové zdjezdy mohou byt rizného charakteru. Napt. zdjezdy k mofti, do exotickych oblasti, ¢i

podle dopravy (letecké, autokarové, vlastni dopravou).

Poznavaci turistika: Jde o zdjezd, jehoz hlavnim motivem je poznadni kulturné-historickych
pamétihodnosti a pfirodnich atraktivit. Je sestaven program zdjezdu. CK vétSinou poskytuje

vlastniho priivodce a doptedu zajisti sluzby v podob¢ vstupenek, dopravnich cenin aj.

Eurovikendy: Dvoudenni az tfidenni zdjezdy do evropskych metropoli s cilem poznat jejich

pamatky. Zajezdy jsou vétSinou autokarové v malé mite i letecké.

Lyzarska turistika: Zijezd, ktery je situovan do mist lyzatfskych stfedisek. Moznost
zprostfedkovani instruktora. Zajezd je vétSinou sestaven bez programu. CK zprostfedkuje nad

zakladni sluzby dale ski pas, piij¢eni vybaveni, pojiSténi Girazu aj.

Skolni/skupinova turistika: Zajezdy pro urditou znajici se skupinu lidi, nap#. $kolni tiidy,
sportovni spolky, hudebni spoly aj. Pfednosti je cenové zvyhodnéni pro jednotlivého ucastnika.

Sestaveni programu zaleZi na charakteru zajezdu.

Individudlni turistika: Nabidka zajezdu ,Sitych na miru® pfimo pro zdkaznika. Zajezdy pro
rodinu, jednotlivce, par, skupinu pratel aj. Nabidka se omezuje pouze na vybér turistiky, kterou

CK nabizi.

' MORRISON, Alastair. Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Praha : Victoria Publishing, 1995. 523 s. ISBN
80-85605-90-2. s. 381-385.
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Jazykové programy: Jde o pobyt ve vyznamnych studentskych méstech, kde je
zprostfedkovana vyuka ciziho jazyku. Jde o pobyt s vedenymi hodinami jazykli s moZnosti

poznat i kulturu daného naroda. Jsou vétSinou dlouhodobého charakteru, napt. 1 mésic.

Kongresova turistika/obchodni turistika: Hlavnim motivem zdjezdu je vyména védeckych a
odbornych poznatki s moznosti nabidky doprovodného programu (ochutnavka vina, poznani

pamétihodnosti ¢i sportovni vyziti). Probihd ve specializovanych kongresovych mistech.

Lazeniska turistika: Turistika specializovana do mist s lazeniskymi stfedisky s cilem zotaveni,

odpocinku a rehabilitace. Jedna se o zdjezd se sestavenym program.

Tématicka turistika: Specializované zajezdy na obdobi vyznamnych udalosti. Napt. Véanoce,

Velikonoce, statni svatky aj. Jde o zdjezdy s moznosti sestavenych programt ¢i nikoli.

Sportovni turistika: Zajezdy zamétené na sportovni vyZiti, které maji sestaveny program. Jde o

zajezdy zamétené predevsim na cykloturistiku, rafting, jachting, trecking, in-line sport, golf aj.

Okruzni jizdy: Cestovani na lodi s ubytovanim a stravovanim za ucelem poznat ptimoiska
mista a zazit plavbu lodi. Uc¢astnikovi je na lodi zprostfedkovano ubytovani, stravovani, moznost
aktivniho vyziti a dal$i. Druhou mozZnosti je cestovani na malych lodich s kapitanem pro 7-15

¢lenné skupiny.

2.8 Podniky dilezité pro cestovni kancelare

2.8.1 Asociace cestovnich kancelari a agentur

Cilem asociace je ochrana z4jmu svych ¢lent a jejich informovanosti o aktudlnim déni v oblasti
CR v CR. Snaha asociace je zaméfena i1 na rozvoj ¢innosti svych ¢lent a jejich profesni prestize.
Mezi cile asociaci patii i prohlubovani vztahi mezi jednotlivymi Cleny a navazovani novych

kontaktti. V CR plisobi dvé asociace CK a CA.

Kritéria pro €lenstvi v ACK jsou pfedevsim kvalita CK ¢i CA z hlediska profesiondlni urovné,
solventnosti, dodrzovani etiky podnikani a seriéznosti. Radnym &lenem ACK CR se miize stat
pouze ten, kdo se ztotoziuje s cili a stanovami ACK a spliiuje vyse uvedena kritéria. Mezi dalsi

podminky pro pfijeti patii provozovani &innosti na zakladé vlastniho opravnéni v CR po dobu

30



minimalné¢ 12 mésicl, provozovna musi byt vybavena telefonem ¢i faxem a musi mit alespon

dva zaméstnance. K piijeti za Fadného &lena je tieba doporuceni 2 lentt ACK. "
Asociace cestovnich kancelari v Ceské republice

Jedna se o dobrovolné sdruzeni subjektii domaciho i zahrani¢niho CR, které je opravnéno
k ¢innosti na uzemi Ceské republiky, zaloZené v roce 1991. Asociace vystupuje jako samostatna
pravnickd osoba. Hlavni cile asociace jsou totozné s cili uvedenymi v pifedchozim odstavci.
V roce 2007 sdruZovala organizace 173 CK a CA a 30 pfidruzenych organizaci z rliznych oboru

jako napf. doprava, propagace a veletrhy, pojisténi aj."®
Asociace ¢eskych cestovnich kancelari a agentur

Asociace byla zalozena v roce 1991. Clenské CK piedstavuji témét 40% podil vech CK v CR.
V soucasné dobé tvoti asociaci 240 ¢lenu. 151 ¢lent tvoii CK a 63 ¢lenil tvoii CA. K asociaci
patii i pfidruZzené organizace, které tvoii napii hotelové fetézce, vysoké Skoly ¢i komer¢ni sluzby

nabizené CK (napf. pojistovny)."”

2.8.2 CzechTourism

CzechTourism je statni pfispévkova organizace zfizend Ministerstvem pro mistni rozvoj.
Propaguje cestovni ruch v ramci CR a piedev§im v zahraniéi s cilem podpofit incomigovy CR a
DCR. Podporu zajiStuje spolupraci sorgany statni sprdvy a samospravy, profesnimi
organizacemi, penéznimi Ustavy, Skolami a poradenskymi institucemi. Snazi se vytvaret piiznivé
image turistické destinace CR, zabezpedovat spolupraci mezi domécimi a zahrani¢nimi novinafi
a médii, které by v zahrani¢i propagovali CR jako potencionalni atraktivni destinaci. Vydava
propagaéni materidly o CR v nékolika jazykovych verzich. Organizace ma zastoupeni v 25
zemich po celém svéteé, Zastupci CzechTourism jsou na svém pusobisti v kontaktu s médii,

v LI EE ST )
odbornou vetejnosti i individualnimi zajemci.*’

'7 Asociace &eskych cestovnich kancelaii a agentur [online]. 2008 [cit. 2008-02-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.accka.cz/>.

'8 dsociace cestovnich kanceldri CR [online]. 2007 [cit. 2007-07-12]. Dostupny z WWW: <http://www.acker.cz/>.
1 Asociace ¢eskych cestovnich kancelati a agentur [online]. 2008 [cit. 2008-02-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.accka.cz/>.

2 CzechTourism [online]. 2005 [cit. 2005-01-03]. Dostupny z WWW: <http://www.czechtourism.cz>.
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3 Zhodnoceni situace v Pardubickém regionu

Cilem této kapitoly bude zjistit, zda je odvétvi cestovniho ruchu dlouhodobé rozvijejici se a zda
tento trend bude pokracovat i v budoucnosti. Pokud odvétvi bude spliiovat vySe uvedena kritéria,
ma vyznam vstoupit na trh cestovnich kancelafi, protoze pokud je poptavka rostouci, novy
podnik na trhu bude mit Sanci ziskat si své zakazniky. JelikoZ potencionalni CK bude plisobit
v Pardubicich, bude tato analyza zaméfena na mésto Pardubice, ve které bude cilem nalézt
nejvyhodnéjsi specializaci z hlediska formy turistiky (domaci CR, zahrani¢ni CR a incomingovy
CR), kterd na soucasném trhu mé& nejmensi zastoupeni v nabidkach CK a déle nalezeni
nejvyhodnégjsiho druhu turistiky (viz. kap. 2.7 Specializace CK) na ktery by se CK zaméfila.
Vysledkem této analyzy bude sestaveni zékladni ¢innosti cestovni kancelare, tedy zpracovani

zaméteni na formu a druh turistiky a vybrani nejatraktivnéjSich lokalit v dané oblasti.

3.1 Analyza atraktivity odvétvi cestovniho ruchu

Pro blizsi ptiblizeni atraktivity odvétvi CR je v nésledujicim textu zpracovan satelitni ucet
cestovniho ruchu, ktery na zakladé demonstrace vyvojového trendu jednotlivych ukazatelii
ukaze, zda CR je odvétvim, které se rozviji a nabizi tak prostor pro dalsi vznikajici firmy, které

v tomto odvétvi chtéji podnikat.

3.1.1 Satelitni ucet cestovniho ruchu

Satelitni ucet cestovniho ruchu je systém narodnich uétd (System of National Accounts), ktery
byl piijaty vroce 1993 statistickou komisi OSN. Satelitni et je zplsob statistického
vykaznictvi, ktery umoziiuje ziskat celkovy piehled o vlivu cestovniho ruchu na ekonomiku
statu, a informace o vyvoji CR. Satelitni ucet predstavuje soustavu deseti statistickych tabulek,
které sleduji predevsim pozitivni dopady CR na ekonomicky vyvoj, vyvoj zaméstnanosti, na
tvorbu HDP, statni piijmy a ptijmy kraji z CR, dale vliv cestovniho ruchu na platebni bilanci
statu a na objem kapitalovych investic vyvolanych cestovnim ruchem. Tvorbu satelitniho uctu
mA na starosti Ministerstvo pro mistni rozvoj CR ve spolupraci s Ceskym statistickym tifadem a

CzechTourism.
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3.1.2 Satelitni ucet ceské republiky

vypovidaji o dilezitosti a atraktivit¢ cestovniho ruchu jako odvétvi. Ukazatel HDP demonstruje
jakou ¢asti se podili CR na celkové produktivité¢ statu. Zaméstnanost v CR ma ukazat kolik
pracovnich mist je schopné vytvofit toto odvétvi. DalS§im ukazatelem je platebni bilance CR,
kterd snizuje statni deficit svym vysokym aktivnim saldem. VSechny tyto ukazatele jsou

zpracovany v ¢asovém intervalu, aby bylo mozné interpretovat jejich vyvoj. *!
HDP cestovniho ruchu

Z Chyba! Nenalezen zdroj odkazu. je ziejmé Ze vySe HDP cestovniho ruchu ma rostouci
tendenci. Z toho vyplyva, Ze zajem o cestovani stale roste. Predpokladem ministerstva financi je,
ze tento trend je dlouhodoby a meziro¢ni nartist ve vyvoji HDP cestovniho ruchu bude asi 6%.
Vyvojova kiivka je klesajici 1 pfesto, ze HDP CR bylo rostouci, je to zapti¢inéno tim, ze celkové

HDP rostlo rychleji nez HDP CR. Vyvojova kiivka je znadzornéna na Obr. 4.

Vyvoj HPD cestovniho ruchu (v Mid. K¢)
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Obr. 3 Vyvoj HDP cestovniho ruchu **
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Obr. 4 Podil cestovniho ruchu na HDP %

2 HESKOVA, Marie, et al. Cestovni ruch. Praha : Fortuna, 2006. 223 s. ISBN 80-7168-948-3. s. 180.
22 7droj: vlastni zpracovani, Gidaje pievzaty z www.czso.cz.
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Platebni bilance cestovniho ruchu

Devizové ptijmy jsou dlouhodobé vyssi nez devizové vydaje, z ¢ehoz plyne Ze platebni bilance
CR je kladna. Piijmy z cestovniho ruchu jsou tak vysoké oproti vydajim, Ze vysledné saldo je
vy$si nez vydaje. Znamena to, ze CR je piedevsim navstévnickou zemi. Uvedené skuteénosti
jsou vidét na Obr. 5 a na Obr. 6. Tyto grafy vypovidaji o skutecnosti, Ze na CR je vynakladano

stale vice finan¢nich prostfedkil. Meziro¢ni narist se pohybuje v priméru okolo 7%.

Prijmy a vydaje z cestovniho ruchu (v mil. K¢)
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Obr. 5 Piijmy a vydaje z cestovniho ruchu **

Saldo cestovniho ruchu (v mil. k¢&)
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Obr. 6 Saldo cestovniho ruchu *

3 Zdroj: vlastni zpracovani, Gidaje prevzaty z www.czso.cz.
2 Zdroj: vlastni zpracovani, Gidaje prevzaty z www.czso.cz.
3 7droj: vlastni zpracovani, Gidaje pievzaty z www.czso.cz.
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Zaméstnanost v cestovnim ruchu

Zaméstnanost ma podstatny vliv na vykonnost narodniho hospodafstvi. Dllezitym ukazatelem je
podil zamé&stnanych osob v CR na celkovém poétu zaméstnanosti. V CR bylo v CR k roku 2006
zaméstnano 239 465 osob. Podil zaméstnanych osob tedy €inil 4,7%. Oproti roku 2003 pocet
pracovnich mist vytvofené odvétvim CR vzrostl o 11 tisic, tyto pracovni mista vznikala 1

v hospodartsky slabych regionech a tim napomohla k ekonomickému rozvoji téchto regiont.

Vyvoj zaméstnanosti v CR je vyobrazen na Obr. 7.
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Cestovni ruchu je odvétvi, které ma potencial stidle se rozvijet, protoze domacnostem roste
zivotni Uroven rychleji nez inflace a tim jim je umoZnéno spofit penize, které jsou ochotni

investovat do cestovani. D4 se ocekavat Ze tento trend bude pokracovat i v budoucnu.

Z této kapitoly vyplyva, ze CR je atraktivnim odvétvim, které ma potencial stale rast. Vstoupit

tedy na trh CK by mohlo do budoucna ptinést velké uspéchy, pokud budouci firma zvoli

Obr. 7 zamé&stnanost v cestovnim ruchu 2

spravnou strategii vstupu na trh a udrzeni se na ném.

%6 7droj: vlastni zpracovani, Gidaje pievzaty z www.czso.cz.
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3.2 Analyza cestovnich kancelari v Pardubicich

V CR se v soudasné dobé nachazi podle ACCKA kolem 970 CK. Od roku 2005 vzrostl poéet o
11,5%. Hlavnim motivem pro vznik CK se v posledni dob¢ stala omezenost CA, které mohou
zajezdy pouze zprostiedkovavat nikoli nabizet své vlastni. CA se proto zacaly pojistovat proti
upadku a tim ziskaly statut CK, ktery jim umoziuje kompletovat, nabizet a prodavat vlastni
zajezdy €1 pobyty konecnému zakaznikovi vlastnim jménem. Pocet CK se také zvysil na zakladé
zvysSeni poptavky po kongresové ¢i obchodni turistice, kterd dala podnét pro vznik n€kolika

specializovanych CK pravé na tuto turistiku.

Tato analyza je zaméfena na mésto Pardubice, pfesto, ze CK bude své zdjezdy nabizet i
prostifednictvim CA v ostatnich méstech. Hlavnim divodem je, ze CK bude mit v Pardubicich
své sidlo a zdavodu predpokladu nizkého pocate¢niho kapitdlu nebude schopna si otevfit
pobocku v jiném mésté. Nizky pocatecni kapital také nedovoluje velké vydaje na reklamu, proto
propagace bude zpocatku probihat pouze v Pardubicich, tedy zde ocekavd nejvétsi pocet
ziskanych zakaznikli. Cilem CK je ziskat nejdiive regiondlni trzni podil a v prubéhu své

existence by se pomalu snazila ziskavat i zakazniky po celé CR.

V Pardubicich se nachazi 24 CK, kazda znich nabizi rizné druhy zdjezdl ¢i pobyti.
V tabulkach, které jsou zatazeny v pfilohach ¢. 1 a 2 jsou analyzovany CK z hlediska jejich
specializace na jednotlivé druhy turistiky. V pfiloze €. 1 je rozebrana specializace zabyvajici se
domdacim cestovnim ruchem a ptiloha €. 2 je zaméfena na zahrani¢ni cestovni ruch. Ob¢ tabulky
maji za cil zjistit u vSech CK v Pardubicich kolik se jich specializuje na urcity druh turistiky.

Analyza tak poskytne objeveni trzni mezery ve specializaci CK v Pardubiccich.

Tabulka ¢. 2 predstavuje komplexni shrnuti vysledkl analyzy, kterd vznikla na zaklad¢é udaji
z tabulek uvedenych v pfiloze ¢. 1 a 2. Z tabulky je zfejmé, ze vétSina CK se zamétfuje na
zahrani¢ni cestovni ruch. Naopak nejmensi zdjem je o incomingovy CR, kterému se nevénuje ani
jedna CK. Hlavnim divodem je, Ze by tato CK musela spolupracovat hlavné se zahrani¢nimi

cestovnimi kancelafemi ¢i agenturami, aby =zajistila zprostfedkovani prodeje zahrani¢nim

vvvvv

Z hlediska druhu turistiky se nejvice zamétily CK v Pardubicich na pobytovou, lyZatskou,
poznavaci, individualni a lodni turistiku. Podstatné dobré zastoupeni ma i turistika 14zenska,

Skolni a kongresova. Tato tabulka vypovida o tom, ze CK v Pardubicich se nejvice zamétili na
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nabidku zajezdl do zahranici, tim na trhu nechali trzni mezeru pro DCR a ICR se zaméfenim na

lazetiskou, poznéavaci a sportovni turistiku.

Tab. 1 Komplexni tabulka specializaci CK*’

s| 2 N g o £ | sportovni turistika
2l 2 2> 3 ‘E S |lo = 2|9 c | @
= = -g SEwol=n 9|2« g = = ~ X |\®
S| 2 ax'®x O |9x ®» | Slwewe = | |2«
. =2 ¢ 5528 588 2 || 2|2 0|2 |02
druh turistiky \© S| S |X¥0Z20 S0l @ 2|8 |wE| T E |Dg
> © 2 |LEIZEl Q0 |DE| x r o |I’'s.2| 3 2 |Ew
23| 52382 3|53 e|E|= |85/ 8| % €5
S| 8| 0 |="c 219 e | 8| ® >3 = | £193
2 S|\ w|o |- < (= @ o E|=" £ |38 |2"
o g ﬁ N ~g - @ 5’ O |+
o | a 8, = [t >
pocet | DCR | 11 | 5 2 4 0 1 2 0 3 |12 ] 2 3 1
CK ZCR | 23 | 16 | 8 5 9 3 5 6 |11 5 [14] 2 2 2
celkem pocet
CK 34| 21 8 7] 13 3 6 8| 11 8| 26 4 5 3

3.3 Domaci a incomingovy cestovni ruch v ¢islech

V ramci vybéru specializace byly zpracovany statistické udaje, jejichz vysledky budou mit vliv
na vybér zemi, ve kterych budou zéjezdy do tuzemska nabizeny, vybér lokalit, do kterych budou
zajezdy cileny, jakou formu ubytovani a dopravy zvolit a jakou délku trvani zdjezdu zvolit.

Nisledujici data byla ziskana z Ceského statistického ufadu.

3.3.1 Pocty uskutecnénych cest v ramci CR

Pocet uskute€nénych cest turisty se sleduje podle udajii v ubytovacich zafizenich. Jednodenni
turista stravil v ubytovacim zafizeni pouze jednu max. dvé noci. Tydenni turista je osoba, ktera
byla ubytovéana v ubytovacim zafizeni déle nez dvé noci. Z Obr. 8 je vidét, Ze nejveétsi pocet
uskutecnénych cest byl vramci DCR, kde pfevazuje jednodenni turistika, kterd zastupuje
v priméru 68% z celkového poétu uskutenénych cest po CR. Pomér mezi jednodennim turistou

a dlouhodobym turistou je v ICR rovnomérny.

*7 7droj: Vlastni zpracovani, Gdaje pievzaty z www.acker.cz a www.acker.cz.
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Tab. 2 Poéty cest dle formy CR pro rok 2007 **

2003 2004 2005 2006 2007
celkem | v% | celkem | v% | celkem | v% | celkem | v% | celkem | v%
‘eiﬂ‘r’igfa““' 59% 59% 59% 59% 59%
o 18 580 21979 22 856 23177 24 538
| dl. turista 41% 41% 41% 41% 41%
jednodenni 63% 68% 69% 71% 71%
o turisté ° 0 0 ° 0
o 102 126 105 090 104 677 101 604 99 167
a
dl. turista 37% 32% 31% 29% 29%
o ‘edt:;"igf:“' 26% 23% 25% 25% 21%
o 11 570 10 845 10 789 10 370 11 508
N1 41, turista 74% 77% 75% 75% 79%

3.3.2 Pocet zahranicnich hosti dle zemé pivodu

wer

Do CR piijizdéji kazdorocné turisté z riznych zemi, nejveétsi pocCet zahrani¢nich turisth piijizdi

do CR z Némecka, Velké Britanie a Ruska. V

Tab. 3 je dle potadi sefazeno 10 nejvyznamnéjsich zemi, z hlediska jeji ndv§tévnosti CR.

Tab. 3 Pocty zahranicnich hostli dle zemé ptivodu pro rok 2008

pof stat Eggﬁ; podil
1 | Némecko 1475717 | 22,0%
2 | Velka britanie 485688 | 7,3%
3 | Rusko 419012| 6,3%
4 | Italie 375019| 5,6%
5 |Polsko 373810| 5,6%
6 |USA 305240| 4,6%
7 | Slovensko 301446 | 4,5%
8 | Spanélkso 246503 | 3,7%
9 | Francie 236 262 | 3,6%

8 7droj: Vlastni zpracovani, Gidaje pievzaty z www.czechtourism.cz.
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3.3.3 Navstévnost kraji rezidenty a nerezidenty

Na Obr. 8 Navstévnost krajii dle poctu rezidentl je vidét, Ze nejnavstévovanéjsi oblasti je
Jihomoravsky kraj, kam rezidenti cestuji nejcastéji z divodu cCetnosti ptfirodnich atraktivit,
vinafskych oblasti aj. Tento kraj v roce 2008 navstivilo 734 388 turistii. Mezi kraje s rozvinutym
DCR patii také JihoCesky kraj a Kralovéhradecky kraj, hlavni mésto Praha a Liberecky kraj.
V ramci téchto krajii je hlavnim motivem poznani kulturné-historickych pamatek, sportovni
vyziti a kongresova turistika. Ostatni kraje maji oproti ostatnim velmi maly pocet domacich
turistll za rok. Tyto turisté sice meziroéné piibyvaji, protoze v ramci podpory CR jako cilové
destinace je zlepSovana infrastruktura, kterd podporuje napi. kongresovou turistiku, sportovni
turistiku, loveckou turistiku aj. Doposud se jejich navstévnost pohybuje od 200 — 400 turistii za
rok. Nejhtife je na tom Pardubicky kraj, kraj Vyso¢ina a Olomoucky kraj. Tyto kraje jsou

navstévovany pouze za ucelem nakupu ¢i obchodu.

201 - 300 tis: 501 - 600 tis:
301 - 400 tis: 601 - 70O tis: &
401 - 500 tis: TO1 - 800 tis: &

Obr. 8 Navitévnost kraji dle poétu rezidentd

Obr. 9 Navstévnost krajii dle poctu nerezidenti vypovidd o tom, ze nejvetsi zdjem projevuji
zahrani¢ni turisté o hlavni mésto Praha, kam jezdi predevSim za poznavaci turistikou, dale
Karlovarsky kraj, kde nejvétsi Cast turisti piicestovala v ramci lazeniské turistiky. K Cetné
navs§tévovanym krajim se fadi 1 kraj Jihomoravsky, kde hlavnim motivem ptijezdu zahrani¢nich

vvvvvvvv

Velké Britanie, USA, Slovenska a Nizozemska.

% 7droj: Vlastni zpracovani, Gdaje pievzaty z www.czechtourism.cz.
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51 - 100 tis: 200 - 250 tis: @
101 - 150 tis: 251 - 300 tis: &
151 - 200 tis: 301 - victis: @

Obr. 9 Navitévnost kraji dle poétu nerezidentti *

Mezi nejéastéjsi motivy navstév jednotlivych kraji CR patii poznani kulturné-historickych

pamatek a piirodnich atraktivit, sportovni vyziti, relaxace a obchodni cesty.

3.3.4 Dopravni prostiedky v ramci cestovniho ruchu

Rezidenti nejcastéji vyuZzivaji vlastni dopravu v podobé& automoblilu, ktery vyuzivaji ze 71,3%.
Dlvodem je pfedevsim kratkd vzdalenost mezi bydlistém a cilovym mistem a nezéavislost na
jizdnich tadech v misté¢ dovolené. Autobusova a vlakova doprava je vice vyuZivana v ramci
kolektivnich zajezdl. Nerezidenti piijizdgji do CR vlastnim autem a ze vzdalengjsich mist

letadlem. VyuZiti dopravnich prostfedkt je na Obr. 10.

Dopravni prostredky v ramci CR

80,0%
70,0% A
60,0%
50,0% -
40,0%
30,0% A
20,0%
10,0% -

0,0% -

auto autobus vlak letadlo jiny

BDCR OICR

Obr. 10 Dopravni prostiedky v ramci CR pro rok 2007 *'

30 Zdroj: Vlastni zpracovéni, udaje prezvaty z www.czechtourism.cz
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3.3.5 Navstévnost turistii dle kategorie ubytovaciho zarizeni

Turisté se nejCastéji ubytovavaji ve tithvézdickovych a ctyrhvézdickovych hotelech. Hotely
vyuzivaji predevSim v ramci lazenské, kongresové a pobytové turistiky. Velké procento
zastupuje také ubytovani v pensionech. Pensiony jsou nejCastéji vyuzivany v ramci rodinné

dovolené ¢i kolektivni dovolené. Tab. 4 popisuje navstévnost turistl dle ubytovaciho zatizeni.

Tab. 4 Navitévnost dle ubytovaciho zafizeni pro rok 2008

chatové ostatni
hotely hotely ostatni ension kem osady a finde
hotely |P y PY | turisticke | tena

ubytovny neuvedena

Pocet hostli | 779850 |3013777 | 5080595 | 1214054 | 882307 | 440923 | 1424380

Pocet
prenocoani

1891638 | 8636 826 | 13413 461 | 3484915 |2 417 874 | 1636 923 | 7 801 837

3.4 Vybrana specializace cestovni kancelare

Potencionalni CK, kterd ma za cil vyuzit trzni mezery pii vstupu na trh, by se méla na zakladé
predchozi analyzy zaméfit na DCR a ICR, tyto formy turistiky jsou v Pardubicich témét
nezastoupeny. Za hlavni ,,zbrain* pro ziskdni velkého poctu zakaznikli je vidéna v ramci
incomingu a domaci turistiky nabidka komplexnich sluzeb. Soucasnému turistovi nestaci
zprostiedkovani ubytovani a stravovani, ale pozaduji napf. program nabizejici aktivni

dovolenou.

Incomingovy CR je v soucasné dobé aktivné podporovan ministerstvem pro mistni rozvoj a
organizaci CzechTourism. Tyto organizace se snazi zvysit navitévnost CR riiznymi programy
v zahrani¢i. Tyto programy maji za cil zvysit informovanost zahrani¢nich turistii o lokalitdch
CR. Dalsi podporou ICR jsou regionalni rozvojové programy, které prispivaji ke zvyseni
atraktivity daného regionu a zkvalitiiuji infrastrukturu. Na zaklad¢ vyse uvedenych programt se
da otekavat zvyseni zajmu zahrani¢nich turistt o CR. Dalii vyhoda specializace na ICR je

v moznosti vyuzit spoluprace se zahrani¢nimi CA, které¢ dosud nabizi pouze velmi maly vybér

3! Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje pievzaty z www.czechtourism.cz
32 Zdroj: Vlastni zpracovéni, udaje prevzaty z www.czso.cz
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zajezdi do CR z hlediska druhu turistiky. Nejvétsi nabidku predstavuji zajezdy s hlavnim cilem

poznat kulturu a ptirodni atraktivity.

V ramci DCR je nabidka v Pardubicich zamétfena pouze na lyzatfskou, pobytovou a lazeiiskou
turistiku, proto by se potenciondlni CK specializovala na motorkaiskou, lazeniskou, sportovni a

tématickou turistiku.

Ve vySe uvedeném textu je zminéna motorkaiska turistika. V tomto segmentu je vidéna trzni
mezera. Osob vlastnicich motorku nebo alespon fidi¢sky prikaz stale pfibyva, tito zdkaznici maji
rozdilné potieby, nez jini turisté. Motorkaii vyZzaduji pfedev§im rozdilny program zédjezdu, ktery
by uspokojil jejich potieby, napf. vyzkouSet si jizdu na silnicnim okruhu ¢i jizdu na
motokrosovém okruhu, navstivit motorkarské muzeum a podobné aktivity. Motorkafi si Casto
musi dovolenou organizovat sami, protoZe zajezdy sestavené na miru jsou na dne$nim trhu spiSe
vyjimkou nez samoziejmosti. Proto je vidéna vtomto segmentu znacnd prilezitost.
V pardubickém kraji se nenachazi zadna CK poskytujici tyto sluzby, jedinou lokalitou, kde se

muzeme setkat s touto specializaci je Praha.

Na zaklad¢ statistickych udajt, které jsou uvedeny v kapitole 3.3 byla vybrdna specializace
vramci ICR na vikendovou turistiku a tydenni turistiku za uCelem poznani, zotaveni,
sportovniho vyziti a specidlni zajezdy pro motorkaie a tématické zajezdy, které budou potadany
v obdobi statnich svatku ¢i v ramci vyznamnych udalosti, napt. koncerty, zavody, festivaly aj.
Tyto zajezdy budou nabizeny piedevSim do hlavniho meésta Prahy, Karlovarského kraje,
Jihomoravského kraje a Libereckého kraje. Doprava bude zprostfedkovana prostiednictvim
autobusové dopravy, v ptripad¢ vzdalenych zemi jako Velkd Britanie ¢i USA bude soucasti
zajezdu 1 letecka doprava. Pti poskytovani individualnich zajezdi nebude doprava soucasti.
Forma ubytovani bude volena vzdy dle druhu turistiky a dle bonity cilové skupiny. Napt. pokud
se bude jednat o golfovy zdjezd, je predpokladem, ze bude poskytnuta i kvalitni ubytovaci
sluzba, tedy ubytovani ve Cctythvézdickovém nebo tiihvézdickovém hotelu. Naopak pro
motorkaiskou turistiku s hlavnim motivem poznat pfirodni krdsy bude poskytnuto ubytovani

v chatkach, kterym déavaji motorkafi pfednost.

V DCR se kanceldf zaméii hlavné na vikendovou turistiku. Nabizeny budou zijezdy na
Sportovni, lazeniskou, tématickou a motorkafskou turistiku. Mezi cilovd mista bude patfit
predevsim Jihomoravsky kraj, JihoCesky kraj, Kralovehradecky kraj, Liberecky kraj a

Moravskoslezsky kraj. Hlavnimi motivy v ramci DCR je relaxace, sport, zotavovaci zdjezdy a
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adrenalinové¢ aktivity. V ramci zajezdu bude zprostiedkovéna pouze autobusova doprava. Ostatni
zdjezdy budou zijezdy s vlastni dopravou. V ramci ubytovani je zvolena stejné strategie jako
v incomingovém cestovnim ruchu. Na Obr. 11 Specializace cestovni kancelafe je graficky

vyobrazena specializace CK z hlediska formy a druhu turistiky.

SPECIALIZACE CK
1 1
[ DOMACI CR ] [ INCOMINGOVY CR ]
e I A ( I A
Motorkaiska turistika Motorkaiska turistika
. J \\ J
| |
4 N\ 'd N\
Lazenska turistika Lazenska turistika
, | . ) | \
Sportovni turistika Poznavaci turistika
(. J \\ J
'd I N\ 'd I N\
Tématicka turistika Tématicka turistika
(. J \\ J
|
'd N\
Sportovni turistika
\\ J

Obr. 11 Specializace cestovni kancelafe dle druhu a formy **

Na zéklad¢ vySe vybrané specializace potenciondlni CK ocekava, ze tato specializace ji pfinese
statut vyklenkové cestovni kancelare, kterd oproti ostatnim CK oslovila v Pardubicich segment
trhu, ktery zde dosud nemél dostacujici nabidku sluzeb. Vyhodu také ocekava v komplexnosti

sluzeb, které bude nabizet v ramci zdjezdu.

33 Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4 Postup zalozeni cestovni kancelare

V predchozi kapitole je uvedeno, ze CK v CR za posledni 4 roky narostli o 11%. Tento nartst
mohl vést k omezeni vstupu na trh CK ze strany statniho organu, aby tento trh nebyl piesycen.
Kapitola postup zalozeni CK ma za cil zjistit, zda legislativa neuvadi jakoukoliv bariéru pro
zalozeni CK, proto jsou zde simulovény pravidla, povinnosti a jednotlivé kroky zalozeni CK,

které maji odhalit moZnou piekdzku v zdkonech tykajicich se této problematiky.

4.1 Pojmy v oblasti podnikani

Podnik je definovan dle zdkona 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku (dale jen ObZ) ve znéni
pozdéjsich predpisti jako soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K podniku
nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani
podniku, nebo vzhledem ke své povaze maji k tomuto ucelu slouzit. Dle ObZ se za cil podniku
povazuje: Vyrabét vyrobky ¢i poskytovat sluzby, o které nc¢kdo stoji a jejichz prodej ¢i

poskytovani pfinese podniku zisk.

Podnikani je definovan dle ObZ jako soustavna ¢innost, provadéna samostatné podnikatelem,
vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a za ti¢elem dosazeni zisku. VSechny uvedené znaky

maji byt naplnény soucasné.

W

Podnikatel je definovan v zdkoné ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni
pozdéjSich predpisu jako osoba zapsand v Obchodni rejstiiku, kterd podnika na zakladé
zivnostenského opravnéni, nebo jiného nez zivnostenského podnikdni podle zvlastnich predpist
(napf. 1ékari, tlumocnici, prekladatelé, danovi poradci, auditofi aj.), nebo osoba, kterd provozuje

zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastnich predpisu.

Koncese je statni povoleni k provozovani zivnosti vydané pfislusnym ufadem. V ramci

cestovniho ruchu posuzuje rozhodnuti o vydani koncese Ministerstvo pro mistni rozvoj.
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4.2 Zakony upravujici podnikani v oblasti cestovniho ruchu

4.2.1 Zakon o Zivnostenském podnikani

V nésledujicim textu jsou zpracovany pouze nejdulezitéjsi informace tykajici se ziskani koncese
k provozovani CK. Jsou vybrany predevs§im ty skuteCnosti, jejichz neplnéni by mohlo ohrozit

ziskani koncese.
ZiaKon ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani

Dle tohoto zékona spada podnik CK do zivnostenského podnikani na zakladné koncesni listiny.
Zivnostenské opravnéni muze ziskat jak FO s bydlistém v CR nebo PO se sidlem v CR. Zakon
stanovuje vyjimku pro osoby sidlici nebo majici trvalé bydli§té mimo CR. Zahraniéni osoba pro
ziskani daného opravnéni musi predlozit doklad o povoleni pobytu na izemi CR nebo doklad o

udéleni viza k pobytu delsimu nez 90-ti dnt.

Osoba s cilem zalozit CK musi splnit vSeobecné a zvlastni podminky k udéleni zivnosti. Mezi
vSeobecné podminky patii: Dosazeni véku 18 let, zptsobilost k pravnim ukoniim a bezuhonnost.
Bezuhonnost musi osoba prokéazat vypisem z evidence rejstiiku trestl, ktery prokaze Ze osoba
nebyla pravomocné odsouzena. Ke zvlaStnim podminkdm fadime odbornou a jinou zpusobilost

vyzadujici charakter podnikéni.

Ke splnéni zvlastnich podminek k ziskdni opravnéni provozovat CK je nutné predlozit
vysokoskolské vzdélani ve studijnim programu a studijnim oboru zaméfeném na cestovni ruch,
nebo vyssi odborné vzdélani v oboru, zaméfené na CR, nebo stiedni vzdélani s maturitni
zkouskou v oboru zamétfené na cestovni ruch nebo vysokoskolské vzdélani a 1 praxe v oboru,
nebo vyssi odborné vzdelani a 3 roky praxe v oboru, nebo stiedni vzdélani s maturitni zkouskou
a 6 let praxe v oboru, nebo osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikace pro
prislusnou pracovni ¢innost do jehoZz pusobnosti patii odvétvi, v némz je zivnost provozovana, a

k tomu 6 let praxe v oboru.

Zivnostnik musi podat zaddost o vydani koncese u zivnostenského uradu. K zadosti musi byt
predlozena ptihlaska k danové registraci, ozndmeni zahdjeni samostatné vydélecné Cinnosti,
pfihlaska k dichodovému a nemocenskému pojiSténi a ozndmeni vzniku nebo obsazeni

pracovniho mista na tfadu prace a podat oznameni o vetejném zdravotnim pojisténi.
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K zadosti musi byt predlozen také vypis z rejstiiku trest,, vypis z obchodniho rejstiiku, je-li
v ném jiz Zadatel zapsan, doklad o tom, ze FO nema Z4dné nedoplatky vii¢i finanénimu tfadu,
sociadlnimu a zdravotnimu pojiSténi. V Zadosti o ziskani povoleni provozovat CK musi Zadatel
prokéazat odbornou zptisobilost, stanovenou zdkonem, doklad o vlastnickém ¢i uzivacim pravu
k prostoram, ve kterych bude vykonavana podnikatelskd ¢innost a doklad o zaplaceni spravniho
poplatku ve vysi 2000 K¢. Pro ucely Ministerstva pro mistni rozvoj musi byt k zddosti dale
ptedlozen podnikatelsky plan, sjednané pojiSténi proti ipadku u ptislusné pojistovny, prohlaseni
o datu zahgjeni ¢innosti a prohldSeni o tom, ze zadateli v poslednich péti letech nebylo odebrano

povoleni provozovat CK v disledku nedodrzeni legislativnich povinnosti ¢i z divodu upadku.

Zivnostensky ufad posuzuje zda jsou splnény vseobecné i zvlastni podminky k provozovani
zivnosti, zda jsou pfilozeny vSechny potiebné doklady v tolerovaném stati. Po rozhodnuti, ze
zadatel splnil v§eobecné i zvlastni podminky je tato Zadost zaslana Ministerstvu pro misti rozvoj
(dale jen MMR). Toto ministerstvo ma pravomoc koncesi piidélit ¢i zamitnout. MMR rozhoduje
na zaklad¢ podnikatelského planu, ktery musi byt v souladu se zdkonem ¢. 159/1999 sb. o
nekterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. MMR je povinno se k Zadosti
vyjadfit nejdéle do 30 dnli. Po vydani kladného stanoviska je Zivnostensky ufad povinen vydat

zivnostensky list do 15 dnt.

4.2.2 Zakon o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu

Zakon. C. 159/1999 sb. o nékterych podminkach v oblasti cestovniho ruchu

Tento zékon udavéa povinnosti, které musi CK pii zakladani a v prabéhu jeji Cinnosti plnit. Tento
zakon ma chranit predev§im zakaznika proti nelegélnim praktikim CK a proti finan¢nimu
vypofadani mezi CK a zdkaznikem. Udéava pravidla pro uzavieni cestovni smlouvy a jeji
nalezitosti. Dale pravidla zprostfedkovavani prodejii mezi subjekty. Informace, které je povinna
podat zédkaznikovi na pozadani napft. pojisténi proti ipadku a informace, které je povinna vydat
automaticky, jde naptiklad o reklamacni tad, storno poplatky pro odstoupeni od smlouvy,
obchodni podminky, pokud CK spolupracuje se zahranicni CK musi informovat zékaznika o

pojisténi zahrani¢ni CK a o jejim povoleni tuto ¢innost provozovat

.V nasledujicim textu jsou uvedeny nejdulezitéjsi Casti zakona ¢&. 159/1999 sb., jejichz
nedodrzeni by mohlo vést k zamitnuti Zadosti o koncesi MMR. Tento zdkon piesn¢ definuje

pozadavky na podnikatelsky plan, jakou mé mit strukturu, jaké problémy ma fesit a v jaké forme
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ma byt vyhotoven. V podnikatelském zdméru musi byt uvedeny veskeré udaje ¢innosti CK,
zejména ve kterych oblastech cestovniho ruchu hodld podnikat, zda soucasti z4jezdu bude 1
doprava a predpokladany pocet zakaznikli. Dale musi Zadatel ve svém podnikatelském zdméru
uvést zékladni charakteristiku zdjezdu, kterd musi byt v souladu s timto zdkonem. Pro ucely
tohoto zdkona se z4jezdem rozumi pfedem sestavena kombinace alespoinl dvou sluzeb CR. Zajezd

musi byt proddvan a nabizen za souhrnnou cenu.

Podnikatelsky zdmér musi dale fesit problematiku sjednani pojisténi proti upadku, které musi byt
sjednano tak, aby se pojisténi vztahovalo na veskeré zajezdy prodané v dobé platnosti pojistné
smlouvy. Cilem pojisténi je predevsim chranit zdkaznika, ktery uzavienim smlouvy ziska pravo
na plnéni v ptipadech kdy cestovni kancelai z divodu svého upadku neposkytne zakaznikovi
dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato doprava souéasti zajezdu,
nebo pokud nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v ptipad¢, ze se zajezd
neuskutecnil, nebo nevrati-li zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné

poskytnutého zajezdu v ptipadé, Ze se zajezd uskuteénil pouze z&asti. **

4.2.3 Zhodnoceni situace pro vstup cestovni kancelare na trh

Pro vstup na trh CK je nejvétsi bariérou ziskani statniho povoleni k provozovani této ¢innosti.
Rozhodnuti je zavislé na podnikatelském planu, ktery Zivnostensky fad predkladda Ministerstvu
pro mistni rozvoj. Pokud ale zadatel splituje vSechny podminky a jeho podnikatelsky plan je
v souladu s vySe uvedenymi zakony, nemél by vzniknou zadny problém pro udéleni koncese.
Dalsi problematikou zalozeni CK je administrativni narocnost, kterd vyzaduje pocetné¢ velké
mnozstvi formuldii a jedna se také o zdlouhavy proces, ktery zahrnuje vyhotoveni

podnikatelského planu a obstarani vSech pottebnych dokumentu.

Z4dna jina legislativa nezabrafiuje moznosti zalozeni CK v CR. Tedy neexistuje Zadn4 bariéra,
kterd by z divodu regulace poctu CK ¢i jiného divodu omezila i zabranila zalozeni kancelare.
Pouze na oficidlnich strankdch MMR je v pokynech pro zacinajici CK e uvedena poznamka, ze
pokud CK vstupujici na trh nebude mit potencidlni ptedpoklad, Ze je schopna se na tomto trhu
udrzet, povoleni nebude vydano. Jde predevsim o snahu piedejit riziku upadku CK z divodu jeji

neschopnosti splacet své zdvazky vici dodavatelim.

34 Zivnostensky zdkon : 1iplné znéni. Ostrava : Sagit, a. s., 2008. 240 s. ISBN 978-80-7208-681-8.s. 180-195.
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5 Kalkulace zajezdu

Pomoci kalkulace stanovuje CK cenu zdjezdu, za kterou je prodavan kone¢nému spotiebiteli.
Kalkulace je sestavena pro urcity pocet osob. Pocet kalkulovanych osob neni roven poctu osob,
pro ktery je zajezd sestaven. CK musi pocitat s rizikem neobsazeni, které se vypocita jako
procento z poctu osob, pro které byl zajezd sestaven. Tim minimalizuje riziko, ze zajezd nebude
plné obsazen z ditvodi odieknuti zajezdu pied uskute¢nénim nebo z diivodu, ze zdjezd nebude
zakoupen. V prvni Casti se pocitaji nepfimé néklady, které se nedaji piimo urcit na jednoho
ucastnika. Mezi nepiimé naklady pocitime dopravu, odménu delegata ¢i privodce a ostatni
naklady, které jsou vyddvany na celou skupinu. Druha polovina kalkulace se zabyva pfimymi
naklady na jednoho Ucastnika. Mezi pfimé ndklady patii ubytovéani, stravovani, vstupné a
pojisténi. Rezijni naklady CK a jeji zisk je zapocitan v ptirazce CK, ktera je stanovena na 20%
z souctu piimych a nepfimych nékladt. Pii vypoctu dané z ptidané hodnoty musi CK nejdiive
sjednotit vSechny sluzby poskytované vramci dopravy, ubytovani, stravovani a ostatnich
nakladii, které bude kompletovat. Tyto sluzby napt. v rdmci dopravy sc¢itd bez dané a teprve

z celkovych nakladl na dopravu se vypocita dan z ptidané hodnoty pomoci piislusné sazby dang.

5.1 Kalkulace domaciho cestovniho ruchu

Kalkulace pro DCR byla sestavena na golfovou turistiku do Liberce pro 10 osob. Tento zdjezd je
sestaven na dobu 4 pobytovych dnid s cilem pochopeni pravidel golfu, naudit se techniku
odpalovani a umét vybrat spravnou hil. V ramci zdjezdu je zahrnuto ubytovani v Hotelu,
doprava mikrobusem, stravovani, pronadjem golfového hfiste, instruktor, pojisténi, ptjceni holi a
delegat. Tento zajezd je urcen cilové skuping, ktera absolvuje zakladni kurz golfu a vyzkousi si
hru 2x na devét jamek. V pfiloze €. 3 je sestavena kalkulace pfimo na vySe uvedeny zajezd. Cena
tohoto zdjezdu byla stanovena na jednoho ucastnika na 7 500 K¢. Tato cena je brana jako
prijatelna, protoze golf se stal souc¢asti lidi s nadprimérnymi ptijmy. Dale zvySeny zajem o golf
byl zaznamenan v ramci firemnich akci, proto tento zdjezd bude nabizen i pro rizné firemni

akce.
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5.2 Kalkulace incomingového cestovniho ruchu

Pro ICR byla sestavena kalkulace na motorkatskou turistiku. Program zajezdu obsahuje ucast na
mistrovstvi svéta motorbiki a moZznost pod dohledem instruktora zajezdit si simulovany zavod
na okruhu ve mésté Most v Usteckém kraji. Tento zajezd nabizi zprostiedkovani delegita,
ubytovani v Hotelu, polopenzi, doprovodné vozidlo zajistujici pfepravu zavazadel z Brna do
Mostu. Pojisténi aj. Tento zdjezd byl stanoven na dobu 6 pobytovych dnt s kalkulovanym
poctem osob 28. Cena tohoto zajezdu byla stanovena na 8000 K¢&. V pfiloze €. 4 je uveden
postup stanoveni ceny tohoto zajezdu. Zéajezd bude piepocitan dle sménného kurzu uvedeném na

strankach CNB na kurz mény odpovidajici zemi, ve které bude z4jezd nabizen.

5.3 Cenova politika

U kalkulaci zajezdd na ICR a DCR, které byly zpracovany v predchozich kapitolach, bylo
zjisténo, ze vysledna cena zajezdu je pro potencionalniho zakaznika piijatelna. Cena z4jezdu pro
motorkarskou turistiku byla srovnana s cenou, za kterou nabizi zajezd ostatni CK zaméfené na
tuto formu turistiky, které se nachazeji v Praze. Cena z4jezdu prazské CK, jehoZ program nebyl
znaén¢ diferencovany od programu potencionalni CK, to znamena, ze bylo poskytnuto stejné
spektrum sluzeb, byla o 7% vyssi nez cena zdjezdu potencionalni CK. Z toho vyplyva, Ze CK ma
Sanci ziskat své zdkazniky, protoze bézny zédkaznik vybird zajezd na zdklad€ sbirani informaci,

kde hlavnim motivem pro volbu je porovnani ceny a uzitku z poskytovanych sluzeb.

V ramci golfové turistiky, jejiz kalkulace byla zpracovana v pro DCR vysla vysledna cena o 10%
vys$i nez u ostatnich CK nabizejicich tuto turistiku. Pficinou je predevsim to, ze v kalkulaci
potenciondlni CK je zahrnuto vice zprostiedkovanych sluzeb nez u ostatnich CK. K zajezdu
nabizi navic skoleni o golfu, instruktora a dopravu mikrobusem. CK ptedpoklada, ze lidé o tento

program projevi zajem a vys$si cenu budou ochotni zaplatit s cilem ziskat vétsi uzitek ze zajezdu.

Pro tcely této prace nemohla byt zpracovéana kalkulace na kazdou formu, druh a termin zéjezdu,
proto jsou ostatni ceny zdjezdu pouze orientacni a jsou zpracovany na zékladé predpokladu a
prizkumu cen ostatnich CK. Pfehled téchto cen je zobrazen v Tab. 5. Na zaklad€ takto
stanovenych cen se da ptredpokladat, ze politika CK je nastavena jako konkurenceschopnd na
trhu, protoze ceny zajezdu byly stanoveny na zakladé cen konkurence. Tedy zakaznik se

nerozhodne o vybéru druhu z4jezdu na zéklad¢€ ceny, ale hlavnim diivodem bude jiny stimul.
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Tab. 5 Cenova politika cestovni kancelate *°

DCR ICR

vikendova tydenni | vikendova tydenni

turistika turistika turistika turistika
motorkarska turistika 5000Keé| 10000Ke| 5500Ke 11 000 K¢&
lazenska turistika 4 000 K& 8000 KE| 4500K¢ 9 000 K¢&
poznavaci turistika 3 000 K& 7000KE| 3500KeE 8 000 K¢&
tématicka turistia 3 000 K& 7000KE| 3500KeE 8 000 K¢&
— golfova turistika 7000KeE| 16 000 KE| 7500 Ke 17 000 K¢&
S g vodni turistika 4 000 K¢ 8 000 K&| 4500Ke¢ 9 000 K¢&
'g "g cykloturistika 3 000 K¢ 7000KE| 3500KE 8 000 K¢&
a 3 | ostatni 5000KE| 10000KE| 5500KeE 11 000 K¢&
lyzatska turistika 4 500 K¢& 8000 KE&| 5000 K¢ 9 000 K¢

3% Zdroj: Vlastni zpracovani.
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6 Predpokladany zisk cestovni kancelare

Tato kapitola bude zaméfena na stanoveni minimalniho rozsahu prodanych zajezdi, které¢ CK
musi prodat, aby nerealizovala Zadnou financni ztratu. V druhé c¢asti se zaméii na rozsah
prodanych zajezdl, které musi prodat, aby dosdhla minimalniho pozadovaného zisku ve vysi
40 000 K¢ za mésic. Pro ucely této kapitoly bude pocitano s primérnymi cenami za zajezd, které
byly vypocitani komplexn¢ v ramci DCR a ICR pro vikendovou turistiku a tydenni turistiku
samostatné. Na zaklad¢ udaji v Tab. 5, byly primérné ceny zdjezdu vypocitany pro vikendovou

turistiku v hodnoté 4 600 K¢ a pro tydenni turistiku 9 500 K¢.

Pro zji$téni minimalniho poctu prodanych zajezdu, ktery zajisti, aby CK nerealizovala zisk ani
ztratu je nutné stanovit jaké procento z celkovych prodanych zédjezdii bude pfipadat na

vikendovou turistiku a jaké procento na tydenni turistiku.

Kancelai své zdjezdy zprostfedkovava jak pomoci piimé distribuce, tak 1 pfes meziclanek
formou neptimé distribuce pomoci CA. Pokud CK zprosttedkuje zajezd ptimou distribuci, nalezi
ji vynos v podob¢ provize za prodany zdjezd ve vysi 20% z ceny zdjezdu. Za prodany zajezd
pres CA musi uhradit agentufe sjednanou provizi dle provizni smlouvy ve vysi 5% zceny
zajezdu. VysSe téchto provizi je uvedena v Tab. 6. U vikendové 1 tydenni turistiky se
pfedpokladd, Ze pomér mezi prodanymi zajezdy ptes pfimou a nepiimou distribuci bude 1:1.

Toto rozdéleni je zndzornéno na Obr. 12.

Celkové prodané zajezdy
100%

Vikendova turistika Tydenni turistika
50% 50%

Bez Pres Bez Pres
zprostfedkovatele zprostfedkovatele zprostfedkovatele zprostredkovatele
25% 25% 25% 25%

Obr. 12 Podil z celkového prodeje dle formy zprostiedkovani *°

36 Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Tab. 6 Provize pro CK a CA *’

R bez pres .
- primérna . i, naklad na
zajezd cena zprostrgd kovatele zprostredkovat.ele dodavatele
provize CK provize CK | provize CA
vikendova 4600 K& 920 K¢ 690 K& 230 K& 3680 K&
turistika
tydenni turistika 9 500 K¢ 1900 K¢ 1425 K¢ 475 Ké 7 600 K¢

Pro vypocet je nutné stanovit mési¢ni a rocni rezijni naklady, které predstavuji naklady na spravu
CK, administrativu, podporu prodeje, zaméstnance a na jeji povinnost pojistit se proti upadku.
V nasledujici Tab. 7 jsou jednotlivé polozky rozepsany a secteny v celkovou sumu za mésic a
rok. CK musi mésicné vydat na provoz 71 700 K¢. Nejvyssim ndkladem je zaméstnanec, jehoz
ohodnoceni musi odpovidat potiebnym jazykovy znalostem, které pottebuje ke komunikaci a
k vedeni administrativy v ramci jednani se zahranicnimi CK. Velky mésicni ndklad piedstavuje
také pojisténi proti tpadku, jehoZz potieba je stanovena zdkonem. V rezijnich ndkladech nejsou
zahrnuty naklady na delegaty, dopravce, privodce apod. Tento naklad je jiz zapocitdm v cené
zajezdu.

Tab. 7 Rezijni néklady **

naklad/més. | ndklad/rok
energie 3 000 K& 36 000 K&
komunalni odpad 200 K¢ 2400 K&
telefonni a internetové sluzby 2 000 K& 24 000 K¢&
tisk - katalogy 3 000 Ké 36 000 K&
reklama 3 000 K& 36 000 K&
kancelai'ské potieby 1 000 K& 12 000 K&
socidlni a zdravotni (majitel) 6 000 K& 72 000 K&
najemné 8 000 K& 96 000 K&
opravy a udrzba 500 K¢& 6 000 K&
mzdovy néklad - zamé&stnanec 30 000 K&| 360 000 K&
pojisténi proti upadu CK 15000 K&| 180 000 K¢&
CELKEM 71700 K& | 860 400 K&

37 Zdroj: Vlastni zpracovani.
3% Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Pro zajiSténi, aby CK nerealizovala zddnou ztrdtu musi se jeji zisky z provizi rovnat rezijnim
nakladim. Néklady na dodavatele sluZzeb v rdmci zdjezdu nejsou brany v tivahu, protoze pokud
od vynosu z prodaného zédjezdu bez provize odecteme naklad na dodavatele sluzeb, vysledkem
bude 0. Riziko neobsazeni zdjezdu, kde by CK plynula ztrata ve vysi nakladu na dodavatele je
oSetfeno v kalkulaci, kde nepfimé nédklady jsou rozdéleny mezi méné osob, nez pro které je

zajezd sestaven.

6.1 Vypocet ke stanoveni minimalni produkce a minimalniho zisku

Potiebny pocet zajezdl k pokryti rezijnich nakladd se vypocita z rovnice, kde jsou nasledujici

nezname:

x1 =2 Pocet pottebnych zajezdu v ramci vikendové turistiky bez zprostiedkovatele,
X, > pocet potiebnych zajezda v ramci vikendové turistiky pies zprostiedkovatele,
x3 = pocet potifebnych zajezda v ramci tydenni turistiky bez zprostredkovatele,

X4 = pocet potfebnych zajezdt v ramci tydenni turistiky pies zprostiedkovatele.

Hodnoty nezndmych x; - x4 se podili stejnou ¢asti na celkovém poctu prodanych zajezdu viz
Obr. 12, proto tyto neznamé maji stejnou hodnotu. Tyto hodnoty se vynasobi piislusnou provizi,
kterd odpovidd neznamé a rovnice bude poloZena rovno ku rezijnim nakladim stanovenym na

860 400. Vyse provizi je uvedena v nasledujicim textu:
Provize 1l = 920 K¢,

provize 2 = 690 K¢,

provize 3 = 1 900 K¢,

provize 4 > 1 425 K¢.

Rovnice pro vypocet minimalniho rozsahu produkce:

920x; * 690x;, * 1900x3 * 1425x4 = 860 400
4935x,.4 = 860 400
X14 = 174,35 => 174 zajezdi/rok/osoba
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X1=174, x,-174, x3-174, x4-174
x; + x, = vikendova turistika = 348 zajezdi/rok/osoba

X3 + X4 = tydenni turistika = 348 z4jezdi/rok/osoba

Primérny pocet osob v ramci jednoho zajezdu bude zprostiedkovan pro 25 osob. Z toho plyne,
ze CK musi prodat v ramci vikendové turistiky 14 zajezdd po 25 osobach za rok a v ramci

tydenni turistiky 14 zajezdii po 25 osobach za rok.

K zajisténi pokryti rezijnich nakladi musi CK prodat 14 zdjezdi po 25 osobach v ramci
vikendové turistiky za primérnou cenu zajezdu na osobu 4 600 K¢. V ramci tydenni turistiky

musi prodat 14 zajezdl na osobu po 25 osobach za primérnou cenu zajezdu na osobu 9 500 K¢.

Vypocet rozsahu produkce s cilem realizovat ro¢ni zisk 480 000 K¢

Pottebny vynos: 860 400 + 480 000 = 1 340 400 K¢

920x; * 690x, * 1900x; * 1425x4 =1 340400
4935x,4 =1 340400
X X14 =271, 61=>272 zijezdli/rok/osoba

X1 =272, x2=272 x3=272 x4=272
x; + x, = vikendova turistika = 544 zajezdi/rok/osoba

X3 + x4 = tydenni turistika = 544 zajezdi/rok/osoba

Primérny pocet osob v rdmci jednoho zdjezdu bude zprostiedkovan pro 25 osob. Z toho plyne,
ze CK musi prodat v rdmci vikendové turistiky 22 zédjezdl po 25 osobach za rok a v ramci

tydenni turistiky 22 z4jezdl po 25 osobach za rok.

Pro splnéni cile realizovat ro¢ni zisk ve vysi 480 000 K¢ musi potenciondlni CK prodat v rdmci
vikendové turistiky 22 zajezdl po 25 osobach za rok za primérnou cenu zajezdu na osobu 4 600
K¢ a tydennich zajezdl musi prodat 22 po 25 osobach za rok za primérnou cenu zijezdu na

osobu 9 500 K¢.
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6.1.1 Shrnuti vypoctu

Potiebny pocet zajezdi, které musi CK realizovat, aby splnila sviij hlavni cil, tedy dosdhnout
zisku 40 000 K¢ mési¢né je povazovan jako realny. CK nabizi zijezdy jak formou predem
sestavenych zdjezdu, tak i formou individudlnich zajezdi sestavenych az na zakladé pozadavki
zdkaznika. To znamend, ze Cast zisku budou tvofit pfedem sestavené zajezdy s primérnym
poctem 25 osob na zédjezd a cast zisku bude tvofit prodané zajezdy na zakladé individualné
sestavenych zdjezdl pro samostatnou osobu, rodinu, par, firemni akci aj, tim nepodstupuje riziko

neobsazeni z4jezdu jako u predem sestavenych zajezdu.

Pokud je bran v uvahu pocet osob, kterym musi CK z4jezd zprostiedkovat, aby dosahla svého
cile, znamena to, ze musi rocné ziskat 550 (22 x 25) zékaznikl v rdmci vikendové turistiky a 550
(22 x 25) zékaznikl v ramci tydenni turistiky. Za predpokladu 260 provoznich dni v roce pripada
na jeden den nutnost uzaviit smlouvu o zajezdu primérné se 4 zékazniky. Jelikoz CK bude
nabizet zajezdy jak v misté svého sidla, tak i mistech, ve kterych sidli CA se kterymi ma

smlouvu o zprostfedkovani prodeje zajezdu, je toto ¢islo brano jako velmi pravdépodobné.

Potencionalni CK tedy spliiuje kritérium, které ji vymezuje jako firmu, ktera je schopna udrzet se

na trhu a realizovat jeden z hlavnich cila organizace, kterym je schopnost dosahnout zisku.
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Z.avér

Tato bakalafska prace byla zaméfena na moznost podnikani v odvétvi cestovniho ruchu na trhu
cestovnich kanceldii. V ramci toho se prace zaméfila predevSim na moznost vstoupit na trh
z hlediska legislativy. Cilem prace bylo také zajistit konkurenceschopnost: Nalezenim
specializace, zpracovanim kalkulace zajezdl, ktera splituje strategii konkurencnich cen a
vyhledanim pozadovaného rozsahu produkce, ktery zajisti tvorbu zisku. Tato kritéria jsou vidéna

jako hlavni faktory dulezité k zajisténi konkurenceschopnosti.

V radmci zajisténi vstupu na trh bylo cilem odhalit, zda neexistuje jakdkoliv legislativni ptekazka,
kterd by tomuto vstupu zabranila. Divodem byl hlavné fakt, Ze pocet cestovnich kancelafi
masivné vzrostl za poslednich 5 let o 11% a tim by mohla vzniknout omezenost ze strany statu,
ktery by reguloval pocet cestovnich kancelaii nebo by predurcoval rozsah jejiho zaméieni.
Veskeré zakony, které se tykaji této problematiky byly prostudovany a vysledkem bylo, Ze zadny
zakon €1 jind forma bariéry na trhu neexistuje. V podstaté kazdé osob¢, kterd spliiuje vSeobecné a
zvlastni podminky pro ziskani zivnostenského opravnéni neni omezeno vstoupit na trh. Hrozbou,
ktera by zabrénila vstupu na trh je nutné vyjadieni Ministerstva pro mistni rozvoj k zadosti o
koncesi. Toto rozhodnuti je posuzovano predevSim dle obsahové spravnosti zpracovaného
podnikatelského zaméru. Tedy ptfedpokladem je, Ze potenciondlni cestovni kancelat je schopna

vyhotovit tento z&mér se v§emi pozadovanymi nalezitostmi ukladajici zdkonem.

Dalsim cilem této prace byla myslenka konkurenceschopnosti, kterou si cestovni kancelar chtéla
zajistit pfedevsim zvolenou strategii diferenciace poskytovanych sluzeb od ostatnich konkurentt,
dobfe nastavenou cenovou politikou a tvorbou kladného hospodaiského vysledku. Na zdkladé
kompletniho zpracovani trhu cestovnich kancelati v Pardubicich byla za vyklenek zvolena
specializace na domdaci a incomingovy cestovni ruch, ktery mél v Pardubicich nejmensi
zastoupeni. V ramci téchto druhii turistiky byly vybrany zajezdy pro motorkaie, kde je vidén
nejvétsi potencidl. Déle bylo vyuzito vramci vybéru specializace trzni mezery v
nabidce lazeiiské, poznavaci, tématické a sportovni turistiky. Tyto z4jezdy by byly nabizeny jak
pro vikendové, tak i dlouhodobé turisty. Diferenciace je také vidéna v nabidce komplexnéji

sestavenych zajezdi, kde v cen¢ zajezda jsou zahrnuty sluzby ,,8ité pfimo na miru* zakaznika.
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Pti zpracovani kalkulaci bylo zjisténo, Ze vyslednd cena je téméef shodnéd s cenami podobnych
charakteristickych zdjezdt. Tato skuteCnost dava cestovni kanceldii dal§i moZznost stat se
konkurenceschopnou nejen v Pardubicich, ale i v mistech, kde se vyskytuji cestovni kancelaie

nabizejici podobné zajezdy.

V posledni ¢asti této prace byla provedena analyza predpokladaného rozsahu prodeje, ktery by
zajistil moZnost udrZet se na trhu a stidle se zdokonalovat. Vysledny rozsah potiebnych
prodanych zéjezdi pro realizaci zisku ve vysi 40 000 K¢ je vidén jako redlny. Vysledek
vypovida o nutnosti ziskat 4 zakazniky denné pii 260 provoznich dni za rok. Redlnost ale
nemohla byt podlozena na zakladé¢ dotaznikového Setfeni, které by pfispelo k zjisténi
pravdépodobného poctu potenciondlnich zakaznikli v radmci incomingového a domadciho
cestovniho ruchu oddé€lené. Tyto dotazniky nebyly zpracovany z divodu financni a cCasové

naro¢nosti.

Tato prace tedy dokézala, ze vstup na trh cestovnich kancelafi neni nijak omezen z legislativni
stranky a Ze na trhu cestovnich kancelafi v Pardubicich existuje trzni mezera, kterd dava
ptilezitosti vstoupit na  tento trh. Tim si je cestovni kancelat schopnd zajistit
konkurenceschopnost. Predpokladem jeji konkurenceschopnosti je také dobie sestavend cenova
politika, ktera byla zpracovédna v této praci. Z hlediska potfebného rozsahu prodeje neni zcela
potvrzeno, zda by byla cestovni kancelaf schopna prodat potifebny pocet zajezdld k zajisténi

potiebného zisku.
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Piiloha ¢. 1 Specializace CK v ramci domaci turistiky

I 2 eyoqLid

_ Z | = - E sportovni turistika
So|8s| 8 |53 ¢f|ss| S €3 2L le ] B L
~§,~,,=, & Z| T |3y|8¢ @ Z o |BY 2 | X 2198 8 Jina speglallzace/
SE€|85| £ |2w|RS| 25| ¥ |Ew| 2 |cse|S8| 2 poznamka
= P2 5 |BN|S5|§52] € |[@N| © [N5|E5| E
o < | £ ~ e |F x | == |0o*]| 8
» © 2 = >
Agma tour
Alexandria X X
Autoturist X X X X X
BOCA tour X X X X z4jezdy za uménim
Cedok X X X X X X X X X X
Datour X X
Exim tour
Family way
Firo tour X
Fischer
GTS International
Idea tour X X X
Kalousek X X zajezdy pro rodice s détmi
Kalvia
Ko tour
Koram X X
Parkam Holidays X X
Poznani X
Siam travel
Sunny days
Tomi tour X X X X
Vitkovice tours X X X X
VVV tour X X
Celkem turistika 11 5 2 4 - 1 2 3 2 12 1 3




Priloha ¢. 2 Specializace CK v ramci zahrani¢ni turistiky

_% -f‘: . g _ g s 5 _% sportovni turistika
2 g -g S w® % © S‘l g © g é g § g \©
‘g § 3 |2 g S g '@ ?g "%: Z |8 = @ 3 2 | £2| Jinaspecializace/poznamka
5| ®| 5 E®|B" 2" c | 5| % 23| 2| E |93
3 S| w| e |= < | x g | o EITT| S| 3 |£7
£ | & & 8 = 2 5
| Agma tour X
Alexandria X X X X
Autoturist X X X X X kompletni sluzby pro motoristy
BOCA tour X X X X X X z4jezdy za uménim
Cedok X X X X X X X X X X tématické zajezdy na fotbalovou ligu
Datour X X X X X X
Exim tour X X X X
Family way X X z4jezdy pro rodiSe s détmi
Firo tour X X X X X X
Fischer X X X zdjezdy pro rodice s détmi
GTS International X X X X X X X X X X cesty kolem svéta
Idea tour X X X X
Kalousek X X X X tématické zajezdy na muzikaly
Kalvia X X
Ko tour X X X X X
Koram X X
Parkam Holidays X X X X
Poznani X X X X X X X X X X |in-line turistika
Siam travel X X X X X golfova turistika
Sunny days X X
Tomi tour X X X X X X
Vitkovice tours X X X X X
VVV tour X X X
Celkem turistika 23 16 8 5 9 3 5 6 11 5 14 2 2 2
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Piiloha ¢. 3 Kalkulace pro domaci cestovni ruch

Kalkulaéni list domaciho cestovniho ruchu

Ndzev akce: Aktivni vikend v Liberci Pocet dni: 4 dny
Misto ubytovani: Villa Bily mlyn, Liberec Maximalni pocet ucastnikii:10
Druh ubytovani: Penzion *** Riziko
neobsazeni: 20%
Termin Zajezdu: ¢t. 2.7. —ne. 5.7. 2009 Kalkulovany pocet osob: 8
Cekaci doba
o planovana doba
den | km prib.k misto kom. . vee poznamka
m odj. PFij.
2/710 |0 Pardubice 37 08:00 | - zimni stadion
23 |23 Hradec krélové | 35 08:22 | 08:22
52 |75 Ji¢in 35 09:12 ] 09:12
22 197 Turnov 35 09:40 | 09:40
3710 197 Liberec 9:30 - ubytovaci zafizeni
11 | 108 Liberec 17:00 | 9:50 golfové centrum
11 | 119 Liberec - 17:10 | ubytovaci zafizeni
4/7 10 |119 Liberec 11:00 |- ubytovaci zafizeni
11 | 130 Liberec 17:30 | 11:20 | golfové centrum
11 | 141 Liberec - 17:50 | ubytovaci zafizeni
5710 141 Liberec 17:00 | - ubytovaci zafizeni
25 | 166 Turnov 17:22 | 17:22
22 | 188 Ji¢in 17:45 | 17:45
49 | 237 Hradec Kralové 18:33 | 18:33
25 | 262 Pardubice - 18:59 | zimni stadion
suma km za jednotlivé dny: 262
pfistavné km: 20
8 | mezisoucet: 282
.2 | objizd’ky 5% z 282 km: 14
g celkem km: 296
=




Naklady na skupinu (nepiimé naklady)

« wr s . cena bez | sazba
slozka neprimého nakladu DPH DPH DPH
DOPRAVA
celkem 296 km po 10 K¢ 2 694.-
celkem cekaci doba %4 hodiny 64 po 3 K¢ 177,-
parkovné 182,-
silni¢ni poplatky -
ostatni -
stravné ridice 1 000,-
ubytovani fidice 819,-
CELKEMDOPRAVA 4 872,- 9% 439,-
PRUVODCE/DELEGAT
odmeéna: 400x 4 1 600,-
ubytovani:  300x 3 819,-
stravovani: 160 x 3 389,-
stravné: 150x 3 450,-
CELKEM PRUVODCE/DELEGAT 3 258.- 19% 293,-
OSTATNIiNAKLADY
Golf — zakladni kurz pro 10 osob 12 960,-
Golf — 9 jamek pro 10 osob 5670,-
CELKEM OSTATNI NAKLADY 18 630,- 3 540,-
CELKEM 26 760,- 4272,-
Niaklady na 1 osobu pri 20% riziku neobsazeni
28 686,-/8 a 4445,-/8 3 345,- 534,-
Primé naklady na 1 icastnika
Slozka p¥imého nikladu g;‘g bez ;‘;fﬁa DPH
UBYTOVANI
naklady na jednu osobu: 3 x 500 1 365,-
CELKEM UBYTOVANI 1 365,- 9% 123.-
STRAVOVANI
snidan¢: 50 x 4 162,-
veCefe: 110x2 178,-
vecere: 300 243,-
CELKEM STRAVOVANI 583,- 19% 111,-
VSTUPNE/POPLATKY
CELEM VSTUPNE | - | 9% | -
POJISTENI
Urazové pojisténi: 60 x 4 194, -
CELKEM POJISTENI 194,- 19% 37.-
CELKEM (2141, | | 271,-




Vypocet ceny zajezdu pro 1 ucastnika

x Sazba

K¢ bez DPH DPH DPH
Néklady na skupinu | 3 343,- 534,-
Naklady na 1 osobu | 2 141,- 271,-
Mezisoucet 5483,- 805,-
Prirazka CK 20% 1 096,- 19% 208,-
Mezisoucet 6 579,- 1013,-
Pienos DPH 1013,-
CELKEM 7 592,-




Ptiloha €. 4 Kalkulace pro incomingovy cestovni ruch

Kalkulacni list incomingového cestovniho ruchu

Nazev akce: Motorkatsky zajezd
Misto ubytovani: Brno, Praha, Most
Druh ubytovani: Hotel***

Termin Zajezdu: pa 24.7.-29.7. 2009

Pocet dni: 6

Maximalni pocet ucastniku: 35

Riziko neobsazeni: 20%

Kalkulovany pocet osob: 28

Cekaci doba
den | km :’;ﬁb'k misto E))Li}flovanzil()i;i;).a poznamka ;fo d
24/7 1 0 0 Pardubice 10:00 | - sidlo CK -
65 65 Svitavy 11:10 | 11:10 -
70 135 Brno - 12:20 | okruh Brno -
26/7 | 0 135 Brno okruh Brno -
142 | 277 Pacov muzeum motorek -
106 | 383 Praha prodejna motor.véci | -
27/7 1 0 383 Praha okruh Brno -
103 | 486 Most okruh Most -
193 | 679 Pardubice sidlo CK -
suma km za jednotlivé dny: 679
piistavné km: 20
§ mezisoudet: 699
.2 | objizdky 5% z 699 km: 35
g celkem km: 734 0
z
Neprimé naklady na skupinu
slozka nepiimého nakladu ;)ell)llz_llbez i)alftla DPH
DOPRAVA
celkem 734 km po 6 K¢&: 4 008,-
parkovné: 364,-
silni¢ni poplatky: 182,-
ostatni: 0,-
stravné fidicCe: 700,-
ubytovani fidice: 2 184,-
CELKEMDOPRAVA 7 438,- 9% 669,-
PRUVODCE/DELEGAT
Odména delegata/tidice 6000,-
CELKEM PRUVODCE/DELEGAT 6000,- 19% 1 140,-




OSTATNINAKLADY

Instruktor: 5 hodin 2 430,-
Okruh Brno: 1. den: 10 hodin 24 300,-
Okruh Brno: 2. den: 6 hodin 14 580,-
CELKEM OSTATNI NAKLADY 41310,- | 19% 7 848,-
CELKEM 54 748, - 9 657,-
Naklady na 1 osobu p¥i 20% riziku neobsazeni
54 748,- / 28 a 9657,-/28 1 955,- 345,-
Primé naklady na 1 ucastnika
v wr s . Cena bez | Sazba
Slozka primého nakladu DPH DPH DPH
UBYTOVANI
ubytovani Brno: 3 x 800,- 2 184,-
ubytovani Most: 2 x 350,- 637,-
CELKEM UBYTOVANI 2 821,- 9% 254, -
STRAVOVANI
Polopenze Brno: 3 x 180,- 437.-
Polopenze Most: 2 x 140,- 227,-
CELKEM STRAVOVANI 664,- 19% 126,-
VSTUPNE/POPLATKY
Motorkarské muzeum: 109,-
CELEM VSTUPNE 109.- 9% 10,-
POJISTENI
Urazové pojisténi: 6 x 70,- 340, -
CELKEM POJISTENI 340,- 19% 64,-
CELKEM 3934, | 454,

Vypocet ceny zajezdu pro 1 ucastnika

« Sazba

K¢ bez DPH DPH DPH
Naklady na skupinu | 1 955,- 345,-
Néklady na 1 osobu | 3 934.- 454, -
Mezisoucet 5 889,- 711,-
Prirazka CK 20% 1177,- 19% 223, -
Mezisoucet 7 066,- 934,-
Pienos HDP 934,-
CELKEM 8000,-
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