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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva prehledem systémt a projektd v dopravé, které uzivatelim
poskytuji dopravni informace zvySujici kvalitu cestovani a obecné napomadhaji plynulému
a bezpecnému provozu ve vSech druzich dopravy. Autorka prakticky zkouma dotazovanim
osob spokojenost cestujicich s poskytnutymi informacemi o mimotadnostech v méstské

hromadné dopravée a navrhuje moznosti zlepSeni jejiho informacniho systému.

KLIiCOVA SLOVA

Doprava; informace; navigace; dopravni informacni centrum; MHD; systém dopravnich
informaci

TITLE

Informational and navigational systems in transport

ANNOTATION

The Thesis deals with an overview of systems and projects at transport, that provide to users
traffic information to increase quality of travelling and generally assists to have a fluent and
safety traffic in all modes of transport. The author practically examines by asking people
passenger satisfaction with the information about anomalies in the city public transport and

suggests the possibilities of development of the informational system.

KEYWORDS

Transport; information; navigation; traffic information center; city public transport; system
of traffic information
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Uvobp

Cestujeme-li vefejnou dopravou nebo dopravujeme-li se vlastnim vozidlem, vzdy
potfebujeme informace, které ndm zajisti kvalitni piepravu. Sbér, zpracovani a Sifeni
dopravnich informaci je soucasti oboru dopravni telematika, oznaCované¢ho také jako
inteligentni dopravni systémy. Jejich zavadéni vede ke snizovani negativnich vlivli dopravy

na lidskou spole¢nost, ke zkvalitiiovani sluzeb, které doprava spolecnosti poskytuje.

V dnesni uspéchané dobé¢ roste potieba znat aktualni dopravni informace umoziujici
reagovat na aktualni dopravni situaci a tudiz efektivné naplénovat cestu, a to plati jak pfi
vyuziti vefejné dopravy, tak vlastniho automobilu. Navigacni systémy jsou velmi dilezitou
soucasti telematickych systémti — jejich uplatnéni je jak v méstském managementu
navigovanim aut na zachytné parkovist¢ a podporovani tak vyuziti vetejné dopravy, ale
1 sledovani vozidel a umoznéni tak informovat cestujici o aktualnim piijezdu vozidla méstské
hromadné dopravy, ¢i v silni¢ni dopraveé vyuziti naviga¢niho pfistroje a vyuziti jeho moznosti

v osobni navigaci.

V uvodu mé diplomové prace popisuji, pro¢ vibec potiebujeme dopravni informace,
vysveétluji spojitost s inteligentnimi dopravnimi systémy — telematickymi aplikacemi dopravni
infrastruktury a predstavuji ji v jednotlivych druzich dopravy. Aby mohlo byt podavani
informaci pro silniéni dopravu co nejefektivnéjsi je potfeba vybudovat systém o aktualni
dopravni situaci na co nejveétsim uzemi, s co nejSir§im spektrem zainteresovanych subjekti
a kde budou stale vyznamngj$i slozkou automatizované telematické aplikace, které nadm

eliminuji chyby lidského faktoru. Svétové unikatnimu, statem garantovanému projektu

Jednotnému systému dopravnich informaci se vénuji v teoretické i praktické casti prace.

Evropa buduje svij vlastni navigacni systém GALILEO — jeho moznosti vyuziti jsou
rozebirany ve druhé Casti prace, kterd se dale vénuje technologii RDS-TMC pro piijem
aktualnich dopravnich informaci do naviga¢niho pfistroje v dopravnim prosttedku. Ve treti
¢asti se vénuji problematice méstské dopravy v Praze a v Helsinkéach, a to z pohledu systému
poskytovani informaci pro cestujici, a také analyzuji sluzby pro fidi¢e v tomto dopravné velmi

provazaném prostiedi.

Ve Ctvrté, praktické ¢asti na zakladé dotazovani osob a praktickém vyzkouseni pfijmu
elektronické informace vyhodnoceni spokojenosti cestujicich s informacemi, které jsou

dostupné o mimoiadnostech v dopravé.



Cilem prace je predevSim piedstavit souCasny vyvoj novych aplikaci
a technologickych systémi, které se za¢inaji implementovat nebo zdokonalovat na uzemi CR
a dat namét k vyuziti aplikaci Jednotného systému dopravnich informaci. Dale zjistit
spokojenost cestujicich s poskytnutymi informacemi o zménach v dopravé v Praze, porovnat

jej s informacnim systémem v Helsinkéch a navrhnout moznosti jejich rozvoje.



1 CHARAKTERISTIKA A VYZNAM DOPRAVNICH INFORMACI

Sbér a Sifeni dopravnich informaci je soucasti oboru dopravni telematika,
oznacovaného také jako Inteligentni dopravni systémy (Intelligent transport systems - ITS),
které ptedstavuji nové moznosti a zdokonalovani problematiky dopravy jakozto zdmérné

¢innosti v pfemistovani osob a zbozi v prostoru a Case.

Organizace dopravy se neobejde bez kvalitnich informaci - informace, jejich
prezentace, pristup k nim a jejich uceleni do jednotného systému tvoii velice podstatnou ¢ast

celkového systému piepravy osob.
1.1 Vysvétleni zakladnich pojmu

Informace a dopravni informace

Informaci 1ze chépat sdéleni, které odstranuje nevédomost. Informace predstavuje
zobecnéni poznani ¢asti reality. V jiném pohledu miZe byt informace chapana jako zprava,

zasland od vysilace k pfijimaci- toto predpoklada existenci vysilace a pfijimace.

Dopravni informace jsou v této praci chapany ve smyslu dopravnich informaci
vztahujicich se k dopravé a urcenych pro cestujici ve verejné dopravé a ridice v individualni

automobilové doprave.

Cestujici ve verfejné dopravé chce véasné dodani presnych, relevantnich informaci
vhodnou formou. Mé&li by mit jednoduchy pfistup k ucelenym informacim o dopravnich

alternativach a pfesné informace o soucasné a ocekavané dopravni situaci.

Ridi¢ chce byt informovan pied a béhem jizdy o aktualni dopravni situaci tak, aby

mohl cestu optimalné ptizpisobit podminkdm dopravniho provozu.

Cilem poskytovani dopravnich informact uzZivatelim je:

- informovany fidi¢ majici aktudlni informace o dopravni situaci pfizpusobi jizdu
aktualnim provoznim podminkdm a bude tak pozitivné ovliviiovat cely dopravni
proud;

- podpora vyssiho vyuzivani vefejné hromadné dopravy osob (z divodu jeji rychlosti,

ekonomicnosti, bezpecnosti a ekologi¢nosti a dalSich celospole¢enskych piinosit);
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- zkréaceni cestovni doby (at’ uz vyuzitim prostfedkll individualni automobilové dopravy
nebo vetejné hromadné dopravy);

- zvySeni bezpecnosti (tedy snizeni poctu nehod);

- omezeni dopravnich kongesci a ekonomickych ztrat z nich plynoucich;

- snizeni zatiZeni Zivotniho prostiedi;

- zvySeni pohodli pfi cestovani.
,Problematika dopravnich informaci mé spolecné prvky s nésledujicimi castmi

telematického systému: Rizeni dopravy; urovani polohy vozidla; tvorby map pro

automobilovou navigaci; elektronického vybéru mytného; zabezpefeni vozidel a jejich

) ’ v IS R 1
vyhledavani; bezpecnosti silni¢niho provozu a telekomunikac¢ni infrastruktury.*

Dopravni informacni centrum (DIC)

Je centralni misto, kde se integruji dopravni informace z riznych zdrojt regionéalniho
nebo celostatniho vyznamu, ovéfuji se a zpracovavaji tak, aby byly navzajem konzistentni,
poté se distribuuji pfes riznd informacni média (prostfednictvim internetu, mobilnich
telefonti, dynamickou navigaci, atd.) Siroké vefejnosti. Je potfeba dodat, zZe tyto informace
jsou z aktudlni situace v provozu na pozemnich komunikacich majici vliv na bezpec¢nost

a plynulost provozu.

Obrazek €. 1: Interiér Narodniho dopravniho informaéniho centra (NDIC) v Ostravé

Zdroj: Verejna sprava. Dostupné z: www.verejna-sprava.cz/images/uploads/5_web.jpg

! Upraveno podle Klatovsky, R.: Ekonomické a organizaéni modely sbéru a $iteni dopravnich informaci. Str. 5
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V CR existuji na riznych stupnich vyvoje regionalni dopravni informacéni centra,
znichz nejkomplexnéj$i je v Praze. V Ostravé se nachdzi Narodni dopravni informacni
centrum (NDIC), ktery ma vyznam celostatni. Obéma systémiim se budu vénovat podrobng&ji

v dal$ich castech prace.
Informacni systém (IS) pro cestujici

IS slouzi ke sbéru, kontrolovani, zpracovani a poskytovani informaci a dat. Informacni
systém nemusi byt tvofen pocitaci, ale mize byt i v papirové podob&. Systém je ucelové
definovany soubor komponent, mezi kterymi existuji urcité vztahy, a které spliluji néjaky cil.
O informac¢nim systému mtizeme hovorit 1 v ptipad¢ kartotéky, telefonniho seznamu, knihy,
nebo UcCetnictvi. Informacni systémy poskytuji informace, které jsou dualezité pro uzivatele
systému. Tyto informace ziskané pomoci informacnich systémii umoziuji uzivateli ku

ptikladu efektivné naplanovat Cas.

Ulohou informaénich systém@ v osobni dopravé je informovat viechny subjekty

zuCastnéné na piepravé. Forma piedani informace a jeji vécny obsah se stavaji jednim

dopravy.

V soucasnosti s mohutnym rozvojem automobilové individudlni dopravy je pro
zvySeni atraktivity vefejné dopravy nezbytné budovat soubézné se systémem fizeni i vhodny
IS pro cestujici. Informacni sluzby maji velky vyznam i v ndvaznych sluzbach poskytovanych
cestujicim a dnes je to jiZ samoziejmosti i ve vetejné doprave.

Podle funkéniho ¢lenéni jsou tyto informacni systémy rozdéleny:

- IS poskytujici informace cestujicim pted jizdou.
- IS poskytujici informace cestujicim béhem jizdy.
- IS ve vozidle MHD.

- IS pro planovani a optimalizaci dopravy.

- Integrované IS pro vice druhil doprav.

1.2 Inteligentni dopravni sluzby v dopravé a jejich vyuziti

Navigacni a informacni systémy tvoii zéklad tzv. Inteligentnim dopravnim sluzbam

(ITS - Intelligent Transport Services), nebo Inteligentnim dopravnim systémim (ITS) - pojem
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se pouziva spiSe v souvislosti s dopravni infrastrukturou s telematickymi prvky - coz je

synonymum dopravni telematiky.

»ITS (Dopravni telematika) integruje informacni a komunikacni technologie
s dopravnim inZenyrstvim za podpory ostatnich souvisejicich obori (ekonomika, teorie
dopravy, systémové inzenyrstvi, atd.) tak, aby pro stavajici infrastrukturu zajistily systémy
fizeni dopravnich a prepravnich procest (zvysily se piepravni vykony a efektivita dopravy,
stoupla bezpecnost dopravy, zvysil se komfort prepravy, atd.). Pojem ITS zahrnuje informacni

a telekomunikaéni podporu dopravniho procesu)

Inteligentni dopravni systémy a sluzby by mély zlepsSit skutecné kazdy clanek
dopravniho fetézce, stejné jako snizit jeho negativni vliv na zivotni prostiedi. Lze jmenovat
provozovatele uzitkovych vozidel, jednotlivé fidi¢e a uzivatele vefejné osobni dopravy, ktefi

ey e

infrastruktury a vetejnych institucich, ktefi rovnéz mohou mit pfinos z téchto inovaci.

Pod ITS spadaji navigacni systémy, systémy fizeni dopravy, systémy poskytovani
aktudlnich informaci uZivatelim vefejné dopravy i dopravcim a ucastnikiim provozu, pro

zjisténi polohy pfistroje nebo vozidla se pouzivaji napiiklad technologie GPS.

ITS maji uzivatelim dopravy nabizet inteligentni sluzby. Tyto sluzby je tfeba zkoumat

z n¢kolika riznych thla pohledu:

- Sluzby pro cestujici a Fidi¢e — tyto uzivatele pfedn¢ zajimaji informace o dopravnich
spojich a dopravnich cestach. Informace o dopravnich cestdich mohou byt fidi¢im
prezentovany prostfednictvim informacnich systémui na déalnicich (proménnych tabuli, atd.),
rddiem, televizi nebo internetem — neplacené sluzby. Informace mohou byt zasilany do
mobilnich telefont fidi¢im pomoci sluzeb mobilnich operatorti ¢i dynamické navigace piimo
do automobilll atd. — placené sluzby, nebo sluzby vyzadujici finan¢ni naklady na potizeni
ptijimace.

- Sluzby pro spravce infrastruktury — jimiz jsou spravci dopravnich cest, nebo
spravci dopravnich termindld, pro které je dulezité sledovani nékolika faktort, jako jsou
kvalita dopravni cesty, sledovani a fizeni bezpe€nosti dopravniho provozu, fizeni udrzby

infrastruktury atd.

Vv

% Publikace ITS v CR — Sance pro bezpedn&jsi a efektivngjsi dopravu. Ministerstvo dopravy CR. Str. 6. Dostupné
z: http://www.mdcr.cz/cs/Strategie/ITS-a-Dopravni-telematika/
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- Sluzby pro provozovatele dopravy — pro tyto uZzivatele je dilezit¢ zvolit
nejvhodnéjsi dopravni cestu, fizeni obéhu vozového parku, dalkova diagnostika a udrzba

vozidel, dodavka nahradnich dild, atd.

- SluzZby pro statni a vefejnou spravu — napojenim dopravni telematiky na Informacni
systémy vetejné spravy (ISVS) dochazi ke sledovani a vyhodnocovani piepravy osob
a nakladt, dale napt. diky vybéru myta za uzivani pozemnich komunikaci dochazi
k financovani dopravni infrastruktury z fondu dopravy. Informace takto ziskané také slouzi

jako nastroje pro vykon dopravni politiky mést, regionti a statu.

- Sluzby pro bezpecnostni a zachranny systém (IZS - Integrovany Zachranny
Systém): diky propojeni systému dopravni telematiky, IZS a bezpecnostni systému statu,

doslo k zabezpeceni lepsiho organizovani praci pti nehodéach, nasledné likvidaci havarii, atd.

Této prace se primarné tykaji ,,sluzby pro cestujici a ridice”, ale n¢které projekty se

mohou dotknout i dalSich sluzeb pro ostatni slozky.

1.3 Dopravni informacni sluzby ve verejné dopravé v CR

Vetejnou dopravou se rozumi sluzba, ktera je provozovana za piedem urcenych
a vyhlaSenych ptepravnich a tarifnich podminek, pfistupnd kazdému zijemci — zahrnuje

vSechny dopravni systémy, ve kterych cestujici necestuji svymi vlastnimi vozidly.

Zkvalitnénim toku informaci mezi provozovateli dopravy a ptistupu a srozumitelnosti
pro zdkaznika jakozto kone¢ného uzivatele, 1ze hromadnou vefejnou dopravu zatraktivnit
a udé¢lat ji konkurenceschopnou individudlni automobilové dopraveé. Informacni sluzby maji
hlavni vyznam a diilezitost ve sluzbach poskytovanych cestujicim v doprave, protoze doprava
(zvlasté vefejnd hromadnd doprava cestujicich) nemize ucinné slouZzit cestujicim bez

kvalitniho informacniho zabezpeceni - informacnich sluzeb.

Z tohoto hlediska je nutno si uvédomit, ze cestujici potifebuje 3 druhy informaci:

e strategické, tzn. informace pro planovani cesty (druhy doprav, struktura dopravni sit¢),
informace pro srovnani a vybér hlavniho druhu dopravy z hlediska casovych,
prostorovych, cenovych 1 ptepravnich moznosti,

e takticke, tzn. informace o ndvaznosti hlavniho druhu dopravy s méstskou (ptiméstskou
hromadnou dopravou),

e operacni, tzn. informace o konkrétnich odjezdech, resp. pfijezdech dopravnich
prostiedktli (véetné zpozdeéni, mist pfistaveni - nastupist’ apod.) a informace orientacni
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pro vedeni pohybu a zabezpeCeni pobytu cestujicich v pribéhu cesty, zvlasté

v prostorech dopravnich zatizeni - nadrazi.

UZivatelé dopravy (a to je jednak vefejné — cestujici, tak i nevetejné - fidi¢i) dostavaji
informace v podobé¢ statické (napf. jizdni fady) nebo v podobé dynamické (napi. prenos
aktudlnich informaci cestujicim o skutecném piijezdu vozu do zastavky nebo pfijem zpravy
do navigacniho pfistroje o dopravni nehodé¢, kterd se stala na pozemni komunikace, kde se
doty¢ny praveé nachazi). Tyto informace jsou vystupem z ndarodnich dopravnich informacnich

center (resp. NDIC u silni¢ni dopravy):

Celostdtni informaéni systém o jizdnich iddech (CIS JR)

CIS je informacni systém obsahujici informace o piepravnim spojeni. Z povéieni
Ministerstva dopravy Ceské republiky (MD CR) jako souéast Informaéniho systému veiejné
spravy vede CIS JR pro potieby cestujici vefejnosti spoleénost CHAPS spol. s.r.o.
Shromazd’uje data autobusové, Zelezni¢ni, letecké, lodni a méstské hromadné dopravy. Data
jizdnich tadi jsou do CIS pfedavany dopravnimi ufady krajskych a méstskych
ufadl/magistrat (vefejnd wvnitrostatni linkovad doprava), dopravci (vefejnd mezinarodni

linkové doprava) a provozovateli drahy (drazni osobni doprava) v elektronické podobé.

CIS se také povazuje za jedno z mist urcenych pro styk s cestujicimi (vyhlaSska MD
CR o piepravnim fadu pro vefejnou draZni a silni¢ni osobni dopravu), z néhoZ je mozné
podavat 1 dal§i informace (napf. o vyhldSenych smluvnich pfepravnich podminkach),

poskytne-li je dopravce do systému.

Centralni dopravni a informacni stiedisko (CEDIS)

CEDIS sdruzuje informace od vice dopravcu s cilem zajistit jejich propojitelnost na
vSechny typy doprav (autobusova, tramvajova, zelezni¢ni apod.). Umoziuje datovou
a hlasovou komunikaci v analogovych i digitalnich sitich v€etné GSM (Global System for

Mobile Communication).

Cilem cinnosti centrdlntho dopravniho informac¢niho systému je zajisténi
propojitelnosti jednotlivych dopravnich spole¢nosti a regiondlnich Zeleznic a dynamické
informovani cestujicich z hlediska regionalniho pojeti vice smluvnich dopravct integrované

dopravy a ptedani téchto informaci do centra.

Obdobné jako u CIS JR se v CEDIS data zpracuji a mohou se doplnit o jizdni fady

vSech druhii doprav. Informace o casovych odchylkdch autobusti od jizdniho fadu se
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pienaseji v realném case pomoci Internetu (Intranetu) na aplikacni pocita¢ na zastavce nebo
nadrazi. Cestujici maji moznost sledovat informace o aktualni dopravni situaci na
velkoplo$ném barevném zobrazovacim panelu. Nevidomi, slabozraci a télesné postizeni, ktefi

jsou vybaveni povelovym vysilacem, si mohou vyzéadat informaci v akustické podobé.

Obrazek ¢&. 2: Blokové schéma ¢innosti CEDIS
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Zdroj: APEX spol., s.r.0., dostupné z: http://www.apexjesenice.cz/vyrobky/dopsys/cedis%2006.pdf

1.3.1 Informacni centrum pro cestujici

Jsou umistény na nadrazich vétSich pfepravnich uzla ¢i stanic, poskytuji komplexni
odbaveni a informace pro cestujici (hledani a tisk spoju; informace o vylukach, zménach;
pfednostni odbaveni cestujicich vlaky vyssi tfidy, atd.), mohou byt nazyvany i dopravnim

informa¢nim termindlem, informa¢nim kioskem, apod.

1.3.2 Jizdni Fady

,» L'voii jednu z nejvyznamnéjsich slozek informacniho systému. Jejich tvorba je slozity
proces — dochazi ke stietu zajmii zdkaznikli a dopravcei. Zakaznici kladou své pozadavky na
ptepravu (prostorova poloha linky, ¢asova poloha spoji na lince, minimalni doba pfepravy,
prostorova a ¢asova navaznost spoju, atd.). Na druhé stran¢ jsou moznosti dopravct a jejich

schopnost uspokojit pozadavky zdkaznikd s ohledem na technické moznosti (vozidlovy park,
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smeény zaméstnancii, atd.) a zekonomického hlediska jako jsou minimalizace naklad

a maximalizace zisku. Sestava JR (Jizdni ¥ad) tedy znamena hledani vz4jemné shody.*

Problematika JR nespo¢iva jen v jeho tvorbg, ale patii sem i volba vhodné prezentace

spojené s prehlednosti a dostupnosti JR.

Sestaveny a schvaleny JR je prezentovan ve formé nasledujicich druhu:
- Vyvésné: jsou umistény na zastavkach, nastupistich ¢i v dopravnich prostedcich.
- Knizni: mohou byt celostatni, regionalni, pro vybranou oblast.

- Elektronické: softwarové produkty — v mobilnich telefonech, na internetu.

V dnesni ,,pocitacové® dob& vzristd vyznam a pouziti elektronickych JR, znichz

v

nejvyznamnéjsi je program IDOS (Informac¢ni dopravni systém).

Elektronické jizdni rady ,,IDOS

Tato sluzba, kterd je vystupem z databdze CIS, je urena pro potieby vefejnosti,
tj. zejména pro cestujici. Provozovatelem je CHAPS spol., s.r.o. Sluzba je k dispozici on-line
na internetu, wapu nebo jako desktopova aplikace. Umoziuje tedy nejen prohliZzeni, ale
1 stazeni a nasledny tisk jizdnich fadi vSech linek vefejné linkové osobni dopravy, vSech trati

pravidelné osobni zelezni¢ni dopravy a linek nékterych integrovanych dopravnich systémd.

1.3.3 Systéem HAVIS (Hlasovy a vizudlni informacni systém)

HAVIS je moderni informacni prostfedek, vyvinuty spolecnosti Starmon, s.r.o., ktery
je urcen pro informovani cestujicich v zelezni¢ni, autobusové a letecké dopravé. Systém je
tvofen zobrazovacimi prvky rtiznych technologii (LCD panely, dataprojektory, monitory),
které mohou byt aktivni nebo pasivni soucasti systému. Software pro ovladani hlasového
vystupu obsahuje velké mnozstvi zvukovych segmentl, ze kterych je mozné generovat
hlaSeni o spojich. Tato hlaseni lze modifikovat podle aktualni provozni situace. Hlaseni je
mozno provozovat v manudlnim nebo plné¢ automatizovaném rezimu. Systém umoziuje téz

Zivy vstup operatora hlaseni pfi nestandardnich dopravnich situacich.

1.3.4 Zastavkovy informacni systém (Z1S)

Je soucasti tzv. Elektronického vizudlniho a akustického systému informovani

cestujicich. ZIS umoziuje informovat vizualné i akusticky cestujici ve vetejné doprave

*MOJZIS, V. a kol. Organizace dopravni obsluhy iizemi. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2003, ISBN 80-7194-
587-0.
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o aktualni situaci na konkrétni zastavce. Ucelem projektu je zlepSeni informovanosti
cestujicich na zastavkach a stanicich MHD poskytnutim aktualnich informaci o odjezdu
vozidel MHD a planovanych i aktualnich zménéch jizdnich tadi, a také textovych informaci

o mimotadnostech v provozu.

Systém porovnava jizdni fad se skute¢nou dopravni situaci monitorovanou sledovanim
polohy vozidel pomoci satelitniho naviga¢niho syst¢ému GPS. Data o poloze autobusii jsou
pfenaSena z vozidla pomoci radiokomunikacniho adaptéru modulem GSM/GPRS do

Centralniho dopravniho a informac¢niho stiediska.

ZIS je vsoucasnosti instalovan na 42 mistech vriznych méstech vCR a je

provozovan firmami APEX spol. s.r.o. a CHAPS spol. s.r.0.

Obrazek €. 3: ZIS ve Strancicich — pfestupni uzel autobusové/vlakové dopravy
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Zdroj: APEX spol., s.r.0., dostupné z: http://www.apex-jesenice.cz/vyrobky/zis/zis_souhrn_cs.pdf

1.3.5 Dopravni samoobsluzné informacni stojany

Dopravni informacni stojan lze vyuzit pfedevsim ve vétSich dopravnich uzlech, kde se
stykaji rizné druhy méstské 1 meziméstské dopravy a dochdzi k castym prestupim na
navazujici spoje a tam, kde je tieba zajistit rychlou a kvalitni informovanost cestujicich
(naptiklad v informacnich kancelatich).

Obsah dopravnich informaci:

- Autobusové jizdni fady CR a SR,
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- vlakové jizdni fady CR a Evropa,
- letové fady CSA,
- jizdni f4dy méstskych hromadnych doprav.

Kromé poskytovani informaci o dopravnim spojeni mize byt vefejnosti nabizeno
v rdmci mésta nebo regionu napi. ubytovani, restaurace apod. Do prezentace lze zahrnout

i projekci ryze reklamnich stranek. (tak lze zajistit ¢aste¢né financovani provozu zatizent).

Samoobsluzné informacni stojany s dopravnimi informacemi slouzi vefejnosti na
frekventovanych mistech v Praze a dalSich méstech (na vlakovych a autobusovych néadrazich,
stanic metra, ve Skolach, na ufadech prace spravovanych Ministerstvem prace a socidlnich
véci (MPSV CR) - od roku 2008 véetnd verze pro vyuZivani nevidomymi a slabozrakymi

obcany.

Jizdni fady jsou ziskavany z centralniho informacéniho systému (CIS JR), piicemz
aktualizaci dat si provadi zdkaznik prostfednictvim internetu ru¢né nebo automaticky.
Samoobsluzny informaéni stojan lze vyuzivat nejen pro sdélovani informaci o dopravé, ale
miize pomoci navitévnikiim mésta najit hotel, doporugit vybrané restaurace apod. MPSV CR
akceptovalo takovéto ovladdani pro nevidomé a slabozraké obCany a piipravuje jednotnou
tipravu viech stavajicich cca. 400 stojanti rozmisténych ve svych institucich, napt. Utadech

prace, v celé CR.
1.3.6 Aktudlni poloha viakii

On-line internetova aplikace ,,Babitron, na které spolupracuji Ceské drahy, a.s.
a Institut teoretické informatiky p¥i Karlové univerzité v Praze, zobrazuje mapu CR s aktualni
polohou vsech kategorii vlaki, v€etné osobnich. Aplikace umoziiuje zobrazit zpozdéni

konkrétniho vlaku za obdobi az 28 dni a obsahuje téZ odkazy na polohy vlaki v zahranici.

1.3.7 Aplikace pro dopravce - automatickd lokalizace vozidel

N 24

automatického zjistovani polohy vozidla ve flotile dopravnich prostfedkd hromadné dopravy.
Automaticka lokalizace vozidel (AVL — Automatic Vehicle Location) umoziuje kontinudlni
monitorovani a dohled nad vSemi vozidly tzn., Ze je mozné zlepSovat dodrzovani jizdniho
fadu, udrzovat vzdjemné odstupy vozidel a zlepSit efektivnost nasazenych prostfedkt

hromadné dopravy.

19



To vyzaduje instalaci komunika¢nich a pozi¢nich zafizeni na vozidle a zapojeni do
fidiciho nebo kontrolniho centra, které se potom zabyva tzv. , Fleet management™ — fizenim

obé&hu vozového parku v hromadné doprave.

Zakladni vybaveni kazdého vozidla, se skladd z mobilniho telefonu GSM
integrovaného s mikropocitaem a z pozi¢niho pfijimace (GPS, v budoucnosti mize byt

systém Galileo).

Mikropocita¢ pfenasi data pfes GSM do pocitatového systému fidiciho centra a hlasi

polohu vozidla, stav riznych senzori na vozidle a dalsi zpravy do dispecerského centra.

Ve vazbé na AVL systém mohou byt pouzity ve vozidle poplachové funkce s cilem
zlepSeni reakce na stavy nouze. Dispecerskd centra mohou monitorovat vSechna vozidla na
digitalni map¢ a upravovat nasazeni vozového parku, podle potieby. Navic software pro Fleet
management dovoluje manazerim vyuzivat i historickd data a informace k identifikaci

problémovych mist obéhu vozidel.

1.4 Dopravni informacni sluzby v neverejné — silni¢ni dopravé

Neveftejnd doprava je doprava neslouzici Siroké vetejnosti — je pro vlastni ucely. V této
praci je zmifovana hlavné ve smyslu jako silni¢ni automobilovd doprava v souvislosti
s dopravnimi informacemi a naviga¢nimi sluzbami pro ucastniky silni¢niho provozu, zejména

pro fidice.
1.4.1 Jednotny systém dopravnich informaci v CR (JSDI)

Spole¢ny projekt ministerstev dopravy, vnitra, informatiky CR a Reditelstvi silnic
a dalnic CR, realizace byla schvalena Vladou CR usnesenim ¢. 590/2005 Sb. a je soudasti
novely zdkona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach
nékterych zédkoni. Zakon €. 361/2000 Sb. ndm mimo jiné dle § 124, odst. 3 ustanovuje vznik
Celostatniho dopravniho informaéniho systému a zakotvuje povinnost statnich subjekti
(Policie CR, obecni policii, HZS CR, Silni¢nim spravnim Gfad@im, Spraveim komunikaci)
predavat do celostatniho dopravniho informaéniho systému dopravni informace. Chysta se

novela rozsifujici seznam subjektu.

Od 1. bfezna 2007 je v platnosti Vyhlaska ¢. 3/2007 Sb., o celostatnim dopravnim

informacnim systému.
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JSDI vytvaii komplexni systémové prostiedi pro statem garantovany sbér, zpracovani,
sdileni a poskytovani dopravnich informaci o situaci na pozemnich komunikacich na celém
tizemi CR vSem uZivatelim. Integruje informace z co nejsirsiho spektra subjektii, a to jak
statnich (Integrovany zachranny systém, Ceského hydrometeorologicky ustav, atd.),
soukromych (napt. Spedi¢ni spole¢nosti), provozovatelli dopravné-telematickych aplikaci
(dohledové kamerové systémy, meteosystémy, detektory, atd.), tak i jednotlivych acastniki

silni¢niho provozu.

Obrazek €. 4: Architektura systému JSDI
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Zdroj: Ing. Jaroslav Zvéra: Jednotny systém dopravnich informaci pro CR; Ministerstvo dopravy CR, interni
material.

Pro realizaci JSDI je zakladnim vychodiskem definice dopravnich situaci, ze kterych

jsou nasledné generovany dopravni informace:

A. Stabilizovany provoz — B. Nestabilita vlivem kongesci — C. Nestabilita vlivem
planovanych udélosti — D. Nestabilita vlivem neplanovanych uddlosti — E. Nestabilita

povétrnostnimi podminkami — F. Kombinace nestabilit vySe uvedenych — G. Doprava v klidu.
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Dopravni udalosti (dopravni situace - sbirané na zdklad¢ vySe uvedeného; a dale
nehody, omezeni, uzavirky, meteorologické zpravodajstvi, apod.) jsou vramci JSDI
shromaZzd'ovany v Centralnim datovém skladu, ktery byl ziizen v roce 2006 na zakladé
rozhodnuti Vlady CR a provozovatelem tohoto pracoviité je Reditelstvi silnic a dalnic CR
(RSD CR). Financovani Jednotného systému dopravnich informaci je zajiiténo ze statnich
zdrojii, pricemz se pocita s poskytovanim dopravnich informaci prostfednictvim vybranych

kanalu zdarma.

Obrazek €. 5: Piinosy systému JSDI

- Distribuce aktualnich, kvalitnich a vcasnych informaci\

pro fidice, garantovanych statem.

- Lepsi koordinovanost subjektt IZS a tim snizeni

dojezdovych ¢ast k dopravnim nehodam. ZvySeni bezpecnosti a efektivity

- Snizeni rizika vzniku dopravni kongesce (=> vyssi silni¢niho provozu.

plynulost silni¢ni dopravy).

- Vyssi standard poskytovani dopravnich informaci

priblizujici se zapadnim zemim. /

Zdroj: MV CR: Jednotny systém dopravnich informact; autorka

Informace jsou zpracovavany v Narodnim dopravnim informaénim centru (NDIC) do
podoby ovétenych, autorizovanych a digitdlné geograficky lokalizovanych informaci, které
jsou kédovany v protokolu Alert-C (protokol pro kédovani dopravnich informaci napt. pro
technologii RDS-TMC). Nasledné jsou prostfednictvim datového distribu¢niho rozhrani
pfipraveny zdarma ke sdileni v rdmci dalSich informacnich systéma vetejné spravy (napf.
Policie CR, Hasi¢ského zachranného sboru) a déle pak viem zprostiedkovateltim jako jsou
napt. média az po webové aplikace pro jednotlivé ucastniky silni¢niho provozu. Publikace dat
z datového skladu JSDI je garantovana Portdlem vetejné spravy.

NDIC sidlici v Ostravé operuje jako jediné v CR na narodni wrovni, nepfetrzitg,
a sjednocuje dopravni zpravodajstvi, které bylo dosud nekoordinované a negarantované.

Cile NDIC:
- Centralni dohled nad dopravni situaci na celé siti komunikaci CR,

- centralni fizeni dopravy na dalnicich a rychlostnich silnicich CR,
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- poskytovani aktualnich, ovétenych autorizovanych dopravnich informaci vefejnosti,
- poskytovani ucelové ptipravenych dopravnich informaci specialistim, zejména

v oblasti dopravniho inZenyrstvi.

JSDI neustéle rozviji a zdokonaluje provozni agendy, jako jsou Jednotny silni¢ni
meteorologicky informacni systém (na podporu efektivnéj$i zimni udrzby komunikaci), Zimni
zpravodajska sluzba a agendu Vykony v zimni udrzbé (evidence o provedené zimni udrzbé
komunikaci), a také telematické agendy jako jsou Centralni evidence uzavirek (unifikace
agend spravnich silni¢nich ufadl), Nadmérna pieprava (evidence a poskytovani informaci
planované i zbyvajici trase nadmérné prepravy) a Univerzalni sbér dopravnich informaci
(aplikace pro zadavani a evidenci dopravnich udalosti). Na webové aplikaci dopravniinfo.cz

je mozné nalézt vystupy z téchto agend, stejné jako online kamery a dalsi.

1.4.2 Sluzby pro automobilovou dopravu

- ITS ve vozidle

Navigace v silni¢nich dopravnich prostfedcich je funkce zajistovana nad mapovymi
podklady a udaji o aktudlni pozici, ktera navrhuje optimélni trasu (zpravidla pfi minimalizace
jizdni doby) na dané dopravni siti a informacné zajiStuje vedeni uzivatele po této trase. Mezi
informa¢nimi a navigacnimi systémy je zékladni rozdil v tom, Ze ziskanou informaci fidi¢
mize a nemusi vyuzit, zatimco pifi navigovani dopravniho proudu pomoci proménného

dopravniho zatizeni (PDZ) musi pouzit nabizenou trasu.

Staticka navigace pii vybéru trasy nezohlediuje aktualni stav dopravniho zatiZeni,
oproti tomu dynamickd navigace navrhuje trasu sohledem na aktudlni stav dopravniho
zatizeni. Navigacni systémy vestavéné ve vozidlech vyzaduji vykondni tii krokt: urceni
polohy vozidla, vypocet optiméalni nebo mozné trasy a predani doporuceni fidi¢i v zavislosti

na momentalni poloze vozidla.

Inteligentni systém pro asistenci pvi iizeni (ADAS - Advanced Driving Assistance Systems)

ADAS umozni vozidlu pohyblivost a bezpecnost. Na zéklad€¢ toho systému vznikaji nové

technologie, které zajisti:

- dopravni a cestovni informace v redlném case,

- systémy na udrzovani vozidla v pruhu,
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- systém nouzového volani, umistény uvnitt vozidla (eCall),
- systémy zmirnujici disledky srazek,

- systémy detektujici nepozornost fidice,

- program elektronické stability (ESP),

- systémy zlepsujici vidéni,

- protikolizni systémy, atd.

Obrazek €. 6: Kroky bezpecnosti (eSafety)
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Zdroj: NavAge’06: trendy ve vyuziti navigacnich technologii
Vybrané bezpecnostni systémy uvedené v grafu

eCall — je projekt Evropské komise zamysleny k tomu, aby pfinesl rychlou pomoc
fidichm motorovych vozidel spojeny se srazkou kdekoli v Evropské Unii. Tato sluzba funguje
pomoci palubni jednotky zabudované ve vozidle, ktera je spojena s tisiovou linkou pomoci
Cisla 112. Jesté ptred zahajenim hovoru mezi fidi¢em a operatorem dojde k vysilani dat.
Operator tak dostane ptresné informace i v piipadé, kdy tidi¢ neni schopen komunikovat.

Samoziejmosti je zaméieni presné polohy vozidla.

Varovani pred srazkou — dnes vyvijené varovné systémy mohou zahrnovat: ¢idla pro
udrzeni bezpecné vzdalenosti, pro zjisStovani Spatn¢ viditelnych mist a vychylovani se
z jizdnich pruhli; pomoc jizdé pies kiizovatky; upozoriiovani na chodce ¢i varovani pred
narazem ze zadu. Jestlize tidi¢ na tato varovani nereaguje, prichdzi ke slovu systém
umoznujici vyhnout se srazce. Umozni kontrolu plynu, brzd a kone¢n¢ i fizeni tak, aby se

vozidlo dostalo zpatky do stabilniho stavu.
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Bezpefna rychlost — nejcastéjSim systémem kontrolujici rychlost je inteligentni
prizptsobovani rychlosti (Intelligent Speed Adaptation — ISA). ,,Systém zjistuje povolené
rychlosti v dané oblasti a informuje fidi€e. V tomto okamziku muize dojit k riznym typim
zasahu, jestlize vozidlo piekro¢i povolenou rychlost. Zékladni systém jenom informuje fidice
vizualné nebo zvukove, ale poneché kontrolu rychlosti na fidi¢i. Nekteré systémy uz vyuzivaji
aktivni akceleratory plisobici tak, ze kdyz se tidi¢ snaZzi jet rychleji nez je povolena rychlost,

pociti odpor plynového pedalu.«*
- ITS v oblasti infrastruktury
Proménné dopravni znaceni

Protoze doprava je dynamicky proces, trvalé silni¢ni znaceni Casto nemuze reflektovat
redlné dopravni podminky. Proménné dopravni znaceni (nékde/nékdy oznacované jako
Proménné informacni tabule — PIT) je dopravnim fidicim zafizenim, které poskytuje
informace motoristim v realném case. Proménné dopravni znafeni miize byt od velmi
jednoduchych jedno- nebo dvouiradkovych manudlné ménitelnych zprav, az k sofistikovanym,

plné elektronickym modeltim.
Typy informaci, které mize dopravni proménné znaceni poskytovat, jsou:

- informace o mimoradnych udalostech, tj. zjisténi nehody, navrh objizdné trasy, zjiSténi
kongesce, uzavieni pruhu, silni¢ni préce,

- doplikové smeroveé znaceni, tzv. dodatecné informace o trase, jiné nez je zobrazena na

stdlém dopravnim znaceni,
- informace o kulturnich a sportovnich akcich, které ovliviuji dopravu,
- informace o sluzbach doplikovych zarizeni (Cerpaci stanice a restauranty),

- sluzby s pridanou hodnotou, tj. palubni navigacni systém, ktery ma interface

s proménnym dopravnim znacenim,

- odhady cestovni doby podle aktudlni dopravni situace, tzv. ptiblizny ¢as potiebny

k dosazeni cile.

Vyhodou proménnych dopravnich znafek je, Ze jsou pod piimou kontrolou

r.r

provozovateltt komunikace. Dopravni fidici centra mohou rozhodnout o pouziti proménného

* TVRZSKY, Tomés. Trendy ve vyuziti navigacnich technologii. In NavAge 2006. Konference, Praha s. 1-26
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dopravniho znaceni na zéklad¢ informaci z fady rtiznych zdrojt, véetné pevnych senzorii nebo
kamer uzavienych televiznich okruhti. Dopravni fidici centra ptendseji informace, které maji
byt zobrazeny na proménné dopravni znaceni, prostiednictvim pfimych komunikacnich linek,

mistni sit€¢ nebo pomoci radiokomunikaci.

Parkovaci informace

Informace o parkovani slouzici uzivatelim pro snazsi orientovani hlavné ve méstech
jsou poskytovany jednak na webovych strankach vétSiny mést jako informativni staticka
informace, kde se parkovis$té¢ nachdzeji. Informacni tabule jsou umistény podél pozemnich
komunikaci, a mohou byt i dynamické — ukazujici aktualni obsazenost parkovist. Tato
informace muze byt rovnéz dostupnd prostfednictvim radia, GSM, WAP, DAB nebo
webovych stranek, které mohou zobrazit data, (obsazenost) na mapé nebo v tabelarnim

formatu

Uzivatelé informacni sluzby o parkovani zalozené na internetu maji dale moznost
zadat cil a predpokladany cCas ptijezdu. Ziskaji potom méstskou mapu, kterd jim zobrazi
obsazenost raznych usekit komunikaci riznymi barvami. Pii vyuziti této sluzby uzivatelé
mohou rovnéz pozadovat dodatecné informace, jako je napf. pocet parkovacich mist,
poplatky, maximalni doba parkovani, oteviraci hodiny, pés$i dostupnost k vefejnym budovam
atd. Pokud informacni sluzba o parkovani obsahuje aplikace pro planovani trasy, je mozna
1 individudlni navadéci parkovaci sluzba. N&které nové sluzby nabizeji také moZznost

rezervovat si parkovaci misto pfedem za pouziti kreditni karty.

Dale se budu vénovat parkovacim informacim v rdmci mést ve tieti kapitole prace.
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2 NAVIGACNI A INFORMACNI PROJEKTY

2.1 Uvod do navigace a naviga¢nich systémi

»Navigace je souhrnny ndzev pro postupy, jimiz lze kdekoliv na zem¢kouli, mofi ¢i
obecné v n¢jakém prostoru (jesté obecnéji v n¢jaké situaci) stanovit svou polohu (nebo polohu
jiného pfemistovaného objektu) a nalézt cestu, kterd je podle zvolenych kritérii nejvhodné;si

‘65

(naptiklad nejrychlejsi, nejkratsi atd.)

Navigace mtize byt provadéna nejriiznéjSimi zptisoby. Nejvyznamnéjsi, a to 1 doprave,
je navigace pomoci druzicovych navigacnich systémul oznaCovanych zkratkou GNSS (Global

Navigation Satellite System).

Prvnim naviga¢nim systémem, ktery je vyuzivan jak pro vojenské tak civilni potieby
je americky navigacni systém GPS (Global Positioning System). Soucasné byl a je stale
vyvijen rusky systém GLONASS, ktery ma idealni pokryti na uzemi Cecenska, ale znatelné

v

mensi pokryti kdekoli na svété. Nejaktualngjsi je vyvoj evropského systému Galileo, ktery ma

byt pokrocilejsi, ucinngjsi a spolehlivéjsi nez zminéné systémy, proto se na néj ve své praci

zametim.
2.2 Projekt Galileo

Galileo je globalni autonomni druZicovy navigacni systém, ktery je ve fazi vyvoje —
bude dokoncen a provozovan Evropskou unii. Jeho uvedeni do provozu je planovano v roce
2014. Systém Galileo vychazi ze stejného principu jako americky systém GPS a rusky
GLONASS, se kterymi se bude vziajemné doplnovat. Oba zminéné jsou vojenské systémy
a ani jeden z provozovatell nezarucuje, Ze v ptipadé potieby signdly ze svych druzic nevypne.
Pokud by doslo k pferuSeni signalu, v sektoru dopravnich sluzeb by tento ¢in mohl mit
nepiiznivé duasledky pro jeji uzivatele. Proto chce mit Evropa svij systém, ktery bude
neotfesitelny vzhledem k politické situaci, a ktery bude trvale provozuschopny a vyuzivany

1 v krizovych situacich.

Z technického hlediska bude systém tvofen 30 operativnimi druzicemi, které budou
obihat ve tiech rovinach po kruhovych drahach ve vySce ptiblizné 23 az 25 km. Tyto roviny,

po kterych budou druzice obihat, sviraji s rovinou rovniku thel 56°. Tim dojde k zajisténi

Navigace [online]. Wikipedie, Oteviena encyklopedie, [cit. 2009-01-05]. Dostupné na WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Navigace>.
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dostupnosti signalu systému az do 75° zemépisné Sitky. Diky velkému poctu druZzic, z nichz
tfi budou zalozni, bude zajiSténa vysoka spolehlivost systému, i kdyz ncktera z druzic

pfestane spravné fungovat.

Majitelim pfijimace tohoto signdlu bude umoznéno urcit jeho aktudlni polohu
s presnosti lepsi nez jeden metr. Galileo bude natolik ptesny a spolehlivy, ze pomoci jeho
sluzeb bude mozné tidit jizdy vlaku, navadét fidice automobilu a dovést letadla na ptistavaci
drahu. V piipadé¢ Galilea jde o prvni spole¢ny projekt pod zasStitou Evropské unie
reprezentovanou Evropskou komisi a Evropské kosmické agentury. Je naplanovano, Ze

systém Galileo bude nabizet své sluzby v péti urovnich. Pijde o nésledujici okruhy sluzeb:

- Zakladni sluzba: Zakladni sluzba je pfistupnd bez autorizace kazdému uzivateli
s pfijimacem a zajistuje signdly pro ur€ovani pozice a Casu, bez poplatku — je urcena
pro aplikace v Siroké distribucni siti.

- Sluzba "kriticka" z hlediska bezpecnosti: zaméfend na uzivatele, pro néz ma
bezpecnost lidského Zivota zasadni vyznam; splituje pozadavky nékterych odvétvi na
nepretrzitost, dostupnost a presnost a obsahuje funkci zprdvy o integrité, kterad
v ptipad¢ selhani systému zasle uzivateli do 6 sekund aktudlni varovani; zvysi
bezpec¢nost zvlasté tam, kde neexistuji tradini infrastrukturalni pozemni sluzby.

- Komercni sluzba: ZaruCuje vyssi presnost nez u ,,Zakladni sluzby*. Poskytuje ptistup
k dal$im dvéma signalim, které zvySuji mnozstvi ptenesenych dat a zvySuji pfesnost
urceni polohy. Zminéné signély jsou kodovany.

- Verejne regulovana sluzba: je urcena pro citlivé aplikace vyzadujici vysokou uroven
ochrany a nepftetrzitost sluzby - dvéma navigacnimi signdly se zaSifrovanymi kody
bude pro stitem uréené subjekty (Policii CR, Hasi¢skému zachrannému sboru CR,
apod.) zajistovat stanoveni polohy a ¢asu.

- Wyhledavaci a zachrannd sluzba: druzice budou schopny pfijimat nouzové signaly
z dopravnich prostfedki nebo od osob a okamzité jej zasilat do narodnich zéchrannych

center.

2.3 Galileo v dopravé

Vyuziti systému Galileo by mélo byt piredevS§im v sektoru dopravy, a to z 80%. Pro
bézné uzivatele je nejbéznéjsi vyuziti v silni¢ni dopravé. Zjednodusené Ize fici, ze staci zadat
pouze cilovy bod a navigace nds dovede na zvolené¢ misto. Pomoci informaci ze systému
o poloze vozidel se budeme moci on-line informovat o dopravni situaci a bude pomoci nich
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byt 1 fizen provoz, z ¢ehoz vyplyva predchazeni kritickym dopravnim situacim. Dale pak
dopravni firmy jak zelezni¢ni tak silni¢ni, budou moci efektivné sledovat pohyby svych
nakladnich automobilii, Zelezni¢nich vozl nebo kontejnerti, a v neposledni tfad¢ také

efektivnéji potirat kradeze a podvody.

Technickymi souvislostmi p¥ipravy na zavedeni navigaéniho systému Galileo se v CR
zabyvéa pracovni skupina na Elektrotechnické fakulté CVUT v Praze, kterou vede profesor
FrantiSek Vejrazka. "Navrhujeme uplatnéni naptiiklad na vedlejSich Zelezni¢nich tratich -
lokomotivy vybavené druzicovou navigaci védi, kudy jedou, a zastavi, kdyz omylem pojedou
po stejné koleji proti sobé," popisuje. Také v silnicni dopravé nebezpecnych nakladi umozni
druzicova navigace urcit polohu pii nehodé, takze z fidiciho stfediska pujde rychle a piesné
informovat zadchranné sbory a jesté¢ doporucit policistim, kde maji okamzité zastavit provoz.
"Autobus hromadné dopravy ve mésté zase nahlési, ze se blizi k semaforim, a na nich mu
naskoci zelend, aby rychleji projel," li¢i profesor Vejrazka dalsi varianty vyuziti Galilea, které
na fakult¢ projektuji. "Jsme také Cleny konsorcia dvanacti zdpadnich firem a vném se
podilime na navrhu pfijimace systému Galileo. A pak jeSté¢ sami pfipravujeme piijimac, ktery
bude schopen zpracovavat signaly vSech tifi navigaCnich systémt, tedy Galilea, GPS

1 Glonassu," dodava.

2.3.1 Vyuiiti Galilea v silnicni dopravé

Nejsilngjsi potencidlni trh pro aplikace, které nabidne systém Galileo je prave oblast
silni¢ni dopravy. Pro rok 2010 je odhad, ze bude na svété vice nez ,,670 miliont aut, 33

miliént autobusti a kamidnt a 200 miliont mensich komerénich vozidel. ¢

Navigace v automobilech vyuzivajici GNSS systémi je jiz soucasti béZzné vybavy
nabizené vyrobci aut. GPS nenabizi dostatecné pokryti v obydlenych oblastech, takze se
v méstskych zastavbach kombinuje s dalSimi systémy. Galileo zvysi pokryti i piesnost GNSS
systémt. Diky lokalizaci timto naviga¢nim systémem muze byt nabidnuto mnoho ptidavnych
sluzeb, jako napt.: tisiiova volani, asistence pri odtahu vozidla spolu se sdélenim o poloze

auta, povaha selhani vozidla, anebo sledovani vozidla po kradeZzi.

V dnesni dobé je instalovani pfijimact druzicové navigace do novych automobili

béZnou praxi a stavaji se nastrojem poskytujici sluzby navigacnich systémti. Témito sluzbami

¢ SUNKEVIC, M: Aplikace v silni¢ni dopravé. Dostupné z: http://www.czechspace.cz/galileo/aplikace/silnicni
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se mysli napt. navigace, dopravni informace, sledovani a fizeni vozového parku, elektronické
uctovani, atd. U systému Galileo je planovan lepsi ptijem signalu ve méstech, k cemuz dojde

vlivem sniZeni stinéni méstskych objektl jako jsou napt. budovy.
Ridici systémy a systémy na uréovani polohy

Systém provozu vozidel nékladni dopravy zasadn€ ovliviuji dvé technologie:

druzicovy navigacéni systém (GPS) a druzicovy komunika¢ni systém.

Obé technologie umoznuji soustavné dalkové sledovani polohy vozidla 1 nikladu
a jeho stavu. Pomoci téchto systémil je mozno automaticky, bez zasahu fidiCe, pfenaset data
do pocitace ve stredisku fizeni provozu vozidel; obousmérné spojeni mezi fidicim stiediskem
a fidicem umoziuje aktudlni a operativni vyuziti vozidel. UloZzeni dat o poloze vozidla
v paméti pocitace umoziuje také vstup zdkaznika do informacéniho systému. Zakaznik pak

muze sledovat pohyb svého nékladu az do jeho doruceni.

S fidicimi systémy pro sledovani polohy souvisi také dalsi technické funkce, které je

mozno témito telematickymi soustavami realizovat:

automaticka identifikace vozidel a nakladu,

- elektronické zpracovani a manipulace s doklady,
- sledovani stavu nakladl a uzavieni kontejneru,

- ochrana vozidel a nakladl proti kradezim,

- zaznam o stavu vozidla a fidic¢e (sledovani pracovnich rezimi).

Dale se svyuzitim Galilea v SD pocita v aplikacich fizeni a sledovani vozového
parku, fizeni dopravy, vybéry elektronického mytného, atd. Tyto aplikace vSak nejsou

predmétem této prace.

2.3.2 Vyuiiti Galilea v Zeleznicni dopravé

N4

Informace pro cestujici

Informace o Casu piijezdl a odjezdl vlakl, obzvlasté pokud se vyskytuji zpozdéni, je
nezbytné pro zajistovani sluzeb. Nezbytné jsou také informace pro cestujici v dopravnim

prostiedku.

Vyuziti Galilea v osobni dopravé bude pievazné v informovani cestujicich. Zavedenim
Centrélniho informaéniho zafizeni (CIZ) se zlepsi tato sluzba. Poskytuje aktudlni dopravni

informace a informace cestujicim. Zaslani aktudlnich dopravnich informaci zakaznikim mutize
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byt: na jejich viastni komunikacni prostredky — mobilni telefon, 1PAQ, laptop, apod.,
informacni zarizeni v Zelezni¢nich stanicich a ve vlacich. ,,V pfipad¢ znalosti polohy vlaku je
mozno cestujicim poskytovat dopliikové sluzby, jako naptiklad vyhleddvani spoji nebo
turistick¢ informace. Pokud budou lokomotivy a vagony vybaveny Galileo pfijimaci,
operatoti budou moci sledovat ,,sviij* vozovy park a ¢inn¢ pak poskytovat klientim aktualni

informace.*’
Rizeni Zelezni¢ni dopravy

Galileo by se m¢l stat hlavnim nastrojem fidicich funkci Zelezni¢ni dopravy spojenych
s bezpe€nosti - tyto funkce jsou v Evropé sjednoceny v jednotném systému ERTMS
(European Rail Traffic Management System) — Evropsky systém fizeni silnicni dopravy.
Vysoké bezpecnostni pozadavky v zelezni¢nim sektoru mohou byt zabezpeceny propojenim
Galileo piijimact s ostatnimi zafizenimi jako je méfi¢ kilometrGi nebo gyroskop. Zejména
zvyseni efektivnosti na vytizenych spojich a sniZzeni nakladii na regionalnich Zeleznicich
pomiZe zapojeni satelitni navigace do ERTMC. Galileo mliZe celosvétové zvysit bezpecnost
zelezni¢ni dopravy a to zvlaste tam, kde neexistuji zadné fidici systémy (mnoho Zelezni¢nich
trati po celém svété neni témito systémy vybaveno - zvySujici se mnozstvi nakladu
prepraveného po zeleznicich bez jakékoli signalizace znamena zvySovani vyskytu chyb
a stim spojenych nehod). Vybavit méné frekventované Useky sofistikovanym signalnim
zafizenim je vSak nerentabilni. Systém Galileo kombinovany spolu s telekomunika¢nimi
sluzbami nabidne Zelezniénim operatorim dostateCny kontrolni systém, ktery poskytne

strojvedoucimu a fidici stanici doplitkové prosttedky pro monitorovani provozu.

7 Galileo v Ceské republice — Aplikace v Zelezniéni dopravé. Dostupné z:
http://'www.czechspace.cz/galileo/aplikace/zeleznice
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Obréazek ¢&. 7: Rizeni vlaku prostiednictvim satelitniho navigaéniho systému
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Zdroj: AUTOMA: Vyuziti satelitniho navigacniho systému Galileo na Zeleznici. Dostupné z:
http://www.odbornecasopisy.cz/index.php?id_document=28576

Projekt APOLO

Prvni zkousky v oblasti sledovani vlaku byly zahajeny v roce 1996, kdy byla na
zéaklad¢ navigacniho systému GPS urcena poloha dreziny s ptfesnosti pfiblizné 1 metr. Dalsi
prace byly zaméfeny na lokalizaci vlaku na principu GPS. Tyto experimenty se uskutecnily
v ramci projektu Evropské komise s ndzvem APOLO (Advanced Position Locator) v letech
1999 az 2001. Vysledkem prace byl vlakovy lokator, ktery byl nainstalovan na dvou
lokomotivach Ceskych drah a ispé&$né vyzkousen na tratich v okoli Pardubic a Hradce

Kralove.

»Na jafe roku 2001 byly na tratovém useku PotStejn — Litice nad Orlici uskute¢nény
testy lokatoru APOLO. Jednokolejné trat’ s mnoha oblouky prochédzi zalesnénym usekem,
hlubokymi vykopy a tunelem. Zkouska ukézala po ujeti 3 km, ze chyba urCeni polohy
lokomotivy dosahla témét 80 m. Tato chyba je nepftijatelna pro vyuziti vlakového polohového

. y - y ] 8
lokatoru v zelezni¢ni zabezpecovaci technice.*

¥ FILIP, Ales. a kol. Vyuziti satelitniho naviga¢niho systému Galileo na Zeleznici. Automa [online]. 2002
[cit. 2008-05-17]. Dostupny z WWW: <http://www.odbornecasopisy.cz/index.php?id_document=28576>.
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Obrazek €. 8: Antény zkuSebniho zafizeni na lokomotivé

anbana GNSS areetid rEa0modamu
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Zdroj: AUTOMA: Vyuziti satelitniho navigacniho systému Galileo na Zeleznici. Dostupné z:
http://www.odbornecasopisy.cz/index.php?id_document=28576

Rizeni a sledovani vozového parku a sledovani pohybu zboZi na Zeleznici

Pro ptesné urCeni polohy je nutné pfijimat signal z dostatecného poctu druzic
(minimalné ze 4 druzic) s pozadovanou piesnosti tak, aby byly splnény podminky pro
presnost, integritu kontinuitu a pohotovost. Béhem jizdy vlak ze satelitl pfijima a zpracovava
informace o poloze, rychlosti a Casu, které predava prostiednictvim komunikacniho modulu
do centra dispeCerovi. V dispeCerském centru se tyto informace zpracuji a zobrazi se na

displeji, kde je vidét poloha vozidla na trati.

Pro vSechny dopravni odvétvi je ,.fleet management (viz kapitola 1.3.5. Aplikace pro
dopravce - automatickad lokalizace vozidel) dulezitym nastrojem pro zlepSovani logistiky
a celkové vykonnosti jak osobni, tak 1 nakladni dopravy. Znalost polohy zbozi pfi jeho
pfepravé je dulezitou informaci pro zdkazniky, a to hlavné z hlediska jejich duvéry v ¢asné
dodani zminéného zbozi. Zbozi mize byt sledovano, pokud se nachazi v dopravnim
prostfedku ptepravce (napt. identifikace na zakladé prepravni jednotky - traction unit

identification).

Systém Galileo pomuze organizovat a fidit Zelezni¢ni park, zlepsi jeho Gdrzbu, umoZzni
efektivni sledovani zbozi, zjednodusi vybér mytného na zelezni¢nich usecich a pomuze

s efektivnim vyuzivanim jednotlivych trati.
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2.3.3 VyuZiti Galilea v letecké dopravé

Maji-li klasické systémy jako VOR (vSesmérovy radiomajak) ¢i DME (Distance
Measuring Equipment — pfistroj na palubé letadla slouzici k ureni Sikmé vzdalenosti mezi
letadlem a pozemnim zafizenim) zajistit navigaci nad rozsdhlym Uzemim, je potieba velky
pocet majakii, ¢imz rostou provozni naklady. Nékteré oblasti nejsou do dnes plné pokryty
signalem (Jizni Amerika) a tim neni zaji§téna bezpe€nost letového provozu. Proto bylo nutno

vytvofit globalni systém.

,V letectvi je navigace zalozena na GPS. Polohova piesnost a integrita nabizena
systtmem Galileo umozni véEétsi vyuziti stavajicich letist, kterd se nyni nevyuzivaji pfi
nepfiznivém pocasi a Spatné viditelnosti. Galileo spolu se systémem EGNOS (European
Geostationary Navigation Overlay Service) bude pilotim vyrazn€ pomdhat za vSech
povétrnostnich podminek ve vSech fazich letu — od pohybu po letistni plose, startovani, fazi
letu az po pristavani. Galileo zvysi celkovou bezpecnost letecké dopravy a napomiize lepsSimu
planovani lett a hledani leteckych koridorii. Leteckd doprava se celosvétové v poslednich
letech rocné zvySuje o 4 %. Tento trend povede k pretizeni uzli v rdmci letecké dopravni sité.
Z toho vyplyva, ze bude nutné zvysit kapacitu dopravni sit¢, k ¢emuz bude zapotiebi

presnéjSich a spolehlivéjsich polohovych systémi. Tim by se mohl stat navigacni systém

Galileo.*

2.4 Projekt RDS-TMC

Tento systém umoznuje fidi¢i vozidla vybaveného navigacnim systémem pfijimat
aktudlni dopravni informace kodované v dopravné informacnim centru podle specidlniho,
jazykové nezavislého protokolu ALERT-C, vysilané formou ,tich¢ho* (nehlasového,

datového) prenosu v ramci bézného rozhlasového vysilani VKV-FM.

Systétm RDS-TMC patii do tzv. Dynamickych navigaci v silni¢ni dopravé. To
znamena, ze piijimac se systtmem RDS-TMC dokaze v¢as upozornit na dopravni problém na

zvolené trase a v predstihu fesit disledky (napt. navrhnout vhodnou objizd’ku).

Praktické nasazeni syst¢tmu RDS-TMC je vazano na navigacni pfistroje umoznujici

pfijimat a zpracovavat dynamické dopravni informace a navigacni data (mapy) obsahujici

? JALOVECKY, Martin, ABRAHAM, Jan. Navigace: Utebni text pro teoretickou ptipravu dopravnich piloti
ATPL (A). Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, s.r.0., 2002. 190 s. ISBN 80-7204-246-7.
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lokaliza¢ni tabulky. Lokaliza¢ni tabulky slouzi jako spolecna platforma pro jednoznaény

popis mista udalosti.

V Ceské republice byl vroce 2005 dokonden testovaci provoz. Od této doby se
dostupnost, pfesnost a rychlost sluzby neustale zlepSuje, 1 diky JSDI. Je zfejmé, Ze dopravni
informace z frekventovanych mist (dalnice, velkd mésta) budou rychleji a relevantnéji
dostupnd na naviga¢nich pfistrojich nez z malé, napt. ,,vesnické mensi hustoty provozu*

(nizky stupen provozu => niz§i pravdépodobnost nehody).

Obrazek €. 9: Ukazka displeje navigacniho pftistroje s RDS-TMC technologii
Zpozdeni 2 min

ilnice Milady Horakové s Badeniho

Krizovatka s

}
O

(Na 0P
Vyhnuti se

Zdroj: Camping, cars & caravans. Dostupné z: http://ccc.mise.cz/modules/articles/images/garmintz.png
Informace v systému RDS-TMC je mozné prijimat riiznymi zpiisoby:

- autoradio majici vétsi textovy disple;j,

- navigacni pfistroje s velkym grafickym displejem pro podrobné informace,

- autoradio propojené s pocitacem ¢i PDA.
Obsah zpravy:

- Udalost — informace o dopravnim problému (napf. kongesce zplsobena dopravni

nehodou) a o jeho zdvaznosti (napt. kolona vozidel v délce 2km).

- Misto — informace o oblasti, useku komunikace nebo bodovém misté, kde se nachazi

zdroj problému.
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- Smér arozsah — identifikuje pfilehla mista, ktera jsou nepiiznivé ovlivnéna udalosti.
Je-li to ucelné, dopliuje 1 smer nepiiznivého ovlivnéni silnicniho provozu.
- Trvani — pfedpokladdana doba trvani problému.

- Doporuceni objizd’ky — udava, zda je doporuceno vyhledat alternativni trasu ¢i nikoli.

V zemich, kde byla navigace prostiednictvim RDS-TMC zavedena pomohlo plosné
rozdé¢lit dopravni zatizeni silni¢ni sité, a tim celkové zvysit plynulost dopravy, snizit cestovni

doby a v neposledni fadé také snizit ekologické dopady nadmérné dopravy na okoli.

Avsak tento systém ma i své nevyhody (napf. nizkd Sitka pdsma, pomérné¢ omezeny
pocet, rozsah a popis informaci), a proto vznikd novy projekt TPEG (Transport protocol
expert group), ktery vyuziva novych protokolii a ptenosnych prostfedkii pro poskytovani

dopravnich informaci.
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3 ANALYZA DOPRAVNIHO INFORMACNIHO SYSTEMU V PRAZE

A HELSINKACH

Me¢stska doprava je definovana jako souhrnné oznaceni pro systém, ve kterém je
zahrnuta meéstska hromadnd doprava (MHD) 1 individudlni doprava (automobilova,
cyklistickd, pesi). Méstskd doprava velice napoméha rychlému rozvoji mést, protoze jeji
technicky rozvoj a industrializace zvySuji koncentraci obyvatel na ur¢itém uzemi. D4 se fici,
ze mestskd doprava je ve velkych méstech jako Praha nebo Helsinky nejkomplexnéjSim
dopravnim systémem, nebot’ vyuzivad dopravnich cest draznich (dopravni prostiedky: vlak,
metro, tramvaj, trolejbus aj.), silnicnich (autobus, osobni automobil, motocykl, vozidlo

taxisluzby, atd.), vodnich (lod¢ soukromé i v ramci MHD, piivoz) a ozubnicovych drahy.

I praveé kvili své rozmanitosti musi byt doprava ve mésté co nejlépe organizovana,
fizend a sledovana. V ramci udrzitelného rozvoje je nutné co nejvice podporovat hromadnou
dopravu. Centrum mésta majici rozsdhlou pamatkovou rezervaci vyZzaduje velmi U¢innou
ochranu pied pronikanim automobilové dopravy, proto je nezbytné nutné zajistit dobrou
dostupnost vSech jeho ¢asti prostiedky vetejné dopravy. V této praci je zkratkou MHD

myslena obecné, v Praze i v Helsinkach, vetejna hromadné doprava osob.

3.1 MHD

Bez MHD se neobejde zadné vétsi mesto. Vyznam hromadné dopravy pro udrzitelnou
mobilitu je ve méstech zcela zfejmy, a presto dochazi k odlivu ve prospéch individudlni
automobilové dopravy. MHD je systém linek osobni vefejné dopravy urcenych k zajistovani
dopravni obsluhy na uzemi mésta hromadnymi dopravnimi prostiedky a obvykle s vlastnim

integrovanym systémem.

3.1.1 Informace pro cestujici

Je zfejmé, ze atraktivitu vefejné dopravy osob vyznamné ovliviluje Uroven
informovanosti cestujicich, spolehlivosti a komfortu. Cestujici pfichodem na zastavku
(n€kteii v predstihu), odkud chce pouzit hromadnou dopravu, potiebuje prvni informaci,
kterou je ¢asovy udaj o odjezdu jeho spoje. Vlastni provoz vSak pfindsi rizné zmény vlivem
hustoty okolniho provozu a vozidlo hromadné dopravy miize nezavinéné ziskat odchylku od

stanoveného jizdniho tadu. Dochazi poté k tomu, Ze idaj na zastavce nejen neodpovida
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skutecnosti, ale jsou také naruSovany vazby pro piestup cestujicich mezi riiznymi linkami

stanovené jizdnim fddem. Proto je nutné provazat jizdni fad s realitou provozu.

Jednou z cest je ziskat dostate¢né presné informace o poloze vozidla (napiiklad
sledovanim vozidla pomoci GPS), které se blizi k zastdvce, a na které jeji piijezd cestujici
oc¢ekava. Zkusenostmi z provozu jsou k dispozici i dostateéné presné casové udaje o potiebné
dob¢ jizdy mezi dvéma-tiemi zastavkami pii vlivu okolniho provozu, 1 kdyz pii jizdé€ je nutny
prijezd svételné fizenymi kiizovatkami. Pokud tedy ziskdme v redlném case informaci
o prujezdu konkrétniho vozidla mistem, mizeme casovy Udaj o skuteném piijezdu
poskytnout cestujicimu s piedstihem a jiz bez ohledu na uréeny jizdni fad. Vozidlo pfijede na
zastavku v zobrazeném case bez ohledu na to, zda na ptedchozi trase ziskalo zpozdéni nebo

jede dle statického jizdniho fadu.

3.2 Doprava v Praze

Hlavni mé&sto Praha ma velmi dileZitou dopravni funkci pro celou Ceskou republiku
a zérovefi je samostatnym krajem o rozloze 496 km”., Dopravni systém tvoii radialng okruzni
systém pozemnich komunikaci. Délba ptfepravni prace mezi vefejnou dopravou a osobni
automobilovou dopravou je 57:43. Pocet osobnich automobili na 1000 obyvatel je 555.
Hlavni mésto Praha mé nejlépe fungujici vefejnou dopravu ve stfedni Evropé, zajiSténou

. . 1A . 10
systémem Prazské integrované dopravy.*

3.2.1 MHD v Praze — Praiska integrovand doprava (PID)

Hromadnou dopravu osob, kterou organizuje ROPID (Regionélni organizator prazské
integrované dopravy, ptispévkova organizace), tvoii méstskd hromadnd doprava v Praze
(metro, tramvaje, lanova draha na Petfin, méstské autobusové linky a dva pfivozy na Vltave),
priméstska autobusovd doprava a zelezni¢ni doprava (pouze 2. vozova tifida osobnich
a sp&nych vlakt a vybranych rychlikti uvedenych v jizdnich ¥adech Ceskych drah, a.s.)
v Praze a zasahuje ¢astené na tizemi Stfedoceského kraje. Ro¢né piepravi pies miliardu osob.
Do PID je zapojeno kolem dvaceti dopravcl riznych druhli pfeprav, znichz nejvétsi
piepravci v ramci Prazské integrované dopravy jsou na vnéj§i osobni dopravé Ceské drahy,

a.s. a na uzemi mésta Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s. (DPP, a.s.)

' Doprava v hi. mésté Praze [online]. Informaéni server hlavniho mésta Prahy. [cit. 2009-09-05]. Dostupné na
WWW: <http://doprava.praha-mesto.cz/(qirri345miSjcaSSepo2xnqgm)/Default.aspx>.
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Informacni sluzby cestujicim

K povinnostem PID patii informovani cestujicich o dopravni siti, linkovém vedeni,

tarifu nebo aktualnich zménéach Prazské integrované dopravy na Gizemi Prahy.

Na zastavkach prevazuji vyveésné jizdni fady linek PID, statické elektronické tabule
s planovanym piijezdem linek dle jizdniho fadu informace o zménéch v dopravé v disledku
oprav pozemnich komunikaci a jiné. Ve vozidlech hromadné dopravy je ve vSech tramvajich
a metru, a vétSiné autobusu akusticky a vizudlni informacni systém pro cestujici, informujici
o aktudlnich a nasledujicich stanic ¢i zastavek linky. Tisténé informace (napf. o tarifech PID)
jsou cestujicim standardné¢ dostupné ve stanicich metra, na zastavkach povrchové dopravy
1 ptimo ve vozech. Dalsi tisténé informacni materialy jsou distribuovany po cca 400 mistech

v Praze a okoli, jako jsou hotely, turistickd informacni centra, atd.

V nékolika prestupnich uzlech se zacinaji postupné objevovat vyvésné tabule
informujici cestujici o predpokladaném piijezdu autobusi v redlném case. Tento pilotni
projekt je realizovan firmou Telargo, Inc. a prakticky funguje na vSech zastavkach linky 139
a 170. Informacéni panel s ¢islem linky a pfipadnym redlnym zpozdénim je prozatim na
zastdvce Kacerov. Zjisténi zpozdéni obou linek je dostupné na webové aplikaci ,, Prijezdy

autobusu on-line "

Vefejnda hromadna doprava v Praze ma jednotny systém poskytovani informaci

v ramci integrovaného dopravniho systému. Nabizi svym uzivatelim rozli¢né funkce:

- On-line webova aplikace ,,Moje spojeni® nabizi po registraci vyplnéni vlastniho
profilu s praktickymi a uzitenymi funkcemi jako jsou napft. po definovani tras, které
cestujici vyuziva jejich aktualni spojeni; dale informace, zdali na linkach vyuzivanych

cestujicim nejsou n¢jaké omezeni v doprave; on-line kamery a dalsi.

- Porovnani vyhodnosti hromadné a automobilové dopravy: on-line aplikace, kterd
uzivateli umoziuje orientacné zjistit, ktery zptisob dopravy je pro n¢j nejvhodnégjsi. Je
potieba zadat vstupni udaje jako odkud a kam je chténé se dostat; pocet osob; cenu
pohonnych hmot; spotfebu dopravniho prostiedku 1/100 km; opotiebeni vozidla
K¢&/km. Vystupem je poté informace, kolik I1ze uSetfit minut a K¢ pfi vyuziti hromadné

dopravy (vysledek se zobrazuje i v zapornych hodnotéach).

- Sms jizdenka — Tato sluzba nabizi zaplaceni jizdného v ramci PID pomoci sms zpravy

z mobilniho telefonu. Sms stoji 26,- K¢ s tim, Ze je jizdenka piestupni (pouze v pasmu
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P a neplati ve vlacich) a opraviiuje cestujici vyuzit PID po dobé 90 minut. V ptipadé

nechténého smazani lze vystavit duplikat odeslanim sms, ktera vyjde na 6 K¢.

- Elektronicka jizdenka — V ramci prazské chytré ¢ipové karty “OpenCard”, jejiz vydani
je zdarma a rozsah pouziti je zatim pravé jako “tramvajenka”, placeni parkovani,
ctendisky prikaz v knihovné a aplikace Portal umoziujici registrovanym uzivatelim
zobrazit jejich nevyfesené dopravni prestupky. Nakup elektronické jizdenky je mozny
bud’ v hotovosti na piedprodejnich mistech ¢i ptes e-shop Dopravniho podniku hl.

meésta Prahy.
Hlavni dopravni Fidici astfedna (HDRU Praha)

Zajistuje fizeni a dozor nad pozemnimi komunikacemi v Praze pomoci kamerovych
systéml a dalSich telematickych aplikaci. Sidli v budové Centralniho dispecinku méstské

dopravy.

Subsystéem televizniho dohledu (TVD): Tento informacéni systém zprostiedkovava
vizualni informaci o dopravé z vice kolem 250 pfimo napojenych televiznich oto¢nych nebo
pevnych kamer a pomoci nich jsou monitorovana dilezité mista prazské komunikacéni sité.
TVD se stal také zdkladnim detekénim a informacnim subsystémem fidicitho systému
tunelové soustavy (tunel Mrazovka, Strahovsky, TéSnov a dalsi) - velka cast z téchto kamer
zde ovSem neni pouze snimacim zafizenim, ale umi automaticky detekovat fadu situaci, které

mohou v tunelech vzniknout.

V kompetenci HDRU Praha je také navadéni fidi¢t a sledovani obsazenosti na
parkovistich P&R (Park and Ride), kterym se budu vénovat v dals$i ¢asti prace.
3.2.2 Neveriejna doprava v Praze

Zahrnuje dopravu individualni — automobilovou, cyklistickou nebo pési. V posledni
dob¢ zac¢ina byt kladen diraz na cyklistickou dopravu a zacinaji se budovat nové cyklostezky,

které¢ by mohly odlehcit automobilovou dopravu.

Dopravni informacni centrum Praha (DIC)

DIC Praha bylo po zkuSebnim provozu plné zprovoznéno 1. 7. 2005, je pfidruzenym
pracovitém HDRU Praha a jeho investorem a zaroven provozovatelem je Hlavni mésto Praha

zastoupené Technickou spravou komunikaci. DIC je méstsky informacéni systém slouzici ke
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sbéru, vytvareni, zpracovani a exportu informaci (pfes riznd média Siroké verejnosti), které

mayji vztah k dopravni situaci na komunikacich hl. m. Prahy.

Hlavnim zamérem je zjednoduSeni a zlepSeni informovanosti obyvatel 1 ndvstévnika

Prahy a propojeni vazby individualni automobilové dopravy s MHD.
,,Celé pracoviste se sklada z n€kolika hlavnich moduli:

- Server DIC: ptijiméa dopravni informace z detektori ve vozovkach, fadict a oblastnich

ustieden.
- Klient redakcniho systéemu: vytvari a edituje dopravni udalosti.
- RDS modul: distribuuje dopravni informace kanalem RDS-TMC.

- Kontrolni modul: poskytuje informace o vysilani systémem RDS — TMC.*"!

Pod nazvem "Dopravni informace on-line" jsou uzivatelim poskytovany informace
prostifednictvim sluzeb WEB, WEB pro PDA, WAP, SMS a MMS. Jedna se predev$im
o zatézové mapy hustoty provozu, tabulky se stupni provozu, fotografie z vybranych

dopravnich kamer, informace o dopravnich uzavirkach a ptehled obsazenosti parkovist' P&R.

Pokud jde o zjiStovani stupniit dopravni zatéze, funguje v rdmci DIC Praha softwarova
aplikace nazvand "Klasifikator dopravnich dat", kterd automaticky provadi vyhodnoceni
stupiti. dopravy, a to na zaklad¢ detektory zjiSténych hodnot intenzity a obsazenosti.
Na zaklad¢ téchto hodnot jsou dle tabulek vypocteny vysledné stupné dopravy. Tento systém
se dynamicky rozviji a postupné se v ném bude objevovat stale vyssi pocet sledovanych tsekli

na prazské komunikacni siti.

Nasledujici obrazek predstavuje ukazku dopravni situaci v Praze, kterd je dostupna na
portalu Hlavniho mésta Prahy. Existuje vSak vice servert s dopravnimi informacemi, které se
odliSuji nabizejici aplikacemi (napf. mozZnosti zaregistrovani s naslednym prohliZenim

oblibenych tras, apod.).

" Ro&enka dopravy Praha 2005, fizeni dopravy a dopravni telematika. Dostupné z: http:/www.tsk-
praha.cz/wps/wem/static/rocenky/rocenka05/texty/dtp04.htm
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Obrazek ¢. 10: Dopravni situace v Praze

- F Firmira |
Hlavni mésto PRAHA - dopravni situace :,-’ | Letriany
Horomiéfice ! Suchdol 7 Sedlec AL ,,;- Praha 18 P

@sto |:;Z-.l."-'!

‘pfirodni|park 5 @ G
Sarka-Lysolaje 241 | Stromovka o Praha B @ , " &

200 e e 2
Vokovice gurogpska @ha 6 @ 5@{* x?%
I n ol L i . : ot % Kyje
Ewupa@ 725 M g Repare A Mﬁska e
Libeg WVeleslavin Karlin uﬁaﬂD"’B o' m J
@ sreva e (g gorana Lo | K 6oy
;. el 1§ (& J Prala 3 -
e Malegice
Ruzyné B@ . @ _
U'stronka g @ 6 )uk |
K"Wﬂvargka' Eﬁd&‘wa Praha 2 ey P
+ Praha @ : &
Praha 17

Mot e :_ 5 : . )
: piefiskd @' %\ i@ Praha‘@ ,Eﬂﬂﬁ

. B R . [nilpark = WyEe F@ Stragnice, 3~ EEI
Vysvétlend symboli |- Motol @ % ) - ’
=) 25 (s e
Jmnonice %? % IE: 2
Pl @ Paodaoli {7 Michle n .
@ W o Hostivar P
3 S Kagerov @ o Brats 1
‘\@_ i % pfirodni park i
prvo | e TS Stavk 5. 5.2009, 14:17
Prokopske a {Q = > nay et s L0
i 4 . e |

Zdroj: Upraveno podle: Dopravni informace, dostupné z: http://kamery.praha.eu/Situace.jsp

Sluzby pro Fidice
Proménné informacni tabule (PIT)

PIT informujici fidi¢e pomoci textovych zprav o dilezitych aktualnich zménach
v dopravé v dané oblasti (kongesce, nehody apod.), jsou v Praze postupné instalovany.

V soucasné dob¢ Ize nalézt tato elektronickd zafizeni od spolec¢nosti AZD Praha, s.r.o0.,
naptiklad na nasledujicich mistech: Jizni spojka (za CS ARAL), Jinonick4, Radlicka, Ke
Stvanici, Hlavkav most, Wilsonova, Plzefiska, Patotkova (u Stresovické), Na Frantisku,
Rohanské néabtezi, K Barrandovu, Karmelitskd, Vitéznd, Modfanska, Dienzenhoferovy sady,
Hoftejsi nabtezi, Patockova (Pod Drinopolem), Strakonickd (u Branického mostu),

Strakonicka (pfed vétvenim do Zlichovského tunelu), Dobtisska (pfed Zlichovskym tunelem),

5. Kvétna, atd.
Parkovaci informace

Vseobecné viz kapitola 1.4.2 SluZzby pro automobilovou dopravu.
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V Praze kromé¢ standardnich parkovacich domt, parkovani u ndkupnich center, apod.
vybudovali funk¢ni systém parkovist’ typu ,,Park and Ride* (P&R), coz znamena v doslovném
prekladu ,,zaparkuj a jed* dale méstskou hromadnou dopravou. Odpadaji tak problémy se
zaparkovanim dopravniho prostfedku ve mésté. Parkovisté jsou stfeZend za symbolicky
poplatek 10,- K¢ za celou dobu - je mozné parkovat v dobé provozu metra, coz predstavuje od
asi 4 hodin rano do 1 hodiny ranni nasledujiciho dne. Uzivatelé parkovisté nemajici predplatni
jizdenku nebo ndrok na bezplatnou pfepravu si musi zakoupit jizdenku na MHD, ktera je pro
né cenoveé zvyhodnéna — za prestupni zpatecni zaplati 40,- K¢, za jednodenni je sazba 80,- K¢.

Navigacni systém na parkovisté pouzivajici informacéni tabule obsahujici dopravni
znaCky a zafizeni pro provozni informace s proménnymi symboly je v plném rozsahu pouzit

na piijezdu do Prahy ve sméru od dalnice D5 pro zachytna parkovisté¢ P&R Zli¢in I a II, Nové

Butovice a Radlicka.

Za projekt P&R je odpovédny Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a.s.

a Technickd sprava komunikaci.

Zachytna parkovisté P & R jsou u nésledujicich stanic metra:

trasa A, stanice Depo Hostivaf, Skalka, I a II
- trasa B, stanice Zli¢in I a Il

- trasa B, stanice Nové Butovice

- trasa B, stanice Palmovka

- trasa B, stanice Rajska zahrada

- trasa B, stanice Cerny Most I a Il

- trasa C, stanice Letiany

- trasa C, stanice Ladvi

- trasa C, stanice Nadrazi HoleSovice

- trasa C, stanice Opatov

trasa C, stanice Chodov

U Zelezni¢nich stanic: Praha — Radotin a Praha — Béchovice.

Aktualni obsazenost parkovist Park and Ride (P&R)

Technickd sprava komunikaci hl. m. Prahy zajistuje v ramci sluzby TSK info zasilani

aktualnich dat o obsazenosti parkovist P&R zdarma na email. Sluzba je dostupnd od dubna
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2009 a za prvni mésic se zaregistrovalo nékolik set zajemcti. TSK mimo jiné piedpoklada, ze
naroste zajem o vyuzivani P&R parkovist. Je mozné si nastavit mnoZzstvi a ¢etnost zasilanych

dat a zaroven se da zvolit, z jakych parkovist’ chce uZivatel dostavat informace.

Obrazek €. 11: Aktudlni obsazenost vybranych parkovist P&R na izemi hl. mésta Prahy

P+R Letriany

Celketn mist:
Ohsazens mista:
| wolng mista:

P+R Radotin

Celkem mist:
Ohsazena mista:
Walnd mista:

Stav K: 10. 5. 2009, 18:11

Zdroj: Upraveno podle: Dopravni podnik hl. mésta Prahy, aktudlni obsazenost parkovist. Dostupné
z: http://www.dpp.cz/parkoviste/

Od roku 2001 se snazi Praha zavadét systém K&R (Kiss and Ride), ktery umoziuje
fidi¢im zastavit nebo zaparkovat na kratkou dobu na vyhrazeném misté v blizkosti MHD.
Tento systém se vyuziva k ptestupu spolucestujicich na hromadnou dopravu a vozidlo odjizdi.
Doba na parkovani je omezena na 5 minut. Systém K&R je naptiklad u stanic metra B
Radlicka, Cerny Most, metra C Kacerov, Vltavska, Opatov, Kobylisy, Ladvi a I. P. Pavlova
metra A Dejvicka.

Informace pro cyklisty

Ackoli mésto Praha nema nejpiihodnéjsi podminky pro tento ekologicky zpusob
dopravy (kopcovity terén, husty automobilovy provoz, nedostatek kvalitnich a skute¢nych
cyklostezek - v minulosti nebylo poc€itdno s cyklisty pii vystavbé infrastruktury, apod.)
v programovém prohldseni souc¢asného vedeni mésta je zakotveno, ze do roku 2010 bude

vybudovéno 80 km novych cyklostezek a 150 km znacenych cyklotras.
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V ramci webovych stranek prazské radnice byl zifizen informacni portal ,,Praha
cyklisticka®, kde cyklista najde rozsahlé¢ informace o cyklostezkach i nové vybudovanych,
interaktivni mapy, pfehledy uzavirek a omezeni pro cyklostezky, informace o pfeprave

jizdnich kol dopravnimi prostfedky PID.

Systém ,,Bike and Ride* (B&R) je obdobou systému P&R a umoznuje uschovu kol
v navaznosti na PID. Uschova kol na hlidaném parkovisti je zdarma, doba provozu parkovi§té
je stejna jako u systému P&R (tj., od ¢tvrté hodiny ranni do prvni hodiny ranni nasledujiciho
dne) a je zde moznost si zapQjcit za 20,- K& zamek na kolo. Pocet parkovist B&R je

v soucasnosti na uzemi Prahy 12 a jsou vzdy u zastavky metra.

3.3 Doprava v Helsinkach

Helsinky — hlavni a nejvétsi mésto ve Finsku maji skoro o polovinu vétsi rozlohu nez
Praha, ale o polovinu mén¢ obyvatel (ptes ptl milionu). Jsou i diilezitym piistavem, ktery ma
strategickou polohu u Baltského mote. I pravé velka rozloha s niz§i hustotou obyvatel, dala
vyniknout vynikajici integrované hromadné dopravé osob, ve které dominuje doprava

nadzemni. Pocet osobnich automobili na 1000 obyvatel je asi 390, coZ je nizsi nez v Praze.
3.3.1 MHD v Helsinkdach

V Méstské vetejné dopraveé pro prepravu cestujicich slouzi systém autobust, tramvaji,
metra, vlaki a lodni dopravy. RozliSuje se dle geografie a tarifnimi pasmy na 4 samostatné
jednotlivé oblasti, resp. mésta (Helsinky, Espoo, Vantaa a Kauniainen), dohromady tvofi tzv.
Metropolitni oblast, kterda ma jednotny systém jizdného, organizovano spole¢nosti YTV.
Oblast mésta Helsinky je provozovana spole¢nosti ,,Helsingin kaupungin liikennelaitos*

(méstska doprava Helsinky, déle jen ,,HKL®), které se budu pfevazné vénovat.

Telematické aplikace ovliviuji a zdokonaluji méstskou dopravu také v Helsinkach,
coz prispiva k plynulosti dopravy ve mést¢ a okoli. Ke stalému rozvoji dochazi diky
spolupraci vetejného a soukromého sektoru. Jak je vidét z nasledujiciho obrazku, vozidle
MHD jsou vybavena palubni jednotkou, kterd komunikuje s GPS satelitem a Hlavni

ustfednou v Helsinkach a je tudiz mozné identifikovat aktualni polohu vozidla.
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Obrazek ¢. 12: Dopravni telematika v Helsinkach — Dopravni informace cestujicim a pfednost
vozidel MHD
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Zdroj: Upraveno podle: Public Transport Telematics System Configuration in the City of Helsinki. Dostupné z
www.hel2.fi/ksv/entire/images/proj423.gif

Informacni sluzby cestujicim
KAMO — mobilni pritvodce pro cestovani ve mésté

Tuto sluzbu poskytuje Finské technické vyzkumné centrum a umoziuje uzivateli
nasledujici funkce:

planovani a sledovani cesty ,,0d zastavky k zastavce* s moznosti ulozeni (dostupné pro
vSechny druhy MHD, kromé¢ lodni),
([ ]

zastavkovy jizdni fad véetné skute¢nych piijezdi vozidel MHD na zastavku,
aplikace umoziuje zaplaceni jizdného,

informace o zménach v doprave, uzavirkach,
[}

moznost ziskavani informaci o kulturnich akcich, novinkach apod.

Stazeni aplikace do mobilniho telefonu je zpoplatnéno, provoz a uziti jiz nikoli.
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Informacni systém na zastavkach - skutecné prijezdy vozidel MHD

Detekénim systémem AVL (viz. 1.3.6 Aplikace pro dopravce - automaticka lokalizace
vozidel) na bazi GPS jsou vybavena vozidla hromadné dopravy v Helsinkdch — a to vSechny
tramvaje a vétSina autobust na hlavnich dopravnich tepnach. Informacni elektronicky panel
na zastavkach oznamuje, za kolik minut pfijede prvni linka a za kolik minut pfijede druha
linka.

Obrazek ¢. 13: Tramvajovd zastavka v Helsinkach s informac¢nim panelem skute¢nych
odjezda

Ly #-1353

Zdroj: Helsinki Tram, Finland. Dostupné z: www.data-display.com/uploads/2428.jpg

Email a sms servis

Na zaklad¢ registrace na webovém portalu ,Informace o dopravnich vyjimkéach*
a definovanim od jakych linek spojii si cestujici pieje zasilat dopravni informace, budou
zasilany na uvedenou emailovou adresu zpozdéni linky, ktera jsou 15 minut a vice, a také je
uveden divod zpozdéni. Sms servis je sluzba poskytujici informaci o zpozdéni, paklize je

odeslano do centra sluzek HKL ¢islo linky a jméno (Cislo) zastavky.
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Planovac tras — ,,Journey planner”’- pro metropolitni oblast Helsinek

Aplikace dostupna na internetu a na v informac¢nich kioscich na dopravnich
termindlech umoziuje pldnovani tras ,,od domu k domu®, tj. od vychoziho bodu (napft. letist¢)
do kone¢ného bodu (napt. Technologickd Univerzita v Helsinkach). Prohlize¢ po zadéani
dalsich udaji data a Casu zobrazi mapu, kde se zadané projekty nachézi, celkovy Cas prepravy,
celkovy cas chiize, vzdalenost, navrh pouziti dopravnich prostfedkii hromadné dopravy,
pfesné zobrazeni na mapg, kde se zacatek/konec cesty a zastdivky MHD nachazeji s moZnosti

detailniho prohlizeni.

Interaktivni on-line mapa — aktudlni poloha linek MHD

HKL ve spolupraci s Google, Inc. Provozuje aplikaci ,,HKL — Ajonuvot®, coz je mapa
s polohou vSech tramvaji a nékterych autobust v aktualnim case. Umoziuje téz vyhledat

informace z jednotlivych zastavek a linek.

Obrazek ¢. 14: Interaktivni on-line mapa — aktudlni poloha linek MHD

- g
. 2000, 7:

Zdroj: Upraveno podle Helsinki City Transport - Ajoneuvot. Dostupné z: http://transport.wspgroup.fi/hklkartta/

Pfestoze informovani cestujicich ohledné vefejné dopravy je v Helsinkdch na velmi
dobré urovni, dovolim si poznamku k zastdvkdm MHD. Ve vétSin€ z nich chybi jizdni fady

spoju a také trasy linek, coz mize dé€lat problém nejen turistiim, ale 1 mistnim, ktefi necestuji
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Casto vetejnou dopravou. Jizdni fady i trasy linek jsou sofistikované zpracované elektronicky

(KAMO, webové aplikace), ale ve vyvésné podobé maji rezervy.

Méstské dopravni kontrolni centrum (HelUTC)

HelUTC je odpovédné za fizeni a kontrolu pozemnich komunikaci ve mésté. Dale
dohlizi, spravuje a rozviji svételnd signalizani zafizeni (SSZ), navigani systém na
parkovisté, prednostni vjezd vozidel MHD na ktizovatkach (pouze v piipadé zpozdéni linky)

a dalsi dopravni telematiku v Helsinkéch.

- Projekt ,,BePOLITE®: novy koncept fizeni cyklisti pomoci SZZ pied ptechody pro
chodce. SSZ se 1isi od SSZ na ktizovatkach tim, ze blikajici zluté svétlo znamena, ze
chodclim brzy nastane ¢ervena a cyklista miize vjet ptes chodnik, paklize jiz chodec

nepiechazi.

- Navigacni systém na parkovisté: Cely systém je pln¢ automatizovan, zahrnuje devét
P&R parkovist a kolem Sedesati PIT. Parkovani neni zpoplatnéno na vétSing

parkovistich, s vyjimkou dvou, které se nachdzeji v centru mésta.
3.3.2 Neverejna doprava v Helsinkdch
Sluzby pro vidice
,, Digitraffic “ — dynamické dopravni a cestovni informace

Tento projekt, za ktery odpovida Finské feditelstvi silnic a provozuje jej ve spolupréci
s PPP (Public Private Partnership) poskytuje uzivatelim (fidi¢im, orgdnim statni spravy,
atd.) komplexni dynamické i statické informace ohledné cestovani na pozemnich
komunikacich nejen v Helsinkach. Na rozdil od ¢eského JSDI je systém sbéru dopravnich dat
a informaci zaloZzen vyhradné na automatizovanych aplikacich — na kazdych 2 az 3 km
pozemni komunikace je instalovan kamerovy systém, senzory instalované na chodnicich,

teplotni ¢idla, ¢i meteorologickych stanic.
Ptiklady poskytovanych informaci:

- zat€zové mapy hustoty provozu a tabulky se stupni provozu aktualizované kazdou

minutu,
- méfeni rychlosti a cestovniho Casu,

- zpravy o dopravnich nehodach,

49



aktualni informace o pocasi a stavu pozemnich komunikaci, atd.

Dopravni informac¢ni centrum neustdle situaci monitoruje, ovétuje a sdili dopravni

informace pomoci webového rozhranni, naviga¢nich pfistrojli, mobilnich telefont.
Interaktivni online mapa — aktualni dopravni situace v Helsinkach a okoli:

Obrazek €. 15: Aktualni dopravni informace pro fidice

' - [] ‘ - .
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&

Zdroj: Upraveno podle: Destia Traffic. Dostupné z: http://www.destiatraffic.fi/litkkenne/index.php?os=helsinki
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4 MOZNOSTI ROZVOJE DOPRAVNICH INFORMACNICH SYSTEMU

Mezi zakladni vlastnosti informaci pro uzivatele (cestujici a fidi¢e) by mély patfit:
aktualnost, uplnost, srozumitelnost, viditelné umisténi informacniho zafizeni, profesionalné
podana informace. Napi. ROPID musi zvefejnit zménu v drazni dopravé, tudiZ i u tramvaji,

dle ustanoveni drazniho zakona, 24 hodin pfed jejim zapocetim.

Aby mohlo poskytovani dopravnich informaci splnit zmifovana kritéria, je nutna
funk¢nost celého jednotného informacniho systému s co nejvyssim stupném zainteresovanych
slozek at’ uz statnich ¢i soukromych (organizatofi, objednavatelé, dopravci, infrastrukturni
agentury). Na zékladé prizkumu hromadné dopravy v Praze zjiStuji, jak jsou cestujici

spokojeni s poskytnutymi informace o mimotadnostech (zménach, omezeni) v doprave.

4.1 Regionalni IS ve verejné dopravé

4.1.1 Pruzkum o informovdni cestujicich v PID p¥i zméndch v dopravé

Na webu ROPID, Dopravniho podniku hl. m. Prahy a dalSich dopravct, 1ze nalézt na
titulni strance informace o mimofadnostech provozu a souhrnné informace o trvalych
zménéch v aktudlnim mésici. Je dilezité, aby zminiované dopravni informace byly poskytnuty
v pfepravnich prostorech, tj. na nadrazich, terminalech i jednotlivych zastavkach. Jak je
patrné z nasledujiciho obrazku, zobrazujice upozornéni na mimoiadnosti v dopravé (z levé
strany nahofe — na nadrazi Praha HoleSovice, zastavce And¢l, v tramvaji €. linky 7, na

hlavnim nadrazi Ceskych drah, a.s. a v metru stanice Florenc), je tomu tak.
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Obrazek ¢. 16: Ukazky informacnich panelti o mimotadnostech v dopravé

Zdroj: vlastni

Dale jsem svlij prizkum informovanosti cestujicich o mimotadnostech v dopravé
podlozila slovnim dotazovanim osob na zastdvkach hromadné dopravy (Kobylisy, Andé¢l,
Myslikova) Prazské integrované dopravy, kde probiha zména v dopravé. Cilem dotazniku
bylo zjistit Spokojenost cestujicich s poskytnutymi informacemi o mimoradnostech v dopravé
v Prazské integrované doprave. Dotaznik se zaméiuje na otazky tykajici se ukazateli kvality
dostupnych informaci, jimiz jsou dostupnost, pfehlednost, uplnost, srozumitelnost, véasnost.

zcela

Respondenti hodnotili ukazatele postupné s nasledujicimi moznostmi odpovédi: 1
spokojen(a); 2 = spiSe spokojen(a); 3 = ani spokojen(a), ani nespokojen(a); 4 = spise
nespokojen(a); 5 = zcela nespokojen(a). Dale jsem se zjiStovala, zda respondenti hledaji
informace o zménach v dopravé i na internetu, a také zda by vyuzili sluZzbu zasilani informaci
o mimotadnostech v doprave, a to linek, resp. tras, které si sami vyberou. Pi kladné odpovédi
je kladena otazka zda preferuji email nebo sms. Polozenou otadzka ,Jak Casto vyuzivate
prepravnich sluzeb PID* zjist'uji frekvenci vyuziti MHD. Pokud respondenti uvedli, Ze cestuji

»ziidka®, ,,dvakrat za rok*, apod., dotaznik nebyl vyhodnocovan (téchto ptipada bylo 11).
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4.1.2 Vyhodnoceni dotaznikii

Celkem na otazky odpovédélo 82 respondentd, resp. dotaznikt bylo vyhodnoceno 71
(11 respondentil nesplnilo kritérium potiebné frekvence vyuziti vetejné dopravy). Otazky jsou

popsané vyse, vzhled dotazniki je uveden v piiloze.

Obrazek ¢. 17: Graf zastoupeni v€kovych skupin

Vékova struktura respondentu

Bdo18let 018-30 ®31-60 Bnad60let

6%

42%

Zdroj: vlastni

Vybirani respondentd vyse uvedenych vékovych skupin bylo zamérné, s cilem zjistit
nazor primarn¢ od dospélych osob. Osoby mladsi 18 let jsou povétSinou studujici s mensimi
pozadavky (napf. rychlost piepravy), 1épe si shanéji informace a nebyvaji ptiliSnymi kritiky.

S grafu vyplyva, procentudlné vyjadieno, ze 94 % jsou dospélymi osobami.

53


stuk02003
Obdélník


Obrazek ¢. 18: Graf rozdéleni respondentii podle zaméstnani

Rozdéleni respondentu podle
zameéstnani
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Zdroj: vlastni

Pracujici osoby maji vétsi naroky ve srovnani s ostatnimi na funk¢nost informaéniho

systému - z uvedeného grafu miizeme konstatovat, ze pracujicich je nejvice a to 44 %.

Obrazek ¢. 19: Graf ukazatell kvality informaci na zastdvkach o mimotadnostech v dopravé

Ukazatele kvality informovanosti
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Zdroj: vlastni
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S dostupnosti informaci o mimotadnostech v dopravé jsou respondenti v naprosté
vetsingé zcela nebo spiSe spokojeni. Jejich ohodnoceni potvrzuje i obrazek ¢. 16, ktery
zobrazuje fotografie informacnich panelli ptepravnich prostor. Co se tyka piehlednosti
poskytovanych informaci na zastdvkach respondenti vyuzili ve 23 procentech odpovéd ani
spokojen, ani nespokojen a v 18 procentech spiSe nespokojenost. Vysvétlenim muiize byt i to,
ze informacni panel je na vSech zastdvkach stejny (nikoli odliSny pro kazdou zastavku
v zavislosti na tom, jaké spoje na ni zastavuji) a tudiz se nemusi zdat ptehledny, a to zv1asté
pro seniory. I u ukazatele kvality informaci uplnosti je dominujici ¢asteCna spokojenost
a neutralni stanovisko, muze to jednak znamenat napt. adekvatni nabidku nahradniho spojeni
(namisto tramvaji jezdi ve stejnych casovych intervalech a trasach autobusy), ale také se
mohou napf. objevit i neuplné nebo neaktualizované informace o zacatku/konci zmény. Také

se srozumitelnosti poskytnutych informaci jsou respondenti v 83 procentech spiSe nebo zcela

spokojeni. MiiZe to byt i proto, Ze informace maji jednotny vizualni styl a cestujici zvyknuti
na tento styl se Iépe a rychleji orientuji, tudiz pro né¢ mize byt srozumitelny. Domnivam se
vSak, Ze 1 pro cestujiciho vidic informaci poprvé je srozumitelny, i protoze jsou informace
podpofeny  nadzornym  obrdzkem, ktery  zobrazuje napf. trasu linky za
normalniho/mimotadného stavu. Ukazatel vcasnosti dodanych informaci je hodnocen
respondenty také velmi kladné, dokonce téméf 60 % respondentl je zcela spokojeno.
Provozovatel MHD mé ze zékona povinnost oznamit cestujicim zmény v dopravé predem,

a tak spokojenost respondentii miize potvrzovat, Ze tak opravdu Cini.

Obrazek €. 20: Graf frekvence vyuziti PID
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Zdroj: vlastni
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Z grafu je mozno vidét jednak rovnomeérné rozloZeni Castosti vyuzivani meéstské
dopravy, 90 procent respondentti vyuziva sluzeb PID nejméné jednou tydné. Tato otazka byla
poloZzena
1 proto, abych zajistila jistou relevantnost odpovédi, nebot’ cestujici, ktery vyuziva PID velmi
ziidka (napf. dvakrat ro¢n€) neni dostatecné ,,poznamenan funkcnosti hromadné dopravy

v Praze.

Obrazek €. 21: Graf vyuZzivani internetu jako zdroje informaci

Vyuzivani internetu jako zdroje
informaci

36%
44%

20%

Oano
Ene, nevim o této moznosti

Ene, postacéuji mi informace na zastavkach a vmetru

Zdroj: vlastni

Touto otazkou zjist'uji, zda respondenti vyuzivaji k informovanosti o zménach média,
a to konkrétné internet. ROPID 1 dopravci maji na svém webu probihajici i planované zmény
v dopravé a miize byt dobrym zdrojem informaci. AvSak 20 % respondentli o této moZnosti

nevi a 44 % postacuji informace na zastavkach.

Pii nasledné otdzce ,,Vyuzili byste sluzby zasilani informaci o zménach v dopravé
vami zvolenych linek, resp. tras?* odpovéd€lo téméi dvé tretiny osob (42 osob, odpovida 59
% z celkového poctu dotazanych) kladné, a pii doplitujici otadzce preference zpiisobu zasilani

odpovédélo 28 respondentti pro sms a 14 respondentd by radeji dostavalo informace emailem.

4.1.3 Doporuceni zlepSujicich opatieni ROPID k vétsi informovanosti cestujicich

e Sjednoceni informaci na webu a na =zastavkach do jednotné podoby,
s jednotnym vizualnim prvkem a jednotnou grafickou tUpravou. S tim souvisi
1 informovani cestujicich pfi dopravnich zménéch. Je-li zména v ramci PID,

dopravce DPP, a.s., informuje cestujici napt. v Informacnich sttediscich DPP,
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a.s. Paklize je zména v ramci PID od jiného dopravce, zajiStuje a informuje
cestujici ROPID. I proto navrhuji jednotnost v informovani cestujicich
a vytvofit informacni centra PID (kde budou podavéany informace od vsech

dopravct, tj. napt. i od CD, a.s.), nikoli jen DPP, a.s.

e Na zakladé¢ dotazovani osob a ndsledném vyhodnoceni navrhuji ROPID
zlepseni sluzeb pro cestujici v podob¢ zasilani informaci o mimotéadnostech
v dopravé, a to elektronicky. Dobrym piikladem a vzorem necht je mésto
Helsinky, kde tento zplisob funguje, jak je mozné se docist v nasledujici
kapitole. Otazkou zlstavéa financovani této sluzby, a to zvIast€¢ u sms, které

byvaji zpoplatnény na rozdil od elektronické posty.
4.1.4. Informovani cestujicich v Helsinkdach

Na zaklad¢ dotazniku ,,Benchmarking in Europe Service of public Transport (srovnani
vetfejné dopravy ve vybranych hlavnich méstech Evropy organizujici Radou evropskych
studentt technologie - BEST) vyplyva, Ze 49 procent respondentti pIn€ nebo ¢asteéné souhlasi
s nasledujicimi tvrzenimi: Je snadné ziskat informace potiebné k planovani cesty, Informace
Jjsou dobre, kdyz se objevi mimoradnosti v doprave; Informace jsou postacujici na zastavkach
a termindlech. Zhodnocovatel¢ prizkumu uvadéji, ze pokles spokojenost je kvili
neuspokojivé znaCenym zastavkam, a také kvuli velkému poctu neuskutecnénym odjezdim

autobust ze zastavek dle jizdniho fadu.

Sluzby pro uzivatele vefejné dopravy, jak bylo zminovéano v kapitole 3.3.1 MHD
v Helsinkéch, nabizeji cestujicim Sirokou §kalu moZznosti ziskani informaci o jizdnich fadech,
ale 1 o mimotadnostech v dopravé. Prakticky jsem vyzkousSela funkénost ,,email servisu®,
kdyz jsem se nejprve zaregistrovala na online webovou aplikaci ,,Informace o provoznich
vyjimkach® (pfelozeno z anglického jazyka), kde jsem vybrala, od jakych spojii si pfeji
dostavat informace. Za sledované obdobi 14 dni mi piiSlo celkem 43 upozornéni

o mimoradnostech v provozu. Napft. za den 12. 5. 2009 jsem obdrzela nasledujici informace:

- Osobni vlaky ,,K“, oba sméry, budou zpozdény o 10 az 15 minut. Divod: technické

problémy. Odhadovany cas: 7:25 — 8:30.

- Tramvaje €.: 4 smér Munkkiniemi, 4T smér Munkkiniemi, 7A smér Pasila a 10 smér
Pikku Huopalahti, pferuSily jizdu. Dlvod: technické problémy. Odhadovany Ccas:
10:53 — 11:15.
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- Mistni doprava Helsinky, linka ¢. 65A smér Oulunkyld, je zruSena. Diivod: technické
problémy. Odhadovany ¢as: 14:00 — 14:30.

Praktické ovéteni informace na zdkladé téchto upozornéni bylo provedeno ndhodné
v 5 ptipadech mnou povétenou osobou a vzdy se avizovana informace potvrdila. Podle tohoto

jednoduchého vysetieni lze prohlésit, ze sluzba, ,,email servis®, funguje.

I kdyz ma HKL velmi obstojny elektronicky servis, je nutné vytknout informace pro
cestujici na zastavkach. Na velkém poctu zastavek nelze nalézt trasy linek jednotlivych spojt,
a to mize znepfijemnit cestu nejen turistovi, ale i obcanovi Helsinek, ktery se rozhodl vyuzit
sluzby dosud nepoznaného spojeni. Navic mapa spoju linek je na vSech zastdvkach stejna.

Nedostatecnou informovanost na zastavkach deklaruje nasledujici obrazek:

Obrazek ¢. 22: Ukazka zastavky v Helsinkach

" ST ——— |

PYSAKKIAKATAULU 10.8.2008 - 30.5 2009 HALLPLATSTIOTABELL
Frramn i B Ao i B Saes e R

Zdroj: vlastni

4.1.5 Shrnuti a doporuceni pro IS Prahy a Helsinek

Systém informovani cestujicich v Helsinkdch je pokrocilejsi v tom, ze poskytuje

uzivatelim dynamické dopravni informace o redlném piijezdu vozidel integrované hromadné
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dopravy (vSech vlakii, tramvaji a vybranych autobust) a to jak na zastavkach, tak pfimo
zdarma elektronicky uzivatelim, ktefi si sluzbu aktivuji. V Praze je zatim pilotni projekt
redlnych piijezdl na zastdvky u dvou linek. Navrhuji tedy postupné rozsifovani pro co
nejvyssi pocet zastavek, resp. dopravnich prostfedkii (viz ndzorny obrazek ¢. 12 ve 3.
kapitole). Elektronické informace (pomoci mobilniho telefonu nebo elektronické posty), které
jak jsem prakticky ovéfila, funguji bez problému v Helsinkach, proto podobnou sluzbu
navrhuji implementovat i cestujicim v Praze. Dle vyhodnoceni dotaznikit ma o tuto sluzbu
zajem necelé dvé tretiny respondentti. Na realizaci je tieba software aplikace, ktery mtize byt
podobny, jako pouziva organizator vetejné¢ dopravy v Helsinkach. Naklady na projekt zavisi
na pofizovaci cen¢ softwarové aplikace, jeji spravé a udrzb¢€, spravé webu, personalniho
obsazeni obsluhy. Na zvézeni je, zda uzivatelim nabizet pouze informace o planovanych
zménach v dopravé nebo v budoucnu, tak jak je tomu v Helsinkach, také informaci

o aktudlnim zpozdéni spoje na lince pomoci AVL.

Jedinou slabou strankou v Helsinkach jsou chybéjici trasy linek na zastavkach
u vétSiny autobusovych a tramvajovych spoju, jak je to popsano vyse. Domnivam, ze by bylo
zahodno odstranit tento nedostatek, ktery muize znepiijemnit cestu nejednomu uzivateli

hromadné dopravy.

4.2 Narodni IS v neverejné dopravé

Na zéklad¢é dostupnych informaci byla sestavena analyza SWOT JSDI:

Silné stranky:

- statem podporovany a financovany projekt; povinny ze zakona,

- moderni zazemi NDIC v Ostravé s vyuzitim modernich technologii v rdmci sit¢,

- progresivni, neustale se dynamicky vyvijejici prosttedi pro sbér i sdileni informaci.

Prilezitosti:

- srozvijejicimi se ITS se rozviji JSDI (=> pokrocilejsi systém),

- co nejvyssi stupen Gizemni integrace (spoluprace s DIC Prahy a Brna, nové zaclenéné
pozemni komunikace) a zaroven centralizace dat a dopravnich informaci v NDIC,

- co nejvyssi stupen integrace kooperujicich slozek (statni i soukromy sektor, jednotlivi
obcané),

- mytny systém slouzici ke sledovani tokli v redlnych c¢asech (identifikace hustoty
provozu),

- sjednoceni aktivit a principti v rdmci zemi v Evropské Unii.
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Slabé stranky:

n¢které funkce na webu ,,dopravniinfo.cz nejsou zcela funkéni,

mira ochoty zapojeni statnich organizaci — zavislost nékterych krokd na lidském
faktoru,

pomaly rozvoj telematickych aplikaci (kamery, meteostanice) nez v zdpadni Evrop¢.

Hrozby:

nedostatek finan¢nich prostfedki na zvySujici se ndroky v oblasti dopravni
infrastruktury a provoznich naklada systému.

4.2.1 Naméty pro rozvoj JSDI

JSDI bych doporucila strategii S-O (Strengths - Opportunities: rozvoj projektu JSDI na

zaklad¢ vyuziti ptileZitosti za podpory silnych stranek).

Dle mého nazoru je vystavba novych telematickych aplikaci kli¢ovou ke zlepSeni
stavajiciho stavu JSDI. Cim vice bude automatizovanych procest, které jsou
instalovany smysluplné¢ a efektivné (tj. tam, kde je to opravdu potieba dle napf.
vyhodnoceni dat z historie dopravniho toku na ur€ité pozemni komunikaci), tim se
muze vice eliminovat vliv lidského faktoru, ktery, zvlasté pti nestandardnich situacich,
udéla chybu. Zde by mél byt diraz na vétsi spolupraci vetejného a soukromého

sektoru (dopravni infrastruktura — dopravni cesty plus ITS aplikace).

Vramci DVB-T (Digital Video Broadcasting - Terrestrial) — pozemni televizni
digitalni vysilani) by mohl byt zfizen televizni kanal dopravnich informaci, ktery by
prenasel snimky z monitorovacich tsekll na délnicich a vybranych silnicich. Tato vize
je do budoucna — nejprve musi byt DVB-T rozsifeno na celé tzemi CR, aby mohlo byt
vypnuto analogové vysilani, které uvolni frekvence ve prospéch novych digitalnich
technologii. Otdzkou zUstava, do jaké miry by byl tento kandl piinosny pro
potencionalni divaky vzhledem k nizkému poctu televiznich pfijimact v dopravnim

prostiedku.

Aby mohl systém dobfte slouzit 1 fidi¢iim, je tfeba zajistit dobrou informovanost, proto
navrhuji vétsi informacni kampan (povédomi o centru NDIC, a jak funguje JSDI),
nejen v médiich (radio, internet, televize), ale distribuovat propagacni informacni
letaky (jak vyuzivat JSDI) do autoskol, benzinovych pump, magistraty mést, obecnich
ufadii obci s rozsifenou piisobnosti, aj, nebot’ jednotné informace jdou ruku v ruce s
propagaci systému.
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Jelikoz je ziejmé, Ze budoucnost patii digitalizaci jak televizniho, tak rozhlasového
vysilani (T-DAB — Digital Audio Broadcasting), navrhuji implementovat kanal
»dopravni radio“. Vysildno by bylo pfimo z ostravského NDIC, tak jak je tomu napf.
ve Velké Britanii, kde si lze digitalné (pomoci T-DAB - soucasné pokryti je kolem 80
procent obyvatel) a online (pfes internet) naladit kanal vysilani orientovany pouze na
dopravni informace. Dopravni radio poskytuje informace o dopravé na narodni
a regiondlni trovni, 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, aktualizované kazdych 10 minut ve
Spickdch a 20 minut mimo Spi¢ky. Vysild se pfimo z Nérodniho dopravniho
kontrolniho centra (NTCC — National Traffic Control Center). Poskytuje informace
o aktualni dopravni situaci (tj. nehodach, stupnich provozu) ve zvoleném regionu
(v zavislosti kde se fidic-posluchac¢ nachazi), Upravy a udrzby silnic, bezpecnostni
rady a tipy na planovani cesty, a dal$i. U nas by mohl fungovat podobny systém, ktery

by integroval dnes rozttisténé dopravni zpravodajstvi.

Rozsahlé moznosti rozvoje vidim také v mytném systému. Po zavedeni elektronickych
vinét — kupont, které nahradi dalniéni znadmky patrné od ledna 2010, bude mozné
sledovat dopravni tok, cili uréit intenzitu provozu. Je diskutovatelné, zda by se
elektronicka identifikace vozidel dala vyuzit na sledovani jizdni rychlosti a tudiz
k evidenci ptripadnych ptestupkl. Je zifejmé, Ze by tento zpusob zjiStovani rychlosti

mohl eliminovat napft. tzv. ,,piraty silnic* potadajic zdvody na pozemnich komunikaci.

Diky JSDI a jeji rozsdhl¢ databazi agend je mozné dale rozvijet nové, systém
rozvijejici, projekty. Napi. na zdkladé¢ dat o dopravnim toku provozu, tj. doslova
zjisténi zatizeni pozemni komunikace, mlize vzniknout agenda o technickém stavu

vozovky, vyuzitelna Spravou a drZzbou silnic a dalnic.

Na zéklad¢ historie dat datového skladu zdopravniho toku na pozemnich
komunikacich bude mozné prognoézovat stupné provozu v uréity den na urcité
pozemni komunikaci, coz miize prispét fidi¢i k optimalizaci naplanovani trasy
a obecné k vétsi plynulosti provozu.

Dalsi aplikaci vyuzivajici historii 1ze navrhnout pro dopravni inZenyry, kteti vytvareji
dopravni analyzy, statistiky. Necht jim data slouzi k optimalizaci planovani tras,

sestavovani zavéreénych zprav o pohybu vozidel, apod. Historicka data budou na

pozéadani poskytnuta piipadnych zéjemctm.
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Atraktivni a efektivni aplikaci by mohla byt podpora rozhodovani volby dopravniho
prostiedku - pfi zadani vstupnich udaju ,,odkud, kam, ¢as odjezdu, preferovany cas
ptijezdu‘ by aplikace doporucila jaky zvolit dopravni prostfedek (v€. moznosti vyuZit
vefejnou dopravu) v zavislosti na tom, jaka je aktudlni intenzita provozu, cena za
prepravu, ptip. nehodovost. Aplikace by byla unikatni v tom, ze by brala v potaz

aktualnost zatizeni dopravni sité, ptipadné zpozdéni vlaka, apod.
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ZAVER

Zvyseni efektivity méstské dopravy diky stale rozSifujicim inteligentnim dopravnim
systémim (navigaci na P&R parkovisté, realné informace o piijezdech vozidel MHD, atd.)
piinese také snizeni mnozstvi emisi a zatéze zivotniho prostfedi, coZ mohou ocenit vSichni

obcané, nejen motoriste.

Spokojenost cestujicich ve vefejné dopravé v Praze s poskytovanim informaci
o mimotadnostech v dopravé byla vyhodnocena na zékladé¢ prizkumu, ktery spocival
v dotazovani osob na zastavkiach a nasledném vyhodnoceni kladné, s tim, Ze vétSina
respondentli — 60 % by méla zdjem o sluZzbu zasilani informaci o mimotadnostech v dopravé
elektronickou formou predem. V Helsinkdch maji progresivni systém v zasilani
elektronickych zprav, nebot’ je mozné ptijimat zpravy také o zpozdéni spoje presahujici 15
minut pomoci GPS navigace. U nas je systém automatické lokalizace vozidla zatim v malém

rozsahu.

Cim vice fungujicich a informaén& vy&erpavajicich telematickych a provoznich agend
bude Jednotny systém dopravnich informaci spravovat, tim lépe se mohou data vyuzivat
a davat prostor novym progresivnéjSim aplikacim pro Siroké spektrum uzivatelti, jako jsou
statni organizace, fidi¢i, dopravni inzenyii. Mohou tak vzniknout aplikace na podporu
rozhodovéni volby dopravniho prostiedku, prognézovéani dopravy, centralizované dopravni

radio, aplikace pro dopravni inZzenyry, atd.

Paklize bude fidi¢ informovan o aktualni dopravni situaci, mize se pied cestou nebo
v jejim pribéhu rozhodovat kudy, kdy a ¢im pojede, aby mohl maximalizovat svlij prospéch
na zaklad¢ skutecné aktudlni situace, a tim pozitivn¢ prispét k plynulosti provozu na

pozemnich komunikacich.

Je potieba také zduraznit, ze 1 kdyz se systémy v dopravé neustale se zdokonaluji, vse
nakonec zélezi na lidech — jejich ohleduplnosti, uvédomélém chovani. Na lidech, ktefi tyto
systémy vyvijeji, kteti je pouzivaji, kterym tyto systémy zkracuji dobu jizdy a zpiijemiuji

jejich cestovani.

Doufam, ze v praci uvedené ndvrhy mohou kvalitativné pozvednout troven sluzeb pro
cestujici v MHD, a tim zvysit jeji atraktivnost. Domnivam se, Zze cil diplomové prace
stanoveny v uvodu byl splnén, a Ze byly navrhnuty realizovatelné moznosti rozvoje systémi
dopravnich informaci ve vetejné i nevetejné doprave.

63



POUZITA LITERATURA

[9]

MOIJZIS, V. a kol. Organizace dopravni obsluhy iizemi. Pardubice: Univerzita
Pardubice, 2003, ISBN 80-7194-587-0.

JALOVECKY, M., ABRAHAM, J. Navigace: Ucebni text pro teoretickou pripravu
dopravnich pilotit ATPL (4). Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, s.r.o0., 2002. 190
s. ISBN 80-7204-246-7.

TVRZSKY, Tomés. Trendy ve vyuZiti navigacnich technologii. In NavAge 2006.
Konference, Praha s. 1-26.

ROUBINOVA, M. Adnalyza vyuziti navigacniho systému Galileo na Zeleznici:
bakalarska prace. Pardubice: Univerzita Pardubice, DFJP, 2008. 54 str.

HOFMAN, David. Dopravni systém v CR a jeho analyza: bakalaiska prdce. Pardubice:
Univerzita Pardubice, DFJP, 2008. 66 str., 1 pril.

KLATOVSKY, Richard. Ekonomické a organizacni modely sbéru a §ifeni dopravnich
informact: disertacni prace. Pardubice: Univerzita Pardubice, DFJP, 2008. 120 str., 1
pril.

RYCHTARIK, D. Informacni podpora dopravy v iizemné spravnim clenéni CR:
bakalarska prace. Pardubice: Univerzita Pardubice, DFJP, 2005. 44 str., 3 pfil.

ZVARA, J: Jednotny systém dopravnich informaci pro CR; Ministerstvo dopravy CR,
2008, interni material.

Benchmarking in European Service of public Transport: Result of the 2008 survey.
BEST (Board of European Student Technology), 2008, interni material.

Elektronické dokumenty

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

ITS — dopravni telematika [online]. Ministerstvo dopravy Ceské republiky, [cit. 2009-
04-03]. Dostupné na WWW: <http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/CEF8732F-19F1-
43CB-9A37-1D299EF10D21/0/PublikaceI TSMDcesky.pdf>.

Galileo v Ceské republice [online] Ceska kosmicka kancelat. [cit. 2009-05-05].
Dostupné na WWW: <http://www.czechspace.cz/cs/galileo/aplikace>.

ITS — soucdst kazdodenniho Zivota [online]. Ministerstvo dopravy Ceské republiky, [cit.
2009-04-07]. Dostupné na WWW:
<http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/SFA65D96-BC55-49F7-87D2-
EB15CAACEBSE/0/ITSsou%C4%8D%C3%A1stka%C5%BEdodenn%C3%ADho%C
5%BEivotal%C4%8D%C3%A 1st.pdf>.

ITS — dopravni telematika [online]. Ministerstvo dopravy Ceské republiky, [cit. 2009-
04-03]. Dostupné na WWW:<http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/CEF8732F-19F1-
43CB-9A37-1D299EF10D21/0/PublikaceI TSMDcesky.pdf>.

Celostatni informacni systéem (CIS) [online]. CHAPS spol. s.r.o.: Produkty — CIS, [cit.
2007-28-04]. Dostupné na WWW: <http://www.chaps.cz/cis.asp>.

64



[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

CEDIS — Centralni informacni stiedisko [online]. Apex, s.r.o.: Systémy a zatizeni pro
osobni vetejnou dopravu, [cit. 2009-30-04]. Dostupné na WWW: < http://www.apex-
jesenice.cz/vyrobky8.php?lang=cz>.

HAVIS — Hlasovy a vizualni informacni systém [online]. Starmon, s.r.o.: Produkty Havis
— Starmon, [cit. 2009-05-05]. Dostupné na WWW:
<http://www.starmon.cz/cs/produkty-havis.htmI>.

Aktualni poloha vlakii [online] Katedra aplikované matematiky Matematicko-fyzikalni
fakulty Univerzity Karlovy v Praze: Babitron — Zpozdéni vlaku, [cit. 2009-04-25].
Dostupné na WWW: <http://kam.mff.cuni.cz/~babilon/zpmapa>.

Dopravni informacni stojan [online]. CSAD SVT Praha, s.r.o.: Dalsi produkty a sluzby
— Informacéni stojan. [cit. 2009-20—04]. Dostupny na WWW:
<http://www.svt.cz/other/stand.php>.

Aplikace dopravne logistickych pristupit v méstskych aglomeracich [online]. CityPlan,
spol. s.r.0.: Vyzkum a vyvoj v oblasti dopravy, [cit. 2009-22—04]. Dostupny na WWW:
<www.cityplan.cz/index.php?id_document=107>.

Architektura systému JSDI [online]. Ministerstvo vnitra CR: JSDI Invex 2005, [cit
2009-25-04]. Dostupny na WWW:
<web.mvcr.cz/archiv2008/micr/files/2752/jsdi_invex_2005.pps>.

FILIP, AleS. a kol. Vyuziti satelitniho navigacniho systéemu Galileo na zeleznici.
Automa, [online]. 2002 [cit. 2009-05-17]. Dostupny na WWW:
<http://www.odbornecasopisy.cz/index.php?id document=28576>.

RDS-TMC v CR [online]. Central European Data Agency, a.s.: Otazky a odpovédi
zoblasti RDS-TMC, [cit. 2009-16—04]. Dostupny na WWW: < http://www.rds-
tmc.cz/cz/otazky.html>.

Doprava v hl. mésté Praze [online]. Informacni server hlavniho mésta Prahy. [cit.
2009—09-05]. Dostupné na WWW:
<http://doprava.praha-mesto.cz/(qirri345miSjcaSS5epo2xnqm)/Default.aspx>.

Rizeni dopravy a dopravni telematika [online]. Technicka sprava komunikaci hlavniho
meésta Prahy: Rocenka dopravy Praha 2005, [cit. 2009-08—05]. Dostupné na WWW:
<http://www.tsk-praha.cz/wps/wcm/static/rocenky/rocenka05/texty/dtp04.html>.

Helsinki City Transport - vehicles [online]. HKL - HST, Finland, [cit. 2009-01-05].
Dostupné na WWW: http://transport.wspgroup.fi/hklkartta/defaultEn.aspx>

Navigace [online]. Wikipedie, Oteviena encyklopedie, [cit. 2009-01-05]. Dostupné na
WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Navigace>.

SUNKEVIC, M: dplikace v silnicni dopravé. [online]. 2008 [cit. 2009-15-04].
Dostupné na WWW: <http://www.czechspace.cz/galileo/aplikace/silnicni>.

Rocenka dopravy Praha 2005, rizeni dopravy a dopravni telematika [online]. Technicka
sprava komunikaci. [cit. 2009-18-04]. Dostupné na WWW:
<http://www.tsk-praha.cz/wps/wcm/static/rocenky/rocenka05/texty/dtp04.htm>

65



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.

1 - Interiér Narodniho dopravniho informacniho centra (NDIC) v Ostrave........... 11
2 - Blokové schéma €innosti CEDIS ..o 16
3 - ZIS ve Strancicich — prestupni uzel autobusové/vlakové dopravy................... 18
4 - Architektura syst€mu JSDI .........ccoooiiiiiiiiiiieceece e 21
5 - PHinosy Systemu JSDI ........cooiiiiiiiiie e 22
6 - Kroky bezpecnosti (€Safety).......cccvevciiiiiiieeiieeiie et 24
7 - Rizeni vlaku prostiednictvim satelitniho navigaéniho systému........................ 32
8 - Anténa zkuSebniho zafizeni na lokomotive ............cooceeiiiiiiiiiiiiii 33
9 - Ukézka displeje navigacniho pfistroje s RDS-TMC technologii...................... 35
10 - Dopravni SItUACE V PTazZe ......c.ceevviiiiiiieiieciee et 42
11 - Aktualni obsazenost vybranych parkovist P&R na Gizemi hl. mésta Prahy ...44
12 - Dopravni telematika v HelSINKACh .........cccovvviiiiiiiiiiieeeee e, 46
13 - Tramvajova zastavka v Helsinkach s info-panelem skutecnych odjezdi............ 47
14 - Interaktivni on-line mapa — aktudlni poloha linek MHD..............ccoceunnnee. 48
15 - Aktudlni dopravni informace pro fidiCe.........oovuerviienieiiiieniieeiieieeie e 50
16 - Ukazky informacnich panelit o mimotadnostech v dopravé..............cc.ue....... 52
17 - Graf zastoupeni vEKOVYCh SKUPIN.......c.oooiiiiiiiiiiiiiiecieeeee e 53
18 - Graf rozdéleni respondentli podle zamEstnani............cccveeeeveeeeieeeciieenieeenee, 54
19 - Graf ukazatelti kvality informaci na zastavkach o mimotadnostech v doprave .. 54
20 - Graf frekvence vyuZiti PID........ccooviiiiiiiiiiice e 55
21 - Graf vyuzivani internetu jako zdroje informaci...........ccoceveeveriieniininncnnne 56
22 - Ukazka zastavky v HelSINKAch ..........ccoooiviiiiiiiiii e, 58

66



SEZNAM ZKRATEK

ITS — Intelligent Transport Systems — Inteligentni dopravni systémy
JSDI — Jednotny systém dopravnich informaci

DIC — Dopravni informaéni centrum

NDIC — Narodni dopravni informacni centrum

IS — informaéni systém

ISVS — Informacni systémy vetejné spravy

IZS — Integrovany zachranny systém

CIS JR — Celostatni informaéni systém o jizdnich fadech

MD CR — Ministerstvo dopravy Ceské republiky

CEDIS — Centralni dopravni a informacni stiedisko

GSM - Global System for Mobile Communication — globélni systém mobilni komunikace
JR — jizdni #ad

IDOS — Informacni dopravni systém

HAVIS — Hlasovy a vizualni informacni systém

LCD - liquid crystal display — likvidni krystalova obrazovka

ZIS — Zastavkovy informacni systém

MHD — Méstska hromadna doprava

GPS — Global Positioning System — globalni polohovaci systém

GPRS — General Packet Radio Service

MPSV CR — Ministerstvo prace a socialnich véci CR

AVL — Automatic Vehicle Location — automaticka lokalizace vozidel
RSD CR - Reditelstvi silnic a dalnic Ceské republiky

PDZ — Proménné dopravni zafizeni

ADAS — Advanced Driving Assistance Systems — Inteligentni systémy pro asistenci fizeni
eCall — tisnové volani

ESP — Electronic Stability Program — Elektronicky program stability
ISA — Intelligent Speed Adaptation — Inteligentni ptizptisobovani rychlosti
PIT — Proménné informacni tabule

DAB — Digital Audio Broadcasting — Digitalni rozhlasové vysilani
WAP — Wireless Application Protocol — bezdratovy aplikacni protokol
DPP — Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy

PID — Prazska integrovana doprava

ROPID — Regionalni organizator Prazské integrované dopravy
67



SEZNAM PRILOH

Piiloha &. 1 - Vzor dotazniku

Ptiloha €. 2 - NDIC — piehled zdkladnich funkci

68






Priloha ¢. 1

Obrazek ¢. 1: Vzor dotazniku

Dotaznik

Spokojenost cestujicich s poskytnutymi informacemi o mimotadnostech v doprave
v Prazské integrované dopravé

1. Jak Casto vyuzivate piepravnich sluzeb PID?

] velmi ¢asto (10 a vice jizd tydng)
Ll Casto (5 az 9 jizd tydné)

Ll obcas (2 az 4 jizdy tydng)

| jen pfilezitostné (1 jizda tydng)
O

méné Casto

2. Jak byste ohodnotil(a) nasledujici ukazatele informaci na zastavce o mimotadnostech
v dopravé?

| 1 2 3 4 5
Dostupnost 0 Hl 0 l l
Piehlednost ] Hl ] l l
Uplnost 0 Hl 0 l l
Srozumitelnost 0 l U] O 0
Véasnost 0 l U] 0 O

3. Hledate informace o planovanych vylukach i na internetu?

[] ano [] ne

4. Vyuzili byste sluzby zasilani informaci o zménéach v dopraveé vadmi zvolenych linek, resp.
tras?

| ano, (sms [], email [J)
| ne

Identifika¢ni udaje:

1. Vék: 2.Zaméstnani

do18let [ studujici 0
18 - 30 U pracujici N
31-60 U nezaméstnany N
nad 60 let [ senior N

Vysvetlivky: 1 = zcela spokojen(a); 2 = spise spokojen(a); 3 = ani spokojen(a), ani nespokojen(a); 4 =
spiSe nespokojen(a); 5 = zcela nespokojen(a).

Zdroj: vlastni




Obréazek &. 2: NDIC — prehled zakladnich funkci Priloha €. 2

NDIC - prehled zakladnich funkci (stav v roce 2008)
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