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Anotace

Tato prace se zabyva problematikou nemzdového odménovani zaméstnanct u firmy
DHL. V praci je obsazena obecna charakteristika systému volitelnych zaméstnaneckych
vyhod, kterym se odménovani provadi. Déle se zde nachdzi analyza soucasné¢ho stavu
odménovani zaméstnanct formou benefitl u firmy DHL, kde se nachazi jednotlivé benefity
poskytované firmou DHL svym zaméstnanctim a zpusoby jejich poskytovani. Na tuto analyzu
dale navazuje navrh systému volitelnych zaméstnaneckych vyhod u této firmy, ktery by zde

m¢él zlepsit situaci nemzdového odménovani.

Kli¢ova slova

navrh, cafeteria systém, benefity, DHL

Tittle

System design of selectable employee benefits in DHL

Annotation

This work is engaged in problems concerning non-wage remuneration of employees
in DHL. In this work there are several common systematic characteristics of selectable
empoyee benefits through which remuneration is provided. There is also an analysis of the
present state of remuneration of employees by benefits in DHL. This analysis outlines the
benefits which are provided by DHL to their employees and ways that they deliver those
benefits. A system design of selectable employee benefits in DHL connects to this analysis

and should improve the situation of non-wage remuneration here.
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Uvod

Hlavnim diivodem, pro¢ zaméstnanci poskytuji firmam sviij vyrobni zdroj (praci), je
potfeba dosazeni mzdy. Za tuto mzdu si poté kazdy zaméstnanec muze nakoupit statky
a sluzby, které uspokojuji jeho potieby. Kromé mzdového odménovani se ale také stale castéji
setkavame 1 s nemzdovym odménovanim, které je poskytovano zaméstnanciim jako doplnék
k jejich mzdovému odménéni. ,,Nemzdové odméiovani zaméstnancl je nedilnou soucasti
jejich motivace a je jednim z nastrojii moderniho managementu v oblasti fizeni lidskych

zdroja.«!

Odmeénovani probiha formou zaméstnaneckych benefitii, coz jsou rozmanité sluzby
a produkty, za které zaméstnanec neplati a nebo plati pouze castecné. Naklady na tyto
benefity nese zaméstnavatel. ,,Poskytovanymi vyhodami zaméstnanciim vedle mzdy se snazi
zaméstnavatel pasobit na jejich spokojenost, na posileni védomi soundlezitosti zaméstnance
s firmou a mnohdy jsou tato mimomzdova plnéni zaméstnavatele zaméfena i1 na posileni
rovnovahy pracovniho a soukromého (rodinného) Zivota zaméstnance.“> Pro mnoho
zaméstnancl je dilezitym kritériem pii posuzovani atraktivity firmy pravé existence téchto
zaméstnaneckych vyhod. Na tyto vyhody se Casto ptaji uz kandidati na danou préci pii
piijimacich pohovorech.

Nékteré benefity uz dokonce zacinaji byt standardem, protoze je poskytuje naprosta
vétsina firem. Mezi tyto benefity miizeme fadit napiiklad stravenky, které zacinaji ztracet sviij
motivacni efekt. Z tohoto diivodu se firmy snazi svym zaméstnancim poskytnout co nejvetsi
Skalu raznych benefitl. To souvisi 1 s tim, Ze kazdy zaméstnanec ma rtizna ptani, ktera zavisi
hlavné na jeho veku, zajmech, preferencich a dalSich faktorech. Zaméstnavatel si musi také
uvédomit, jestli chce u svych zaméstnancii podpofit pocit jistoty a bezpeci (to poskytuje
napiiklad penzijni a zivotni pojisténi), nebo zda chce svym zaméstnancim kompenzovat
jejich vysoké pracovni nasazeni (to poskytuji naptiklad rizné sportovni a kulturni benefity),
nebo zda chce zajistit oboje. Zaméstnanecké vyhody jsou také soucasti konkurenc¢niho boje
mezi zaméstnavateli, ktefi poptdvaji praci jako jeden ze tfi vyrobnich faktort, jejimz
nositelem je ¢lovék. Tento konkurencni boj na strané poptavky po praci roste zejména
v pripadech, kdy je nedostatek osob nabizejicich praci a poptavajici subjekty (firmy) se tak

snazi dané osoby nalakat k sob¢ i timto zptisobem.

"MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. 1. vyd. ASPI, 2007. ISBN 80-7357-275-3. s. 13.

> MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. 1. vyd. ASPI, 2007. ISBN 80-7357-275-3. 5. 13.
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Zameéstnanecké benefity mohou byt poskytovany bud’ vS§em zaméstnancim (pfispévky
na penzijni piipojiSténi, piispévky na rekreaci, pfispévky na stravovani zameéstnancd,
ptispévky na kulturni a sportovni akce, ptispévky na vzdélavaci kurzy a Skoleni atd.), nebo
pouze urcité skupiné zaméstnancli (pouzivani sluzebniho automobilu i pro soukromé ucely,
pouzivani mobilniho telefonu i pro soukromé ucely, doprava do zaméstnani, poskytovani
zaméstnaneckych akcii atd.). Poptipadé mohou byt poskytovany i individudlné zaméstnanciim

(podpory pii zivelné pohromé, pti dlouhodobé nemoci atd.).

Toto téma bakalaiské prace jsem si vybral, protoze mé tato problematika zajima
a pfipada mi velmi aktudlni. Aktudlnost této problematiky dokazuje naptiklad rozvoj fizeni
lidskych zdrojt, kterym se firmy snazi docilit rozvoje svych zaméstnanct. Firmy si postupem
casu zacCaly uvédomovat, ze nahradit zaméstnance je velmi slozité a ndkladné a Ze samotni
zaméstnanci firmy casto pfedstavuji velkou konkurenéni vyhodu firmy. Odménovani

zaméstnanct formou volitelnych zaméstnaneckych vyhod vyuziva stale vice firem.

Cilem této prace je navrhnout funk¢ni cafeteria systém (tj. systém volitelnych
zaméstnaneckych vyhod), ktery by mél odpovidat firmé¢ DHL a ktery by mél zlepsit situaci

nemzdového odménovani, ktera v této firme je v soucasnosti.

-10 -



1 Charakteristika systému volitelnych zaméstnaneckych vvhod

Systém volitelnych zaméstnaneckych vyhod (cafeteria systém) je flexibilni systém.
Samotny nazev cafeteria pochazi z anglictiny a piekladd se jako samoobsluzna restaurace
nebo bufet. To znamend, Ze jde o systém, ktery umoziiuje zaméstnancim vybrat
si ze stanovené¢ho balicku benefiti. Zaméstnanec dostava urCité body, které poté muze
vyménit za dané vyhody, které jsou bodové ohodnoceny. Zaméstnanec tak muize v ramci

stanoveného bodového systému optimalizovat Cerpani benefitii podle jeho vlastnich potieb.

1.1 Benefity v systému volitelnyvch zaméstnaneckych vvhod

Jak vyplyva z PRILOHY ¢&.1, mezi nejéastéji poskytované benefity patii naptiklad
prispévky na odbornd Skoleni, mobilni telefony alesponi nékterym zaméstnancim, nebo
prispévek na jazykovy kurz. Naopak mezi nejméné Casto poskytované benefity patii napiiklad
ptispévek na individudlni potfeby, ptispévek pro osamélé rodice, nebo ptispévek na trvalé
invalidité. Nejnovéjsi trendy poukazuji na narist zdjmu o ptispévky na penzijni pfipojisteéni.
Z této tabulky je také vidét, jak se portfolio benefitli postupem casu rozsifuje. Zatimco pied
par lety firmy poskytovaly n€kolik malo benefitli, dnes jich vétSinou poskytuji nékolik desitek

a zamé&stnanec firmy ma tak mnohem véts$i moznosti.

Benefity také prochazi svym vyvojem. Neckteré benefity zlstavaji stale popularni.
Mezi tuto skupinu mizeme zaradit napiiklad stravné, které ovSem zameéstnanci v dnesni dobé
berou uz jako samoziejmost. V soucasné dobé se hodn¢ dbad na udrzeni kvalitnich

zaméstnanct a to vede napiiklad i k tomu, Ze se poskytuje stale vice druhti benefiti.

,Benefity vykazuji nékolik charakteristik:

e nejsou zavislé na zésluhach, ale Casto se jejich rozsah a struktura zlepSuje
se statusem zaméstnance a délkou trvani pracovniho poméru,

e zpravidla nestimuluji ke kratkodobému vykonu,

e neznamenaji, Ze vSichni zaméstnanci je vnimaji jako vyhodu,

e jsou zavedeny proto, Ze ,.kopiruji* mddni trend,

e jsou velmi rozmanité a u velkych organizaci nalezneme Sirokou skalu benefita
oproti malym firmam, které nabizeji velmi omezeny pocet,

e jakmile jsou zavedeny, je obtizné je zrusSit a zaméstnanci je vnimaji spiSe jako

ptirozenou souc¢ast pracovnich podminek nez jako nadstandardni péci,

-11 -



e nelze predlozit jasny dikaz o tom, ze benefity pitahuji uchazece o zaméstnani,
je vsak pravdépodobné, ze odrazuji zaméstnance, aby ukon¢ili pracovni pomér,

e mohou pozitivné pulsobit na spokojenost spraci, ale vzdy podnécuji
nespokojenost, jestlize je jejich poskytovani spravovano nesystémove
a ledabyle tak, ze to vyvolava pocity nespravedlnosti, obvinéni z nadrzovani
nebo favorizovani,

e benefity mohou byt poskytovany na ziklad¢ kolektivni smlouvy, pracovni

v TR 3
smlouvy ¢i jiné smlouvy, popf. vnitiniho pfedpisu.*

»Zaméstnanecké benefity miize zaméstnavatel poskytovat zrGznych zdroji a to
na vrub danové uznatelnych vydaji (nakladi), na vrub nedanové uznatelnych vydaji
(nékladl), ze socidlniho nebo obdobného fondu tvofeného ze zisku po zdanéni, ze zisku

po jeho zdan&ni (resp. z nerozd&leného zisku z piedchozich Géetnich obdobi).«*

V listopadu roku 2007 byl proveden priizkum spole¢nosti Sodexho Pass Ceska
republika ve spolupraci s TNS AISA. TNS AISA je ptedni spolecnost na trhu marketingovych
prizkumi a informaci v Ceské republice. TNS AISA byla zaloZena v roce 1990 jako prvni
nezavisla vyzkumna agentura v Ceské republice. Vysledky priizkumu jsou znidzornény

na nasledujicim grafu.

3 KLEIBL, Jiti aj. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2001. ISBN 80-7179-389-2. 5. 168 — 169.

* MACHACEK, Ivan. Zaméstnanecké benefity a dané. 1. vyd. ASPL, 2007. ISBN 80-7357-275-3. s. 13.
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Obr. €. 1: Srovnani nabizenych a zaméstnanci pozadovanych benefit
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Druhy benefita

@ poskytovano zaméstnavatelem B prani zaméstnanc

Zdroj: Vyzkum TNS — AISA pro Sodexho Pass Ceska republika, a.s., listopad 2007.

Z tohoto grafu je vidét, ze pfani zaméstnancii na benefity typu piispévek
na dovolenou, piispévek na vzdélavani a ptispévek na zivotni pojisténi jsou nékolikanasobné
vy$§i, nez je poskytovani téchto benefitl zaméstnavateli. Naopak benefit poskytujici sluzebni

telefon si zaméstnanci pieji méne, nez jak je ve skute¢nosti poskytovan.

1.2 Systém volitelnvch zaméstnaneckych vvhod

Samotny systém je vyhodny pro obé strany (zaméstnance i zaméstnavatele). Vyhody
pro zaméstnance jsou zcela jednoznacné. Zaméstnanci maji moznost vyuZzit rozmanité
benefity (dary, ptispévky na dovolené, piispévky na penzijni pfipojisténi, zvyhodnéné ceny
na produkty riznych firem atd.) a to zcela dle jejich volby. Pro zaméstnavatele predstavuje
tento systém nastroj pro budovani image firmy, motivaéni prostfedek, zvySovani
konkurenceschopnosti firmy pii ziskavani zaméstnancii ale i pfi jejich udrzovani ve firmé
a mnohé dalsi. Mezi vSeobecnymi vyhodami systému jsou Casto zminovany vyhody jako

flexibilita, transparentnost a Siroka nabidka.

-13 -



Flexibilita syst¢ému volitelnych zaméstnaneckych vyhod spociva vtom, ze kazdy
zaméstnanec si vybird takové benefity, které opravdu chce vyuzivat a mlize samoziejmée
vyuzivané benefity kdykoli ménit. Transparentnost tohoto systému je zaloZena na tom,
ze vSichni zaméstnanci jsou detailné seznameni s moznostmi které maji a zadny zaméstnanec
neni zvyhodnovan tak, zZe by to vyvolavalo pocity nespravedlnosti, obvinéni z nadrzovani atd.
Siroka nabidka je dilezita proto, protoze kazdy zaméstnanec ma jina prani. Nabidka benefiti
by proto méla obsahovat Sirokou nabidku rtiznorodych benefiti tak, aby si kazdy zaméstnanec

vybral dle svych preferenci.

Portfolio benefiti by se mélo na zdkladé statistiky vyuzivani benefiti pravidelné
aktualizovat. Je také pifinosné zjiStovat napt. formou pruzkumu spokojenosti zaméstnancii

nazor zaméstnancu na nabidku benefitu.

»Vyhody se vétSinou nabizeji vurcité struktufe podle jednotlivych skupin
zaméstnanct, ale nékdy je jeho konstrukce takova, ze je stanoveno zadkladni jadro nabidky
stejné pro vétsinu zamdstnanct a k nému je mozno volit z daliiho menu.«> Cafeteria systém je
zalozen na svobodném vybirdni benefitl zaméstnanci ze stanovené nabidky. Podstatnym
faktem tohoto systému je to, ze u néj dochazi k odstranéni plosného poskytovani vyhod, které

nema dostateénou motivac¢ni u¢innost.

Systém volitelnych zaméstnaneckych vyhod zalind vyuzivat stale vice firem, a to
nejenom v Ceské republice ale i v ostatnich statech. To dokazuje nasledujici graf, ve kterém je
porovnani Ceskych a slovenskych firem v poskytovani tohoto systému v letech 2004, 2005,

2006, 2007 a 2008.

S KLEIBL, Jii aj. Rizent lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2001. ISBN 80-7179-389-2. s. 170.
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Obr. &. 2: Podil spoleénosti vyuzivajicich cafeterii na Slovensku a v Ceské republice
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Zdroj: SOCHOROVSKA , Eugénia, POPELKOVA |, Tereza. Trendy v odméiiovani: viha bonusii a benefitii
roste [online]. 2009 [cit. 2009-05-17]. Dostupny z WWW: <http://managerweb.ihned.cz/2-33432590-T04100 d-
7b>.

Z tohoto grafu je zfejmé, ze kazdoroéné nariistd pocet firem vyuZzivajicich systém
volitelnych zaméstnaneckych vyhod. Od roku 2004 do roku 2008 se pocet Ceskych firem
poskytujicich tento flexibilni systém zvysil o 14 %, a to z9 % na 23 %. U slovenskych firem
se jednalo o nartst 13 %, a to ze 3 % na 16 %. Z grafu také vyplyva, Ze Ceské firmy poskytuji
tento systém mnohem castéji nez slovenské a je zde také patrny trend vyvoje. V roce 2008
se polet firem poskytujicich tento systém v Ceské republice pfiblizil hranici 25 %.

Do budoucna se da predpokladat, ze tento podil se bude kazdoro¢né zvySovat.

Dalsi zajimavé vysledky ptinesl priizkum spole¢nosti Sodexho Pass Ceské republika
ve spolupraci s TNS AISA. Tento vyzkum se zabyval problémy, které musi feSit personalisté

firem. Vysledky tohoto prizkumu jsou shrnuty v nésledujicim grafu.
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Obr. €. 3: Personalni vyzvy
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Zdroj: VESELA, Monika. Nejéastéjsi otazky, se kterymi se potykaji cesti personalisté [online]. 2008 [cit. 2009-03-

15]. Dostupny z WWW: <http://www.personalista.com/rozvoj-pracovniku/nejcastejsi-otazky-cz-personalistu.html>.

Tento graf skvéle dokumentuje skuteCnost, ze benefity jsou velmi uzite¢ny nastroj,
protoze kazdy z téchto problémt lze diky nim vyfesit.

Pokud se jedna o motivaci zaméstnanct, tak zde se da tento problém samoziejme fesit
1 jinymi prostfedky, a to hlavné mzdovym odméinovanim zaméstnancli, moznostmi povyseni

atd.

Benefity se vyznamné zasluhuji o udrzeni zkuSenych zaméstnanct ve firmé.
V situacich, kdy ma zaméstnanec moznost zacit pracovat pro jinou firmu za vyssi mzdu, ho

mohou pravé poskytované benefity udrzet ve firmé.

V ramci nabizenych benefitli se mohou zaméstnanci vzdélavat a prilepsit tim jak sobé,
tak zaméstnavateli. Zaméstnavatel by mél mit samoziejmé zijem o vzdélavani svych
zaméstnanct, kteti pak mohou pracovat vykonnéji a mohou také prechazet na vyssi pracovni

pozice.
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Zamgéstnanec ktery ma moznost vyuzivat benefity je samoziejmé spokojencjsi nez

zaméstnanec, ktery tuto moznost nema.

Za zminku stoji 1 nabor novych zaméstnancii. Jak jiz bylo feceno, benefity se mohou

stat velkou konkuren¢ni vyhodou pfi ziskavani novych zaméstnancu.

Celkové se da tedy fici, ze benefity plni mnoho dilezitych funkci ve firmé a pro

kazdou prosperujici firmu je jejich poskytovani velkou vyhodou.
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2 Analyza soucasného stavu odménovani zameéstnanca u firmy
DHL

Program zaméstnaneckych vyhod se vztahuje na vSechny zaméstnance spole¢nosti
DHL Express (Czech Republic), ktefi maji u spolecnosti sjednadn hlavni pracovni pomér
a jejichz primérny tydenni pracovni tvazek neni krat§si nez 30 hodin. Tento program
se vztahuje 1 na zamé&stnance, ktefi pracuji na zakladé¢ dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomér, ale pouze v ptipad¢, kdy to vyplyva zuzaviené dohody. Jednozna¢nym
cilem tohoto programu je ziskavani a udrzovani talentovanych zaméstnanct, kteti se podileji
na uspéchu firmy DHL. Kromé zaméstnaneckych benefiti se na motivaci zaméstnancii podili

i nabidka Skoleni a moznosti kariérniho rustu.

O nabidce benefitil je zaméstnanec informovan uz pti nastupu do pracovniho poméru
na vstupnim Skoleni. Benefity jsou soucasti prezentace feditelky lidskych zdroji spole¢né
s dal§imi tématy z oblasti lidskych zdroji. Aktudlni nabidka benefitl je dostupna na firemnim
intranetu. Zde si kazdy zaméstnanec miZe dany benefit zvolit a to po pfihlaSeni
a zvoleni sekce nazvané Zaméstnanecké vyhody. Po zvoleni této sekce staci kliknout
na Procedura — Program zaméstnaneckych vyhod a zobrazi se jednotlivé vyhody. Zde jsou
1 pravidla naroku a postupu na dany benefit. Poté uz miize zaméstnanec vybirat z nabidky.
VSechny benefity jsou v Priivodci zaméstnaneckymi vyhodami, ktery slouzi k jejich
propagaci napii¢ firmou. Tento dokument je k nahlédnuti také na nasténkach pro zaméstnance
bez piistupu k pocitaci. K propagaci benefiti slouzi také hromadna e-mailova komunikace

a firemni periodika.

2.1 Stavajici zaméstnanecké benefity firmy DHL

Firma DHL nabizi svym zaméstnancim mnoho benefitd. Mezi tyto patii Penzijni
piipojisténi / zivotni pojisténi, Urazové pojisténi zameéstnancu, rizné slevové benefity

a mnoho dalSich.

2.1.1 Benefity zamérené na pojiSténi

Do této skupiny patii Penzijni pfipojisténi / Zivotni pojisténi, Urazové pojisSténi
zaméstnancl, PojiSténi denni davky v pracovni neschopnosti a Pojisténi hospitalizace nebo

rekonvalescence zaméstnancu.
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Penzijni ptipojisténi / Zivotni pojisténi predstavuje jeden ze zékladnich benefith.
Mnoho zaméstnanct si pieje tento benefit mit a jak jiz bylo uvedeno, zaméstnavatelé tento
benefit vyrazn¢ zanedbavaji. Firma DHL ovSem tento benefit poskytuje a to pies globalni
finanéni instituci holandského ptivodu ING a pres CSOB. Tato instituce zastieSuje vice
samostatnych spoleCnosti, které nabizeji integrované sluzby v oblastech pojistovnictvi,
penzijniho piipojisténi, bankovnictvi a spravy aktiv. DHL umoziiuje svym zaméstnancim
spofit si na dichodové obdobi a myslet tak na svou budoucnost. Mnoho lidi totiz
v dichodovém veku dojde k zavéru, Ze si méli zacit spofit uz diive a Ze jim jejich finanéni
prostfedky nepostacuji. Tento benefit mize vyuzit pouze zaméstnanec firmy DHL, ktery
pracuje ve firmé¢ déle jak rok. Miize si vybrat z nabidky penzijniho pfipojiSténi, Zivotniho
pojisténi a kombinace penzijniho a Zivotniho (pii)pojiSténi. Zamestnanec ma moznost vyuZziti
daniovych ulev, zvyhodnéného troku a piispévku statu. Firma DHL zajisti srazku ze mzdy.
Zameéstnavatel prispiva zaméstnanci dle jeho tzv. grade, ktery odpovida jeho vykonéavané
pozici. Prispévek zaméstnance se ovSem vyzaduje minimalné ve vySi prispévku

zaméstnavatele. Je ovSem mozné vyuzit i G¢asti stdtu formou daniovych ulev.

Tab. ¢. 1: Piispévek podle tzv. grade zaméstnance

Grade Prispévek v K¢
I 980

780

580

500

470

320

280

240

RO |Z|IZ2 || R|—

Zdroj: Interni materialy firmy DHL.

Urazové pojisténi zaméstnancti je benefit, ktery je poskytovan ve spolupraci
s pobockou pro Ceskou republiku dcefiné spole¢nosti AIG. Tato pobodka piisobi na Eeském
trhu nezivotniho pojisténi od fijna 1992. Zaméstnanci DHL maji v ramci tohoto benefitu
moznost zajistit sebe a svou rodinu pred financnimi disledky, které zplisobuji riizné trazy.

V ptipad¢€ trazu bude zaméstnanci vyplacena ¢astka az do vyse 2 000 000 K¢. V ramci svého
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cey

pojisténi miize navic pojistit i svého partnera(ku), zijiciho s nim ve spolecné domacnosti.
V rdmci pojisténi rodiny jsou pak vSechny déti zijici s nim ve spolecné domécnosti pojistény
zcela zdarma. Pojisténi jednotlivce stoji 70 K¢ za mésic, pojiSténi rodiny 140 K& za mésic.
Vsichni zaméstnanci maji moznost zicastnit se osobni prezentace se zastupcem AIG. Jako
darek navic dostanou stejné¢ jako u benefitu Pojisténi hospitalizace nebo rekonvalescence
zaméstnancu slevovou kartu SPHERE CARD, ktera opraviiuje majitele k Cerpani slev ve vysi

od 5 % do 30 % a to v Sirokém spektru oborti na zhruba 5 000 obchodnich mistech.

PojiSténi denni davky v pracovni neschopnosti znamend, Ze zaméstnavatel mulze
sjednat zaméstnancim nejvysSiho vedeni a ¢lentiim lokalniho managementu pojisténi denni
davky pii pracovni neschopnosti. Podminkou je pracovni pomér ve spole¢nosti minimaln¢ 3
mésice, smlouva u ING pojistovny a trvani této smlouvy po dobu jednoho roku s moZnosti

prodlouzeni.

Poslednim benefitem této skupiny je Pojisténi hospitalizace nebo rekonvalescence
zaméstnancl. To se vztahuje na utrpéni urazi nebo prodélani nemoci, které maji za nasledek
hospitalizaci nebo rekonvalescenci. Toto pojisténi poskytuje AIG a vztahuje se na Skodné
udalosti, které nastaly v Ceské republice. Pojisténi plati 24 hodin denng. Pojisténi jednotlivce
je poskytovano od 70 K¢ za mésic a pojisténi rodiny od 140 K¢ za mésic. VSichni
zaméstnanci maji moznost zacastnit se osobni prezentace se zastupcem AIG. Jako darek
za jejich Cas obdrZi slevovou kartu SPHERE CARD, kterd je opraviiyje k Cerpani slev ve vysi
od 5 % do 30 % v Sirokém spektru oborti na zhruba 5 000 obchodnich mistech (auto-moto,

klenoty, nabytek, o¢ni optika, parfumerie atd.).
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Tab. €. 2: Hospitalizace z davodu trazu ¢i nemoci

Polozka Popis ! 2 3 4 S
jednotka | jednotky | jednotky | jednotky [ jednotek
Pojistnik, manzel/manzelka
nebo partner - pojistné
plnéni ve vysi uvedené
pojistné ¢astky bude placeno | 1750K¢ [ 3500Ke¢ | 5250K¢ | 7000Ke | 8750 K¢
za pocet noci stravenych v za tyden, za tyden, za tyden, za tyden, za tyden,
1 nemocnici, nejvyse vsak za nejvyse nejvyse nejvyse nejvyse nejvyse
365 noci. Céastka pojistného | vsak za 52 | vSak za 52 | vSak za 52 | vSak za 52 | viak za 52
plnéni za prvni noc v tydnt tydnt tydnt tydnt tydnt
nemocnici se v pfipadé
vzniku nové pojistné
udalosti zdvojnasobuje.
Dité - pojistné plnéni ve vysi
uvedené pojistné ¢astky
bude placeno za pocetnoci | 875K¢éza | 1750Ke | 2625Ke | 3500Ke | 4375K¢e
stravenych v nemocnici, tyden, za tyden, za tyden, za tyden, za tyden,
2 nejvyse vSak za 365 noci. nejvyse nejvyse nejvyse nejvyse nejvyse
Castka pojistného plnéni za | viak za 52 | vsak za 52 | vsak za 52 | vSak za 52 | vsak za 52
prvni noc v nemocnici se v tydnt tydn tydnt tydnt tydnt
ptipad¢ vzniku nové pojistné
udalosti zdvojnasobuje.
Porod nebo téhotenstvi- | 155y 7 | 250 Keza | 375K za | 500Keza | 625Ke za
pojistné plnéni ve vysi
uvedené pojistné ¢astky noc, noc, noc, 1o, noc,
3 bude placeno za poet noci nejvyse nejvyse nejvyse nejvyse nejvyse
e . vSakza5 | vSakza5 | vSakza5 | vSakza5 | vSakza$5
stravenych v nemocnici, , ] ] . .
ST g noci noci noci noci noci
nejvyse vSak za 5 noci.
V piipadé hospitalizace na jednotce intenzivni péce vyplacime pojistné plnéni v dvojnasobné
4 vysi za vSechny celé dny. Pojistné plnéni za prvnich 24 hodin ¢ini dvojnasobek ¢astky uvedené
shora.

Zdroj: Interni materialy firmy DHL.

Vyse Castky, ktera bude vyplacena, zavisi na poctu jednotek, které zaméstnanec zvoli.

Cim vys$i jednotka, tim vice penéz zaméstnanec v piipad¢é Skodné udalosti dostane.
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Tab. ¢. 3: Rekonvalescence

Polozka Popis 1 2 3 4 S
jednotka | jednotky | jednotky | jednotky | jednotek
Pojistnik, manzel/manzelka
nebo partner - pojistné plnéni
_vevisiuvedené pojistné | o 5w | 1750 Ke | 2625Ke | 3500Ke | 4375Ks
¢astky bude placeno po dobu , , , , ,
Ly e . tyden, za tyden, za tyden, za tyden, za tyden,
nejvyse 4 tydnd, které o A A A g
1 bezprostiedn nasleduji po nejvyse nejvyse nejvyse nejvyse nejvyse
hospitalizaci, jen trvala véa’k za4 véark za 4 véark za 4 Véark za 4 Véa'k za 4
alespon 7 noci v fad¢. tydny tydny tydny tydny tydny
Pojistné plnéni je vyplaceno
za kazdy pobyt pies noc.
Dité - pojistné plnéni vy vysi
uvedené pojistné ¢astky bude
placeno po dobu nejvyse 4 | 438 K&za | 875K&za | 1313 K¢ 1750 K¢ | 2 188K¢
tydnu, které bezprostfedné tyden, tyden, za tyden, za tyden, za tyden,
2 nasleduji po hospitalizaci, nejvyse nejvyse nejvyse nejvyse nejvyse
jenz trvala alesponn 7nociv | vSakza4 | vSakza4 | vSakza4 | vSakza4 | vSakza4
fadé. Pojistné plnéni je tydny tydny tydny tydny tydny
vyplaceno za kazdy pobyt
pies noc.
Zdroj: Interni materialy firmy DHL.
Tab. €. 4: Sazby pojistného
Pojistné - individualni varianta (mésicn€) | 70 K& | 140 K& | 210 K& | 280 K& | 350 K¢
Pojistné - rodinna varianta (mési¢n¢) | 140 K¢ | 280 K¢ | 420 K¢ | 560 K¢ | 700 K&

Zdroj: Interni materialy firmy DHL.

2.1.2 Benefity zaméiené na dovolenou

Mezi tyto benefity patii slevové programy ve spolupraci s Vitkovice tours, Cedok,

Exim tours a OctopusTravel.

Cestovni kancela Vitkovice tours se zafadila mezi 100 nejlepsich firem Ceské

republiky roku 2006.

Vyhody pro zaméstnance DHL jsou nésledujici:

sleva 10 % z katalogovych cen ubytovani a stravovani z danych katalogt,
sleva 100 K& na osobu zostatnich nabidek cestovni kancelafe (tato sleva
se vztahuje 1 na zdjezdy a pobyty organizované jinymi cestovnimi kanceldfemi,

se kterymi je cestovni kancelai obchodnim partnerem),
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e cestovni kancelaf poskytne slevu nejenom jednotlivym zaméstnancim, ale

1 doprovodnym osobam.

Pfi objednani sluzeb v pobocCkach cestovni kancelatre Vitkovice tours se zaméstnanec
prokaze prukazem zaméstnance (pfipadné pracovni smlouvou). Dané slevy se ovSem

nevztahuji na tzv. last minute nabidky.

Cedok je nejstar§i znatka &eské cestovni kancelafe puisobici na trhu kontinualné
od roku 1920. Zkratku Cedok (Ceskoslovenska cestovni a dopravni kancelaf) kancelat poprvé
pouzila v roce 1926. Filozofie firmy je zalozena na jistoté, kvalit¢ a komplexnosti
poskytovanych sluzeb. Cestovni kancelar poskytuje zaméstnancim DHL slevu na zajezdy jak
do zahranici, tak po tuzemsku. Sleva ¢ini 7 % z ceny katalogovych pobytovych leteckych
a autokarovych zajezdli a 5 % z ceny ostatnich tuzemskych 1 zahrani¢nich katalogovych
zajezdi kromé& chat a chalup. Dale cestovni kanceldf poskytuje slevy na tzv. last minute
zajezdy. Na tento typ zdjezdi se poskytuje sleva ve vysi 500 K¢ k leteckym zajezdim
a 300 K¢ k autobusovym zijezdim pro kazdého zaméstnance spolecnosti DHL

a pro doprovodné osoby.

Cestovni kancelai Exim tours zahdjila Cinnost letni sezénou roku 1993. V soucasnosti
je nejveétsim operatorem leteckych zajezdl na Ceském trhu. Realiza¢ni tym firmy dnes cita
taktka 150 zaméstnanct a ptiblizng€ stejny pocet delegatli. Vyhody pro zaméstnance DHL jsou
sleva 8 % ze zakladnich cen katalogovych nabidek a sleva 4 % z nabidek tzv. last minute
zajezdl. Sleva neni poskytovana na ptiplatky (letiStni a bezpecnostni taxy, pojisténi, viza
atd.). Slevy neni moZzno kombinovat a s¢itat s dalSimi slevami, pfipadné¢ kumulovat v radmci
dal$ich marketingovych akci spole€nosti, vyjma slevy za vcasnou rezervaci. Slevu je nutné

uplatnit pred sepsanim cestovni smlouvy, a to pouze na vybranych prodejnach Exim tours.

OctopusTravel je online cestovni spolecnost. Na jejich strankdch se da najit pies
24 000 hotelt a apartmanti umisténych ve 129 zemich svéta. V nabidce jsou jak levné hotely
vhodné pro nenarocnou dovolenou, tak luxusni, které nabizi veskery komfort. Zaméstnanci
DHL si zarovein mohou zamluvit vypij¢ku automobilu, vyzvednuti z leti§t¢ nebo okruzni

jizdu. Toto vSe si mohou zamluvit se slevou 5 %.
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2.1.3 Benefity zamérené na zdravi

Mezi tyto benefity patii Walmark, Zentiva a Vitaminové tablety.

Spole¢nost Walmark byla zalozena v roce 1990. Zabyva se distribuci doplikl stravy
v celém regionu stiedni a vychodni Evropy. Firma je od svého zalozeni ryze ceskou
spole€nosti s tuzemskym kapitdlem. Zaméstnanci maji slevu na dané produkty ve vysi 23 %
oproti béznym cenam v 1ékarnach. Sleva se nevztahuje na akce, které se tykaji specidlnich cen
nebo dal§iho produktu zdarma. Zaméstnanci DHL mohou nakupovat vitaminy, mineraly
a dalsi vyrobky zamétené na zdravi pfes internetovy obchod. Minimalni hodnota objednavky
ovSem musi Cinit 470 K¢ bez DPH. Baleni a doprava je zdarma. Zbozi se dodava do tfech

pracovnich dnil.

Zentiva je farmaceutickd skupina, kterd se specializuje na vyvoj, vyrobu a marketing
znackovych ekvivalentl. Je jednim z hlavnich dodavatelti farmaceutik ve stfedni a vychodni
Evrop€. Vyhoda se vztahuje na vitaminovy balicek, ktery je zlevnény o 15 %. Jedna
se o balicek, ktery zajisti ochranu organismu, prevenci chiipky a nachlazeni, ochranu srdce,
posileni imunity, obranu proti Gnave¢, zvySeni pozornosti a koncentrace. PoStovné a balné je

zdarma. Balic¢ek se objednéava pies internetovou adresu.

Vitaminové tablety je benefit, ktery poskytuje prostiednictvim zaméstnavatele

vitaminové tablety za 350 K¢ za rok. Tablety jsou distribuovany hromadné v podzimnim

obdobi.

2.1.4 Benefity zamérené na finan¢ni sluzby

Do této skupiny benefith patfi zvyhodnéna nabidka sluZeb. Jedna se o benefity

Hypotec¢ni banka (hypote¢ni tvér) a Hypocentrum Modré pyramidy.

Hypotecni banka (hypote¢ni tvér) je benefit zaméfeny vyhradné na poskytovani
hypote¢nich uvéra. Hypotecni banka diky své specializaci ptistupuje ke klientlim individualné
(nabizi individudlni feSeni) a poskytuje profesionalni poradenstvi. Mezi vyhody zde patii
sleva za sjednéani ivéru ve vysi 50 % pro fix 3 roky (az 12 500 K<), respektive 100 % pro fix
5 let a vice (az 25 000 K¢), sleva 0,1 % z urokové sazby pro fix 3 roky a vice a sleva az

0,45 % piti vyuziti dal§ich sluzeb v ramci finanéni skupiny CSOB.

Benefit Hypocentrum Modré pyramidy pfedstavuje hypotecni tivér Modré pyramidy,

ktery ziskal nejvyssi ocenéni v prestizni soutézi Zlatd koruna (nejlepsi financni produkt roku
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2005 a 2006). Zaméstnanci DHL ziskaji mnoho vyhod pfi koupeni nového bydleni nebo
rekonstrukci stavajiciho bydleni. Mezi tyto vyhody patii uvér se snizenou urokovou sazbou
a 0% akontaci az do 100 % ceny, specialni program na refinancovani hypotecnich uvéra
s poplatkem zdarma, nabidka z vice nez 55 bytovych vystaveb, az 3% sleva na vétSinu
nabizenych nemovitosti, nizké pozadavky na piijmy, maximalni flexibilita se splacenim
uvéru, 100% sleva na vstupni poplatek a dalsi. Dale Modra pyramida nabizi stavebni spofeni

s 50% slevou, G2 konto pro déti na studiich, moznost zalozeni a vedeni bézného uctu zdarma.

2.1.5 Benefity zamérené na vzdélavani

Do této kategorie patfi Vyuka anglického jazyka, Kurzy tréninkového odd¢leni,
Manazerské studium B.I.B.S., E-learning a Knihovna. O aktudlni nabidce dalSich Skoleni
pro dany mésic informuje na mési¢ni bazi oddéleni vzdélavani a rozvoje. Skoleni zajistuji
interni Skolitelé DHL. Dle potieby maji zaméstnanci moznost navstivit také specializované
externi Skoleni. Spole¢nost DHL podporuje neustaly rozvoj vSech svych zaméstnanct
investicemi do vzdélavani, socidlnich programili a pracovniho prostfedi. VSichni zaméstnanci
DHL, ktefi pracuji na trvaly pracovni pomér a maji po zkuSebni dobé&, mohou po souhlasu
nadfizeného vyuzit tuto nabidku. Spravnost této cesty formou investice do zaméstnanct
dokazuje 1 prestizni ocenéni standardu rozvoje lidskych zdroji pro DHL a certifikat Investors
in People, ktery byl firm& udélen 25. ¢ervna 2008. Investors in People je nastroj jak ziskat
a udrzet si motivované a vysoce vykonné lidi, ktefi umi to, co firma chce. Je to jediny
mezinarodn¢ uznavany standard v oblasti fizeni a rozvoje lidskych zdroju, ktery sleduje

schopnost firmy efektivné vyuzivat a rozvijet své zaméstnance.

Vyuka anglického jazyka ptedstavuje jazykové vzdélavani v internich kurzech
ptfipravovanych externi jazykovou agenturou. Tyto kurzy zacinaji v zafi a konci v kvétnu
nasledujiciho roku. Konaji se v rozsahu 1,5 hodiny tydné¢ (dvakrat 45 minut) v prostorach
DHL mimo pracovni dobu. Zaméstnanci, ktefi nevyuziji nabidky vefejnych kurzti, mohou

pozédat o jednordzovy rocni ptispévek na jazykové vzdélavani do vyse 3 000 K¢.

Kurzy tréninkového oddé€leni jsou interni a externi kurzy (Microsoft Excel, Microsoft

Word atd.).

Manazerské studium B.I.B.S. je poskytovano pro 15 zaméstnanct za rok. Podminkou
je vysokoskolské vzdélani minimalné bakalafského stupné a 3 roky praxe v manaZerské

pozici, nebo stfedoskolské vzdélani a 10 let praxe v manazerské pozici.
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E-learning znamena moZznost vzdélavani se formou e-learningu a to od odbornych IT

kurzii pres uzivatelské pocitacové az po tzv. mékké dovednosti a to v anglickém originale.

Knihovna ptedstavuje moznost pro kazdého zaméstnanec DHL, ktery tak mlze vyuzit

sluzby prazské knihovny a videotéky.

2.1.6 Slevové benefity na zbozi a sluzby

Do této skupiny benefitd patii Greatshop, Hewlett Packard (HP), Nakup zbozi

v intranetovém obchodé¢, Ateliér Rejmon a T-mobile.

Pti zvoleni benefitu Greatshop miize zaméstnanec vyuzit internetovy obchod
spole€nosti Great Step a nakupovat se slevou az 15 %. Sleva plati na znacky Broker
Consulting, Moulinex, Tescoma, Tefal, WoodFace a dalsi. Sta¢i se jen zaregistrovat
na internetovych strankach a jako benefitni program zvolit DHL. PoStovné zaméstnanec

neplati.

Dalsi benefit je Hewlett Packard. Spolecnost Hewlett Packard je prednim svétovym
dodavatelem IT infrastruktury, osobnich pocitact a ptistupovych zafizeni, globalnich sluZeb,
vyrobkl pro tisk a zobrazovani. Zaméstnanci v ramci slevovych programi mohou nakupovat
produkty HP za zvyhodnéné ceny vtzv. HP marketu. Prostfednictvim odkazu na HP
si zaméstnanec vybere produkt, vlozi ho do koSiku a objedna. Nasledn¢ ho kontaktuje call

centrum HP, které ovéii detaily ndkupu.

V ramci benefitu Nakup zbozi v intranetovém obchodé mohou zaméstnanci DHL
vyuzit moznosti nakupu reklamnich pfedméti oznacenych logem spolecnosti. Tato sluzba je
dostupna od unora do konce listopadu vzdy s aktualnim piihlaSovacim log inem pro dany rok,

ktery je aktualizovan v Programu zaméstnaneckych vyhod.

Dalsi benefit je Ateliér Rejmon. Spolecnost se zabyva sestavovanim obchodnich,
pracovnich a sportovnich Satnikli z 35 nejvyznamnéjSich odévnich znacek. Pro zaméstnance

DHL a jejich rodiny je zde sleva na zboZi ve vysi 15 % az 30 %.

Benefit T-Mobile je benefit, ktery miiZze vyuzit kazdy zaméstnanec, ktery ma uzavienu
pracovni smlouvu na dobu neurcitou. Program se netyka zaméstnanct, ktefi jsou ve zkuSebni

dobé.
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Tab. €. 5: Zakladni a vnitrostatni sazby bez DPH

DPWN Happy Partner K¢&/mésic
Mgésicni poplatek 0,39
Mg¢si¢ni poplatek za PPS 0,35
Sazby za volani K¢/minuta
Hovory v ramci PPS 0,015
Hovory v ramci sité T-mobile v CR (mimo sité PPS) 0,875
Hovory do ostatnich siti v CR 1,65
Hlasova schranka 0,25
Mobile Box 0,00
SMS 0,68

Zdroj: Interni materialy firmy DHL.

2.1.7 Ostatni benefity

Do této skupiny benefitii patii benefity nazvané Ocenéni spolecenské odpovédnosti —
darcovstvi krve, Prodlouzend dovolend, Stravné, Néapoje, Podpora v nemoci — Self sickness,

Dary pfii pracovnim vyroci, Socialni ptijcky, Celofiremni setkani a Vecirek na zavér roku.

Ocenéni spolecenské odpovédnosti — darcovstvi krve je benefit, ktery se vztahuje
k darovani krve. Pokud zaméstnanec (darce) obdrzi medaili prof. MUDr. Jana Janského
za bezpiispévkové darcovstvi krve udélenou Ceskym &ervenym kiizem pak zaméstnavatel

poskytne zaméstnanci nepenézni dar podle tabulky.

Tab. €. 6: Ocenéni spolecenské odpoveédnosti

Medaile prof. MuDr. Jana Janského za Nepenézni dar (Flexi
bezprispévkové darcovstvi krve Pass) v hodnoté
Bronzova (10 odbéra krve) 3 000 K¢
Stiibrna (20 odbéra krve) 5000 K¢
Zlata (40 odbéri krve) 10 000 K¢

Zdroj: Interni materialy firmy DHL.
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Zameéstnanec ma také moznost povéfit zamestnavatele, aby daroval ¢astku v hodnoté
nepenézniho daru (3 000 K¢, 5 000 K¢, 10 000 K¢) na dobroc¢inné ucely. Zaméstnanec zvoli
jako pfijemce této castky spoleCensko-odpovédnou instituci (obcanské sdruzeni, détsky
domov, Skolu, Skolku, charitativni organizaci apod.) nebo instituci, se kterou DHL Express
v této oblasti spolupracuje. Zaméstnavatel ma povinnost uvést do darovaci smlouvy jméno

tohoto zaméstnance.

Prodlouzena dovolena je benefit, podle kterého maji zaméstnanci DHL nérok na 25
dni dovolené. Zakladni vyméra dovolené €ini 4 tydny. Jednd se tedy o poskytovani dovolené

delsi o 5 dni, nez ¢ini stanovené minimum zakonem.

Stravné je benefit, ktery je poskytovan formou stravenek od firmy Sodexho Pass
Ceska republika. Koncern Sodexho Alliance dnes puisobi v 76 zemich svéta na vsech
kontinentech a zaméstnava vice nez 308 000 pracovnikil. Zaméstnavatel plné hradi stravenky

za kazdy odpracovany pracovni den.

Tab. €. 7: VySe stravného

Vyse stravného Pracovni doba
35 K¢ 4 hodiny
55 Ke 6 hodin
70 K¢ 8 hodin
80 K¢ 12 hodin

Zdroj: Interni materialy firmy DHL.

Népoje je benefit, ktery znamena, Ze na pracovisti je zajiStén pitny rezim, a to formou

pitné vody (z automatu), kavy, ¢aje, mléka do kavy a také cukru.

Podpora v nemoci — Self sickness je benefit, ktery znamenda, ze zaméstnavatel
poskytuje finan¢ni podporu v nemoci, a to v rozsahu maximalné do 3 dni za rok. Podpora je

hrazena do plné vyse Cisté mzdy.

Firma DHL v ramci benefitu Dary pfi pracovnim vyro¢i poskytuje za dlouhodobé
pracovni nasazeni nepenézni dar jako vyjadieni podékovani za zaméstnancovu praci
pro firmu. VySe daru ¢ini pifi dovrSeni 5 let Sek 3 000 K¢ na kulturni, sportovni a zdravotni

ucely, pti dovrseni 10 let prispévek 10 000 K¢ na rekreaci pro zaméstnance a jeho rodinné
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prislusniky a pii dovrsSeni 15 let ptispévek 20 000 K¢ na rekreaci pro zaméstnance a jeho
rodinné ptislusniky.

Benefit Socialni ptijcky znamend, Ze zaméstnanec miiZze zazadat o bezirocnou socialni
pujcku. Podminky jsou, ze pti pijcce do 20 000 K¢ pijcku splati do 3 let ode dne uzavieni

smlouvy a splatky musi ¢init miniméalné¢ 600 K¢ za mésic.

Celofiremni setkdni je benefit, v ramci kterého jednou ro¢né potadd firma DHL
v ramci navazovani a upeviiovani neformdlnich vztahi mezi divizemi, oddé€lenimi
a zaméstnanci vikend v rekreacnim zafizeni. Soutéze, vylety, sport a zabava tvoii Sirokou

nabidku, z které je mozno vybirat.

Vecirek na zavér roku je benefit, v ramci kterého se na jednotlivych pracovistich
potadaji v predvanocnim obdobi vecirky s kulturnim nebo sportovnim programem. Ptispévek

na jednoho zaméstnance ¢ini az 450 K¢ bez DPH.

2.1.8 Klub matek a otcu

Do tohoto klubu jsou zvédni zaméstnanci firmy, ktefi jsou na mateiské, respektive

rodi¢ovské dovolené a maji do navratu do prace méné¢ jak 12 mésicii.

Zaméstnanciim je zaslan dopis, ktery obsahuje:
e poslani Klubu matek a otc,
e vyhody nabizené v ramci tohoto klubu,
e 7adost o aktualizaci kontaktnich tidaju,

e 7adost o potvrzeni zajmu (piipadné nezdjmu) o ucast v Klubu matek a otcti.

Vyhody poskytované ¢lentim Klubu matek a otcti jsou:

e zasilani informaci o potadanych firemnich kurzech,

¢ informace o internich nabidkéch volnych pracovnich mist,

e zasilani e-Newsletteru,

e moznost vyuzit zaméstnanecké vyhody uvedené v Programu zaméstnaneckych
vyhod specifickych pro Klub matek a otcti (slevy v cestovnich kancelafich pti
nakupu tuzemskych i zahrani¢nich zdjezdi, slevy pii ndkupu potravinovych
dopliikii, vitamint a dalSich vyrobkli zaméfenych na zdravi, slevovy program
komunikac¢ni sit¢ T-mobile, nakupy pocitaci, notebooki, servert

a prislusenstvi atd.).
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Zamgéstnanec mize zadost o ucast v Klubu matek a otcli potvrdit u svého pfimého
nadfizeného. Pti osobnim jednani se zaméstnancem dochazi k projednéni moznosti budouciho
pracovniho zatfazeni a k doporu¢enim ucasti na firemnich kurzech. Je zde 1 moZnost pozvani
zaméstnance na aktudlné probihajici firemni akce (vdnocni posezeni, celofiremni setkani,

teambuilding atd.)

Pfi navratu zaméstnance do zaméstnani dochazi k vyslani zaméstnance na vstupni

Skoleni a k dohod¢€ o zméné pracovni smlouvy véetné vyhotoveni adapta¢niho planu.

2.2 Novinky v poskytovani zaméstnaneckvch benefitu firmy DHL

Firma DHL v roce 2009 rozsitila portfolio svych zaméstnaneckych vyhod o né¢kolik
dalsich. Mezi tyto novinky patifi Leteckda pieprava DHL za vyhodnéjsi ceny
pro zamé&stnance - EXPORT, Leteckd pfeprava DHL za vyhodnéjsi ceny
pro zaméstnance - IMPORT, Pojisténi odpovédnosti zaméstnancl vi¢i zaméstnavateli, Istrie,
kamenny dim Hana, Tawan thajska masazni centra, Slevové kupony s O2 a Welness pobyty

v Marianskych Laznich.

2.2.1 Letecka preprava DHL za vvhodnéjsi ceny
pro zameéstnance - EXPORT

Tento benefit mize byt zaméstnancem vyuZzit maximalné pétkrat rocné a vztahuje
se 1 na zaméstnance, ktefi nastoupili v pribéhu roku. Nevztahuje se vSak na zaméstnance
s CasteCnym uvazkem a zaméstnance na matefské nebo rodiovské dovolené. Benefit
se vztahuje pouze na exportni zasilky (tzn. z Ceské republiky do zahrani¢i) zaslané leteckou
expresni piepravou produktové skupiny Time Definite, a to bud s doru¢enim do konce
pracovniho dne (DHL Worldwide Express), s doru¢enim do 12 hodin (DHL Express 12),
nebo s doru¢enim do 9 hodin (DHL Express 9). Cena pro dokument i zbozi je stejna.
Zamgéstnanec nemuze uplatnit zaruku vraceni prepravného v ptipad¢ zpozdéni zasilky (tzv.

Money Back Guarantee).

Zaméstnanec zjisti cenu zasilky tak, Ze v seznamu zo6n na intranetu firmy najde ¢islo
zony pro zemi doruceni. Potom vypoéte objemovou hmotnost zasilky podle stanoveného
vzorce. Tuto hmotnost poté porovnd se skutenou hmotnosti zasilky a pro dalsi urceni ceny

pouzije hmotnost, kterd je vys§i. V ceniku pro vybrany produkt si ur¢i cenu dle hmotnosti
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a zony. Palivovy piiplatek se zaméstnancim netctuje. Zasilky dorucované do tézko
dostupnych oblasti podléhaji ptiplatku RAS (Remote Area Surcharge) ve standardni vysi.
Doplitkové sluzby (napf. ptipojisténi a sobotni doruceni) jsou uctovany ve standardni vysi.
Pokud je vaha zasilky nad 50 kg, 1ze cenu stanovit individudlné a to u manazera oddéleni
tvorby cen. Zasilku je mozné podat a zaplatit pouze pfimo na Time Definite recepcich DHL
za asistence recepcni(ho). Zameéstnanec se prokaze zaméstnaneckou kartou (piipadné
pracovni smlouvou) a obcanskym prikazem a vyplni letecky ndkladovy list. Platba je mozna

pouze v hotovosti.

2.2.2 Letecka preprava DHL za vvhodnéjsi ceny
pro zaméstnance - IMPORT

Narok na  benefit Leteckd pfeprava DHL za  vyhodngjsi  ceny
pro zaméstnance - IMPORT je stejny jako u benefitu zaméfeného na export. Tento benefit
se vztahuje pouze na importni zasilky (tzn. ze zahrani¢i do Ceské republiky) zaslané
Transport Collect shipment — Air Express. Konkrétni cenu zasilky zjisti zaméstnanec
na intranetu. Palivovy pfiplatek se zaméstnanciim netctuje, ale doplitkové sluzby, jako je
naptiklad sobotni doruceni, jsou Uctovany ve standardni vysi. PfipojiSténi je automaticky
zapocteno v cené¢ (do hodnoty 30 000 K¢). V ramci tohoto benefitu je mozno piepravovat
zasilky do hmotnosti 250 kg. Na zpozdéni zasilek se ale nevztahuje zaruka vraceni 100 %
pfepravného (tzv. Money Back Guarantee). Neni mozné, aby zaméstnanec objednal
zaméstnaneckou zasilku pro stavajiciho klienta DHL. V piipadé, ze zaméstnanec odmitne
ptijmout zésilku, budou mu néklady na ni strzeny z variabilni slozky jeho mzdy pti nejbliz§im

terminu vyplaceni mzdy.

2.2.3 Pojisténi odpovédnosti zameéstnancu vuci zaméstnavateli

Pojisténi odpoveédnosti zaméstnanct vici zaméstnavateli je poskytovano ve spolupréci
s Generali pojistovnou. Tato pojisStovna pusobi v ¢eské republice uz od roku 1832. Svou

¢innost prerusila pouze béhem totalitniho rezimu.

Pojistné hradi zaméstnanec formou mési¢ni srazky ze mzdy. Po odchodu
ze spolecnosti zaméstnanci samoziejmé narok na zvyhodnénou sazbu zanikd. VySe slevy
odpovida poctu zaméstnanct, ktefi si pojiSténi uzaviou. Momentalni vySe pojistného

odpovida poétu zaméstnanct 51 az 100. Je zde moznost dosahnout slevu az 30 %. Pevné dana
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spoluucast je ve vysi 1 000 K¢. To znamena., ze i pi1 Skodé ve vysi napiiklad 80 000 K¢

zaplati zaméstnanec pouze 1 000 K¢.

Tab. ¢. 8: Pojisténi odpoveédnosti zaméstnanct vici zaméstnavateli

Limitv | Zakladni Zakladni 5 Ro¢ni pojistné
Kategorie " rozsah v¢. | Vysokozdvih | Ridi¢ |na 1 pracovnika
K¢ rozsah < e xw X
veéci svérené za rok v K¢

skladnik 80 000 ano ano 775
admin. pracovnik 80 000 ano 450

skladnik 100 000 ano ano 888
admin. pracovnik | 100 000 ano 525
admin. pracovnik | 100 000 ano 725
admin. pracovnik | 120 000 ano 600
admin. pracovnik | 120 000 ano 800
admin. pracovnik | 120 000 ano ano 1500
admin. pracovnik | 150 000 ano 750
admin. pracovnik | 150 000 ano 950
admin. pracovnik | 150 000 ano ano 1 650
admin. pracovnik | 200 000 ano 1050
admin. pracovnik | 200 000 ano 1250
admin. pracovnik | 200 000 ano ano 1950
admin. pracovnik | 300 000 ano ano 3650
admin. pracovnik | 300 000 ano 2950
admin. pracovnik | 400 000 ano ano 4650
admin. pracovnik | 400 000 ano 3950
admin. pracovnik | 500 000 ano ano 5650
admin. pracovnik | 500 000 ano 4950

Zdroj: Interni materialy firmy DHL.

2.2.4 Istrie, kamennv dum Hana

V ramci tohoto benefitu je poskytovana sleva 10 % z ceny za dim/den v Kamenném
dom¢ Hana, a to z cen podle aktudlniho ceniku zvefejnéného na internetovych strankach.
Tento dim se nachazi kousek od chorvatského pobtezi. Sleva je poskytnuta poté, co

se zamgstnanec prokaze zaméstnaneckou kartickou nebo pracovni smlouvou.

2.2.5 Tawan thajska masazni centra

Tento benefit umozituje vyuzivat sluzby masdzniho centra Tawan po celé Ceské
republice se slevou 20 %. Tato sleva je platna 1 na darkové certifikaty. Firma Tawan ma sva

centra v Praze, Brn¢, Karlovych Varech, Hluboké nad Vltavou, Mladé Boleslavi
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a ve Spindlerové Mlyné. Zaméstnanec se prokdze svou zaméstnaneckou kartickou nebo

origindlem pracovni smlouvy s dokladem totoznosti.

2.2.6 Slevové kupony s O2

Jedna se o benefit vyhodnych nabidek zbozi a sluzeb s Telefonica O2. Slevové kupony
jsou naptiklad na nékup holandskych kvétin, plavek, znackovych hodinek, piipojeni

k internetu, névstévy divadla, ubytovani v Praze atd.

2.2.7 Welness pobvty v Marianskvch L.aznich

Spolecnost Lécebné lazné¢ Marianské Lazné je tieti nejveétsi spolecnosti poskytujici
lazefiskou péci a hotelové sluzby v Ceské republice. Jedna se o statem uznavané lazné
s dlouholetou lé&ebnou tradici. Utelem lazeniského pobytu je celkova ocista organismu
a regenerace psychiky ¢loveéka. Zaméstnanci DHL maji na tyto sluzby slevu 20 az 30 % oproti
béznym cenam (ty jsou platné po cely kalendarni rok). Tyto slevy plati i pro jednu

doprovodnou osobu (pfitel, ptitelkyn&, manzel, manzelka atd.)

Zaméstnanec se identifikuje jako u vétSiny benefitli svou zaméstnaneckou kartou nebo
pracovni smlouvou. Soucasti nabidky je i bezplatnd Welness karta, kterda umoznuje volny
vstup do viech hotelovych bazénti a do Rimskych lazni. Pobyt zahrnuje ubytovéani v centru
Marianskych Lazni ve tfithvézdickovém nebo Etythvézdickovém hotelu, vstupni konzultaci

s 1ékatem, 2 relaxacni procedury denné, polopenzi nebo plnou penzi, bazén, saunu atd.

2.3 Soucasny zpusob odménovani zaméstnancu firmy DHL

SoucCasny zplisob odméinovani zaméstnanci umoziuje kazdému zaméstnanci
vyuzivani jakéhokoliv benefitu, a to kolikrat chce. V tomto zplisobu samoziejmé vétSina

zaméstnancll vyuziva jen n¢kolik z téchto benefitt.

V soucasné dobé portfolio benefiti, z kterého mohou zaméstnanci firmy vybirat, tvori
39 benefitt. Chybi zde nékteré druhy benefit, coz by m¢l napravit novy cafeteria systém.
Firma DHL ovSem poskytuje takové benefity, které jsou vSeobecné velmi zadané (penzijni

piipojisténi, zivotni pojisténi, stravné, dovolena atd.).
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Zameéstnanci se pii Cerpani benefitli prokazuji svou zaméstnaneckou ID kartickou

(ptipadné pracovni smlouvou a dokladem totoznosti).

-34 -



3 Navrh systému volitelnvch zaméstnaneckvch vvhod u firmy
DHL

Jak jiz bylo dfive zminéno, stavajici zptisob odménovani zaméstnanct u firmy DHL je
zaloZzen pouze na tom, ze jakykoliv zaméstnanec firmy, ktery spliiuje dané podminky (viz

kapitola 2), miize dané benefity vyuzivat.

Flexibilni cafeteria systém ovSem umoziiuje zaméstnanciim zvolit si takové benefity,
které nejlépe vystihuji jejich aktudlni situace. Ve flexibilnim systému vyhod si tedy napf.
mlada bezdétnd manazerka zvoli ptispévek na dovolenou, jeji kolega se tfemi détmi piispevek
na hlidani déti a jini kolegové zase jiné benefity. V takovémto systému lidé benefity opravdu
oceni, protoze o nich sami mohou spolurozhodovat. Vynalozené ndklady se tak

zaméstnavateli vrati v podob¢ zvysené motivace a vérnosti zaméstnanct firmé.

3.1 Zmény v poskyvtovanvch benefitech

Pfi navrhu nového feSeni je nutné vyjit z prehledu zaméstnaneckych vyhod dle
cetnosti jejich poskytovani (viz ptiloha €. 1) a porovnat vysledky prazkumu, které jsou v této

tabulce shrnuty, se skute¢nym poskytovanim benefiti firmou DHL.

Nejprve bych zacal druhy benefitl, které jsou poskytovany firmou DHL. Mezi tyto
muizeme zafadit vétSinu benefith z této tabulky. Obzvlast€¢ dobfe je na tom firma
v poskytovani benefitli zamétenych na Skoleni, dovolené a pojisténi. U téchto druhti benefith
ma firma Sirokou nabidku. Z programu benefitt, ktery je zaméstnancim firmy DHL
poskytovan je vidét, ze firma velmi dobie vystihla ty benefity, které jsou poskytovany
vétSinou firem. Naptiklad v rdmci benefitl zaméfenych na vzdélani firma poskytuje hned 5
benefitd (Vyuka anglického jazyka, Kurzy tréninkového oddéleni, Manazerské¢ studium
B.I.B.S., E-learning a Knihovna). Zde bych jen pftidal jest¢ jeden benefit a to Soft-skills
Skoleni. Firma si vede dobfe 1 u benefith zaméfenych na pojisténi. Nejenom, Ze poskytuje
benefity Penzijni pfipojisténi / zivotni pojiSténi, které jsou vSeobecné u zaméstnancii firem
velmi zadané, ale i benefity Urazové pojiténi zaméstnanctl, Pojisténi denni davky v pracovni
neschopnosti, Pojisténi hospitalizace nebo rekonvalescence zaméstnancii a nové zavedeny
benefit Pojisténi odpoveédnosti zaméstnancti viici zaméstnavateli. Zde bych jen ptidal benefit

Prispévek na cestovni pojisténi na soukromé cesty. U benefiti zaméfenych na dovolenou je
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nabidka také Siroka. Z toho je jasné, Ze priddvat dalSi nové benefity do téchto skupin by

nebylo vhodné.

Do nabidky bych dale ptidal pfispévky na hromadné sportovni akce, ockovani,
podporu dopravy do a ze zaméstndni, pfispévky na hromadné kulturni akce, péci o déti
zaméstnanct, prispévek na navstévu fitness centra, ptispévek na navstévu plaveckého bazénu
a moznost vyuzivat sluzebni telefon. Dale bych piidal benefit na silni¢ni pfepravu DHL

za vyhodnéjsi ceny pro zaméstnance.

Nova nabidka benefiti by tak byla rozdélena do kategorii nazvanych Pojisténi,
Dovolena, Zdravi, Finan¢ni sluzby, Vzd€lavani, Zbozi a sluzby, Pieprava DHL a Ostatni

benefity.

Kategorie PojiSténi by obsahovala benefity:
e Penzijni pfipojisténi / Zivotni pojisténi,
e Pojisténi denni davky v pracovni neschopnosti,
e Pojisténi hospitalizace nebo rekonvalescence zaméstnancti,
e Pojisténi odpoveédnosti zaméstnancii viici zaméstnavateli,
e Prispévek na cestovni pojisténi na soukromé cesty,

e Urazové pojisténi zaméestnanc.

Kategorie Dovolena by obsahovala benefity:
o Cedok,
e Exim tours,
e Istrie, kamenny dim Hana,
e OctopusTravel,
e Vitkovice tours,

e Welness pobyty v Marianskych Laznich.

Kategorie Zdravi by obsahovala benefity:
e (Ockovani,
e Vitaminové tablety,
e Walmark,

e Zentiva.

Kategorie Finan¢ni sluzby by obsahovala benefity:

e Hypotec¢ni banka (hypotecni uvér),
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e Modré pyramida,
e Socialni ptjcky.
Kategorie Vzdélavani by obsahovala benefity:
e E-learning,
e Kurzy tréninkového oddéleni,
e Manazerské studium,
e Soft-skills Skoleni,

e Vyuka anglického jazyka.

Kategorie Zbozi a sluzby by obsahovala benefity:
e Ateliér Rejmon,
e Greatshop,
e Hewlett Packard,
e Nakup zbozi v intranetovém obchodé¢,
e Pé¢Ce o déti zameéstnance,
e Slevové kupony s O2,
e T-mobile,

e Tawan thajsk4d masazni centra.

Kategorie Pieprava DHL by obsahovala benefity:
e Letecka preprava DHL za vyhodnéjsi ceny pro zaméstnance — EXPORT,
e Letecka preprava DHL za vyhodnéjsi ceny pro zaméstnance — IMPORT,

e Silni¢ni pfeprava DHL za vyhodnéjsi ceny pro zaméstnance.

Kategorie Ostatni benefity by obsahovala benefity:
e Podpora dopravy do a ze zaméstnani,
e Podpora v nemoci — Self sickness,
e Poskytnuti sluzebniho telefonu,
e Piispévek na hromadnou kulturni akci,
e Piispévek na hromadnou sportovni akei,
e Prispévek na navstévu fitness centra,

e Piispévek na navstévu plaveckého bazénu,
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3.2 Uprava benefiti

Nekteré stavajici benefity je tfeba upravit v disledku zavedeni cafeteria systému.
U benefith Penzijni pfipojisténi / Zivotni pojisténi, Pojisténi denni davky v pracovni
neschopnosti, Pojisténi hospitalizace nebo rekonvalescence zaméstnanci, Pojisténi
odpovédnosti zaméstnancti va¢i zaméstnavateli, Urazové pojisténi zaméstnanct, T-mobile,
PéCe o déti zaméstnance, Podpora dopravy do a ze zaméstnani a Poskytnuti sluZzebniho
telefonu dostdva zaméstnanec pii zvoleni nékterého ztéchto benefiti automaticky kazdy
meésic o dany pocet bodii méné. Je to z toho divodu, Zze se nejedna o jednorazové benefity

(jsou to benefity dlouhodobé¢) a zaméstnanec je pii zvoleni vétSinou vyuziva delsi obdobi.

Pokud zaméstnanec bude chtit tento benefit pfestat vyuzivat, bude jeho vyuZzivani
muset ukoncit, a to v pfipad¢ varianty bez online aplikace na persondlnim oddéleni, v ptipadé
varianty s online aplikaci v samotné aplikaci (viz kapitola 3.4.1 a 3.4.2). Ostatni nabizené
benefity jsou jednorazové. To znamena, ze pokud bude chtit zaméstnanec napiiklad vyuzit
benefit Octopus travel 1. kvétna a 1. ¢ervna, zvoli tento benefit dvakrat a bude ho to stat 1

bod.

Celkové portfolio benefitd si tak mizeme rozdé¢lit do 2 hlavnich skupin, a to
Jednorazové benefity a Dlouhodobé benefity. Ob¢ z téchto skupin se dale déli do jednotlivych
kategorii. Jednorazové benefity se déli do kategorii Pojisténi, Dovolend, Zdravi, Financ¢ni
sluzby, Vzd¢lavani, ZboZi a sluzby, Pfeprava DHL a Ostatni benefity. Dlouhodobé benefity
se déli do kategorii Pojisténi, Zbozi a sluzby a Ostatni benefity. Dé¢leni benefiti

na jednorazové a dlouhodobé ukazuje nésledujici tabulka.
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Tab. €. 9: D¢leni benefith na jednorazové a dlouhodobé

Jednorazové

benefity

Kategorie Benefity
Pojisténi Prispévek na cestovni pojisténi na soukromé cesty
. Cedok; Exim tours; Istrie, kamenny dim Hana; OctopusTravel;
Dovolena . . .y , (.
Vitkovice tours; Welness pobyty v Marianskych Laznich
Zdravi Ockovani; Vitaminové tablety; Walmark; Zentiva

Finanéni sluzby

Hypoteéni banka (Hypote¢ni Gvér); Modra pyramida; Socialni pijcky

Vzdélavani

E-learning; Kurzy tréninkového oddéleni; Manazerské studium;

Soft-skills $koleni; Vyuka anglického jazyka

Zbozi a sluzby

Ateliér Rejmon; Great shop; Hewlett Packard; Nakup zbozi
v intranetovém obchod¢; Péce o déti zaméstnance; Slevové kupony s O2;
Tawan thajskd masazni centra

Pteprava DHL

Letecka preprava DHL za vyhodnéjsi ceny pro zaméstnance — EXPORT;
Letecka pieprava DHL za vyhodnéjsi ceny pro zaméstnance — IMPORT;
Silni¢ni preprava DHL za vyhodné&js$i ceny pro zaméstnance

Ostatni benefity

Podpora v nemoci - Self sickness; Pfispévek na hromadnou kulturni akei;
Prispévek na hromadnou sportovni akci; Prispévek na navstévu fitness
centra; Prispévek na navstévu plaveckého bazénu

Dlouhodobé
benefity

Pojisténi

Penzijni ptipojisténi / zivotni pojisténi; Pojisténi denni davky v pracovni
neschopnosti; Pojisténi hospitalizace nebo rekonvalescence zaméstnanci;
Pojisténi odpovédnosti zaméstnancii vi¢i zaméstnavateli; Urazové
pojisténi zaméstnancti

ZboZi a sluzby

T-mobile

Ostatni benefity

Podpora dopravy do a ze zaméstnani; Poskytnuti sluzebniho telefonu

Zdroj: Autor.

Nékteré benefity, které jsou poskytovany v soucasné dobé se nemohou piidat

do cafeteria systému. Tyto benefity ale budou poskytovany i nadale (mimo cafeteria systém).

Jedna se o benefity Napoje, Stravné, Celofiremni setkani, Dar pifi pracovnim vyroci, Dar

k odchodu do diichodu, Ocenéni spole¢enské odpovédnosti — darcovstvi krve, ProdlouZena

dovolend a Vecirek na zavér roku. Benefit Napoje je poskytovan na pracovistich kazdy den,

benefity Celofiremni setkdni a Dar pfi pracovnim vyro¢i jsou poskytovany jednou za urcity

¢as, Benefit Dar k odchodu do diichodu je poskytnut jednou, benefity Vecirek na zavér roku

a Prodlouzené dovolena je poskytovan jednou roc¢né.

Dar k odchodu do diichodu je benefit, ktery obdrzi kazdy zaméstnanec pii odchodu

do diichodu. Jedna se o pené¢zni odménu, kterd je zavisla na poctu let, které zaméstnanec

ve firmé stravil. Jednotlivé ¢astky znazoriuje nasledujici tabulka.
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Tab. ¢. 10: Dar k odchodu do duchodu

Pocet let odpracovanych ve firmé Finan¢ni odména
6 az 10 let 4 000 K¢
11 az 15 let 8 000 K¢
16 az 20 let 13 000 K¢
21 az25 let 19 000 K¢
26 az 30 let 26 000 K¢
31 let a vice 34 000 K¢

Zdroj: Autor.

3.3 Charakteristika nové zavedenvch benefitu

Prvnim z nové zavedenych benefith do nabidky je Piispévek na cestovni pojisténi
na soukromé cesty. Tento benefit by umoziioval vyuzivat nékolikaprocentni slevu pfi

cestovnim pojiSténi na soukromych cestach.

Dalsi novy benefit v nabidce je Ockovani. V ramci tohoto benefitu by se zaméstnanec

mohl nechat o¢kovat zdarma a 1 celou svou rodinu.

Benefit Soft-skills Skoleni je v nové nabidce zatfazen hlavné proto, Ze v souc¢asné dobé
jsou ze strany zaméstnavatele kladeny stile vétsi pozadavky na individudlni osobnost
zaméstnancl. U kurzi soft-skills (,,mékkych dovednosti*) je hlavnim tukolem naudit Cleny
kurzu dovednosti, které jsou Casto rozhodujicim faktorem pracovniho Uspéchu. Réamec
soft-skills obsahuje naptiklad komunikativnost, pracovitost, vykonnost, tymovou praci,
sebekriti¢nost, analytické nebo komplexni mysleni, otevienost, schopnost feSit konflikty,
krizovy management, sladovani osobniho a pracovniho Zzivota, prezenta¢ni dovednosti,

vedeni workshoptl a paorad atd. Zaméstnanec by pii zvoleni obdrzel nékolikaprocentni slevu.

Benefit Silni¢ni pfeprava DHL za vyhodnéj$i ceny pro zaméstnance navazuje
na benefity Leteckd pfeprava DHL za vyhodnéjsi ceny pro zaméstnance — EXPORT a Letecka
pteprava DHL za vyhodnéjsi ceny pro zaméstnance — IMPORT. Tento benefit by mohl

zaméstnanec vyuzit maximalné desetkrat rocné.

Péce o déti zaméstnance je slevovy benefit, ktery umoziiuje zaméstnanclim vyuzit

sluzby hlidani déti za snizenou cenu oproti standardni cené.
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Podpora dopravy do a ze zaméstnani je benefit, ktery by mohli vyuzit zaméstnanci,
kteti pravidelné dojizdi do zaméstnani. Jedna se o slevovy benefit na jizdenky Ceskych drah.

Sleva by byla poskytovana na celém uzemi Ceské republiky.

Poskytnuti sluzebniho telefonu by umoziovalo zaméstnancim vyuZzivat sluzebni
mobilni telefon dle jeho volby z nabidky mobilnich telefont, kterou by firma DHL svym

zaméstnancim poskytovala.

Benefit Prispévek na hromadnou kulturni akci se vztahuje na kulturni akce po celé
Ceské republice. Jedna se o navitévu kin, divadel a muzei za niz§i ceny oproti klasickym

cenam.

Ptispévek na hromadnou sportovni akci by opraviioval zaméstnance navstivit

fotbalové, hokejové, tenisové a basketbalové sportovni udalosti s nékolikaprocentni slevou.

Prispévek na navstévu fitness centra by zaméstnanci umoznoval navstévu fitness

center s n¢kolikaprocentni slevou.

Prispévek na navstévu plaveckého bazénu by zameéstnanci umoznoval navstévu

plaveckého bazénu s nékolikaprocentni slevou.

3.4 Novy systém volitelnych zaméstnaneckych vvhod

Cely systém volitelnych zaméstnaneckych vyhod musi byt jednoduchy a hlavné
srozumitelny pro kazdého zaméstnance, jinak by tento systém postradal smysl. Podstatna
zména nastava tim, Ze kazdy zaméstnanec dostava urcity pocet bodl, které poté mize
za jednotlivé benefity vyménovat. Z toho vyplyva, Ze kazdy benefit musi byt ohodnocen

ur¢itym poctem bodu.

Pro navrh systému jsem zvolil 2 varianty. Prvni varianta piedstavuje feSeni cafeteria
systému bez online aplikace, zatimco druha varianta ptedstavuje feSeni cafeteria systému
s online aplikaci. Pro obé varianty je spolecné to, Ze vSichni zaméstnanci maji stejné
podminky. To znamena, ze Zadna skupina zaméstnancii neni zvyhodiovana a nevznikaji tak
pocity nespravedlnosti a obvinéni znadrzovani nebo favorizovani. V praxi to znamena,
ze kazdy zaméstnanec bude dostavat stejny pocet bodu jako kterykoliv jeho kolega a bude
si moci vybrat jakykoliv benefit. Mési¢ni bodovy piidél by Cinil 15 bodt. Dalsi spole¢nou

charakteristikou je nabidka benefitl, ktera je samoziejme pro ob¢ varianty shodna.

-41 -



3.4.1 Cafeteria systém bez online aplikace

V tomto systému by si zaméstnanci neobjednavali jednotlivé benefity pfes online
aplikaci, ale zadali by si o jednotlivé benefity na personalnim oddéleni. Toto oddéleni by
si vedlo evidenci zaméstnanci spolu s jejich aktudlnimi bodovymi zistatky a evidenci
benefitl, které v minulosti zaméstnanci Cerpali v aplikaci Miscosoft Office Excel, pfipadné
pfimo v SAP. Tato evidence by slouzila nejen k bodové kontrole, ale také k budoucimu
obménovani a rozSifovani benefitd. Benefity, které by zaméstnanci necerpali nebo cCerpali
velmi malo, by se znabidky benefitd odstranily. Naopak benefity, po kterych by byla
zaméstnanecka poptavka nejvyssi, by se mohly rozsitit o nové moznosti. Naptiklad pokud by
byla vysoka zaméstnanecka poptavka po benefitech firmy Hewlett Packard, mohla by firma
DHL s touto firmou uzavfit novou smlouvu a poskytovat slevové benefity na vice produkti
této firmy atd. Kazdy zaméstnanec by mohl Cerpat benefity kdykoliv. Jedinou podminkou by
byl dostacujici bodovy ziistatek. Nabidka benefiti by byla vyvéSovana na ndsténkach a také
by byla obsaZena v privodci zaméstnaneckymi vyhodami na intranetovych strankach, byla by
posilana e-mailem a byla by obsazena ve firemnich periodikach tak, jak je tomu v soucasné

dobé.

U této varianty cafeteria systému by vznikly finan¢ni nadklady pouze na pomérnou ¢ast
mzdy personalisty, ktery by mél na starost jiz zminovanou evidenci zaméstnancli spolu
s jejich aktudlnimi bodovymi zistatky, evidenci benefitl, které v minulosti zaméstnanci
Cerpali. Naklady na tuto variantu by tak Cinily naptiklad 25 % ze mzdy tohoto personalisty.

Administrativni narocnost této varianty cafeteria systému by byla znacna.

Tab. €. 11: Finan¢ni naklady cafeteria systému bez online aplikace

Polozka Naklady
Mzda personalisty — 25 % (0,25*20 000 K¢) 5000 K¢
M¢siéni ndklady celkem 5000 K¢

Zdroj: Autor.

3.4.2 Cafeteria systém s online aplikaci

U této varianty cafeteria systému by objednavani benefitii probihalo pomoci aplikace

na intranetovych strankach firmy DHL.
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Kazdy zaméstnanec by mél vytvotren ucet, na ktery by se mu pravidelné ptidélovaly
finan¢ni prostiedky v podobé bodi. Zaméstnanec by disponoval s pfidélenymi finan¢nimi
prostfedky podle vlastniho uvézeni. V pribéhu roku by navic mohl zaméstnanec ziskat dalsi
»extra® body za ucast v riiznych projektech nebo soutézich. Pii pridélovani krediti by byl
zachovan princip rovnosti (kazdy zaméstnanec by mél narok na vSechny benefity

a disponoval by stejnym poctem kreditt jako kterykoliv jeho kolega).

Benefity by byly fomalné rozdéleny do dvou hlavnich skupin:

e dlouhodobé benefity (to jsou takové benefity, které je tfeba vybrat na pocatku
obdobi, nebo jiz byly vybrany v obdobi pfedchozim a jejich cerpani pokracuje;
tyto benefity jsou oznaceny * u poctu kreditit),

e jednorazové benefity (jsou takové benefity, které si zaméstnanec mize zvolit

z nabidky benefitli, které maji charakter jednorazového Cerpani).

Zvolené benefity zaméstnanci cCerpaji v pribéhu jednoho roku. Pokud by mél

zaméstnanec na konci roku nevycerpané body, tyto body by se ptevedly do dal$iho obdobi.

Jak jiz bylo zminéno, samotné vybirani benefiti probihd i1 v soucasné dobé
na intranetovych strankach firmy, a to po ptihlaseni zaméstnance. S piistupem zaméstnanc
do této aplikace by nebyl problém, protoze vétSina zaméstnanct firmy mé pracovni pocitac
a ti, ktefi ho nemaji, sdili spolecny pocita¢ na pobocce. Zaméstnanec by pies aplikaci zazadal
o zvoleny benefit a Zadost by byla automaticky odeslana k vyfizeni na personalni odd¢leni
firmy. Aplikace by automaticky ukladala data o Cerpani benefiti jednotlivych zaméstnanct,
coz by umoziovalo statistické sledovani vyuzitelnosti benefit a jejich aktualizaci. Nabidka
benefith by byla pfimo v aplikaci a také na nasténkach. Benefity by byly rozdéleny
do jednotlivych kategorii kvili piehlednosti. Tyto kategorie by byly nazvany Pojisténi,
Dovolend, Zdravi, Finan¢ni sluzby, Vzd€lavani, Zbozi a sluzby, Pieprava DHL a Ostatni
benefity. Kazda z téchto kategorii by obsahovala jednotlivé benefity, které do této skupiny
patfi. Nad témito kategoriemi by byl odkaz nazvany Benefitni filtr. Po kliknuti na tento odkaz
by se oteviela tabulka v programu Microsoft Office Excel, kde by byly filtry, pomoci kterych
by zaméstnanci mohli vyhleddvat benefity, o které maji zdjem. Navrh tohoto Benefetniho

filtru je znazornén v ptiloze €. 2.

U této varianty cafeteria systému by vznikly finan¢ni ndklady na vytvofeni online
aplikace, kterou by vytvofilo IT odd¢leni firmy, mzdové ndklady personalisty, jehoZ prace by

byla ¢asové mén¢ narocnd nez v piipad¢ varianty bez online aplikace (viz kapitola 3.4.3)
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a mzdové naklady IT pracovnika, ktery by mél na starost spravu aplikace. Tento pracovnik by
zajistoval funk¢nost aplikace, provadél by aktualizace benefith a dalsi Gpravy. Tyto finan¢ni

naklady jsou zndzornény v nésledujici tabulce.

Tab. €. 12: Finan¢ni naklady cafeteria systému s online aplikaci

Polozka Naklady
Mzda personalisty — 10 % (0,1*20 000 K<) 2 000 K¢
Mzda IT pracovnika — 10 % (0,1*20 000 K¢) 2 000 K¢
Mg¢sicni naklady celkem 4 000 K¢
Jednorazové naklady na vytvoteni aplikace IT oddélenim 5000 K¢

Zdroj: Autor.

3.4.3 Postup pri objednavani benefita

Je zfejmé, Ze postup pii objedndvani benefiti v systému bez online aplikace
a v systému s online aplikaci je odliSny. U varianty bez online aplikace by samotny postup
zacal tim, Ze by zaméstnanec chtél vyuzit néktery benefit. Pro to, aby benefit obdrzel, by
musel jit na personalni oddéleni, kde by odpovédnému personalistovi nahlasil, ktery benefit
chce. Tento personalista by si v aplikaci Microsoft Office Excel ovéfil, zda ma tento
zaméstnanec dostatecny pocet bodi na Cerpani benefitu. Pokud by tento zaméstnanec mél
dostate¢ny pocet bodu, personalista by mu strhl dany pocet bodli a spojil by se s danou
firmou, které by sdélil jméno tohoto zaméstnance. To, Ze zaméstnanec tento benefit vyuzil, by
si samoziejm¢ zaznamenal z duavodu pozdé¢jSiho statistického vyhodnocovani benefitt.
Od tohoto okamZiku by zaméstnanec mohl navstivit danou pobocku firmy a benefit Cerpat.
K tomu, aby benefit obdrzel, by se musel prokazat jeho zaméstnaneckou ID kartickou
a obCanskym prukazem. U zbozi, které se objednava pies internet (Walmark, Zentiva, Great
shop, Hewlett Packard) by se pfi objednani prokazal kodem, ktery by mu sd¢lil personalista.
Tento kéd by zarovent musel sdélit také internetovému obchodu (e-mailem nebo telefonicky).
U nékterych benefitl by stacilo pouze prokazat se na personalnim oddé¢leni pii zadani

o benefit (Prodlouzené dovolend, Socialni ptjcky atd.).

U varianty s online aplikaci by se zaméstnanec pozadujici urCity benefit piihlasil

do online aplikace, kde by si dany benefit mohl najit. VSechny benefity by v této aplikaci byly
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rozdéleny do jiz zminovanych kategorii Pojisténi, Dovolena, Zdravi, Financni sluzby,
Vzdélavani, Zbozi a sluzby, Pieprava DHL a Ostatni benefity . Nad témito kategoriemi by
si zaméstnanec také mohl rozkliknout excelovskou tabulku s jednotlivymi benefity a filtrovat
jednotlivé benefity podle kategorii, podle benefiti a podle bodii. V online aplikaci by
po prihlaseni také vidél sviij bodovy zustatek a benefity, které v minulosti vyuzival. Také by
zde bylo ozndmeni novych benefiti, které v nabidce pfibyly a upozornéni na to, které benefity
byly z nabidky odstranény. Pokud by mél zaméstnanec dostatecny bodovy zlstatek, mohl by
tento benefit zvolit kliknutim na tlacitko Koupit benefit. Po kliknuti by se mu odecetl dany
pocet bodl a zaroven by se do aplikace ulozily informace o jeho bodovém ziistatku a o tom,
ze dany benefit zvolil. Pokud by zaméstnanec nemél dostatecny bodovy zistatek, aplikace by
mu nedovolila benefit zvolit. Persondlni pracovnik by tak vidél, ze dany zaméstnanec chce
benefit a kontaktoval by danou firmu, které by sdélil jméno tohoto zaméstnance. Od tohoto
okamziku by zaméstnanec mohl navstivit danou pobocku firmy a benefit erpat. K tomu, aby
benefit obdrzel, by se musel prokazat jeho zaméstnaneckou ID kartickou a obcanskym
prikazem. U zbozi, které se objednava pres internet (Walmark, Zentiva, Great shop, Hewlett
Packard) by mu stacilo pouze zvolit tento benefit tlac¢itkem Koupit benefit a nasledné doplnit
adresni udaje. VSe ostatni by zafizoval personalista, ktery by komunikoval s firmou. To
znamend, Ze by musel zafidit objednavku tak, aby zaméstnanci dosla na adresu, kterou
do aplikace uvedl. U nékterych benefitii by staCilo pouze zvolit benefit v online aplikaci

(Prodlouzena dovolena, Socialni ptjcky atd.).
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4 Zhodnoceni navrhovaného systému

Kazda ze dvou navrhovanych variant ma sva pozitiva i negativa. Vyhody varianty bez

online aplikace jsou:

zadné jednorazové néklady na vytvoteni online aplikace,

zadny IT pracovnik.

Nevyhody varianty bez online aplikace jsou:

vys$$i mésicni néklady v porovnani s variantou s online aplikaci (5 000 K¢
mesicéné),
benefitl oproti varianté s online aplikaci (musi chodit na personélni oddéleni),

horsi informovanost zaméstnanci o benefitech oproti varianté s online aplikaci,

vvvvvv

vvvvvv

hor$i motivacni prostiedek pro potencialni zaméstnance firmy oproti varianté
s online aplikaci,

téz81 prace pro personalistu.

Vyhody varianty s online aplikaci jsou:

niz$i meési¢ni néklady v porovnani s variantou bez online aplikace (4 000 K¢
mesicéné),

kulturn¢j$i a snazsi zpusob objednavani benefitii pro zaméstnance,

lepSi informovanost zaméstnanci o benefitech oproti variant¢ bez online
aplikace (v aplikaci jsou stale nové informace),

zaméstnanci se mohou kdykoliv podivat na svlij aktudlni bodovy zlstatek,
zaméstnanci mohou rychle a prehledné vybirat benefity diky excelovské
tabulce s filtry,

lepsi motivacni prostiedek pro potencidlni zaméstnance firmy oproti varianté
bez online aplikace,

jednodussi prace pro personalistu.

Nevyhody varianty bez online aplikace jsou:

jednorazové ndklady na vytvoreni online aplikace (5 000 K<),
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e nutnost zapojit do spravy online aplikace jednoho IT pracovnika.

Jako lepsi variantu jednozna¢né volim variantu s online aplikaci. Tato varianta sice
vyzaduje jednordzové naklady na vytvoteni online aplikace (5 000 K¢) a vyzaduje zapojeni IT

pracovnika do spravy aplikace, ale vyhody jsou daleko podstatné;si.

Za nejveétsi vyhodu této varianty povazuji kulturngj$i a snaz$i zplisob objednavani
benefitl pro zaméstnance. U varianty bez online aplikace by musel kazdy zaméstnanec chodit
na personalni odd¢€leni pti kazdém objednavani benefitu. To neni efektivni a zadouci zptsob.
Zameéstnanci by tak zbytecné ztraceli Cas. Navic by neméli dokonaly ptehled o svém bodovém
zustatku. Navic varianta s online aplikaci by plsobila jako leps§i motivaéni prostiedek pro
potencidlni zaméstnance firmy. Tato varianta ma také o 1 000 K& mési¢né nizsi naklady

oproti varianté bez online aplikace.

Tento navrhovany systém by také umoziioval zaméstnancim vybirat z rozsdhlejsi
nabidky benefitli. Stavajici zplisob odménovani jim umoziiuje vybirat z 39 benefitii, zatimco
novy systém z 42 benefiti a navic maji dalSich 8 benefitl, které jsou poskytovany mimo
ramec cafeteria systému. Nabidka obsahuje rtznorodé¢ benefity z divodu rozdilnych

pozadavkl zaméstnanct.

Myslim si, ze cafeteria systém s online aplikaci by byl dobrou volbou pro firmu DHL.
Néklady (jak jednordzové, tak periodické) nejsou nijak velké a ptinosy, které by tento systém

ptinesl, jsou velké.
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Z.aver

Cafeteria systém se stava stale vice pouzivanym systémem odmeénovani zaméstnancu.
Tento systém byl poprvé pouzit ve Velké Britanii, poté se v Evropé rozsifil mezi
zapadoevropské staty a dnes se §ifi dal. Systém ma samoziejmé i par nevyhod (nutnost
intenzivni komunikace se zaméstnanci, ndkladnd implementace atd.), ale vyhody (efektivni
alokace nakladd, svobodna volba zaméstnancli, zvySeni spokojenosti a sounalezitosti
zaméstnancl, veEtsi schopnost zaujmout potencidlni zaméstnance na trhu prace atd.)
prevladaji.

Firma DHL poskytuje svym zaméstnancim mnoho zaméstnaneckych vyhod, ale
nevyuziva pii tom zadny systém volitelnych zaméstnaneckych vyhod. Kazdy zaméstnanec ma
jiné priority a touzi po néfem jiném. Navic kazdy Clovék pochéazi z jiné vékové, socidlni
a z4jmov¢ orientované skupiny. To byl také hlavni diivod, pro¢ byl cafeteria systém zaveden.
Proto by m¢la i firma DHL zavést tento systém odménovani a dat tak moznost svym

zaméstnanciim vybirat si jen ty benefity, které skute¢né chtéji.

Podminkou ovSem je intenzivni komunikace se zaméstnanci. Zaméstnanci musi byt
informovani o v§ech moZnostech, které maji v ramci systému k dispozici. Je nezbytné ziskat
informace o tom, jaké maji zaméstnanci ocekavani a preference. Vysledkem by mél byt
souhrn benefitl, které zaméstnanci oceni a které budou vyuzivat. Je nutné zaméstnanciim

naslouchat a pokud je to mozné, snazit se jim v poskytovanych benefitech vyhovét.

Hlavni nevyhodou, kterou jsem na stidvajicim zplsobu odménovani zaméstnanct
u firmy DHL shledal, je neexistence nékterych druht benefitli. To by méla napravit nova
nabidka benefitl, kterd je rozsahlejSi a rtiznorod¢jsi. Firma DHL by méla nabizet vice
benefitl, protoze je to firma s velkym poctem zaméstnancli a kazdy zaméstnanec ma jiné
pozadavky. V soucasné dobé tvoii nabidku 39 benefitl, coZ si myslim, ze neni z hlediska

poctu zaméstnancti firmy nijak velké ¢islo.

Cilem této prace bylo navrhnout funkéni cafeteria systém (tj. systém volitelnych
zaméstnaneckych vyhod), ktery by mél odpovidat firmé¢ DHL a ktery by mél zlepSit situaci
nemzdového odménovani, kterd v této firme je v soucasnosti. Je ziejmé, Ze jen uvedeni tohoto
systétmu do praxe by ukéazalo, do jaké miry se tento cil podafilo splnit. Je také ziejmé,
ze po implementaci tohoto systému by se ukazalo, co vSechno je je$t¢ nutné upravit.

V kazdém piipadé ale tento systém podle mého nédzoru piedstavuje dokonalejsi feSeni
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nemzdového odménovani zaméstnancti ve firmé¢ DHL nez stdvajici zplisob nemzdového
odménovani.
Cafeteria systém je podle mého nazoru dobrou inovaci pro firmu DHL a rozhodné

si myslim, Ze by se zde tento systém mél zavést a rozvijet.
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PRILOHA ¢&. 1

Ptehled zaméstnaneckych vyhod podle Cetnosti jejich poskytovani

Procento Pocet
spole¢nosti odpovédi
Ptispévky na odborna skoleni 100 % 129
Mobilni telefony alespont nékterym zaméstnanciim 98 % 129
Prispévek na jazykovy kurz 98 % 129
Dovolena 5 tydni vS§em zaméstnancim 93 % 112
Ptispévek na soft-skills skoleni 92 % 128
Penzijni ptipojisténi 88 % 129
Prispévky na hromadné spolecenské akce 84 % 128
Moznost prace na ¢astecny tivazek po navratu z rodicovské dovolené 80 % 123
Obcerstveni na pracovisti 75 % 129
Moznost prace na ¢astecny uvazek po dobu rodi¢ovské dovolené 74 % 122
Prispévky na hromadné sportovni akce 74 % 129
Prispévek/dar k odchodu do duchodu 68 % 129
Ptispévek k zivotnimu jubileu 66 % 129
Moznost odkupu vytazeného majetku firmy 63 % 127
Vlastni stravovaci zatizeni 62 % 129
Prispévek k pracovnimu jubileu 61 % 129
Ockovani 59 % 129
Prispévky na MBA program nékterym zaméstnancim 58 % 128
Stravenky 57 % 129
Zivotni pojisténi 46 % 129
Ptispévky na individualni sportovni akce 41 % 129
Regenerace 41 % 129
Vlastni produkty nebo sluzby se slevou/zdarma 40 % 128
Moznost prace z domova po dobu rodicovské dovolené 39 % 123
Pajcky 39 % 129
Podpora dopravy do a ze zaméstnani 39 % 129
Prispévky na hromadné kulturni akce 36 % 129
Slevy u partnerskych firem 35% 128
Moznost prace z domova po navratu z rodicovské dovolené 33 % 122
Ptispévky na individualni kulturni akce 31 % 128
Moznost zustat doma i bez 1ékarského potvrzeni — pro vSechny zaméstnance 30 % 129
Prispévky na détské rekreace 30 % 128
Ptispévky na individualni dovolenou 29 % 129
Cestovni pojisténi na soukromé cesty 28 % 129
Urazové pojisténi 27 % 129
Ptispévek/dar pfi narozeni ditéte 26 % 129
Pojisténi odpovédnosti 23 % 129
Lazné 22 % 129
Prispévek pozustalym 20 % 129
Prispévek/dar u prileZitosti svatby 18 % 129
Manazerské pojisténi 13 % 129
Provozovani rekrea¢niho zatizeni 13 % 129
Platebni karta k soukromym ucelim 13 % 128
Péce o déti zaméstnanci 7% 123
Ptispévek na trvalé invalidité 5% 129
Ptispévek pro osamélé rodice 5% 129
Ptispévek na individudlni potieby 4% 129

Zdroj: Interni materialy firmy DHL.



Benefitni filtr

PRILOHA ¢&. 2

Benefit | |Kategorie [:BndyE]
Atelier Bejman fhodi a sluZby 045
Cedok Dovolens 05
E-learning YWzdélavani 05
Exim tours Dovalens 05
Greatshop Zhodi a sluiby 05
Hewlett Packard Lbodi a sluiby 05
Modrd pyramida Finanéni slugby | 05
Hypotecni banka thypotedni (vér) Financni sluiby | 04
Istrie, kamenny diim Hana Dovolena 05
Kurzy tréninkoveho oddéleni Y zdelavani 4
Letecka pfeprava DHL za wyhodnéjgi ceny pro zaméstnance - EXPORT  |Preprava DHL 05
Letecka pfeprava DHL za wyhodné|Si ceny pro zaméstnance - IMPORT  |Preprava DHL 05
ManaZerské studium Wzdélavani &)
Makup zbodi v intranetovérm obchodé Lbodi a sluiby 05
OctopusTravel Dovaolena 05
DEkaovani Ldravi 4
Péce o déti zaméstnance fhodi a sluZby B*
Penzijni pfipojigténi £ Zivatni pojigténi Pojisteni B
Fodpora dopravy do a ze zaméstnani Ostatni benefity E*
Fodpora v nemoci - Self sickness Ostatni benefity 1
Faojigténi denni davky v pracovni neschopnosti Fajisténi E*
Fojisténi hospitalizace nebo rekonvalescence zaméstnancd Faojigténi as5*
Fojisténi odpovédnosti zaméstnancd vici zaméstnavateli Fojigténi 05"
Poskytnuti sluZebniho telefonu Dstatni benefity 3"
Prizpévek na cestovni pojigténi na soukrome cesty Pojigténi 3
Prispévek na hromadnou kulturni akci Dstatni benefity 4
Flispévek na hromadnou sportovni akei Ostatni benefity ]
Flispévek na ndvitévu fitness centra Ostatni benefity 1
Flispévek na ndvitévu plaveckého bazénu Ostatni benefity 1
2ilniéni pfeprava DHL za vyhodnéSi ceny pro zaméstnance Freprava DHL 4
Slevové kupdny s 02 Zbodi a sluiby 05
Socialni pljcky Financni sluZby ]
Soft-skills 2kaleni WzdElavani &
Tawan thajska masaini centra Fhodi a sluZby 04
T-rnokile Fhodi a sluiby o5
razove pojisténi zaméstnancl Fajigténi as5*
Vitarminove tablety Ldravi 1
“itkovice tours Dovaolena 05
Yiuka anglického jazyka Yzdéldvani 4
Walmark Zdravi 05
WWelness pobyty v Maranskych Laznich Dovalena 045
Zentiva Zdrawi 05

Zdroj: Autor.
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