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ANOTACE

Bakala'skd prace analyzuje obsahovou strukturu internefovprezentaci pro vejnou
osobni dopravu. Jsou zde uvedeny zakladni a nezlprky prezentaci a takéckieré
progresivni prvky, které vyznagmsnaduji cestovani pedevSim ménhznalym cestujicim.
Nasled@ je proveden pizkum mezi cestujicimi a potencionalnimi uzivatetejné osobni
dopravy. Vysledky jsou shrnuty, porovnany a je dafen navrh vhodné obsahové struktury

techto prezentaci.

KLi COVA SLOVA

cestujici, dotazniky, doprava, internetove prezemt™MHD, prizkumy

TITLE

Opinion poll of passengers requirements for intérpeesentations of subjects in public
passenger traffic

ANNOTATION

Bachelor thesis analyses the content structurentgirmet presentations for public passenger
transport. There are basic and necessary elemdrgsesentations and also some progressive
elements mentioned, which significantly facilitatavelling especially for less experienced
passengers. Further survey between travellers aatérnpial users of public passenger
transport was carried out. The results are sumneatjzcompared and the proposal of

acceptable content structure of these presentairscommended.
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passengers questionnaire, transports, Website, M#tplorations
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UVvOD

Jen malo dopra¥cma@ kvalitni internetové stranky, odpovidajici &anym trendm., majici
snahu o zviditeleni své vlastni dopravy, liSici se kraj od kraje. digezité, aby tyto
prezentace zkvalitnili, zac¢élem lépe a dostates informovat gipadné uzivatele. Kazdy
z dopravé@ se snazi o vytweni stranek obsah®watraktivnich a hlawh co nejjednodussich
pro nav&vniky svych stranek.

V této bakaléské praci jsou charakterizovanyi tdopravni podniky a jejich internetové
prezentace: Dopravni podnik hl. m. Prahy, Biké nestské dopravni podniky, a.s. a
Dopravni podnik mssta Brna, a.s. Budou zde popisovany zakladni peksdaprvky
prezentaci, jejich hlavni naplsilné a slabé stranky.

Cilem préace je, pomocijmkumu mezi cestujicimi, zjistit ndzory na tyto metace. Jaky by
mél byt jejich obsah, jaké maji nedostatky a klady, loy uZivatelé chti zlepSit na
dopravnich strankach.

Zawrem bude autorka navrhovat, jak by takova prezentaga vypadat, jak by @y byt

zajiseny informace a vzhled.



1 ANALYZA INTERNETOVYCH PREZENTACI
VYBRANYCH PODNIK U

Internet pindSi mnoho moznosti jak pro firmy, tak pro jedivag, zviditelnit se diky svym
prezentacim. Oproti ti&é reklan® maji tyto prezentace dozivotni moznosti, jsdistppne
verejnosti po celém ¥¢, oslovuji izné skupiny lidi a jsou stale aktualizovany. Kaauize
zvaejiiovat online své sluzby, katalogy a produkty. Vellkiznam maji aktualizace stranek,
sledovani jaké pozadavky majfipadni uZivatelé a cocekavaji od této nabidky. Webové
stranky jsou vytvéeny na profesionalni Urovni, skladaji se z mnoimmosti, které na sebe
navzajem navazuji a dalji.

Ve veejné dopray se diky ¢mto prezentacim zéakaznik seznami s veSkerou nabid&o
strany dopravce, zjisti si Udajéasy odjezd a fijezdi, informace o zpozmhich apod. Se
stale ¥tSim zajmem a informovanost ze stranyeyeosti, se zvysuji naroky na programatory,
u kterych tyto prezentace vznikaji. Kazda doprapdl&nost snazici se aifakani veejnosti

k navStvovani svych webovych stranek, musi stale sledpwaadavky a snazit se, aby také
mére znaly cestujici mohl lehce &tito prezentacemi pracovat.

1.1 Pozadavky na internetové prezentace

Pro kvalitre vytvorené webové stranky, jailézité znat zakladni pozadavky pro jejich kvalitu
a tvorbu. Mezi tyto zakladni pozadavky na intermétprezentace dopravpati pristupnost,

vyhledavatelnost a pouzitelnost.

1.1.1 Pristupnost

zkuSeni uzivatelé, ale i uzivatelétigmymi omezenimi a schopnostmiigtupnost dovoluje
bez potizi pouzivat webové stranky a neklast zadnagivateli technické, znalostni ani

dovednostni fekazky Stranky musi byighledné, doie citelné a musi mit snadnou navigaci.
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Existuji zakladni pravidla pro tvorbuiptupného webu &mi jsou:

* Obsah webovych stranekdielny a dostupny.
» Praci s webovou strankdidi uzivatel.

* Informace jsou srozumitelné aghledné.

* Ovladani webu je jasné a srozumitelné.

e Odkazy jsou getelné.

e Kad je technicky zfisobily a strukturovany.

1.1.2 Vyhledavatelnost

s

Vyhledavatelnost je druhy ndjezitejSi prvek g tvorbé dopravnich prezentaci.idd
vytvoienim stranek se musi v prviidd zadat gkolik klicovych slov, které fesreji
charakterizuji obsah. UZzivatel vyuZije jako prvhizby vyhledavée na internetu, kam zada
suvij dotaz. Neni pdtba znat cely nazev, ktery se snazi vyhledatj gtauze zadat jedno
slovo a hned je mu nabidnutada moznosti s timto slovem souvisejici. Z tohdieodu je
nejdilezitéjSi dobré umisii na webug¢im je lepSi umisghi, tim je rychlejsi jeho vyhledavani
a tim vice potencialnich uzivatehavstivi webové prezentaceité spol€nosti.

Vhodnym prostedkem pro umighi svych stranek na webovych prohtitd, jeoptimalizace
pro vyhledavée (SEO). Diky optimalizaci budou webové stranky #idve vSech

vyhledavaich.

SEO analyza zahrnuje:
* Rozbor podle kiovych slov.
» Porovnavani urowhoptimalizace pro vyhledava s konkurenci.
* Rozbor struktury a porovnavani webu.
* Rozbor obsahu.
* Rozbor technického zpracovani.
* Rozbor zptnych odkag. (1)
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1.1.3 Pouzitelnost

PouZzitelnost vyjaflije schopnost uzZivatele dokazat se rychle, bez hgnaagemysleni
orientovat na webovych strankactim je lepsi a jednodussi orientace na prezentatifolje
vétsi jejich navdtvnost. Spatny a néghledny design Zsobi, Ze budou stranky nepouzitelné

a negehledné pro fipadné uzivatele.

Diky dobré pouzitelnosti uzivatelé:
* Vyhledaji informace v co nejkratSidase.
* Orientuji se bez dlouhéhagmysleni.

» Standarda a jednoduSe ovladaji webové prezentace.

Pouzitelnost zkouma tyto otazky:
» Jak snadno se néwzivatel web ovladat?
o Jak efektivi s nim pracuje?
» Jak dobe si zapamatuje ovladani?

» Kolik udéla pii pouzti webu chyb? (2)

PoZadavky na pouZitelnost se vzajénoophuji, maji stejny cil a tim je spokojenost
uzivatele. Webové prezentace by s#ynkontrolovat, zda jsouifstupnéci nikoliv a to podle
zasad fstupnosti, k tomu se pouZzivaii metody.

* Ruwhi kontrola —provede majitel anebo tvwce prezentaci. Kontroluje se fuimost
stranek.

e Automaticka kontrola tato metoda kontroluje bod po bodu, zda je konkr&isada
na webu spléna nebo neni. U bdd které nelze zkontrolovat se tato kontrola
provede rdng.

» Kontrola odbornika -nejspolehli¥jSi metoda, zde provadi kontrolu profesionalni
odbornik. (3)
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1.2 P¥istupnost pro handicapované uzivatele

Na internet maji v dnesni délpiistup i uzivatelé siznymi handicapy. Tito uZivatelé mohou

mit se Spath vyrobenymi dopravnimi strankami velké potize, prgg dilezité na toto p

tvorbeé prezentaci nezapominat. Mezi tyto uZivatelefipasoby s jistymi specifickymi

pozadavky. Velice wlezité je to, aby byly v prezentaci vyuzity praddi zasadyifstupnosti

webu pro tyto osoby.

Mezi tyto uzivatele péi a tyto poZzadavky maji:

Zrakow postizeni —informace o navagtich liniich, informace o Brailayv pismu
pouzitych na ozranicich.

Pohybo¥ postizeni —informace o bezbariérové dop&awvo provozu specialnich
vozidel.

Slucho¥ postizeni -informace o vozidlech dopdnych o vizualni informace.
UZivatelé s poruchami soustkni.

Dopravre postizeni -informace o nizkopodlaznich vozidlech.

Jazykov postizeni- jazykové mutace. (4)

1.3 Prvky prezentace

Pro kvalitré vytvorené dopravni prezentace, jeafité znat zakladni prvky pro jejich tvorbu.

Jiz zde byly zmieny nejdilezitéjSi, jako jsou pistupnost, vyhledavatelnost a pouzitelnost,

mezi dalSi dlezité prvky segaditada dalSich:

Cleréni a srozumitelnost textuQblastéitelna, @i jakémkoli rozlideni. Nazev webu,
logo, nadpis a titulek. VizuanodliSné ¢asti, vizualni priorita prvk, zvyraznit
nejdilezit¢jSi informace, kontrast pisma a pozadi &&wani pisma. Pismo stné,
bezpatkové, kontrastni barvy vzhledem k pozadi.

Odkazy -odliSeni od vlastniho textu, podtrZzeni a jedna daodkaz jako obrazek,
jin& velikost¢i typ, odkazy na jiné typy soubir

Navigace- viditeln¢ odclit, odkaz na hlavni stranku.

Formulde — oznaeni povinnych poli, nazga formét, zvyraznit chyby, jen

nezbytné prvky, informace a iebdreni.
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* Grafika a animace -ulezité informace vkladat mimo titulky, jen prdghlednost,
informaci, obrazky nevkladat na pozadi textu, Zadnémace, fipadré umoznit
zastaveni pouzité animace.

» Tabulky —srozumitelny popis,ighledné, spravné zarovnani.

» Fotografie, diagramy, schémata a grafynformacni, dophikove, standardni format,
nazorné, fehledné, dostate¢ velké.

e Zvuky, video —zvuk jako samostatny soubor, animace plynulé, videalitni,

standardni format. (5)

1.4 Napli internetovych prezentaci

Kazda internetova prezentace jednotlivych dopkase od sebe liSi,étSina dopravit nema
z&kladni pehled, jaké informace bydly jejich stranky obsahovat. Mezi zakladni inforraac
které by dopravni strankydty obsahovat, pait

* Obecné uavodni informace =zakladni informace o provozovateli dopravy,
cizojazyné mutace, kontaktni informace.

» Tarifni informace- prepravni tarif, informace o jizdenkach, smluviiegravni
podminky, jizdniady.

» Dopravre - prepravni informace informace o systémech dopravy, mapy linkového
vedeni, pehled stanic a zastavek.

* Rady cestujicim cestovani, plany zastavek a ulic, informacerétath a nalezech,
reklamace.

* Mimoradnosti a zeny - mima:adné udalosti v doprawdlouhodobé a kratkodobé,
vyluky, aktualni informace.

» Zajimavostt historie, fotogalerie, sotite, zabava.

* Informace obech— tiskové zpravy, reklama, autoopravna.

* Nezaazené- FAQ, diskuze, ankety. (6)
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1.5 Informa éni minimum prezentaci

Kazda internetova prezentace dopfgvoy meéla mit zakladni informéni minimum, coz je
zaklad pro lepSi informovanostipadnych uzivatél Pro kazdého nav&inika je dilezité
nalézt informace tykajici se nabizené dopravy gehtrozumitekn Tyto zakladni informace
by mély byt dostupné pro stazeni, pro vytisknuti anetbestani internetovou postou.

U prezentaci by proto &y byt uvedeny minimal&tyto informace:

e Z&kladni informace o provozovateli MHD a kontakt.

e Z&kladni informace o systému MHD.

» Schéma linkového vedeni.

» Jizdnirady, gepravni tarif a informace o tarifnich zénach.
« Uplné gepravni podminky.

e Aktudalni informace z MHD a mintddnosti v dopray. (6)

1.6 Souwasny stav internetovych prezentaci

Autorka vybrala do analyzyfit méstské dopravni podniky hl. m. Prahy, Brna a Plzn
Prezentace jsou posuzovany podle findsti, vzhledu a obsahu. KaZzda tato prezentace se
obsaho¥ liSi a jednotlivé stranky jsou obsakonozdilné. Dopravni podniky se snaZzi vyiivo
unikatni stranky, zw/odu zvysit jejich navévnost a pilakat uzivatele. Jde o to, aby se na
téchto strankachffpadni uzivatelé co nejrychleji zorientovali, neyaéle bloudili a hledali
jednotlivé odkazy. Dlezité je, aby byly na strankach i jazykové mutaebo gistupnost pro
uzivatele s jistymi omezenimi a schopnostmi. (6)

Ke zjis&ni jak jsou uzZivatelé spokojeni s internetovymizengtacemi, se provadi dotaznikova
Seteni, ze kterych se dopravci deézV, jaké informace jsou vyhledavany, jaké odkanujs
nepotebné anebo nepouzitelné. Vysledkylizkumu budou vyhodnoceny, zredukovany,
prezentace se vytvotak, aby informace o dopravnich sluzbach vyholyoyaEipadnym

uzivatefim.
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1.6.1 Plzaiské méstské dopravni podniky, a.s.

Plzaiské néstské dopravni podniky, a.s. (www.pmdp.cz), jsoovpeovatelem rEstské
hromadné dopravy (tramvajové, trolejpusové a awgobé& dopravy) v krajském &sie
Plzaiského kraje. (7)

1.6.2 Uvodni strana

verze pro slabozraké [ S

Plzeiiské méstské dopravni podniky, a.s.

[ ol
nn nechte se svést...

Plzefiské mistski doprawni podniky, a.s. nechte se svézt...

Alktuality

Kalkulator ~
Zakdadni informace 5 oZa ' umi vic
Dopravni infermace g 2 =

Sluzby pro obchodni .' 3 / FENE?IENKA

ElEE e 8

Fan klub

| Kontakty

Napiste nam

Sameshsluznd ony, Aktuality

m Archiv 2009 Archiv 2008 Archiv 2007 Archiv 2006 Archiv 2005
I Jizdni Fady ostatni doprava soutsie

Dalgl strana

i |

¢a karta v mobilu

I Interaktivni plan
d

3l
Spolegnost je driitelem
certifikatu systému
fizeni jakosti.
150 2001 B Zavedeni novych sluzeb v Zakaznickém centru PMDP a.s., Denisovo
nabFedi 12

PMOP a.s. rozSifuji od 1. 6. 2009 v Zikaznickém centru rozsah poskytowanych
sluzeb zakaznikim. lde o slusby souvisejici pfedeviim s wyrobou
karty. Vice zde.

12.5.2009 probéhla tiskova konference na téma: 02 FMDP predstawvuji
i kartu v mobilu. Vice zde.

me Bl 100 tisici zakaznik na SamoobsluZnych zénach
Prostfednictvim SamocbsluZnych zon si dobil svoji BE ol kartu jiZ 100 tisici
REGISTERED zakaznik... Vice zde.

vyhleddvani B Zahajeni I. etapy rekonstrukce tramwajové trati na Karlovarskeé tfide

od 28. 4. 2009 - dofasné zrufeni zastavky "Pod Zahorskem™ v obou
“ smérech.

Obréazek 1: PMDP a.s.
Zdroj: (7)

Na uvodni straf (viz. obrazek 1) problikavaji animace, nabidkeoakibly stidaw se temi
Cipovymi kartami (plzéskou kartou, elektronickou p&menkou a plzgskou kartu ISIC).
V horizontalni lis¢ je moznost fepnuti na cizojazné mutace a to na jazyk anglicky nebo
némecky. Tyto stranky maji vyhodu pro handicapovaidé&aiele, ti mohou v hornéasti
stranky pepnout na verzi pro slabozrake, velikost pismaaetrance zitSi a je vybort
citelné.
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Stranka jeifeSena pomoci jedné vertikalni liSty, kde je jakanprpojmenovani Gvodu
,,Home". Nabizi seznam poslednich aktualietw pirepnuti na archiv od roku 2005 az 2009.
Postupi jsou zde nabidnuty odkazy, pod kterymi se roziaala dalSich informaci o doprav
Jako dalSi jsou sazeny: aktuality, kalkulator, zakladni informacegpthvni informace,
sluzby pro obchodni partnery, fan klub, kontaktgpiSte nam, samoobsluzné zény, odprode;j
a jizdni rady. Poslednim odkazem je ,,Interaktivni plan deygrapod kterym se otee
stranka s mapou, kde lze najitleité instituce, zastavky, trasykgstupni uzly, automaty na
jizdenky. DalSimi odkazy jsou schémata linek IDS{Ma ,,Portal mssta Plzg", podavajici
vice informaci o rsst.

Dulezitym odkazem je ,,vyhledavani“, kam se zapigeldmy vyraz a z&kolika moznosti se
vybere ten pdtbny. Nepehlédnutelné jsou informace o partnerskych webgkhjiti se
dopravy. Plz# je prvnim néstem vCeské republice, kde je realizovan syst&amoobsluzné
zény

Na #chto strAdnkach slouZi tento odkaz, jako ndvod kuakskde krok po kroku se nawghik
dozvi, jak si nafiklad dobit pe&Zenku nebo dobit kupdn. Zaravge zde seznam a mapa
umisgni samoobsluznych zon Piwkeé karty.

Cestujici, kt& chgji cestovat po Plzni, pouziji ikonkujizdni /ady“. Odkaz gepne na
stranku informace o jizdnicliddech, vylukach a z&nach. Po otaeni se zobrazi v
horizontalni lis¢ informace o zastavkovych jizdni¢hdech, seznam zastavek, interaktivni
plan dopravy, jizdntad do mobilu a IDOS. Déle na této strance se &unigiz\édi vice

z geografického informmiho systému, ktery je zatien gevazmi pro veejnost.

Dle nazoru autorky je prezentaceéeplednd a bare¥nvyhovujici. Dobré jsou zde odkazy
v levé vertikalni li& na partnerské weby a pebné odkazy, které oteviraji vice dopravnich

informaci.

Silné stranky

* cizojazy¥né mutace,

tarifni kalkulator,

* informace o Samoobsluznych zénach,
* mapy,

» vyhledavani adres,

e zvyrazreni jizdnihoradu,

* lze prepnout na verzi pro slabozraké.
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Slabé stranky
* mapa stranek,
» odkaz na bezbariérovou dopravu,

W

* p&Si doprava.

1.6.3 Dopravni podnik mésta Brna

Dopravni podnik mssta Brna, a.s. (www.dpmb.cz), provozuje dopravuolausovou,
tramvajovou, trolejbusovou a vodni. VSechny tytokyi jsou zapojeny do Integrovaného

dopravniho systému Jihomoravského kraje. Trolejpmgost ma nesto Brno nejetSi

v Cesku a tramvajovou druhou n&f%i po prazské dopray

1.6.4 Uvodni strana

L Dopravni podnik mésta Brna, a.s., Hiinky 151, 656 46 BRNO, tel.: +420 5 4317 1111, e-mail: dpmb@dpmb.cz

J
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Obréazek 2: DPMB a.s.
Zdroj: (8)
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Pri zadani odkazu webové stranky do vyhled@vae oteke Uvodni strana (viz. obrazek 2)
kde je v horni lid&t uveden kontakt na dpmb. V horizontélnidifgou dva odkazy, na stranky
IDS jihomoravského kraje a informace o &rach dpmb, timto odkazem se lze také dostat
zpet na uvodni stranu. Meziémito odkazy je vloZzena fotogalerie vozoverésta Brna,
pomoci kurzoru si je Ize prohlédnout. Velkou vyhodsou ot cizojazy¥né mutace a rychly
odkaz na IDOS jizdniad.

Stranka je roz#glena rekolika vertikalnimi listami, kde jsou B&zeny odkazy podle
dulezitosti. V levé jsou informace o dsiské hromadné dopréawa lodni dopra¥ v Brrg.
Kazdy uZivatel se seznami s jizdnim i@gravnimiddem, s fehledem vozidel i plavidel,
mapou tras a cenami jizdného. Jako #édim dopravnich stranek jsou informace o historii
meésta, zakladni Udaje, informace o zZtmani, tak i natthto strankach toto nesmi ckiyb
mailovou adresou. Pro uzivatele je vyborny odkamaterialy ke staZzenj‘kde si kazdy rize
stdhnout do svého pitace loga, symboly, tapety argoevSim pedpisy a formulége. Pod
titulkem ,cestovani v Brét' Ize najit odkazy proétesre postizené, mapu nainstalovanych
jizdenkovych automai bezplatnou fepravu a mnoho dalSich informaci tykajicich se
prepravy.

V pravé iS¢ jsou zajimav reSené, date viditelné odkazy s barevnymi népisy a obrazky,
které zaujmou na prvni pohled. Prvnigsopis Salina, coZ jedsicnik poskytujici informace

o cestovani v B Mezi dalSi tyto odkazy pét klouzavy tarif, pijmeme fidice, reklama,
rady pro &lesre postizenéfidici pozor a upozorni na kapsée.

Dle nazoru autorky jsou stranky velicéepledné a kazdy naesnik zde dostane zakladni
informace. Prezentace ma dobroielnost textu, je kvalitni, barevny design vyhdeuj

zarwtujici dobrou orientaci.

Silné stranky
» aktualni informace o zémach,
* cizojazy¥né mutace,
*  sluzby pro mobilni telefon,

* informace prodesre postizené osoby.
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Slabé stranky

e chybi vyhledavani,
e pé&Si doprava,
* moc odkas.

1.6.5 Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy

Dopravni podnik hlavniho #&sta (www.dpp.cz), p#t mezi nejvyznam&jSi provozovatele
MHD na GzemiCeské republiky. Je provozovatelem metra, tramvagutobug. Snazi se
zvySovat kvalitu sluzeb, nabidky jizdenek, ummstautomai, predprodej, pravidelnosti
dopravy, celkovou komunikaci s cestujicimi mozngpstikovacich mist P+R. (9)

1.6.6 Uvodni strana

ﬂ "\ Dopravni podnik S
a hlavniho mésta Prahy

aktuality razcka rava izdne Sluzt Zitedne Zibawva a volny fas

sy i P+R parkoviste
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_— ]
-
= >
= S5
-
- e
ey i
e mae— =
—— B
Darkove pi &ty — prodej v

D
Pijdte 51 pro zajimavé darky také do Infocenter Dopraniho podniku
Dal&i aktuality: cely élansk
= Pradsicy mezindrodni maraton

» Den otewfenjch dwefi v depy Kaleroy

& Thcet pét let prafského metra

stacki aktuality [

| Elektronicka
J jizdenka

il ]

Odiud [ | omezitns [(bez omezeni) ~|
Ham I | omezitns [(bez omezeni) ~|
Fles [ | omeztra [(bez omezeni) ~|
Datum (752008 | volitsitfeididatum (185

Eas LT-EZ—| @wmomm

iestwny O oz piestupt & = prestuy - repz= [T ¥ oje spojeni

P e i aboapiscirn i

Doprava

> bez bariér

Obréazek 3: DPP a.s.
Zdroj: (9)
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Na avodni stra# (viz. obrazek 3) v hlavni horizontalni BStze grepnout na cizojazyé
mutace (8mecky, anglicky jazyk), vyhledavani dle ddivého slova aiezitym prvkem na
této prezentaci je v pravém hornim rohu ,,infolinkdarma“, coz oceni kazdy uZzivatel
dopravy.

Horizontalni lista je rozélena do zakladnich kategorii, kterymi jsou: aktyalidoprava,
jizdné, sluzba, zabava, o nas, kontakty a promédjgo odkazy zahrnuji dalSi gebné
informace a zajimavosti pro tegnost, kde f najeti kurzoru se rozbali dalSi nabidky.

Pod touto liStou jsou uvedeny informace: aktualititualni obsazenost parko¢Somezeni
v dopraw a dopravni kamery, které jsou on-line aktualizgvarelmi piehledré a viditelre je
zde vytvden jizdnitdd a vyhledani spojeni. Po odkliknuti na ,,jizthdy", se oteie okno
spolu s nabidkami moZznosti Wh deviti drutii dopravy. Otekenim odkazu ,vyhledavani
spojeni“, se objevi vypbvaci okna, kam se zadaji hledané vyrazy: odjezqyijazdy,
vyhledani jizdnih@géadu, linky a vyznamné objekty.

V prave ¢asti je vertikalni liSta zobrazujici barevné odkaelektronicka jizdenka, e-shop,
sms jizdenka, moje spojeni, doprava bez bariécoprd (Filezitosti a moznost registrace.
Na spodniasti je moznost vytisknutif@pnout na mapu stranek a lze zvysit i jejich kasttra
Dle nazoru autorky je vzhled moderniiepledny a ufité se zde kazdy uzivatel dizb
orientuje. Nejsou zde Zadné animace, takz&ena stranek je rychlégitelnost textu je
vyborna.

Tyto stranky jsou fehledné a to jak graficky tak texto\Barevr rozliSené odkazy majictsi
barevnost, tim je pro uzivatele lepSi orientacebafié jsou odkazy v horni l&tkteré se

rychle rozbali a nabidnowkolik moZnosti.

Silné stranky
e mapa stranek,
e cizojazy¥né mutace,
* on-line dopravni kamery,

» rady pro &lesrg postizené a bezbariérovou dopravu.
Slabé stranky

e chybi diskusni forum,

e p&Si doprava.
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2 PRUZKUM MEZI CESTUJICIMI

Prizkumy mezi cestujicimi jsouitezitou sodasti kazdé analyzy, rozsahlym zpracovanim se
ziskavaji spolehlivé aiphledné zawry. Vhodnym usptadanim ziskame celatadu udaj,

kdo jsou zakaznici, jakasto vyuzivaji sluzeb, kdy je gaptji vyuzivaji apod.

Postup pi vytvareni dotazniku:
» Definice prizkumu- stanoveni cile, zpracovani koncepce dotazniku.
» Empirick& analyza- tvorba dotazniku, provedenitgkumu.

* Vyhodnocent vyhodnoceni, presentace vysltédkyhodnoceni zaira. (10)

2.1 Definice prazkumu

Pri zamySleném pizkumu se nejprve musi stanovit jeho cilfadem ¥dét jaké maji byt
priority. MoZnym cilem je zji&ni, jak zakaznici vnimaji kvalitu, do jaké skupipgti, co
ocekavaji, co lze gekavat od pizkumu a na co se zéiit.

V této praci je pouzita dotaznikova metoda, kdedigaz dotazovanych odpovida na dané
otazky, které jsou pro vSechny stejné. Pomoci ddtazého Sé¢eni se mohou ziskavat
ponerné jednoduché a snadno zpracovatelné udaje i od velgé&tu dotazovanych, protoze
dotaznikové Séeni je vysoce formalizovanou a standardizovandoni&ou. (11)

Prizkum ma zjistit nazory na internetové prezentacg/lranych dopravi jaka je jejich
dostupnost, shrnout problémy, poZadavky na tytaeprace a zjistit zdjem cestujicich o tyto
weboveé stranky.

Predem bylo zhodnoceno:
* Na co se v pizkumu zangtit, aby se dosahlo pi@bnych informaci?
* Kdo podé tyto pagebné informace?
e Kdy a kde se pizkum uskuteni?

» Jak budou paebné informace ziskany? (11)
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VSechny tyto otazky musi souviset s vybranymi depiai podniky, kt& maji své vlastni
internetové prezentace. Tentoipkum lze provaét bud’ pifimo ve vozidle, nebo pomoci
internetu. (10)

2.2 Empiricka analyza

Pomoci empirické analyzy je zidvano, zda jsou dotazovani ochotni odpovidat naread
otazky, jestli jsou date formulovany a aby byly ziskany peibné informace. Pouzivaji se
otazky otevené a otazky uzaené. Oteiené otazky maji vyhodu doakt se fizna
doporweni, informace a Zohodreni. Pro dotazovaného je tentoaspb nérongjSi, protoze
musi odpo¥d’ formulovat sdm. U uza&enych otazek je nabidnutekolik moznosti odposdi

a dotazovany pouze zaSkrtava vybranou. Musi byhddovany jasy, presrg, aby zde byla
nalezena vhodna odp&. Dotaznik se sklada z# tasti, v prvni je Uvod, dale vlastni otazky
a zavr. (11)

2.3 Vyhodnoceni

Vyhodnoceni se provadi pomoci popisné a infarestatistiky. Popisna statistika se sklada
z metod pro zjiovani a sumarizaci informaci, infeten statistika se sklada z metod pro

prijimani a n&teni spolehlivosti zara ze ziskanych informaci. (11)

2.4 Vyhodnoceni dotaznikového piizkumu

Tento dotaznik byl zaloZzen na 9 otazkach (vi#lopa ¢. 1), za delem zandfit se na
internetové strdnky vybranych doprévcByl vytvoren autorkou spolu s instrukcemi na

www.jakpsatweb.cz poté  vloZzen na internetové  stranky pod  odkazem

www.dotaznik.alfarate.cz Stejny dotaznik byl vytien v Microsoft Wordu a rozeslan

mailovou posStou vybranym uzivabeh.
Otazky v dotazniku byly uz#éené, s otazkou jeipdlozen vyet nekolika odpowdi, kde se

bud’to zaSkrtne vice moznosti anebo jen jedna z vylotangbidek.
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Vyhodou tohoto zkoumani bylo, Ze vybrani responidemtli pfistup k internetu, mohli
shadno posoudit tyto webové stranky a vyplnit dolazNevyhodou bylo, Ze se &pvratilo

meére dotazniki, nez bylo odeslano, coz se datekéavat.

Otazky:

Jste student, pracujici nebictiodce?

Navsgvujete internetové strankydhto doprava?
Jak hodnotite stranky vybranych dopna®c

Jste spokojeni £mito prezentacemi?

Na kterych strankach jsou informace dosj&i?

Jak rychle vyhledate informace?

Jaké informace vyhledavate na strankach dojfavc
Jaké informace vam na strankach chybi?

Méli jste @i vyhledavani informacidaké bariéry?

2.4.1 Struktura dotazovanych

Do prizkumu se zapojilo celkem 138 dotazovanych, z tojlo aybrano 100 dotaznik se
kterymi se dalo dale pracovat. Bylyrageny ty, kde bylo uvedeno, Ze dotazovani kaugt
stranky &chto dopravt a to z divodu objektivity. Zbylé dotazniky byly roZkkny na 48 od
student, 42 od pracujicich a 10 odichoddi.

Toto rozdleni je na nasledujicim obrazku 1.

10%

O studenti
M pracuijici
Oddachodci

~—48%

Obrazek 4: Rozcleni dotazovanych
Zdroj: Autorka
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2.4.2 Vysledky priazkumu

Ve vysledcich pizkumu jsou rozebrany jednotlivé otazky, které bydgany do dotazniku.
VSe je zdokumentovano pomoci draty jsou zakresleny v obrazcich a vysledek kazdé

otazky je popsan nize.

Otazka ¢. 3: Jak hodnotite stranky vybranych dopravd?

pmdp
Onedostate ¢né
dpmb Cdobré
B velmi dobré
Cvybomé
dpp
i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Obrazek 5: Hodnoceni stranek dopravc
Zdroj: Autorka

Na otazkw. 3 (viz. obradzek 5) i respondenti ohodnotit internetové prezentaceranych
dopravd. Po odkliknuti na jednotlivé odkazy, mohli hodnatiranky bd'to jako ,,vyborné*,
,velmi dobré", ,,dobré" a ,,nedostané”. VétSina respondefithodnotila tyto stranky jako
,,velmi dobré®, nikdo si nevybral poko ,,nedostatae”.

,»Vyborné“ ohodnoceni 30 % dostaly stranky dpmb22@iskaly dpp a o par procent nén
pmdp ty nély 15 %. Ohodnoceni ,velmi dobré“ ziskaly vipnéru vSechny stefy mgly
okolo 65 %. Jen malo respondi&nbhodnotilo webové stranky jako ,dobré“, néjé

z celkového hodnoceni dopadly prezentace pmdp.

Presto ve vysledku vidime, Ze neni velky rozdil vtornodnoceni a vysledky jsou velmi

dobré.
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Otéazka ¢. 4: Jste spokojeni sémito informacemi?

ne

spiSe ne Cldachodc
7 W pracuijici
celkem ano %l Ostudenti
ano

| | | | | |

T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Obrazek 6: Spokojenost s informacemi
Zdroj: Autorka
Na otadzku¢. 4 (viz. obrazek 6) i respondenti odpasdét, zda jsou spokojeni s vybranymi
prezentacemi, poté zasSkrtnout libovolnou odfbvlednoznéné ,ano” odpowdéli studenti,
ale i pracuijici, coz bylo 60 — 70 %. Pro tuto odfabge rozhodlo 40 %ithodd, vice zatrhli

.celkem ano“ pesrt 50 % ze zmitnych dotazovanych. Nespokojenost s prezentacemi

vyjadrili v praméru vSichni respondenti stejncoz bylo okolo 15 %, odpéd’ ,,ne” Zistala
bez oznaeni.
Z vysledku vyplyva, Ze jsou dotazovani spokojetdnsito vybranymi prezentacemi.

Otéazka ¢. 5: Na kterych strankach jsou podle Vas informace dostaujici?

pmdp
| One
dpmb Bv omezené mife
] Oano
dpp
1 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Obrazek 7: Dosta&ujici informace
Zdroj: Autorka
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Na otazku¢. 5 (viz. obrazek 7) ,Na kterych strankach jsouoiniace dostaijici?”, mgl
respondent po odkliknuti odkazu nacitou webovou strdnku rozhodnout, zda jsou
dost&ujici, v omezené ng anebo nevyhovujici. Je zvlastni, Zze vSechny pyezentace
vyhowli dotazovanym jen v omezené i coZ odpoddéla vice jak polovina okolo 60 %.
Nejlépe na informovanost dopadli stranky dpmb, aggo,,ano” zatrhlo 32 % respondént
na druhém mistzastaly stranky dpp kde ty dostaly 25 % a jen o pécent mén ziskaly
dmpb coz bylo 22 %. Nedostgici odpoed dostaly nejvice prezentace dpp a dmpb
v praméru okolo 18 %. Ot nejlépe vysly v tomto hodnoceni stranky dpmbkalis nejmens
zapornych odpaidi a to pouhé 3 %.

Z tohoto vysledku vyplyva, Ze vSechny tyto strajdou pro respondenty celkem ddstici.

Otazka ¢. 6: Jak rychle vyhledate informace?

mimo Fadnosti (dpp)

mimo Fadnost A

(dpmb) | | ]
mimo radnosti
(pmdp) —
jizdné(dpp) d |
7 ! Onad 3 min
jidné (dpmb) | W1-2min
i | | Odo 1 min

jizdni Fad (dpp)

jizdné (pmdp) S ——
—
—

jizdni Fad (dpmb)

jizdni fad (pmdp)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Obrazek 9: Dostupnost informaci
Zdroj: Autorka
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V otazceé. 7 (viz. obrazek 9) bylo zjfdvano jak rychle se dotazovani dokazi orientovat na
vybranych webovych strankach a zda jsou schopii najcitém casovém rozmezi zadané
informace. Tato otadzka byla rogdna podle dopravc a spoléné zdokumentovana na
obrazku 6Casovy limit byl zadan do 1 minuty, od 1 — 2 minuta 3 minuty.

Nejrychleji se dotazovani zorientovaly a vyhledgigdni ¥tad na vSech uvedenych
prezentacich, bylo jich vice jak 80 %.

Jizdné bylo vyhledano do 1 min. na dpp (85 %)¢@mmér na dpmb (59 %) a nejpomaleji
na pmdp, kde 29 % zaSkridas mezi 1 — 2 min.

Mimotradnosti byly vyhledany nejrychleji a to do 1 mim strdnkach dpmb (62 %). Pomaleji
se jiz respondenti orientovali na prezentacich praddpp, kde toto vyhledavani trvalo
nejdéle.

Z vysledku vyplyva, Ze nejlépe na vyhledavaniinfaci dopadly stranky dpmb.

Otazka ¢. 7: Jaké informace vyhledavate na strankach doprasii?

I I I I
celkovy €as

nejkratSi trasu

nejrychlejsi trasu

mapy
i | I Od Gchodci
mimo Fadnosti ‘ Epracujici
. [ [ Ostudenti
cestovani

bezbariérovou dopravu F

trasy a spoje

. I | | I | | | |

jizdni Fad
t ] ! ! ] ! ! ! ! ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
Obrazek 10: Vyhledavani informaci

Zdroj: Autorka
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V otazcec¢. 8 (viz. obrazek 10) mohli dotazovani vybrat vibeznosti a zatrhnout jaké
informace vyhledavaji na dopravnich strankach.

Studenti vyhledavaji informace jako je jizaad (95 %), trasy a spoje (90 %). Celka\as,
nejrychlejsi trasu a mapy zaSkrtlo mezi 50 % — 6@dtazovanych. Nejménvyhledavané
informace jsou nejkratSi trasa (30 %), midmnosti (30 %) a cestovani (19 %).
Bezbariérovou dopravu studenti neciha

Pracujici nejvice vyhledavaji na webovych strankdopravd jizdni fad (100 %), trasy,
spoje (85 %), celkovyas (75 %), mapy (70 %) a nejrychlejsi trasu (62 ¥gene
vyhledavané jsou informace nejkratSi trasa (35d&8tovani (30 %) a mins@dnosti (15 %).
Bezbariérovou dopravu vyhledava pouze 5 % praatici

Duchodci na dopravnich strankach vyhledavaji jiztid (100 %), trasy a spoje (80 %),
nejrychlejsi trasu (45 %). DalSi informace jsoukeet steji vyhledavané 30 % — 35 % ma
celkovy¢as, mapy, cestovani a mindodnosti. Nejméhbyla zaSkrtnuta nejkratsi trasa (20 %)
a bezbariérova doprava (15 %).

Pole pro libovolnou odpad’ nevyuZzil Zadny z dotazovanych. Z celkového vysledilime,
Ze nejvice vyhledavanymi informacemi mezi vSempoeslenty je jizdnfad, trasy a spoje,

nejmért bezbariérova doprava.

Otazka ¢. 8: Jaké informace vam na strankach chybi?

zadné

vyhledavani

dopravni situace

J [ dachodci
cestovani M pracujici
. l M studenti

bezbariérova doprava

pési doprava

g I I N N

umist éni zastavek

| I I I I I I
T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Obrazek 11: Chybgjici informace
Zdroj: Autorka
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Na otézkuc¢. 9 (viz. obrazek 11) mohli dotazovani vybratéog vice moznosti, jaké
informace jim na strankach chybi a jaké by zdealivit

Studeniim na strankach nejvice chybi undifgtzastavek (65 %). Vyhledavani &pdopravu
by uvitalo steja dotazovanych (60 %), dalSi chiei informace jsou dopravni situace (45 %)
a cestovani (29 %). Studenti vyuzili moznost zapd@ovolné odpowdi, kde uvedli, Ze
nepozaduji Zadné informace (20 %).

Pracujicim chybi na strankach dopravioformace jako je ¢8i doprava (58 %), umisti
zastavek (55 %) a cestovani (55 %). DalSi pozaidmficrmace je vyhledavani (40 %) a také
dopravni situace (35 %). Pracuijici, ikteepsali jako libovolnou odpeéd ,Zadné informace
mi nechybi“ je 10 %.

Duchodci by pozadovali na strankach uristzastavek (85 %) aépi dopravu (79 %). Dale
by uvitali vyhledavani (25 %), cestovani (10 %) proti predchozim dotazovanym
bezbariérovou dopravu (20 %).

Opet bylo nabidnuto pole pro vepsani libovolné odfaby kam bylo zapsano pouze, Ze
nechybi zadné informace. Z vysledku vyplyva, Zevice] poZzadovanymi informacemi je

umiseni zastavek, §i doprava, vyhledavani a cestovani.

Otéazka ¢. 9: Méli jste p¥i vyhledavani informaci néjaké bariéry?

g I I O dichodci

znalostni M pracujici
] O studenti

¢asové

T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Obrazek 12:Bariéry @i vyhledavani
Zdroj: Autorka
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Posledni otdzk&. 10 (viz. obrazek 12) ,Zda &h respondenti problémiip odpovidani na
otazky?“, byla zgazena z @ivodu iformativnich. \étSina dotazovanych pracuje s internetem,
takZze zde nebyly Zadné potize, coz se dagkavat u studett(75 %) a pracujicich (53 %).
Duchodci ngli nejvice problémy znalostni (65 %) &asové (20%), zbylych 15 %
dotazovanych ne#hi problémy Zadné.

2.5 Shrnuti vysledki

Jak vyplyva z vysledk uvedenych v kapitole 2, vrétilo seéplost vyplgnych dotaznik,
vysledky byly uspokojujici, takZze se mohlo prov&s&recné shrnuti.

Na 2. otazku, ,Zda nawltujete tyto dopravni stranky?“, odpaléli nékteti respondenti
kladrg, proto byly tyto dotazniky stornovany a pracovak zbylymi. Z toho vyplyva, ze
nejlepsSi vyhodnoceni & Dopravni podnik msta Brna, a.s., druhé vyhovovaly stranky
Dopravniho podniku hl. m. Prahy a jako posledni adibp Plzéiské nestské dopravni
podniky, a.s.

Dobry vysledek finesla i otdzka, zda jsou respondenti spokojerimétd prezentacemi,
vétSina az 97 % odpedeélo kladre. V rychlosti vyhledavani, byla orientovanost naskach
dobra a rychla az na mirfanosti, které Spatrvyhledavali na vSech prezentacich vybranych
dopravd. U otazky, ,Jaké informace vyhledavate na strahldmpravé?“, nebyl moc velky
rozdil ve vysledcich, &Sina respondefitodpovidala stefh Nejvice vyhledavané jsou hlayn
jizdni rady, trasy a spojeni. Zbylé odgolv byly zatrhnuty obdobhaz na bezbariérovou
dopravu, o tu je nejmensi zajem. V 9. otazce bykravano, jaké informace respondémt
chybi na dopravnich strankach, stefltopadly informace o umisti zastavek ag$i doprava.
Pole vyhledavani, cestovani a dopravni situaceicbilo 50 % respondeint bezbariérova
doprava jen tichod&im. V posledni otadzce bylo zfidvano, jaké problémy &i respondenti
pii vyplnovani. Nejmensi problémdin studenti (72 %) a pracujici (52 %), znalostrtiagove

problémy ngli nejvice dichodci.
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3 NAVRH PREZENTACI

Prezentace by &a byt navrhnuta tak, aby vyhovovalégadnym uzZivatéim. Musi se péitat
s tim, Ze stranky nau&tuji rizni uzivatelé, ktid se ali do nékolika kategorii.

* Pravidelny uZivatel — nav&tuje webové prezentace pravidelde nejdlezitejSim
navstvnikem, takovi uZivatelé &di, co hledaji, vyznaji se na strankach a umi
vyhledat jakékoli informace.

e Sporadicky uzivatel — navwiuje webové prezentace jen sporadicky. Jen
v nejnutrgjSich @ipadech a to &Sinou z dvodu jako nalezeni jizdnihéadu,
hledani spojeni apod. Jestli je snaha, aby secasoBho stal pravidelny
navstvnik, musi se k tomu strankyippasobit.

* Novy uzivatel — navs$tvuje webové prezentace poprvé. Tento uzZivatel je na
informace a jejich vyhledavani nejvice n&rg, nevyzna se na strankach a déle
trva, nez se zorientuje. Proto se musi upoutatmposb tohoto navévnika, aby se
neustale vracel na prezentace a nasel informaee ko zajimaji. (12)

Kazdy kdo vstupuje na webové prezentace, se shadimazdit co nejvice informacirgu
zapa@atou cestou. Od hledani v jizdniradu, planovani trasy, planovani nejkratSi cesty,
zjistovani ceny apod. KdyZ je potenciélni cestujicin& cest, snazi se hledat informace
jinde nez jen na internetovych prezentacich. Pnotesi byt webové stranky kvalin

vytvoieny, cilem jekvalitni web pro zakaznika.

Z&klad prezentace:
* Webova stranka musi zaujmout na prvni pohled.
* Podnitit uzivatele k vyuziti sluzeb.
» ZvySovat image aivéryhodnost podniku.

» Dualezita je optimalizace pro vyhledaea(SEO). (5)
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3.1 Uprava stranek

Prezentace by #&a byt po vzhledové strance upravena tak, aby vghahla rozliSeni na

kazdém zobrazovacim itzeni. Red vytvdenim se musi rozvrhnout, jaky byékam mit

webova prezentace vzhled a uismani.

Z&kladem pro tvorbu dopravnich stranek blarbyt:

Grafika - nejdilezit¢jSi ¢ast webu. Dopravci by & vybirat barvy tak, aby
uzivatehm nedlala problémy¢citelnost textu. Barva textu a pozadi bylan byt
kontrastni, nafiklad barva dopravnich prastlki — barva webu.

Odkazy imusi byt ¥etelné a snadno pochopitelné, abiypadny uzivatel naSel lehce
informace, které peétbuje. Oddlit odkaz od textu Ize baregnpomoci podtrzenim
anebo zvyraztnim pisma. Tyto odkazy lze uspdat bd pomoci horizontalni,
nebo vertikalni listy.

Navigace —e souwasti kazdeé internetové prezentace. Musi byt srazlmai diky
navigaci se uzivatel snadno pohybuje mezi jedngtiivodkazy, pro vyhledani
svych informaci.

Mapa strdnek slouzi pro lepSiighlednost. Je to jakysi obsah odkadiky kterym
se doké&ze uzivatel rychleji orientovat na webovgttankach. Byva umi&ta na

spodni liS¢ stranky anebo zahrnuta do navigace.

3.2 Pozadované informace

Informace na dopravnich strankach, byglynbyt prehledné, st&né a mdly by zajistit

nejzakladwjsi poZzadavky pro cestujici (viziifphac. 2).

Autorka vybrala tyto zakladni informace:

O nés,

piepravni informace,
jizdnitady,

dopravni informace
aktualni informace o dopray
uzitetné informace,

vyhledavani,
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* multijazyenost,

e materialy ke stazeni.

O nas

Pod timto odkazem by ¢hbyt kontakt, telefonnéisla a e-maily na dopravni spétest. Melo

by jit o zakladni identifikéni Udaje dopravniho podniku, o jeho sidlo a pognakislem je
zapsan v obchodnim reajdtu. Striéné Ize popsat kdo je vlastnikem sp#iesti, kdy byla
zaloZena a co je jeji hlavinnosti. Je moznost gadit informace o historii, ktera wkolika

odstavcich vzpomene nadddky provozovani dopravy az po sasnost.

Piepravni informace

Zde se uvedou typy a ceny jizdného, tak aby vyhalopotebam cestujicich. Informace,
centrech apod. Lze sem fadit i smluvni pepravni podminky, odbaveni cestujicich,

hotovostni platby a odbaveni poméigovych karet.

Jizdni rady

Jizdnirady, jsou nejvice vyhledavanou informaci na dopiavrstrankach. Ny by byt
struené, gehledné a mit moznost vytisknuti. Do této kateglaeezaadit plany linek, seznam

zastavek, vyhledavani spojeni IDOS, nejrychle@gur celkovyas, trasy a spojeni.

Dopravni informace

V téchto informacich, by se ¢hkazdy cestujici dozdét zakladni info o doprav Pati sem
mimoradnosti, vyluky, omezeni v doprgwsSechny tyto informace by &y byt oznameny
uzivatehm predem a maly by byt uvedeny na Uvodni strance. Dale sem &adit pESi
dopravu, z dvodu lepSi informovanosti o0 prostupnostista pro chodce. D@cthto informaci

lze také z#adit parkovi& P+R, dopravu handicapovanych osob a cestujickckié&ky.
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Aktuality

Do tchto informaci Ize Zadit veSkeré aktuality, které prayprobihaji nebo jiz prathly.
Dale aktuality, tykajici se dopravy jako pozvankaden otekenych dvéi, rizné dopravni

akce a novinky.

Uziteéné informace

Jsou dlezitou sodasti dopravnich stranek a nmby na & byt zapominano. Zazuji se
sem informace pro cestujici aremost, jako je zabava, cestovani, zajimavosti atipk
diskuze, FAQ a ankety. Lze semiadit také tiskové zpravy a odkazy na jiné dopravni
podniky.

Vyhledavani
Diky vyhledavani maji rychlejSi a jednoduSstisfup uZzivatelé kinformacim. ré&d

vyhledanim pozadované informace, zadaji slovo doledavée a vyjede jim na strance

moznost z kolika nabidek.
Multijazy ¢nost
Diky multijazy¢nosti se dostanou na tyto stranky i uzivatelé mégbdnosti. BZnymi jazyky,

které lze na strankachgpnout zéesStiny byva angitina a mé¢ina, poté se stranky zobrazi

v poZzadované jazykové verzi.

Materialy ke stazeni

Pomoci materialu ke stazeni si uzivatelé mohoudmniédnformace ulozit do svého diace.
Jsou to nejen dopravni depravni informace, ale i informace v3eobecnéhoatttaru. Mezi
takové pat predpisy, formulée, Zadosti, loga spairosti nebaasopisy.
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ZAVER

Napl internetovych prezentaci zavisi na dopravnim gagma jeho informovanosti a zajmu
0 cestujici viejnost. Smyslem bakakké prace, bylo zjistit jaka je népinternetovych
prezentaci vybranych dopravHD, zda je dost&ujici a provést jejich analyzu.

Cilem bylo zjistit podle przkumu mezi cestujicimi, jak jsou uzivatelé spokojarco jim
chybi na webovych strankach dopravPomoci dotazniku bylo zj&to, kolik veejnosti bylo
ochotno se zapojit a jak celyigakum dopadl. V3e bylo shrnuto a zndzmom v grafech pod
jednotlivymi otdzkami.

Ve zbylécasti bakalgské prace vznikl navrh, co byéa spravna prezentace obsahovat, aby

dostatén¢ vyhovovala cestujici ¥ejnosti, jak pro lepsi orientaci, tak prét$i navavnost.
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PRILOHA



Prilohad. 1
Dotaznik: priazkum mezi cestujicimi

Navstivte prosim internetové prezentace vybranygrald@ a zaSkrtate nekterou z variant.

1. Jste

O student O pracujici O dichodce

2. Navstévujete stranky téchto dopravai?

O ano O ne

3. Jak hodnotite strAnky vybranych dopravai?

1 2 3 4

Internetové stranky dopravci : ’ _ ’ ’ )
vyborné |velmidobré | dobré |nedostat€né

www.pmdp.cz O O O O
www.dpmb.cz O O O O
www.dpp.cz O O O O

4. Jste spokojeni s&mito prezentacemi?
O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

5. Na kterych strankach jsou podle vas informace dostaijici?

Internetove stranky vV omezené

dopravci ano mire ne
www.pmdp.cz O O O
www.dpmb.cz O O O
www.dpp.cz O O O




6. Jak rychle vyhledate informace?

www.pmdp.cz

Informace Do 1 min 1-2min Nad 3 min
Jizdnirad O O O
Tarif O O O
Mimotéadnosti O O O

www.dpmb.cz

Informace Do 1 min 1-2min Nad 3 min
Jizdnirad O O O
Tarif O O O
Mimotéadnosti O O O
www.dpp.cz
Informace Do 1 min 1-2min Nad 3 min
Jizdnirad O O O
Tarif O O O
Mimotéadnosti O O O

7. Jaké informace vyhledavate na strankach doprauc?

O jizdni rad O trasy a spojeni O bezbariérova doprava
O cestovani O mimoradnosti O zpozdéni
O nejrychlejSitrasa O nejkratsi trasa O celkovy ¢as

O jiné (uvedte).............oooiii L.



8. Jaké informace vam na strankéach chybi?

O umisténi zastavek O pési doprava O bezbariérova doprava
O cestovani O dopravni situace O vyhledavani
O jiné (uvedte)............oooeeiiii

9. Méli jste p¥i vyhledavani informaci néjaké bariéry? Pokud ano, tak jaké.

O &asové O znalostni O zadné



Prilohad. 2

Navrh prezentace




