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ANOTACE

Prace je ¥novana kvali osobni pepravy v Jihomoravském kraji. Je zde uvedena
analyza Uzemi kraje. Hlaviasti prace jsou navrhy na zlepSeni Grokmality dopravy na

zakladt informaci, ziskanych pomoci anketniho dotazovakazniki.

KLi COVA SLOVA

Jihomoravsky kraj, osobnigprava, kvalita dopravy, ZeleZni doprava, cestujici

TITLE

The proposal for increasing of provided qualitypassenger railway service in South

Moravian territory

ANNOTATION

The bachelor thesis describes quality of passemnggic in South-moravian region. It
also contains analysis of region territory. The nmparts of thesis consists of proposals for

improvement of traffic quality level based on cus#s's checklists.
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South Moravian territory, passenger traffic, qyatit transport, railway service, passenger
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UvOoD

Preprava je pemistni osob a ¥ci jako vysledek dopravy,ifgemZ pojem doprava
muzeme chapat jako odwi hospod#stvi, které obstaravagpravu a uskutéuje premiseni
osob a nakladu. K uskw®ni osobni Zelezoni prepravy je paebny vznik smlouvy
o prepra¥ 0sob. Touto smlouvou vznika cestujicimu, ktery stanovené jizdné pouzije
dopravni prosedek, pravo, aby ho dopravciepravil na misto ¢enifadre a as. Vznikem
této smlouvy je dopravce zaravepovinen starat sefip piepra¥ zejména o bezgaost
a pohodli cestujicich. S timto faktem je Uzce spof@ma kvalita dopravy.

Cilem této bakal&ké prace je zhodnoceni a navrh na zlepSeni &érovality téchto
jednotlivych sluzeb v osobni Zelezni prepra¥ na Uzemi Jihomoravského krajgjcpmz
celkova urove kvality bude hodnocena na zakdagrovre sluzeb poskytovanych dopravcem
Ceské drahy a.s.

Pro ziskani informaci bude uskéneno meieni kvality pomoci anketniho dotazovani
zakaznik. Podkladem pro praci budou Udaje ziskatiénp od uZzivatel dopravy, tedy
od cestujicich. Jedna se o metodu orientovanouakazmiky a umaije zjistit informace
0 subjektivnim hodnoceni kvality. V osobni dogrgwobiha hodnoceni kvality¢hem celého
procesu poskytovani sluzby. A proto néstaodnotit pouhou kvalitu iemistni. Je nutné
hodnotit i kvalitu ditich slozek, které ovliwiji celkovou kvalitu dopravy. Cilem fmkumu
je zjistit, jak cestujici vnimaji kvalitu dopravamizemi Jihomoravského kraje.

V poslednim¢asti této prace bude uvedeno vyhodnoceiiziprmu a zhodnoceni
jednotlivych ¢asti dotazniku. V neposlediad® budou uvedeny navrhy na zvySeni Urévn
kvality jednotlivych kritérii kvality dopravy.
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1 ANALYZA UZEMI

Jihomoravsky kraj je se svou rozlohou 7196*Kf) ctvrtym nejwtsim krajemCeské
republiky CR). Nachéazi se v jihovychodnfasti Ceské republiky. Jizni hranice Gzemi
je tvorena stétni hranici s rakouskou spolkovou zemi Ddhakousy a Tratinskym
a Trnavskym krajem Slovenské Republiky. Jihomorjveiaj sousedi s daldimi 5 krajiR.
Na zapad sousedi s Jikeskym krajem, jenZ se svou rozlohou 10 057 ki je druhym
nejwtsim krajem CR, na severozapad s Vys@&inou, na severu s Pardubickym,
na severovychad s Olomouckym krajem a na vychode Zlinskym krajem. V kraji jsou
raiznorodé pirodni podminky, jez maji vliv na #apob vyuzivani krajiny a na #épob Zivota

v konkrétni lokalig.

1.1 Administrativni ¢lenéni

Diive se Jihomoravsky kraj skladal ze 7 ofireRozlohou zaujimal neftSi uzemi
okres Znojmo, dale pak okresy Brno-venkov, Hodomfeclav, VySkov, Blansko a Brno-
mésto. Od 1. ledna 2003, kdy zanikly okresniady a samospravné kraje, vzniklo
21 spravnich obvad obci s roz§enou misobnosti. Jsou to okresniésta Znojmo, Brno,
Hodonin, Beclav, Vyskov, Blansko a déle paksta Moravsky Krumlov, Ivatice, Mikulov,
Pohdelice, Veseli nad Moravou, Bavice, Kyjov, Boskovice, Hustope, Kuim, TiSnov,
Slavkov u Brna, Slapanice, Rosice, Zidlochovicelivomoravském kraji je dalefizeno

34 spravnich obvadobci s po¥renym adem a 48 obci ma statussta. (1)

1.1.1 Okres Znojmo

Okres Znojmo se nachazi na jihoz&pdithomoravského kraje. Svou rozlohouipat
mezi nej¥tsi okresyCeské republiky. Na plose 1590,50 rfl), ¢inici 22 % plochy
z celkové rozlohy kraje, najdeme narodni parkkotik chrarénych Gzemi, vodni plochy
piehrada. Okres Znojmo je branou deské republiky. Na jihu tdd 105 km dlouhou hranici
s Rakouskem, jiZz je moznoigkrctit na silni¢nich hraninich gechodech H&t Hevlin,
Hnanice, Vrainin a na Zelezéihim hranénim prechodu v Satay Okresni nisto Znojmo
je vzdaleno 230 km od Prahy, 90 km od \&dkde se nachazi vyznamné mezinarodni &tist
a 60 km od krajského ¢ata Brna. P&et obyvatel je 112 828 (1). Diky nizkému pom
pramyslu, absenci velkych podrika sezénnosti dkterych cinnosti, je v okrese Znojmo

vysoka nezawstnanost. Mira nezafstnanosti dosahuje hodnoty 11,53 %¢@emz piimérné

e
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rozlohou 63 krh (2) nejmensim narodnim parkemCR. AZ do roku 1989 byl sa@asti
hraniniho pasma a byl tedy turistickéemosti nepistupny. Vzhledem k této skuteosti
dnes pai Narodni park (NP) Podyji k nejzachovalejSim krajh stedni Evropy. Podnebi
na WtSinu Uzemi okresu. N&ce se nachazi¢kolik vodnich nadrzi. V okrese Znojmo
je to Vranovské nadrz, jez vyrabi elektrickou efiergyrovnava ptitok na stednicasti toku
a je zasobarnou vody pro okres Znojmorabk a na okraji mista Znojma nadrz slouzici jako
zdroj pitné vody pro &sto. V kraji se nachazi nejstarSi Gdolrielpada lezici naece
JeviSovce. Hospodstvi je zandieno na zerdélskou a hospodékou vyrobu. V kraji
se nachazi nespet historickych pamatek, které spolu s klimatentieognim prostedim jsou

dobrym gedpokladem k rozvoiji rekreace.

1.1.2 Okres Brno-venkov

Okres Brno — venkov se nachazi viedb-zapadnéasti Jihomoravského kraje. Ti¥o
pés, o rozloze 1238 Knfl) obklopujici nésto Brno. Z klimatického hlediskaevlada teplejsi
podnebi a v porovnani s okolnimi okresy je UzemioBrenkov susSi. Okres nema vlastni
okresni ndsto. P@et obyvatel je 175 151, z niz 5927 obyvatel jsoman@&stnani (1). Mira
bydlist vyjizdi 48 tisic obyvatel. ies 60 % obyvatel, vyjiZicich z obce bydligt za praci
nebo Skolou, dojizgi do krajského rssta Brna. V poslednich letech doSlo kirsén obyvatel,

k ¢emuz pispelo predevSim sthovani z okresu Brno-¥sto. Brno-venkov je okresem
pramyslow zenedélskym. Zentdélstvi je zamdieno na vyrobu obilovin, okopanin
a pestovani ovoce zeleniny i vinné révy. 81,1 %itWgzické osoby a 18,9 % pravnické osoby
(1). V kraji je evidovano 38 409 ekonomickych sidbje viz Tabulka 1.

Tab. 1: P@et ekonomickych subjékpodle grevazujicicinnosti

Pramysl| 6 390
Stavebnictvi 5319
Zemedélstvi (v¢etre rybolovu) 2813
Sluzby 23 869
Celkem 38 409

Zdroj: Ratenka Jihomoravského kraje 2007
Na severu okresu protékaji @velké ieky Svratka a Svitava. Mezi dalSi vyznamné
toky pati Jihlava, Rokytnd a Oslava. Okres Brno-venkov yeisticky vyhledavany
pro mnoZstvi stavel¥rhistorickych paméatek a v prvnfad® pro mnoZstvi firodnich
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zajimavosti. V okrese lezi d&vpiirodnich park a padesat chrénych krajinnych oblasti

Vi s

1.1.3 Okres Hodonin

Okres Hodonin o celkové rozloze 1086 %*rl), leZici v jihovychodnicasti
Jihomoravského krajefiphranici se Slovenskou republikou, zaujima 15,3c¢#4lohy Uzemi
kraje. Stedem Uzemi prochazi arodny Dolnomoravsky uval, dikguz je Gzemi vyuzivano
zejména k zewdeélstvi. Okres Hodonin nalezi k povotiiky Moravy. | ges mirny az silny
stupdi zneisténi povrchovych tok se n Uzemi okresu nachazikalik zdroji mineralnich
vod. Okres lezi v nejteplejsi a nejsussi obl@sské republiky. V okrese je rozvinwebni
pramysl, predevSim diky¢etnym loziskim ropy a plynu, na severu uzemi. Vyznamna jsou
i loZiska lignitu, zasoby cihtdkych surovin a 8tkopisku. V okrese hodonin Zije
157 176 osob (1). Mira registrované negsmanosti dosahla 10,70 % (1), jenZ je jednou
z nejvy3Sich eské republice. Vysoka mira nezstmanosti byla zaftinéna zanikem
velkych pamyslovych podnilk. Okres Hodoniniftahuje navavniky kulturnimi pamatkami,

ale hlavr vSudy gitomnymi vinicemi a vinnymi sklepy.

1.1.4 Okres Breclav

Okres Beclav se nachazi v nejjigsi casti Moravy. Hranii s Rakouskou
a Slovenskou republikou.i€s jeho Uzemi protékajieky JeviSovka, Jihlava a Svratka.
Na Uzemi okresu se rozklada soustava ryboikozloze pes 1000 ha, vyuzivanych k chovu
ryb. V okrese byla vybudovana soustava vodnighNbvé mlyny o celkové rozloze vodni
plochy 3232 ha. Na rozloze 103 825 ha (1), na aiblges rozprostira, ma bohatou tradici
zenedélstvi, které je zarkreno na vyrobu obilovin, okopanin a&gtovani zeleniny, ovoce
avinné révy. Okres lezi vteplé klimatické oblaatipati k nejteplejSim oblastem Jizni
Moravy. NejwtSi mestem okresu, jak @tem obyvatel, tak rozlohou, jei&lav, jenz
je zarove i okresnim mistem. V okrese i&clav Zije 113 171 osob (1). Je zde pom
vysokd mira neza#stnanosti, ktera dosahuje 7,46 % (1). Je rozvimttgsl gumarensky
a plastik#ésky, v nichz pracuje ne}si procento aktivnich obyvatel okresu, déale jerfanysli
chemicky, strojirensky, polygraficky a potravisly. Na Uzemi okresu se nachazi lozZiska
nafty a plynu azdroje pisku a vapenceitSiha zdravotnickych, Skolskych, kulturnich
a sportovnich Zé&zeni jsou sougtdny ve neéstech. V poslednich letech se zlepSila kvalita
vody a ovzdusi okresu, mimo jiné diky vystawisticek odpadnich vod. Krajina je ovligna

tokem ieky Dyje, ale i chr&mnou krajinnou oblasti Palava, zapsanou na listiNEBCO.
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DalSim komplexem, na Uzemi okresu zapsaném &ow@ho kulturniho &lictvi UNESCO,
je Lednicko — valticky aredl. Okreg®&lav ma dlouhodobou viigkou tradici.

1.1.5 Okres VySkov

Okres Vyskov lezi na vychédlihomoravského kraje. Svou rozlohou 87 605 ha (1)
paii k mensim okrasn Jihomoravského kraje. Uzemi okresu leZi v tnfeplém klimatické
oblasti. Celkové rozlohy 35 % plochy okresu pokiinasy, ¢imz okres VySkov zaujima
prvni misto v zalesmych plochach kraje. Hospad&/i je zamdfeno na pimysl
a zem¢délstvi. V okrese VySkov Zije 87°519 osob (1). Existesnadné dopravni dostupnosti
brrénskych podnik, mira nezamstnanosti dosahla hodnoty 4,88 % (1), coz je 2ib&|
v kraji. Nejvice obyvatel je za¥stnano v pimyslu (29,9 %), dale pak ve stavebnictvi
(10,5 %) a zerdélstvi (6,1 %). (1) Diky velké ploSe lespati okres k ekologicky
zachovalym okresn. Okres neni typickou rekr&@ oblasti. Rekreace je sotestna
na vodni plochy a zale&mé prostedi. Okres VySkov je turisticky zajimavy architakitkymi

a kulturnimi pamatkami. Nejzajimggi technickou pamatkou jsodtrné mlyny holandského
typu.
1.1.6 Okres Blansko

Okres Blansko je nejsevejiim Uzemim Jihomoravského krajge® Uzemi se tdhne
3 az 5 kilometl dlouh& chragna krajinna oblast Moravsky kras. Jedné se o neptyatjSi
krasovou oblast ve igdni Evrog. NejwtSim tokem okresu je Svitava, ktera protina uzemi
od severu k jihu. Okres Blansko se svou rozloho,@sknf (1) fadi k mensim okrésn
Jihomoravského kraje. Uzemi okresu nalggivazrie k mirns teplé klimatické oblasti. Okres
Blansko ma 105 663 obyvatel, z nichz 52,8 % Zije mé&stech. (1) Z celkového ptu
obyvatel je 42,2 % (1) ekonomicky aktivnich. Negsimbyvatel je zagstnano ve stavebnictvi
(8,1 %) a v zerdelstvi (5,6 %). (1) Diky snadné dostupnosti dmskych podnik, dosahuje
mira nezardstnanosti hodnoty 5,59 %, (1) coZ je po okrese Bmrkov nejnizSi mira
nezangstnanosti v Jihomoravském kraji. Hospigléi v okrese ma pmyslow — zengd¢lsky
lesnim plocham p#t okres Blansko k ekologicky rgtSim okred8m v republice. Okres
je z hlediska cestovniho ruchu zajimavi kulturnipamatkami a frodnimi krasami.

Nejzajima¥jSi krajinou blanenského okresu je jiz vzpominaroyamsky kras.
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1.1.7 Okres Brno-meésto

Sidlem okresu Brno-g8sto je nésto Brno. Jedinou obci okresu je statutargstm
Brno, které je druhym nejtsim méstem Ceské republiky a zaroiueje centrem Moravy.
Na Uzemi okresu Zije 368 533 obyvatel (1), jenziitviemsi tietinu obyvatel celého
Jihomoravského kraje. Brno, o rozloze 23 019 hék(ap, lezi v pijemnych klimatickych
podminkéach pro rekreaci a bydleni. Protékaiky Svitava a Svratka, jenz vytaiekre&ni
nadrz — Briénskou gehradu. Brno leZi v centraldasti Evropy a diky své vyhodné poloze
je diulezitou KiZovatkou obchodnich cest. Hatk nejstarSim gimyslovym stediskim
ve stedni Evrog. M¢sto je nejen gediskem pimyslu a obchodu, Skolstvi a kultury, ale take
I prirozenym administrativnim centrem Jizni Moravy. ¥dsic obyvatel jsou ekonomicky
aktivni, z¢ehoz vyplivA nizkd ekonomicka nezsmimanost 5,98 %. (1) Velké procento
ekonomicky aktivnich obyvatel je z&stnano v odstvi sluzeb (63,6 %), dale pakupnyslu
a stavebnictvi (28,5 %) a pouhé 1% obyvatel je &gamdno v zerdélstvi. (1) Brno
je druhym nej¥tsim centrem vzlavani vCeské republice, je sidlem 11 vysokych $kol.
M¢ésto Brno ma také velké ubytovaci, nakupni a stragbwmoznosti. Je sidlem Nejvy3Siho
soudu CR, Nejvyssiho spravniho soudu, Ustavniho sou®R, Nejvy3siho statniho

zastupitelstvi, Eadu na ochranu hospdg&é soutze a Kancel® vaejného ochrance prav.

1.2 Demograficka charakteristika

Pattem obyvatel se Jihomoravsky ki@gdi nactvrté misto v republice. V kraji Zije
1132 563 obyvatel. (1),0br. 1) Pramérny vék obyvatel dosahuje 40,5 nbk Primérna
hustota obyvatelstva dosahujici 157,4 osob né jemvyssi neZ v jinych oblastech z&ém
V Jihomoravskéem kraji je nejvyssékovy primér 41,8 roki v okrese Brno-rsto a naopak
nejnizsi v¥kovy prmamér 39,5 roki je v okrese Znojmo. Centrem Jihomoravského kraje

je meésto Brno, v 8mz zije fetina obyvatel kraje. (1)
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Pocet obyvatel podle v éku
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Vék

240 294

Pocet obyvatel

Obrazek 1: SloZeni obyvatelstva podikew
Zdroj: Statisticka réenka Jihomoravskeho kraje 2007

1.3 Hospod&stvi

V odwvétvi hospodéstvi Jihomoravského kraje (JMK) dochazi k rozvegiitnologicky
narainych obot. Zengdélstvi je na vysoké urovni, ifps Spatnou ekonomickou situaci
zentdélskych podniki. Pimérna mzda 19 893 K(1).

1.3.1 Pramysl

Praimysl tvai v Jihomoravském kraji vyznamnou slozku hospgstd Mezi
nejvyznamgijsi odwtvi pramyslu pati strojirenstvi a kovo vyroby. Vice nez stoletoadici
mé& v kraji elektrotechnicky pmysl, jehoZz hlavnim centrem je ésto Brno. V jiZznich
a vychodnich okresech kraje je vysoce rozvinutyrgunésky prtimysl. Chemicky

a farmaceuticky gimysl je zastoupenipdevsim ve gstech Beclav, Brno a VySkov.

1.3.2 Zemédélstvi

Zemedélska pida tvai 60 % z celkové rozlohy kraje, z niz 83 % je opida (1).
Jihomoravsky kraj zaujiméarg@dni misto v zeduélské vyrol Ceské republiky. Zeguglstvi
v kraji je specializovanoipdevsim na obilovinyepku a cukrovku. Specialitou jizni Moravy
je vinohradnictvi, které dosahuje evropské U stovani ovoce a zeleniny. Z celkové
plochy vinicCR se 90 % nachazi v Jihomoravském kraji. V rameodd$né vyroby se kraj

zant®iuje hlavie na chov prasat atilveze.

1.3.3 Cestovni ruch a kultura

V Jihomoravskéem kraji se rozviji turistika v rankeajinnych a kulturg historickych
pamatek. Mezi nejnav8tovargjSi aredly pai Lednicko-valticky aredl, Moravsky kras,
NP Podyji, ale i metropole Brno. Krafifahuje navaivniky hlavré vinarskou turistikou,
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folklérnimi tradicemi a lidovou kulturou. V rozvojestovniho ruchu hrajedlézitou roli
cykloturistika a to i v mezindrodnim kontextu. NgimamrjSi cyklotrasa je stezka z Brna
do Vidre. Jihomoravsky kraj ma zastoupeni t#me vSech oditvich sportu. Kazdokmé
prildka velké mnozstvi nasich i zahramich turistt automobilové a motocyklové zavody
na Masaryko¥ okruhu v Brg. Brno je centrem veletrzni a kongresové turistikykraji
se nachézi celkem 489 ubytovacicltizeni. Z celkového gou ubytovanych bylo 37,2 %

cizinca (1).
1.4 Socialni odw&tvi

Z celkového potu obyvatel je 58,1 % ekonomicky aktivnich. Nejviobyvatel
je zangstnano ve stavebnictvi a trznich sluzbach. Jihowsésa kraj se skladbou
zamestnanosti blizi vysglym evropskym zemim. Terciarni sféra, jez zahrvagkeré sluzby,
jako jsou nap zdravotnictvi, Skolstvi, doprava, kultura, stra&oi, atd., zakstnava 56,4 %
(3) vSech zawstnanych na Uzemi Jihomoravského kraje. Na druhésté e to sekundarni
sféra, zahrnujici zpracovatelské oboryimpyslu gedevsim strojirensky a stavebnicky,
a v poslednfact je to primarni sféra, ktera zahrnuje 2eistvi, lesnictvi a&Zzebni pémysl.
(obr. 2 Mira registrované nezasstnanosti dosahuje hodnoty 8,82 % (1), jen#ipatkezi

nejwtsi vCeské republice a Jihomoravsky krajiadi na 10. misto z@rnacti kraji.

Struktura zam éstnanosti

56,40%

60,00% -

50,00% -

40,00% +

30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% -
primarni sekundarni terciélni

Obrazek 2: Struktura zadstnanosti v Jihomoravském kraji podle hlavnichaekt
Zdroj: Zdravotnicky Ustav se sidlem v Bra Zivotni podminky-studie- Jihomoravsky kraj

1.4.1 Skolstvi

V kraji je velkd st predSkolnich a Skolskych #aeni. Jihomoravsky kraj je druhym
nejwtsim centrem vz#avani vCeské republice a je nejvyznasiim centrem vojenského

vysokého Skolstvi. Ve srovnani CR je UGrovét vzcklanosti obyvatel kraje
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nadpamérna. Ebr. 3 Vysoké Skoly hraji tllezitou roli pro rozvoj ¥dy, vyzkumu a inovaci.
Kraj je sidlemrady vyznamnych vyzkumnych Ustav

Vzdélanost obyvatel

23,30% 1,40%  10,30%
1,20%

O vysokoSkolské
O vySSi odborné
[ stfedoSkolské
M ucriovské

O z&kladni

20110% 43’70% B bez vzdélani

Obrazek 3: Vzélanost obyvatel
Zdroj: Jihomoravsky kraj,fikZovatky Evropy
1.4.2 Zdravotnictvi

Zdravotni pée v kraji je zabezpena siti 22 nemocnic. Brno je po Praze &8jv
centrum lék&ského vysokého Skolstvigety a vyzkumu. Vyznamné jsou hlavdvé brnénské
fakultni nemocnice — Fakultni nemocnice U svaté yArm Fakultni nemocnice Brno
v Bohunicich. V poslednich letech ustd vyznam socialni pé o seniory, mentain
postizené a rizikové skupiny obyvatel, disgmuz dochazi k neustalému igtu socialnich

Gstavi, domovi a penziof pro dichodce, dorma s p&ovatelskou sluzbou a SOS center.

1.5 Doprava

Z hlediska dopravy p#tJihomoravského kraje k nejvyznagigim vCR. Mésto Brno
je druhym nejvyznamiSim dopravnim uzlem republiky. Jihomoravsky kraa rhustou
dopravni 4 (tab. 2) kterd zahrnuje siltini s’ véetrg dalnic, Zelezrini trat€ i dopravu
leteckou.

Tab. 2: Délka dopravni infrastruktury (v km)

o Rychlostni i ) )
Dalnice o I. t¥ida | Il. t¥ida | lll. t Fida | Celkem
silnice
Délka
Jihomoravsky kraj 135 29 419 1481 2442 4506
CR 564 322 5831 14666 34 124 55510

Zdroj: Zdravotnicky Gstav se sidlem v Bra Zivotni podminky-studie- Doprava
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Hustota dalnic je nad pmérem CR (tab. 3, coZ umotuje dobré spojeni kraje
s ostatnimi misty ¢R. Paté silni¢ni si¢ tvoii dalnice D1 a D2. Déalnice D1 Uzemi kraje
protind od zapadu na vychod a miji tzemi Brnalg, jdde se na ni napojuje dalnice D2, jenz
dale snéiuje na jih az do Bratislavy.

Tab. 3: Hustota dopravni infrastruktury (km/®m

. Rychlostni
Dalnice o l. t¥ida | Il. t¥ida | lll. t Fida | Celkem
silnice
Hustota
Jihomoravsky kraj 1,87 0,40 5,82 20,58 33,94| 62,63
CR 0,72 0,41 7,39 18,60 43,27| 70,39

Zdroj: Zdravotnicky Gstav se sidlem v Bra Zivotni podminky-studie- Doprava
Dulezitymi tepnami silnini si€ jsou rychlostni silnice R 52, R 43 a dalnice D 47
z VysSkova na Kroréiz.
V Jihomoravském kraji ma Zeleznice nejen bohatstolii, ale i nezastupitelné misto
v soutasnosti a budoucnosti. Jedna se o region, kteryi piv Gzem{eské republiky fivital
parni lokomotivu a dostal prvni pravidelné Zelénni spojeni. Dnes lezi na Uzemi,
jez protinaji dva vyznamné mezindrodni koridorkydnimz je Zeleznice vyznamné nejen
v meziregionalnim, alefpdevsim v mezistatnim kontextu. (4)
Zeleznini st tvoii trat:
— Brno — Beclav — hranice SR nebo hranice Rakouska,
- Brno — Svitavy -Ceska Febova — Praha,
- Brno — Zrar nad Sazavou — Kolin — Praha
— Brno — Rerov — Ostrava
V neposlednifadé tvori Zeleznéni st tra€ regionalni. Velkou vyhodou yejné osobni
dopravy je fungujici a kvalithzpracovany integrovany dopravni systém (IDS). tlate
dopravu zajiBuje letiS€ Brno-Tuany s mezinarodnim statutem re@@ého vyznamu.
JMK seradi nateti misto, za $¢daiesky kraj a Prahu, v produkci emisi z dopravy. Mca

cykloturistiky je Jihomoravsky kraj zapojen do nmeaiodni skt cyklotras.
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2 SOUCASNY STAV OSOBNI ZELEZNI CNi PREPRAVY
2.1 Kvalita dopravy

Kvalitu dopravy je obtizné definovat, ale je veloitelné kdyz Zadna neni.ide byla
kvalita vztahovana vice mé&rjen na dopravni pragtdky. Kvalita dopravy byla chapana
hlavne ve smyslu pohodli v osobni dopg&ava minimalizaci mozZnosti poskozeni
piepravovaného zboZzi v nakladni dograV¥ dnesni dob vSak podle dopotieni Navrhu
evropské normy kvality sluzby ve #ené dopray (CENT/TC 320/WG 5 N75 i#epravni
sluzby — Véejna doprava osob — Definice kvality sluzby, stamiwili a nefeni) se kvalita
roz&kluje do reékolika kritérii. Celkova kvalita viejné dopravy osob obsahuje velkiadu
kritérii. Kritéria predstavuji pohled zakaznika na poskytovanou sluitema byla v Navrhu
evropské normy kvality sluzby ve #egné dopra¥ rozctlena do 8 kategoriitgb. 4, (5)

Tab. 4: Kritéria kvality veéejné dopravy

Nazev kritéria: Definice:

Dostupnost rozsah nabizené sluzby z hlediska geografigsu, frekvencg
a dopravniho pro&dku

Piistupnost pristup k systému wejné dopravy osob,cetrg propojeni s jinym
dopravnimi prosedky

Informovanost systematické poskytovani poznatlo systému \@jné dopravy
osob, které maji pomociiglanovani a uskut@ovani cest

Cas aspektycasu dilezité pro planovani a uskdtevani cest

P&e o z4kaznika prvky sluzby zavedené pro to, aby se uskuta co mozn§

nejiésrgjSi  shoda mezi standardni sluzbou a pozadavky
individualniho zakaznika

Komfort prvky sluzby zavedené pro to, aby cestyeyeou dopravou osop
byly pohodové aifljemné
Bezpe&nost pocit osobni ochrany, ktery pdaji zakaznici, plynoucy

ze skuténych zavedenych ogahi a z¢innosti ugené k tomu, ab)
se zajistilo, Ze zakaznici jsou &chto opaiteni wdomi

Ekologicky dopad vliv na Zivotni progiedi, ktery je vysledkem poskytovani sluzby
verejné dopravy osob

Zdroj: Navrh evropské normy kvality sluzby vergmeé dopraw (5)

2.2 Infrastruktura

Zelezneni st na Uzemi Jihomoravského kraje iiv@50,2 km trati. Z této celkové
délky nalezi 165,7 km prvnimu a druhému koridorus&,5 km tratim regionalnim.
Z celkového pétu tratovych kilometi je priblizne 38 % elektrifikovano a 41 % trati je dvou
a vice kolejnych. (floha 1), (6)
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2.2.1 Prvni zelezniéni koridor

Prvni Zeleznini koridor protind Uzemim Jihomoravského kraje edesu K jihu
a ztotoduje se s trati 250. Ze své celkové délky 458 kntipdai uzemim Jihomoravského
kraje 120,3 km. (6)

Provoz na trati Brno — i#clav, jenZ je saiasti prvniho tranzitniho Zelezniho
koridoru, byl zahajen pré&vna uUzemi Jihomoravského kraje &rvna 1839 pravidelnym
spojenim mezi Vidni ai®clavi a poté 7¢ervence byl tento provoz ro¥sn aZz do Brna.
Slo o prvni Zelezihi tra’ s vyuzitim parniho provozu na Gzemi dne€eské republiky.
V sowasnosti jizdni doba tvd priblizn¢ 3-4 c¢tvrtiny jizdni doby z roku 1839.tdb. 5
Hlavnim rozdilem mezi dneSnim prvnim koridorem aidarem tehdejSim bylo vedeni
hlavniho provozu po trati 250 a 23Gep Havilékav Brod. Elektrifikace trat Brno —
Ceska Tebova probhla totiz az v roce 1999. (7)

Tab. 5: Srovnani jizdnich dob(min)

rok 1839 oL ARG
Os R EC SC
Vranovice - Bfeclav 110 min 36 min| 28min 24 min 18 min
Vranovice - Brno 60 min 32 min| 17min 15 min 15 min
Videi - Brno 270 min - 158 min 92min 92min

Zdroj: KPM Konsult — Zelezgni koridory (7)

Hlavnim divodem vystavby koriddr je rychlé spojeni, ide&n az rychlosti
160 km.h'. OvSem hlavés z divodu ¢&lenitosti povrchu Jihomoravského kraje neni
v nékterych ¢astech koridoru mozné dosahnout ani poloviny t&tthlosti. Je to najklad
Usek trati Blansko — Brno, kdestéinu trati viak projizdi rychlosti 70 az 80 krf.rDalsimi
problémovymi Useky jsou pak Zelezmi uzel Brno (30 aZz 40 kml a Zeleznini uzel
Bieclav (40 km.H), ktery je v sotiasné dob v rekonstrukci. Jediny tsek prvniho tranzitniho
koridoru postaveny na rychlost 160 km,hjenZ leZi na Gzemi Jihomoravského kraje,
je 52 km dlouha ttaBrno-Modice — Breclav rednadrazi. (8)

2.2.2 Druhy Zeleznkni koridor

Druhy Zeleznini koridor prochazi Uzemim Jihomoravského kraje tpi 330
Breclav — Perov. Tento koridor vytia tranzitni spojeni mezi Vidni, ptipadt Bratislavou
a VarSavou. Délka celého koridoru, zeBlavi do Petrovic na Karviné, je 213 km¢ehoz
45,4 km prochazi uzemim Jihomoravského kraje.

Prvni pravidelny provoz na tomto koridoru, byl zmmd1l. 5. 1841 a to v Useku
Breclav — Staré Nto u Uherského Hrad&t(7)
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Souasné dob je skoro cely usek koridoru lezici na tzemi Jihcawského postaven
pro rychlost 160 km: Konkrétré se jedna o 42 km dlouhy Gsek Hrusky — Starésthl
u Uherského Hradi&t (8)

2.2.3 Regionalni traté

78% celkové Zelezdimi si€, na uzemi Jihomoravského kraje, ifvoegionalni trat
o celkové délce 584,5 km.&&ina trati je jednokolejnych a neelektrifikovanydhyjimku
tvoii 110,8 km elektrifikovanych trati zahrnujici #&48 Znojmo — Satov, 250 Brno hl. n. —
TiSnov — Nihov, 300 Chvalkovice na H. — Brno hl;, Holubice — BlaZovice a 143,4 km
dvoukolejnych trati zahrnujici #&250 Brno hl. n. — TiSnov — Nihov, 340 Veseli nadridou
— Brno hl. n.; Holubice — Blazovice.i({ha 1), (6)

2.3 Vozovy park

Zdrojem informaci pro vyti@ni této kapitoly byli www stranky Zeleznice. e-noet
(10). Obrazky vozového parku jsou uvedenyioRe 2

2.3.1 Motorové lokomotivy

Rada 704

Ve stavu DKV Brno se nachazi 3 lokomotivy tétiady, sousednych
do PJ Malonitice. Pro paiebu osobni dopravy jsou §lgrény dw lokomotivy fady 704.
Jejich Ukolem je zaji8hi posunu souprav osobnich wozHornich HerSpicich.
Rada 714

V DKV Brno se nachazi 15 lokomotiv tétady, sousednych do PJ Malogtice
ano¥ PP Znojmo, z nichZ 11 je turnusovano. Na trati jfao— Breclav jsou nasazenyi t
lokomotivy a zbylych 8 je vprovozu na osobnich cith na trati TiSnov -
Nové Mesto na Moray — Zd'ar nad Sazavou.
Rada 742

Ve stavu DKV Brno je celkem 52 lokomotiv tétady, zcehoz 39 pdt spol€nosti
CD Cargo. Z celkového ptu lokomotiv fady 742, jenZ fpada na osobni dopravu, jsou
turnusovany 2 lokomotivy. Jedna lokomotiva tégmly je nasazena na osobni viaky mezi
Brnem a Medovicemi a druha jefaaena do néptrzité pohotovosti DKV.
Rada 750

DKV Brno ma 5 provoznich lokomotiv téttady. V GVD 2008/2009 neni Zadna
lokomotiva fady 750 turnusovana, stéjjako tomu bylo jiz v pedeSlych dvou GVD.

Zaskakuji za lokomotivyady 754 a zejména jettbeme vidt pii raiznych vylukach.
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Rada 754

DKV Brno ma celkem 27 lokomotiv tét@dy, z nichzZ je turnusovano 18. V gaané
dok® zaji¥uji provoz i udrzbu vozidel PJ Brno-Malgiice. Lokomotiva je nasazena
pievazré na rychlikovych soupravach mezi Zelemimi stanicemi Brno — Jihlava, Brno —
Bohumin, Staré Nsto u Uherského Hrad&t Luha&ovice, sgSnych vlacich na trati 251
a osobnich vlacich na trati do HruSovan nad Jekov

2.3.2 Elektrické lokomotivy

Rada 210

V DKV Brno je 12 lokomotiv tétdady. Osm &chto lokomotiv je u¥eno pro paeby
osobni dopravy, z nichZ turnusovany jsou 2. V GMID&2009 se hlavnpodili na starni
zaloze v Brg hl. n. a jsou nasazeny pouze na jediny parvi&R do VySkova na Moray
Rady 242

Tyto lokomotivy jsou weny vyhradd pro osobni dopravu. V DKV Brno jsou
soustedny do PJ Maloriice. Celkem je zde 32 stfpjz nichz 25 lokomotiv je turnusovano.
7 lokomotiv pokryva vykony na Uzemi Slovenska, Kolmotivy jsou nasazeny na osobnich
vlacich zejména v Gsecich i¢hovice horni nadrazi. — Letovice afeBlav — #ar
nad Sazavou. 14 lokomotiv se pohybuje otedBavi po Caslav a od Hautkova Brodu
do Veseli nad Luznici.
Rada 263

V DKV Brno se nachazeji jediné &okomotivy fady 263, které jsou v provozu
uCD. Tyto lokomotivy jsou vyuzivany jen v osobni dagf. Pravidelg se pohybuji na trati

Bteclav — &'ar nad Sazavou, zejména pak na rychlicich mezirBa&eclavi.

2.3.3 Elektrické jednotky
Rada 560 + vloZené voziady 060

Elektrické jednotkyrady 560 jsou na Etlavém napajecim systémud provozovana
pouze v DKV Brno, konkrétnhjsou gifazeny do PJ Malo#tice. DKV Brno provozuje
celkem 10 jednotek, z toho je turnusovano 7 jedadfe stavu je 20 elektrickych vbzady
560 a 40 vloZenych vdzrady 060. v sotasné dob jsou provozovany v Sestidilné soupfav
tedy se demi elektrickymi vozyfady 560 atyimi vloZzenymi vozyrady 060. Jsou nasazeny
na tratich 250 Reclav — Brno — far nad Sazavou, 260 Brno +#eRova nad Svitavou, 300
Brno — Krenovice horni nadraZi &Zism vykoni jsou Gseky (Sakvice) — Vranovce — Tishov
a Kienovice horni nadrazi — Letovice. V ostatnich (@etin. Tidnov — Zar nad Sazavou

a Sakvice — Beclav se tyto jednotky objevuji jen v nepracovrdalech.

23



2.3.4 Motorové jednotky
Rada 814,2

V okoli Brna jezdi 3if-vozové jednotkyady 814,2, vSechny jsou turnusovany. Jsou
nasazeny na lince S1 TiSnov — Brno-Slatina, z&jizm trati 251 az do #aru nad Sazavou.
Jednu motorovou jednotku tétady mizeme zahlédnout i ve Vranovcich. DalSiidvbzové
jednotky tétorady jsou nasazeny v provozniniestisku (PS) Veseli nad Moravou. VSechny
tii jednotky jsou nasazeny na osobnich vlacich mezilddinem, Veselim nad Moravou

a slovenskymi Vrbovci.

2.3.5 Motorove vozy
Rada 842
DKV Brno ma 21 motorovych vaiztéto fady, jez jsou sousdny do provozniho

strediska Horni HerSpice. V GVD 2008/2009 je turnusmvd7 motorovych vaziady 842.
S €mito motorovymi vozy se fZeme pravidelé setkat na tratich:

e 240 Brno — Jihlava

e 244 Brno — HruSovany nad JeviSovkou / Moravské B Oslavany

e 246 Znojmo — Beclav

+ 250 Brno — Sakvice

» 254 Sakvice — Hustope u Brna

» 300 Blazovice — Holubice —+€rov

* 340 Brno — Veseli nad Moravou — Uherské Hradist

e 341 Staré Msto u Uherského Hrad&t Vlarsky pfismyk

* 343 Veseli nad Moravou — Straznice
Rada 850

CD maiji ve vlastnictvi 12 motorovych wbzéto fady, zéehoz 10 je v DKV Brno.

V GVD 2008/2009 nebyl turnusovan ani jeden motore&grady 850.
Rada 854
V DKV Brno se nachazi 10 motorovych vozéto fady, z nichZz 7 je turnusovano. Vozy
jsou sousedny do provozniho #tdiska Horni HerSpice. S Vo#gdy 854 se iiizeme setkat
na tratich:

» 225 Jihlava — Hawkav Brod

» 238 HavlEkav Brod — Pardubice hl. n.

e 240 Brno — Jihlava

* 244 Brno — Bohunice
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¢ 340 Brno — Uherské Hradist
e 341 Kunovice — Staré &$to u Uherského Hradist

2.3.6 Ridici vozy
Rada Bfbrdtn "**(byvala fada 954)

DKV Brno ma celkem &idicich vo#i tétofady, z nichZ 7 vakje turnusovano. Vozy
jsou sougediny do PS Horni Herspice. idicimi vozytady Bfbrdtri®* se mizeme setkat
na tratich:

* 240 Brno hl. n. - Jihlava

e 244 Brno hl. n. - Bohutice

* 340 Brno hl. n. - Uherské Hradist

e 341 Staré Msto u Uherského Hrad&t Vlarsky paismyk

2.3.7 P¥ipojné vozy
Rada Bdtn’*® (byvala fada 054)

V souwsasném GVD 2008/2009 se v DKV Brnoded turnusovanych vdzrady Bdtr>°
zved| na 7 voi, coz je oproti GVD 2007/2008 o 3 vozy vice. Inv@ni paet vozi stoupl
na 9 vod. Vozy jsou snmfovany do PS Horni Her$pice. Sigmjnymi vozyiady Bdtr>®
se mizeme setkat na tratich:

* 240 Brno hl. n. - Jihlava

* 244 Brno hl. n. - Bohutice

* 340 Brno hl. n. - Uherské Hradist

* 341 Staré Msto u Uherského Hrad&t Vlarsky paismyk
Rada Bmx ®° (byvala ¥ada 050)

CD vlastni celkem 38 vdztétotrady, gicemz v DKV Brno je inventaghvedeno 28,

z nichz 20 je turnusovano. Vozy jsou v pravidelrmq@ovozu na tratich:
» 225 Jihlava - Havtkuv Brod
» 238 Havltkav Brod - Pardubice hl. n.
* 240 Brno - Jihlava
e 244 Brno - HruSovany nad JeviSovkou, Moravskée B&niOslavany
* 340 Brno hl. n. - Uherské Hradist
e 341 Staré Msto u Uherského Hrad&t Vlarsky paismyk
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Rada Btx®® (byvala ¥ada 021)

Ve stavu DKV Brno je celkem 23 vdz z nichz turnusovano je 23. Vozy jsou
soustedény do PP Znojmo a do PS Veseli nad Moravou. Ve idage k dispozici 15 voz,
ztoho 10 vo# je turnusovano. Ve Veseli nad Moravou je invertd8nvoZi, z nichz
turnusované jsou 2 vozy, které jsou v provozu mieti Veseli nad Moravou — Brno
a Zst. Staré #sto u Uherského Hrad&t Viarsky Péismyk.

Rada Bdtx"®® (byvala Fada 023)

Jedna se o vozy upravenéarly 022, kde byl vytvi@n odpovidajici prostor pro jizdni
kola. DKV Brno vlastni 5 vot. Vozy jsou sousedny do PP Znojmo, kde jsou turnusovany
3 vozy. Vozy jsou v provozu na osobnich vlacich iméeleznéni stanici Znojmo
a zst Beclav.

Rada BDdtx®* (byvala ¥ada 022)

V roce 2008 byly tyto vozy staZzeny z pravidelné rdop, do niz se jiz nevrati.

Od 1. 1. 2009 stal v DKV Brno jediny wz.

2.4 Zeleznini stanice, zastavka a jejich zéizeni

Na uUzemi Jihomoravského kraje se nachazi celkem z&8&znénich stanic
a 92 zastavek {Hoha 3), (6). Z&chto Zelezninich stanic a zastavek bylo, v ramci kraje,
piepraveno 27 422 tisic osob (9). V sasné dob dochazi k modernizaci ZeleZniho uzlu
Breclav, k gestavié Zeleznéniho uzlu Brno — odstavné nadrazi, jenz je prvawlss v ramci
piestavby Zeleztiniho uzlu Brno. Dale také dochazi k modernizaciezetni stanice
Znojmo, ktera Gzce souvisi s elektrizaci drdketz — Satov — Znojmo. Déale probiha
rekonstrukce stanice Nesovice.

Na Gzemi Jihomoravského kraje jsou provozovanyDi Centra a to v Zelezhii
stanici Brno hl. n., Beclav, Veseli nad Moravou a Znojmo. Pro zvySenilivgsou
provozovany dogikové sluzby. Hlavnim zthto sluzeb j&D Kuryr, jenz je na Gzemi JMK
provozovan ve 14 Zelezmich stanicich (Floha 4), @jc¢ovny kol, jeZ jsou provozovany
v Zst. Beclav, Veseli nad Moravou, Znojmo, bezhotovostatipl (prostednictvim platebni
karty) a platby v EUR za jizdni a rezetua doklady. Pokladny s touto moznosti platby
se nachazeji v B# Breclavi, Znojn¢ a Veseli nad Moravoufigemz ve Veseli nad Moravou

eury platit nelze. (11)
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2.5 Cena za jizdné a slevy

Diive cenik ¢eskych drah fipominal labyrint. Systém tafif kombinovanych
se slevovymi kartami a akimi nabidkami byl velmi sloZity a pro cestujicihesrozumitelny.
VSe se vSak zamilo nastupem GVD 2007/2008, kdy dosSlo k zjednodusgstému. NejtsSi
zmenou bylo zruSeni tarifnich paseriap. §

Tab. 6: Ceniky jizdného roku 2006 az 2008) (K

Km GVD GVD GVD
2006/2007| 2007/2008 2008/2009
1 6 8
2 8 10
3 9 11
4 10 10 12
5 12 14
6 13 15
7 14 16
8 16 18
9 16 17 19
10 18 20
11 20 22
12 21 23
13 22 22 24
14 23 25
15 25 27
16 26 28
17 27 29
18 28 28 30
19 30 32
20 31 33

Zdroj: Ceské drahy, a.s. (11)

Nové cestujici zaplatili pouze za skuate ujeté kilometry. Velka zina také nastala
pii cestovani vlaky EuroCity (EC) a InterCity (IC)lé doSlo ke zruSeni Sedesatikorunovych
piiplatki. DoSlo vSak ke zvySentipazky za nakup listku ve vlaku, z 2@ Ka 30 K.

ZjednoduSeni systému gfjea hlavié v existenci jediného ceniku, jenz se stal
zékladem pro vypiet vSech slev a dalSich nabidek. Kazda sleva jeostma pesnou
procentni hodnotou z obgjného jizdného. Komplexni cenova nabidka jizdného,

poskytovana dopravcefeské drahy, a.s, je uvedena v tabulce 7.
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Tab. 7: Komplexni cenova nabidka jizdného dopraieské drahy, a.s.

ZAKLADNI JIZDNE
Jenosmirné Zpateni Tydenni Msicni Ctvrtletni
IN KARTA / RAIL PLUS S APLIKACI IN-ZAKAZNIK
1/1 pro kazdého| 1/2 pr@tido 15 | 1/1 pro mladez 1/2 pro 1/4 pro ZTP
let 15 — 26 let dichodce aZTP /P
SPECIALNI NABIDKY S IN-KARTOU/RAIL PLUS
In-gold 21 000 | In-senior 990 K In-junior elLiSka 160 K Vérno§tni
K¢ bodyCD
Bonus
PRO CESTOVATELE A TURISTY (bez pkazu, bez In-karty)
CD Net 450 K | REGIONet 150 kK | SONE+ 150 K | Skupinova sleva Kilometricka
banka

Zdroj: Ceské drahy, a.s. (11)
2.6 Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje

V Jihomoravském kraji je Zelezmi doprava dlezitym dopravnim ¢lankem
v preprav¥ ob¢ani do zandstnani, Skol i za rekreaci. Proto se jiz od rokQ4£6tala nedilnou
sowasti IDS JMK. Zelezrini doprava tvii paténi systém tohoto dopravniho systému. (10)
Do IDS JMK je zapojeno 23 vlakovych linek i{lBha X), ¢emuz odpovida 381 km
Zeleznénich trati (48 % trati na zemi JMK).

Integrovany dopravni systém Jihomoravského krajeikéz postups po etapach.
Cilem je jeho zavedeni na celém uUzemi kraje. Posledzsteni IDS JMK probhlo
do 14. 12. 2008, kdy doslo k zaintegrovani Hoddsdres Beclavska.

Postupnym zavamim IDS, doSlo k zpravide#mi dopravy a zavedeni jednotného
jizdného. VSechny provozované linky ziskaly jedéottivou nebo if mistné provozni
oznaeni, vstoupily v platnost noveé jizdniddy a doSlo ke sjednoceni cen jizdného
a prepravnich podminek na vSech linkach IDS JMK. (12)

K Uplnému pokryti Gzemi kraje integrovanym dopravnsystémem, by #ho
byt v roce 2010, kdy by #&bo dojit k zaintegrovani Znojemska. (10)

2.7 Dotazniky

V prab¢hu obdobi od 22. 12. 2008 do 5. 4. 2009 phtd v Zeleznini stanici Brno,
Breclav a Znojmo dotazovani cestujicich pomoci pisemrormul&a (Pfiloha 6) na téma
kvalita dopravy na uUzemi Jihomoravského kraje. r@ilbylo, zjistit jak jsou cestujici
spokojeni s kvalitou dopravy na tzemi Jihomoravekdhje.

V tomto obdobi bylo osloveno celkem 122 cestuji¢gdv Zst Brno, 30 v ZstiBclav

a 30 v zst Znojmo), z nichz 117 bydli na Uzemi dibcavského kraje. Dotaznikibeme
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rozclit do tii ¢asti. Prvnitdst je zam'ena na osobni Udaje cestujiciho. V prdsti gilohy 7
jsou uvedeny souhrnné udaje o vSech dotazovanyhabdast dotazniku obsahuje 8 otazek
zamétenych na spokojenost aildzitost s nabizenymi sluzbami. V drukiésti gilohy 7
je uvedeno vyhodnoceni jednotlivych otadzek. Pogsledist dotazniku, na rozdil odhsti
piedchozi, kterd je za#ena spiSe na vnimanou kvalitu sluzeibsahuje otazky zatfené

na hledanou kvalitu sluz&bS udaiji, jeZ jsme ziskali z dotazijlfe pracovano v nasledujici
kapitole.

! Vnimana kvalita sluzeb — je Gravévality vnimana zékaznikem. Vnimani poskytovanéaliky zakazniky
zavisi na jejich osobnich zkuSenostech se sluzlebo gidruzenymi sluzbami, na informacich, které o stuzb
dostavaji — od poskytovatele nebo jinych ztirejnebo na osobnim préstli. (5)

% Hledana kvalita sluzeb — Je to Grtkevality, kterou explicitd nebo implicité poZaduje zakaznik. (5)
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3 NAVRHY NA ZVYSENI STUPN E KVALITY
3.1 Vozovy park

Vozovy park na uzemi Jihomoravského kraje je veloEmanity. Infrastruktura
je 78 % tvdena regionalnimi trami, a podle toho je upraven i vozovy park. Z dotkéin
vypliv4, Ze cestujici jsou s vozovym parkem spigspokojeni.(obr. 4) Velky podil na
tak Spatd vnimané kvali& vozového parku nese i fakt Ze v dograegionalni stale chybi
moderni elektrické jednotky. V sgasné dob jsou provozovany té#i 40 let staré elektrické
jednotky rady 560. (4) Velmi fiznivé vnimaji cestujici motorové jednotkiady 814,2
.Regionova“. Kdyz se nejedna o nejpohagi vozy, cestujici odmiji moderni vybaveni

(automatickeé ovladani diie moderni toalety, atd.) a Uravaygieny.

Hodnoceni kvality vozového parku

15 8

@ Zcela spokojen
| spiSe spokojen
O spiSe nespokojen

O zcela nespokojen
50

Obrazek 4: Graf hodnoceni kvality vozového parku
Zdroj: autor

S kvalitou vozového parku Uzce souvisi hygiend gestovani. Az zarazejici
je, Ze hygiena ip cestovani byla dotazovanymi cestujicimi hodnocejako jedna

Z nejneuspokojigSich wci obsazenych v dotaznikiabr. 5)

Hodnoceni UrovrE hygieny @i cestovani

25 /

@ Zcela spokojen
| spiSe spokojen
O spiSe nespokojen
O zcela nespokojen

48

Obrazek 5: Graf hodnoceni Ura¥hygieny pi cestovani
Zdroj: Autor

Pro zvySeni stugnkvality nehraje roli pouha modernizace a obnovaoveého parku,

jenz je velmi finadiné nara@na, jedna se i o udrzovani a opravghto vozidel. Pro cestujici
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je kultura cestovani velmittezitd a @i vybéru dopravy se jedna o jeden z rozhodujicich
faktori. Ke zvySeni kvality vozového parkurigpiva i vybaveni vozidel automatickym
ovladanim dvé a swtelnymi informanimi tabulemi.Rada vozidel je vybavena vizualnimi
ba i dokonce akustickymifstroji, pro podavani zakladnich informaci cesfajidhem
jizdy. Tento fakt v8ak &tSinou nepispiva ke zvySeni stupnkvality a to z dvodu
nefunknosti €chto @istroji behem jizdy, & uz z divodu nezaSkoleni personaiuzanedbani

jeho povinnosti v tomto ohledu.

3.2 Zeleznini stanice, zastavka a jejich z&izeni

Jak uz bylo tive zmirgno, na uzemi JMK se nachazi celkem 177 Zetefrh stanic
a zastavek. 43 % tvibstanice a zastavky neobsazenéil¢Ra 3), (6) Ve vice neZ polowin
téchto neobsazenych stanicich a zastdvkach nalezopu#né budovy, kteréidve slouZili
k vykonu dopravni sluzby. | kdyZz jsou tyto budovybaveny ¢ekarnami, ¥tSina tchto
prostofi je zdevastovanych nebo uzé&mnych a tudiz pro cestujici zcela nevhodnych. Navrh
prondjmu nebo odprodejeéchto budov se nejevi nijak efektivnim. Budovy seh@eji
powtSinou v menSich stanicich a zastavkach a tudijeci@d o nemovitosti, o které lidé
neprojevuji zajem. Jedinou efektivni cestou se bgtav sokasné dob jejich demolice
a vystavba jednoduchycliiptreski, jez by nahradili funkctekaren. Nemusi se jednat o nijak
velké a konstruéné ¢i finanéné narané pgistreSky, nebo k vzhledem k velikosti stanic
a zastavek, v nichz by dn byt pristteSky umisiny, budou vyuzZivany gmérné pro 10

cestujicich k #kolika minutovéemuekani.

3.3 Cena za jizdné a slevy

Pfi srovnani cen jizdného GVD 2007/2008 a GVD 2008%0dojdeme k zjigni,
Ze ceny za jizdné op stouply. To velmi citli¢ vnimé tSina cestujicich, kté podle
prizkumu nejsou, vedSine pripadi, s cenou spokojeni. (Obr. 6)
Hodnoceni ceny za zelezfmi dopravu

10 8

@ Zcela spokojen
B spiSe spokojen
O spiSe nespokojen
O zcela nespokojen

44

60

Obrazek 6: Graf hodnoceni ceny za Zel@&znilopravu
Zdroj: Autor
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Zarovenr vSak byla cestujicim poloZena otazka, za co by boghotni si giplatit.
Prekvapivé je Ze pouhych 35 % (42 osob) neni ochangxiplatit. Zbylych 65 %
by si griplatila za komfort, rychlost, nebaasnost. (Obr. 7)

Srovnani sluzeb za které by si byli cestujici ochait
priplatit

25%

@ VEasnost
m Rychlost
O Komfort

40%

Obrazek 7: Graf srovnani sluzeb, za které by sidmedtujici ochotni fiplatit

Zdroj: Autor

Zajimavé je, ze vice lidi je ochotno giiglatit radsji za Wasnost nez za komfort.
Dle pravidelného jizdnih@adu, by vSak &asnost mdla byt samo#ejmosti. A vSak praxe
ukazuje, Ze v mnohychripadech toto tvrzeni neni pravdivé. Cestujici, podthodnoceni
dotazniku, hodnoti spolehlivost &pnost, jako spiSe neuspokojivou (hodnota 1,42= 1
spiSe nespokojen, 2 = spiSe spokojen). (Obr. 8jufieisnejvice ockuji zruseni piplatku
za pouziti viak EC a IC. Za nejhorSi zZ¢nu povaZzuji cestujici zdrazeni kilometrické banky,

¢emuZz odpovida poptavka po tomto typu jizdnich dihkla

Hodnoceni fesnosti a spolehlivosti osobni Zele Zni
dopravy
9 16

34 @ Zcela spokojen

B spiSe spokojen
O spiSe nespokojen

O zcela nespokojen

63

Obrazek 8: Graf hodnocenigsnosti a spolehlivosti osobni Zelennidopravy

Zdroj: Autor

3.4 Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje

Zavedenim integrovaného dopravniho systemuinego, v Zelez@ni dopra¥, jen

pravidelnost, spolehlivost a zvysujici se kvaliestovani, ale také modernizaci a vystavbu
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infrastruktury a pestupnich u#l. SZDC v kraji pracuje na zvyseni toaych rychlosti,
na elektrifikaci zajmovych Usék trati a instalaci novych zabezjp®acich z&zeni.
Vyznamny spolény cil ¢lenskych instituci do roku 2013 je usk&énéni prestavby
Zeleznéniho uzlu Brno, ¥etrg novych grestupnich termindél s vyuzitim dotaci EU. (10)

IDS JMK obsluhuje 1 029 508 (91 %) obyvatel Jihoavského kraje. Z pohledu
cestujicich je IDS JMK velmi kvalithpropracovanym systémem, jenZ démyuziva ges

tisice lidi. Integrovany dopravni systém v Jihomesk&m kraji velmi retelrt prispiva

ke zvySeni urovékvality dopravy, coz potvrzuje i vyhodnoceni dattka (Obr. 9).
Hodnoceni kvality IDS JMK

Zcela spokojen

SpiSe spokojen

SpiSe nespokojen

Zcela nespokojen

W i, ‘ ‘ ‘
0 10 20 30 40 50 60

Obrazek 9: Graf hodnoceni kvality IDS JMK
Zdroj: Autor

Prekvapivou pozici v grafu zaujima sloupec vyanjéci zcela nespokojené cestuijici.
Jeho délka je zdfginéna tim, Ze 23 dotazovanych cestujicich systém liotegé dopravy
neznalo a nikdy nepouzilo. Jednalo sevdzrt o cestujici ze Znojemska, na jehoZz Guzemi
zatim IDS JMK neni zavedeno a cestujiciredbavska, kde IDS JMK bylo zavedeno koncem
roku 2008.
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ZAVER

V prvni kapitole byla provedena analyza Jihomorahsk kraje, z niz vypliva,
7e nej¥tsi vyhodou Jihomoravského kraje je 2pisna poloha v ramdR i stedni Evropy
appimé sousedstvi s dalSiméleny evropské unie. Diky této poloze je centrum
Jihomoravského krajeutezitou Kizovatkou dopravy i obchodu. Vzhledem i#tpmnosti
krajského nista Brna, jeZ je druhym nejgim méstemCeské republiky, veletrznim centrem
sttedni Evropy a sidlem vyznamnych statnich i nesthtninstituci, ¢etnd nékolika
nejvyssich statnichiadi a diplomatického zastoupenékterych zemi, upoutava na sebe
Jihomoravsky kraj pozornost nejéreské republiky ale také stéstedni Evropy. Technicky
stav silnénich komunikaci, hlawn silnic niZzSich itid a regionélnich Zelezmiich trati
je neuspokojivy, coz je kompenzovano hustotou doprsit.

Druha kapitola prace je za&tena na analyzu sdasného stavu osobnigpravy.
Zde je piblizena kvalita dopravy, jeji charakteristika, téria a jejich sotasny stav. Dale
zde najdeme rozteni dotazniku do jednotlivych¢asti, jejich blizSi charakteristiku
a informace o jejich vypracovani.

Poslednic¢ast je ¥novana vyhodnoceni fmkumu. Jsou zde uvedeny hodnoceni
cestujicich na vybrané kritéria kvality dopravy.jednotlivych ¢astech této kapitoly jsou
uvedeny navrhy na zlepSeni kvality dopravy. VSeckritéria se nepoddo analyzovat.
Duvodem byl rozsah dotazrikktery by byl, po zahrnuti vSech kritérii owliyjici kvalitu,
znany a oslovenym cestujicim byigobil mySlenkovou tasovou z&@.

Z vyhodnoceni dotaznikvyplynulo, Ze cestujici jsou s kvalitou dopravya azemi
Jihomoravského kraje, spokojeni az spiSe nespokdjEnvsak vSechny kritéria jsou zcela
na stejné arovni. Bylo zji§ho, Ze s kvalitou &kterych kritérii, jako je nagklad kvalita IDS
JMK, jsou cestujici naprosto spokojeni. Najdou s8em i kritéria, jejiz kvalitu cestujici
hodnoti jako zcela neuspokujici. Jedna se Wlawrkvalitu hygieny fi cestovani a kvalitu
vozoveho parku. Préwna tyto kritéria, jez byla cestujicimi ohodnoceegiizniveé, by se nili
CD, a.s. zam¥it a vénovat dostainé usili ke zlepSeni Growrkvality téchto kritérii.

Doufam, Ze tato prace upozorni na nedostatky \itkvalopravy poskytované

dopravcentD, a.s. zakaznikovii dokonce pispsje k jejich odstrasni.
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PRILOHA 1

Parametry trati
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PRILOHA 2

Vozovy park - obrazky

Motorova lokomotiva ¥. 704

7

droj: <http:/ze|ezn|ce.e-mtro.cz/>

Motorové lokomotivy ¥. 714

z

Zdroj: autor

Motorova lokomotiva ¥. 750

Zdroj: <http:/ze|eznie.etro.cz/>

Motorova lokomotiva ¥. 754

Zdroj: http://zeleznice.e-mero.cz/>

Elektricka lokomotiva rady ¥. 210

N

Z&roj: <http://zelezﬁice.e-met}d.cz7>

Elektricka lokomotiva ¥. 242

Zdroj: <http://zeleznice.e-metro.cz/>

Elektricka lokomotiva ¥. 263

drol. <http://ze|en|ce.e—mro.cz/>

Elektrické jednotky ¥. 560 + vlozené

vozy¥. 060

Zdroj: <http://ze|enice.e—mero.cz/>



Motorové jednotky ¥. 814

Zdroj: <http://zeleznice.e-metro.cz/>

Motorové vozy¥. 842
po!

Zdroj: autor

Motorové vozy¥. 850

o

Zdroj: <ht://zeleznicee-metr.c/>

Motorové vozy¥. 854

Ridici vozy¥. Bfbrdtn "%
(byvala rada 954)

drol. <ttp://ze|eznice.-metro.cz/>

Piipojné vozy¥. Bdtn">®

(byvala rada 054)

Zdroj: <http://www.v|aky.nét/>
Piipojné vozy¥. Bmx'®
(byvala rada 050)

roj: tt //WWW.vaky.net/> '



PRILOHA 3

Seznam Zelezmnich stanic a zastavek v Jihomoravském kraji

1.¢&ast - Seznam Zeleztnich stanic

Stanice: Trat: O9EETATE )
Neobsazeng
A
Adamov | 260 0
B
Blansko 260 O
Blazkovice 300 N
BlaZzovice 300, 340 N
Boii Les 246, 247 N
Boskovice 262 O
BoZice u Znojma 246 O
Brno - Horni HerSpice | 240, 244, 250 @)
Brno - Kralovo Pole 250 @)
Brno - Malonfice 250 -
Brno - Slatina 340 N
240, 244, 250, 260, O
Brno hl.n. 300, 340
Breclav 246, 247, 250, 330 @)
Bucovice 340 O
Bzenec 340, 342 O
Bzenec Fvoz 330 N
C
Ceje [ 255 0
G
Greslovo Myto | 241 N
H
Hevlin 245 O
Hodonice 246 O
Hodonin 255, 300 @)
Holubice 300 @)
HruSovany nad 0]
JeviSovkou 244, 245, 246
HruSovany u Brna 250 o]
Hustopée u Brna 254 O
CH
Chrlice [ 300 0
|
lvancice 244 O
lvanovice na Hané 300 O
K
Kobyli na Morav 255 o]
Komorany u VySkova | 300 O
Kirenovice Horni nadrazB00 O




Stanice:

Trat’:

Obsazena

Neobsazeng
Kuiim 250 O
Kyjov 255, 340 O
L
Lanzhot 250 O
Lednice 247 N
Letovice 260 O
Lipov 343 O
Lule¢ 300 @)
LuZice 330 O
M
Mikulov 246 O
Miroslav 244 O
Modfice 250 O
Moravka Nova Ves 330 O
Moravska Pisek 330, 342 O
Moravské Branice 244 @)
Moravsky Krumlov 244 @)
Muténice 255 O
N
Nedwdice 251 O
Nemotice 340 O
Nesovice 340 O
Novosedly 246 O
O
Olbramkostel 241 N
Oslavany 244 N
P
Podivin 250 O
Pohdelice 250, 253 N
Postorna 247 N
R
Réjec - Jesebi 260 0]
Raksice 244 O
Rohatec 330, 343 N
Rousinov 300 O
Rykonin 250 O
S
Skalice nad Svitavou 260 O
Slavkov u Brna 340 @)
Sokolnice - Telnice 300 @)
Stradznice 343 O
Strelice 240, 244 O
Sudongfice nad O
Moravou 343
Sakvice 250, 254 6)




Stanice:

Trat’:

Obsazena

Neobsazeng
Satov 248 N
Sebetov 262 N
Slapanice 340 O
Sumna 241 O
T
Tetiice 240 O
TiSnov 250, 251 O
V
Valtice 246 N
Velka nad Veltkou 343 O
Velké Opatovice 262 O
Velké Pavlovice 255 O
Veseli nad Moravou 340, 343 O
VIkoS 340 O
Vranovice 250 @)
VySkov na Hané 300 O
Z
Zajeci 250, 255 @)
Zastavka u Brna 240 O
Znojmo 241, 246, 248 @)




2.8ast — Seznam Zeleztinich zastavek

=

. . Obsazena

Zastavky: Trat: Neobsazen:
A
Adamov zastavka | 260 0
B
Babice nad Svitavou 260 N
Bilovice nad Svitavou 260 O
Blansko n&sto 260 O
Blatnice pod Svatym N
Antoninkem 343
Blizkovice 241 N
Bohuslavice u Kyjova | 340 N
Bohutice 244 O
Borat 251 N
Boretice 255 @)
Brankovice 340 N
Brno - Cernovice 340 N
Brno - Lesna 250 N
Brno - Rekovice 250 N
Brno - Zidenice 340 o)
Brodské 250 @)
Brumovice 255 N
Biezi 246 N
Brezany 244 N
Budkovice 244 N
Bzenec - OlSovec 342 N
C
Cetkovice 262 N
Citonice 241 N
Cebin 250 O
Ceska 250 N
D
Dobré Pole 246 N
Dolenice 244 N
Dolni Lhota 260 N
Dolni Louky 250 N
Doubravice nad O
Svitavou 260
Doubravnik 251 O
Dyje 246 N
H
Hoseradky - ReSov 300 O
Hostice - Heroltice 300 N
Hrabstice 245 N
Hradtany 250 ©)
HrusSky zastavky 330 6]




=

. . Obsazena

Zastavky: Trat: Neobsazen:
CH
Charvatska Nova Ves 247 N
Chvalkovice na Hané 300 N
I
Ivarcice Letovisko 244 N
Ilvancice Mésto 244 N
J
Javornik nad Vetkou N
zastavka 343
Jestabice 340 N
JeviSovka 246 N
K
Kninice u Boskovic 262 N
Ktenovice Dolni nadraz340 N
Kfizanovice 340 O
Kyjov zastavka 340 N
L
Ladna 250 N
Lednice Rybniky 247 N
Letovice zastavka 260 O
Louka u Ostruhu 343 N
M
Marefy 340 N
Muténice zastavka 255 N
N
NasSingfice 244 N
Nevojice 340 N
Nihov 250 N
O
Omice | 240 N
P
Petrov u Straznice 343 N
Porgtovice 340 N
Popice 250 O
Popovice u Rajhradu 250 N
Pouzdany 250 O
Pravice 244 N
Prudka zastavka 251 N
Pribice 253 N
R
Radostice 244 @)
Rajhrad 250 O
Rakvice 250 O
Rohatec kolonie 343 N
Rohatec zastavka 330 N
Rosice u Brna 240 O




=

. . Obsazena

Zastavky: Trat: Neobsazen:
S
Sedlec u Mikulova 246 N
Silavky 244 )
Strelice Dolni 240, 244 N
Swétla u Boskovic 262 N
Svitavka 260 O
Stépanovice 251 o)
T
Troubsko | 240, 244 N
U
Ujezd u Brna | 300 0
Vv
Valtice Mésto 246 O
VeleSovice 300 N
Velké Pavlovice @)
zastavka 255
Velky dwir 253 N
Veseli nad Moravou - N
Zarazice 343
Vnorovy 343 O
Vojkovice nad Svratkoy 250 O]
Vracov 340 O
Vysoké Popovice 240 N
Z
Zborsk 260 N
Zbysov 300 N
Zalsice 250 O




PRILOHA 4
Seznam stanic systémGD-KURYR
Blansko
Brno hl.n. — InterKuryr
Boskovice
Breclav
Hodonin
Ivanovice na Hané
Kobyli na Moraw
Kyjov
Letovice
Mikulov na Mora
Skalice nad Svitavou
Veseli nad Moravou
VySkov na Mora¥

Znojmo



PRILOHA 5
Seznam vlakovych linek zahrnutych v IDS JMK

linka S1 Tidnov — Kdim — Brno-Kralovo Pole — Brno-Zidenice — Brno-Sheti
linka S2 Letovice — Skalice nad Svitavou — Rajec-ist— Blansko — Adamov —
Brno hl. n. — Sokolnice-Telnice —&novice horni nadrazi

linka S21 Skalice nad Svitavou — Boskovice — Velké Opatewviclewiko

linka S22 Letovice — Bezova nad Svitavou

linka S3 Nihov — TiSnov — K&im — Brno hl. n. — Motice — Rajhrad — HruSovany
u Brna — Vranovce — Sakvice — Z&je- Breclav

linka S31 TiSnov — Doubravnik — Neddice

linka S4 Brno hl. n. — Stlice — Rosice u Brna — Zastavka u Brna — Kraliaé n
Oslavou — narst nad Oslavou

linka S41 Brno hl. n. — Stlice — Moravské Branice — Moravsky Krumlov —
lvancice — Oslavany

linka S51 Sakvice — Hustoge u Brna

linka S52 Zajeii —Cej¢ — Hodonin

linka S53 Breclav — Lanzhot

linka S6 Brno hl. n. — Slapanice — Slavkov u Brna <&uice — Nesovice —
Nemotice — Kyjov — Bzenec — Veseli nad Moravou

linka S61 Bzenec — Moravsky Pisek

linka S71 VysSkov na Moraw — lvanovice na Hané — Nezamyslice

linka S8 Breclav — Valtice — Mikulov na Morav

linka S9 Breclav — Moravska Nova Ves — Hodonin — Rohatec —aviky Pisek
— Moravsky Pisek zastavka

linka S91 Hodonin — Rohatec — Sudeétite nad Moravou — Straznice — Veseli
nad Moravou — Velka nad Vékou — Javornik nad Velkou zastavka

linka R2 Brno hl. n. — Blansko — Skalice nad Svitavou tok&e — Bezova nad
Svitavou (spsSné vlaky a rychliky na trati 260)

linka R3 Brno hl. n. — Brno-Kralovo Pole — TiSnov (rychlika trati 250)

linka R4 Brno hl. n. — Nargst’ nad Oslavou (s§$né vlaky a rychliky na trati 240)
linka R5 Brno hl. n. — Sakvice — Zaje— Podivin — Beclav — Hodonin —
Moravsky Pisek (sfné vlaky a rychliky na tratich 250 a 330)



 linka R6 Brno hl. n. — Slapanice — Slavkov u Brna <@tice — Nesovice —
Nemotice — Kyjov — Bzenec — Veseli nad Moravougsg viaky na trati 340)
* linka R7 Brno hl. n. — Rousinov — VySkov na Moéav lvanovice na Hané —

Nezamyslice (s§Bné vlaky a rychliky na trati 300)

Zdroj: CD, a.s. <http://www.cd.cz/index.php?action=section&id=26828>



PRILOHA 6
Dotaznik — Kvalita osobni Zelezrini prepravy na uzemi Jihomoravského kraje

[ IMuz [ ]Zena

Do které patite wkové kategorie?
[ ldo15 [ 115-26 [ 127-39
[ ]40-59 [ ]60-70 [ ]70-a vice

Jakcasto cestujete vlakem?
[ ]JTémst kazdy den [ ]1-2x zatyden [ ]1-2xza ndsic
[ IVyjimeeng [Dnes po mnoha letech
Jaky je nefasjsi cil Vasi cesty?
[ Jzamstnani [ _|Skola [ ]Kultura a z&bava
[ ]Ostatni
Bydlite na Gizemi Jihomoravského kraje? Jano [ Jne

Na dotaz ohledhspokojenosti:

3-zcela spokojen 2-spiSe spokojen 1-spiSe nespokoj  0-zcela nespokojen
Na dotaz ohledhdileZitosti:

3-velmi dilezité 2-spiSeitlezité 1-spiSe nddezité 0-zcela nadezité

Jak jste celka¥ spokojeni srozsahem nabidkyr/epravy na Uzemg
Jihomoravskeého kraje? [3]2]1]0]

Jak jste spokojeni s#psnosti a spolehlivosti osobni Zelemhdopravy? 21110
Jak je pro Va&s fesnost a spolehlivostikzita? 321110
Jak jste spokojeni s cenou za Zelézindopravu? 327110
Jak je pro Vas cenaitkzita? 3(2(1]0
Jak jste spokojeni s informacemi poskytovanymi a.s.? 312|110
Jak je pro Vas dlezité poskytovani informaci? 3/2|1|0
Jak jste spokojeni s arovni hygieny gestovani? 3127110
Jak je pro Vas hygienaitkzita? 327100
Jak jste spokojeni s nabidkou poskytovanych siefoemacemi

) > 3/2|1]|0
o nich poskytovanymi? 32110
Je pro Vas dlezita informovanost @éthto slevach?
Jak jste spokojeni s kvalitou IDS JMK v ramci zeié&d dopravy? 3121110
Jak je pro Vasdlezita kvalita IDS JMK? 3121110
Jak jste spokojeni s vozovym park€pr 3/2/110
Jak je pro Vasdlezita kvalita vozového parku? 321110

Za co by jste byli ochotni siplatit?
[ JKomfort [ Jrychlost [ Jvéasnost [ ]nejsem ochoten siplacet

nejmeéw dilezité
[ ]komfort [ Jrychlost [ Jve¢asnost [ ]pravidelnost [ ]cena
Jaké kroky by gty CD podniknout pro zvyseni Gra¥kvality osobni fepravy?



PRILOHA 7

Celkové vyhodnoceni dotaznik

1. ¢ast
Zena \ 65 | Muz \ 57
Do které pat Fite vékové kategorie?

15-26 38 |27-39 29

40-59 25|60-70 15

70 a vice 15
Jak €asto cestujete viakem?

témeér kazdy den 61| 1-2 x za tyden 34

1-2 x za mésic 13 | vyjimecné 11

dnes po mnoha
letech 3

Jaky je nej ¢astéjsi cil VaSi cesty?

zaméstnani 59 | Skola 24

kultura a zdbava 20 | ostatni 20
Bydlite na Uzemi Jihomoravského kraje?

Ano 117 | Ne 5

2. ast

Jak jste celkové spokojeni s rozsahem nabidky pfepravy na Uzemi Jihomoravského kraje?

Jak jste spokojeni s pfesnosti a spolehlivosti osobni Zelezni¢ni dopravy?

Jak je pro Vas presnost a spolehlivost dllezit4?

1,65

Jak jste spokojeni s cenou za Zelezni¢ni dopravu?

Jak je pro Vas cena dulezita?

1,42

Jak jste spokojeni s informacemi poskytovanymi CD, a.s.?

Jak je pro Vas dulezité poskytovani informaci?

1,95

Jak jste spokojeni s Urovni hygieny pfi cestovani?

Jak je pro Vas hygiena dulezitd?

1,21

Jak jste spokojeni s nabidkou poskytovanych slev a informacemi o nich poskytovanymi?

Je pro Vas dulezita informovanost o téchto slevach?

1,82

Jak jste spokojeni s kvalitou IDS JMK v ramci Zelezniéni dopravy?

Jak je pro Vas duleZita kvalita IDS JMK?

2,22

Jak jste spokojeni s vozovym parkem CD?

Jak je pro Vas dulezita kvalita vozového parku?

1,42

3-zcela spokojen, 2- spiSe spokojen, 1-spiSe negaokO- zcela nespokojen




3. éast

Za co by jste byli ochotni sip Fiplatit?
Komfort rychlost véasnost nejsem ochoten si pfiplacet
25 40 35 42

Serad'te nasledujici
nejmén é dulezité

aspekty podle vaseho subjektivniho h

komfort rychlost véasnost pravidelnost cena
3,78 2,5 2,63 3,75 2,28
5 2 3 4 1

Jaké kroky by m ély €D podniknout pro zvySeni Grovn

€ kvality osobni p fepravy?




Vysledky dotaznikového pizkumu

PRILOHA 8

1.¢ast
Brno 22.12.2008
Zena Muz 15-26 27-39 40-59 60-70 70 a vice
10 14 8 5 3 4 4
témer 1-2 x za|l-2 x za
kazdy den |tyden mésic vyjimecné dnes po mnoha letech
5 9 4 4 2
zaméstnani | Skola Kult. a zaba. | ostatni ano ne
6 7 4 7 20 4
Brno 19.1.2009
zena Muz 15-26 27-39 40-59 60-70 70 a vice
5 3 4 1 2 1
témer 1-2 x za|l-2 x za
kazdy den |tyden meésic vyjimecné dnes po mnoha letech
2 3 3 - -
zaméstnani | Skola Kult.a zaba. | ostatni ano ne
2 2 2 2 8 -
Znojmo 10.1.2009
Zena Muz 15-26 27-39 40-59 60-70 70 a vice
7 7 4 4 2 1 3
témeéer 1-2 x za|l1l-2 x za
kazdy den |tyden meésic vyjimeéné dnes po mnoha letech
9 4 - - 1
zaméstnani | Skola Kult. a zaba. | ostatni ano ne
7 3 4 - 14 -
Breclav 20.3.2009
zena Muz 15-26 27-39 40-59 60-70 70 a vice
4 3 2 2 1 1 1
témeéer 1-2 x za|l1l-2 x za
kazdy den |tyden mésic vyjimecné dnes po mnoha letech
4 2 1 - -
zaméstnani | Skola Kult. a zaba. | ostatni ano ne
4 1 1 1 7 -
Znojmo 23.3.2009
Zena Muz 15-26 27-39 40-59 60-70 70 a vice
2 4 1 2 2 1
témér 1-2 x za|l-2 x za
kazdy den |tyden mésic vyjimecné dnes po mnoha letech
4 1 - 1 -
zaméstnani | Skola Kult. a zaba. | ostatni ano ne
3 1 2 - 6 -




Breclav 29.3.2009

zena Muz 15-26 27-39 40-59 60-70 70 a vice
5 4 3 2 2 1 1
témer 1-2 x za|l-2 x za
kazdy den |tyden meésic vyjimecné dnes po mnoha letech
6 2 1 - -
zaméstnani | Skola Kult. a zaba. | ostatni ano ne
7 2 1 - 9 -
Znojmo 3.4.2009
Zena Muz 15-26 27-39 40-59 60-70 70 a vice
5 5 3 1 3 1 1
témer 1-2 x za|l-2 x za
kazdy den |tyden mésic vyjimecné dnes po mnoha letech
6 3 - 1 -
zaméstnani | Skola Kult. a zaba. | ostatni ano ne
6 1 2 1 10 -
Breclav 5.4.2009
zena Muz 15-26 27-39 40-59 60-70 70 a vice
8 6 4 3 3 2 2
témeéer 1-2 x za|l-2 x za
kazdy den |tyden mésic vyjimecné dnes po mnoha letech
7 4 2 1 -
zaméstnani | Skola Kult. a zaba. | ostatni ano ne
6 4 1 3 14 -
Brno 19.2.2009
zena Muz 15-26 27-39 40-59 60-70 70 a vice
8 7 4 4 3 3 1
témér 1-2 x za|l-2 x za
kazdy den |tyden meésic vyjimecné dnes po mnoha letech
8 4 - 3 -
zaméstnani | Skola Kult. a zaba. | ostatni ano ne
7 3 3 2 14 1
Brno 14.1.2009
Zena Muz 15-26 27-39 40-59 60-70 70 a vice
11 4 4 5 4 1 1
témeéer 1-2 x za|l-2 x za
kazdy den |tyden meésic vyjimecné dnes po mnoha letech
10 2 2 1 -
zaméstnani | Skola Kult. a zaba. | ostatni ano ne
11 - - 4 15 -
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