UNIVERZITA PARDUBICE
FAKULTA ZDRAVOTNICKYCH STUDII

PROBLEMATIKA MULTIKULTURNIHO OSETROVATELSTVI
V PARDUBICKE KRAJSKE NEMOCNICI, a.s.

Jana Straskova

Bakalaiska prace

2009



=] & Ut = L bO —

Univerzita Pardubice
Fakulta zdravotnickych studii
Katedra oSetfovatelstvi
Akademicky rok: 2008/2009

ZADANT BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pijmeni: Jana STRASKOVA
Studijni program: B5341 O3etfovatelstvi

Studijni obor: Vieobecnd sestra

Nazev tématu: Problematika multikulturniho o3etfovatelstvi
v Pardubické krajské nemocnici, a.s.

Zasady pro vypracoviani:

. Shér informaci, studium literatury a popis multikulturniho odetfovatelstvi.
. Stanoveni podminek, metod, cilii a vyzkumny zamér prace.

- Zkonzultovani vybéru metod vyzkumu a respondenti s vedoucim price.

. Stanoveni metodiky a sestaveni dotazniki.

. Vybér vhodnych respondentii a rozdani dotaznikid.

. Analyza a interpretace ziskanych dat.

. Kritické zhodnoceni a navrh doporuéeni.




Rozsah grafickych praci: dle doporuceni vedouciho

Rozsah pracovni zpravy: 35 stran
Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténd/elektronicka

Seznam odborné literatury:

1. DEVITO, JOSEPH A.; BARTUSEK M.; REZEK J. Ziklady mezilid-
ské komunikace. Praha : Grada, 2001. ISBN 80-7169-988-8.

2. IVANOVA, K.; SPIRUDOVA, L.; KUTNOHORSKA, J. Multikulturni
osSetfovatelstvi I. Praha : Grada, 2005. ISBN 80-247-1212-1.

3. KRIVOHLAVY, J. Neverbdlni komunikace, Fe¢ pohledd, tsmévi
a gest. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1988.

4. MASTIALIKOVA, D. Komunikace s cizinci p¥i poskytovani zdravotni
péce a respektovani jejich transkulturni/ multikulturni odlignosti v rdmci
¢eského

pravniho fadu. Ostrava : Repronis, 2003. ISBN 80-7042-344-7.

5. NAKONECNY, M. Ziklady psychologie. Praha : Academia, 1998.
ISBN 80-200-0689-3.

6. PRUCHA, J. Multikulturni vychova. Praha : ISV, 2001. ISBN 80-
85866-72-2.

7. SPIRUDOVA, L.; TOMANOVA, D.; KUDLOVA, P.; HALMO, R. Mul-
tikulturni oSetfovatelstvi II. Praha : Grada, 2006. ISBN 50-247-1213-X.

Vedouei bakalafské prace: Megr. Iva Rodkova
Katedra oSetfovatelstvi

Datum zadani bakalaiské préce: 30. listopadu 2008
Termin odevzdani bakalatské prace: 24. dubna 2009

f e - / [.f:» o Y f/lﬁ h’YI/
prof. MUDr. Arno§t Pellant, DrSec. Mgr. Eva Hlavackova
dékan vedouci katedry

V Pardubicich dne 3. iinora 2009



Prohlasuji:

Tuto praci jsem vypracovala samostatng. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem
v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury. Byla jsem sezndmena s tim, Ze se
na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zadkona ¢.121/2000 Sb., autorsky
zakon, zejména se skutecnosti, Ze Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licen¢ni
smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zdkona, a s tim, ze
pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je
Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat piiméteny prispévek na tthradu naklada,

které na vytvoteni dila vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Souhlasim s prezen¢nim zptistupnénim své prace v Univerzitni knihovné.

V Pardubicich dne 18.3. 2009 Jana Straskova



Podékovani

D¢kuji Mgr. Ivé Rockové za odborné vedeni a cenné rady pfi zpracovavani mé bakalarské
prace. Déle dékuji vSem dotdzanym za pomoc pfi ziskavani udajii potfebnych pro vyzkumnou

Cast prace.



Anotace:

Bakalarska prace s nazvem Problematika multikulturniho oSetfovatelstvi v Pardubické
krajské nemocnici, a.s. je praci kombinovaného teoreticko-vyzkumného charakteru.

Cilem je detailni zmapovani problematiky sesterské prace v prostfedi prudce se
proménujiciho demografického slozeni populace Pardubického kraje.

Teoreticka Cast textu poskytuje ctenafi zdkladni informace o problematice multikulturniho
oSetfovatelstvi a seznamuje jej se zdkladnimi pojmy oboru a specifiky sesterského ptistupu
k pacientim vybranych odlisnych narodnosti.

Ve vyzkumné casti prace je zjiStovan redlny stav védomosti nemocnicnich sester
o multikulturnim oSetfovatelstvi s ptihlédnutim k rozlisnym aspektim prace jednotlivych

nemocni¢nich oddéleni a sesterskych profesnich specializaci.
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Annotation:

The thesis named Multicultural nursing care in Pardubice hospital is a work of combined
theoretical and research charakter.

The theoretical part of text aims to provide reader with basic information about
problematics and chalanges of nursing care in rapidly transforming demografic enviroment of
Pardubice region and gives both basic advice on habits and behaviour of patients with
different cultural background as basic adice on specific aproach rowards their needs.

The research study part of thesis investigates the general knowledge of the multicultural
nursing care issues among the nurses of Pardubice hospital and cosiders differences and
specifications of multicultural nurcing care on different fields of profesional nursing care

specialization.
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UvVOD

Mezi charakteristické rysy dnesni spolecnosti patii migrace. Migranti Casto pfichazeji do
zemé, ktera je jim cizi. Setkdvaji se zde s neobvyklymi zvyky, ritudly, jazykem, stravou
1 mentalitou majoritni populace. Prozivaji pocity dezorientace, stresu z neznamého kulturniho
prosttedi, toto se nazyva kulturni Sok.

Stale v naSi spolecnosti pietrvava predsudek ke slovu cizinec. Cizinec predstavuje
nebezpeci, ohrozeni a nevyzpytatelnost. V této predstaveé nas udrzuji i média, kde slySime, ze
kriminalita cizinctu stale stoupa, ¢i jejich pfitomnost piimo ohrozuje stabilitu doméciho trzné
pracovniho prostiedi. V médiich jsou patologicko negativni spolecenské jevy €asto spojovany
pravé s proménou spoleenské struktury zapti¢inénou migraci. SpoleCenské problémy jsou
tak pfimé spojovany s tvaii cizince — vznikd myslenkovy stereotyp cizince, jakozto kauzalni
pri¢iny vSech makro i mikrosocialnich negativnich promén. Typické jsou ¢lanky o ilegalnich
pracovnicich, o kradezich, o dopravnich ptestupcich ¢i o paSovéani véci. Toto vSe nas vede
k iracionaln¢ generalizovanym a vesm&s negativnim postojim vuci cizincim - za cenu

pomijeni jejich osobnostni jedinecnosti i za cenu rozmélnéni nasi vlastni zodpovédnosti za

soucasny stav proménujici se spolecnosti.

Motto: ,, Pokud maji lideé prezit a Zit ve zdravém, pokojném a smysluplném svete, pak musi
sestry a dalsi zdravotnicti pracovnici pochopit jejich ruzna kulturni presvédceni, kulturni
hodnoty a Zivotni styl, aby byli schopni poskytovat kulturné uzpiisobenou prospésnou
zdravotni péci. “ (9, s. 6)

Madeleine Leiningerova

Nemoc v ¢lovéku vyvolava nepiijemné pocity, nejistotu, tizkost a strach. Pokud jsme v cizi
zemi, izolovani od svych blizkych, vSechny tyto vjemy jsou jesté vice a silngji prozivany.
Ztrata zndmého prostiedi i socialnich vazeb a ustdlenych kontaktli ndm bere pocit jistoty
a bezpedi.
Osetfujici personal by mél zhodnotit aktudlni zdravotni stav a reakce pacienta na
neuspokojené potieby, véetné potieb souvisejicich s odlisSnou kulturou. ZkuSenosti z praxe
bohuzel udavaji, Ze prave toto je oblast, v niz sestrdm i ostatnimu zdravotnickému personalu
chybi potfebné védomosti i vzdélani.

V této praci se zaméim predevsim na skupiny piistéhovalci, které jsou v Ceské republice

nejvice zastoupeny (narodnost ukrajinskou, mongolskou a vietnamskou). V teoretické Casti se



budu zabyvat pojmy, které¢ se dotykaji problematiky multikulturniho oSetfovatelstvi a dale
bych se zaméftila na specifika interakci sesterského prostfedi konfrontovaného s odliSnymi
komunika¢nimi zvyklostmi piisluSnikt téchto kultur. Ve vyzkumné ¢asti, bych rada zjistila,
jak cCasto se oSetiuji klienti s jinou narodnosti v Pardubické krajské nemocnici, a.s. (dale jen

PKN, a.s.) a jaké védomosti maji setry o této problematice.
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CIL

1)

2)

3)

Zjistit, zda zdravotni sestry v PKN a.s. znaji pojmy, které souviseji s multikulturnim

oSetfovatelstvim.

Zjistit, jaké védomosti maji zdravotni setry o jinych kulturach.

Zjistit, jak Casto zdravotni sestry osetfuji klienty s odliSnou narodnosti na jednotlivych

oddéleni.
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I. CAST TEORETICKA

1. Zakladni pojmy v multikulturnim oSetrovatelstvi

1.1 Rozdil mezi slovy multikulturni a transkulturni

Tyto pojmy se pouzivaly v literatuie i v praxi k vyjadreni téhoz, ovSem vyznam slov neni
zcela stejny. Pojem multikulturni jinymi slovy popisuje situaci, kdy v jednom staté (nebo na
ur¢itém uzemi) Zije vedle sebe nékolik predstavitelt riznych kultur. Kulturni skupiny od sebe
nepiebiraji prvky jinych kultur a nemisi se.

Pojem transkulturni mnohdy navazuje na fazi multikulturalismu, jednotlivé kultury se
misi, vzajemn¢ se ovliviiuji, prebiraji do své kultury prvky jinych kultur. Termin transkulturni
oSetfovatelstvi zalozila, americkd profesorka oSetiovatelstvi a antropologie, Madeleine
Leiningerova. Vyvoj této teorie zacal v poloving 50. let minulého stoleti. M. Leininger si
zacala vs8imat vlivu kultury na chovani jedince ve zdravi a nemoci. Postupem c¢asu si
uvédomila, Ze kultura mé velmi vyznamny vliv na oSetfovatelskou péci. (10)

Cilem multikulturniho oSetfovatelstvi je poskytovat podporu a pomoc ve zdravi a nemoci

a pii tom respektovat specifika kazdého jedince. (6, 9)

1.2 Multikulturni vychova

., Termin multikulturni vychova vyjadruje snahy vytvaret prostiednictvim vzdélavacich
programii zpiisobilost lidi chdpat a respektovat i jiné kultury nez svou vlastni. Ma znacny
prakticky vyznam vzhledem k vytvareni postoji viuci imigrantum, prislusnikiim jinych ndrodii,
ras apod. “ (13, s. 41)

Zakladni cile predmétu multikulturni vychovy jsou: predavani znalosti, pfedavani dovednosti
(vzdelavani) a predavani spoleCenskych hodnot (vychova). Multikulturni vychova usiluje
o zivot bez konfliktu a negativnich postojii ve spolecnosti nejen druhych lidi, ale i jinych
narodtl, jazyki, mensin a kultur. Clovék by mél piijmout a respektovat odlisnosti mezi lidmi

a kulturami dnes$niho propojeného svéta. (16)
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1.3 Etnikum

Pojem ,,etnikum‘ pochazi z antické fectiny. Ethnos znamenal kmen, rasa, narod. Etnikum
nebo-li skupina lidi, kterd mé spolecny rasovy puvod, spolecny jazyk a spole¢nou kulturu.
Etnikum Ize také popsat jako souhrn lidi se spolecnou etnicitou, kterd je odliSné od jinych lidi.
Etnicita je ,,vzdjemné provazeny systém kulturnich (materialnich a duchovnich), rasovych,
Jjazykovych a teritorialnich faktoru, historickych osudii a predstav o spolecném piivodu,
pusobicich v interakci a formujicich etnické védomi cloveka a jeho etnickou identitu.

(11, 5. 276)

1.4 Narod

Narod je ,,0s0bité a uvedomelé kulturni a politické spolecenstvi, na jehoz utvareni maji
nejvetsi vliv spolecné déjiny a spolecné uzemi.” (11, s. 668) Uvadéeji se tii kritéria, kterymi
jsou narody identifikovany:

1) Kiritéria kultury - spisovny jazyk, spole¢né nabozenstvi, spole¢na d¢jinna zkuSenost

2) Kritéria politické existence - vlastni stat, autonomni postaveni

3) Psychologicka kritéria - spolecné védomi o své piislusnosti k ur¢itému narodu
Historiografie je véda o historii, tato véda klade diraz na znaky néroda, které se vztahuji

k jeho vzniku a vyvoji. (11, 13)

1.5 Narodnost

Narodnost je prislusnost k ur¢itému narodu.

1.6 Narodnostni menSina

Narodnostni menSina je skupina obcani, kterd se odliSuje od vétSiny poctem, jazykem,
kulturou, ptivodem a tradicemi. Na uzemi CR se vyskytuji tyto narodnostni mensiny:

bulharska, chorvatskd, mad’arska, polska, rakouska, ruska, slovenské a ukrajinska. (16)

1.7 Xenofobie

Termin xenofobie vznikl z feckého slova xends (piichozi) a fobds (tzkost). Charakterizuje
strach z toho, kdo pfichédzi z ciziny. Xenofobie mlze vzristat v rizné nenavistné ideologie

jako je naptiklad rasismus, fasismus, nacionalismus apod. (16, 12)
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1.8 Rasa

Pojem rasa je antropologicky termin, ktery se vztahuje k druhové diferenciaci lidskych
plemen. Skupina lidi, ktera ma podobné télesné znaky, které jsou dédicné. Tyto znaky se
vytvorily vlivem ptirodniho prostfedi a vznikly ptivodné v urcitych geografickych teritoriich
(europoidni plemeno v Evropé a na Blizkém vychodé, negroidni plemeno v Africe,

mongoloidni plemeno v Asii). (13, 16)

1.9 Rasismus

Rasismus je celkové oznaeni pro jednani, které ptfesahuje vnimani rasovych odliSnosti
a pfetvaii se na nepratelské aktivity vici piisluSnikim odliSné rasy, ktera se projevuje

v diskriminaci a agresivni chovani verbalni nebo fyzické. (13)

1.10 Kultura

Kultura byla od praddvna soucasti kazdé lidské komunity. Gesta, zptisob komunikace,
zpisoby oblékéni, stravovani, pfiprava a konzumace jidla, mimika, rGzné postoje to vse
reprezentuje lidskou kulturu. Kultura je rozmanita, neni nikdy jednotna. Pfechazi z generace
na generaci, neni preddvana geneticky. Ovliviiuje mysleni, jednani i rozhodovani ¢lovéka.
Hlavnim nositelem kultury je jazyk. Kultura je socialni, rodi se a vyviji v ramci vztahii mezi
lidmi. Kultura je ptizpisobivd, vzdy se pfizplisobuje socidlnimu prostiedi, biologickym
1 psychologickym potitebam lidi, ma pfinaSet uspokojeni.

., Kulturni relativismus predpoklada, Ze neni mozné pochopit cizi kulturu zcela, pokud
nejste jejim prislusnikem. Etnocentrismus je opakem kulturniho relativismu a podle svych
etnickych hodnot a ideji poméruje ostatni skupiny a spolecenstvi. V negativnim smyslu se
projevuje jako neschopnost vnimat jiné kultury jako stejné hodnotné. Domniva se, zZe vlastni

kultura je nadrazena ostatnim.* (6, s. 27)

1.10.1 Enkulturace

Je proces zaclenovani do vlastni kultury. ,,Kazd4 spolecnost chce-li pfezit, se musi

postarat o to, aby své dal$i generaci piedala vyznamy a interpretaci svéta.” (6, s. 29)

1.10.2 AKkulturace

Predstavuje védomé i nevédomé zmény v kulturnich vzorech, zplsobené intenzivnim

kontaktem dvou odliSnych sociokulturnich systémd.
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Zahrnuje: 1) proces socidlniho uceni
2) ptedavani nové ptizpuisobené kultury z generace na generaci

3) adaptace jedince cizi skupiny na chovani vlastni skupiny

1.11 Socializace

Proces spolec¢enského zaclenovani, jenz je roven internalizaci novych norem a zvyklosti
chovani ptevladajiciho kulturniho prostfedi jedincem a jeho zaclenéni se do stavajiciho
hierarchicko-spole¢enského uspofaddani. Jedinec se wuc¢i kazdodennimu 1 pracovné
specializovanému fungovani v ramci kulturnich zvyklosti dominujici spolecnosti v ramci

narodnostné homogenniho uskupeni. (9, 12)

1.12 Kulturni Sok

Je pocitem dezorientace a stresu, ktery lidé pocituji pfi vstupu do neznamého kulturniho
prostiedi. Je vyvolan kontaktem s nezndmou kulturou.
D¢li se na Ctyfti faze:
1) fascinace - novymi lidmi a novou kulturou
2) krize -zac¢inaji vznikat problémy, které se stupiiuji, zivot v jiné kultufe se stava byt slozity
3) poznani - uceni se poznavat novou kulturu , komunikovat s novou kulturou

4) ptizpisobeni se - ¢lovek je znovu fascinovan novou kulturou, vazi si ji. (6)

1.13 Stereotyp

Stereotyp je neménny a opakovany soubor piedstav, vétSinou nelichotivych,
o prislusnicich spolecenskych skupin, vrstev a etnik. Stereotypy mizeme charakterizovat jako
nespolehlivé predstavy, které nejsou produktem piimé zkusenosti individua. Clovék je piebira

v détstvi od svého okoli. (12)

1.14 Predsudek

Predsudek nebo-li ptedpojatost je obvykle naSe domnénka o lidech, ktera je ovlivnéna
informacemi a zkuSenostmi s podobnymi jedinci a my délame zavéry na zdklade véci ve které
vétime, které ocekdvame. Mnohdy se stavd, Ze kvili pfedsudkim ublizujeme druhym
anedavame jim Sanci tyto pfedpojatosti vyvratit. Faktory, které ovliviluji pfedsudky jsou

predevsim: rodina, vychova, psychické potieby, socidlni status. (12, 15)
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1.15 Generalizace

Generalizace nebo-li zobecnéni je nalezeni souhrnné, spole¢né charakteristiky pro urcitou
ttidu. Generalizace je Spatna , kdyz hodnotime n€koho na zéklad€ jednoho rysu (napt. barvy
ktze, momentalniho chovani, obleceni apod.) Generalizace ublizuje pokud né¢koho odsoudim

za ptislusnost k urcité skupiné a pokladam ho za ménécenného. (11, 15)

1.16 Halo-efekt

Tento termin oznacuje interni ptisobeni prvniho dojmu, ktery jsme si ucinili o jedinci na
podkladé jednoho jeho projevu. Halo-efekt je zkreslené hodnoceni. Je dan psychologickym
mechanismem a ovliviluje socidlni vnimani. Pfi komunikaci scizi osobou nadm miize

hald-efekt zkreslit informace o urcité osobé€. (napft. podle obleceni). (11)
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2. Komunikace pri poskytovani multikulturni a transkulturni
péce

Komunikace je povazovana za zdklad mezilidského styku, je charakterizovana jako
vzajemnd vyména vyznaml mezi lidmi. Chceme-li komunikaci dobie zvladnout, me¢li
bychom se zaméfit na dulezité oblasti komunikace. Do téchto oblasti zahrnujeme rozvijeni
dovednosti, védomi kulturnich vlivli, uméni naslouchat, kritické mysleni, vztah komunikace
amoc a etika. Jestlize chceme zvladnout efektivni komunikaci, je nutné porozumét ostatnim
kulturdm. Jednim z problémii ktery ovliviluje komunikaci je etnocentrismus, ktery se
projevuje tendenci vidét ostatni skrze filtr své vlastni kultury.

Z oSettovatelského pohledu mohou pii komunikaci vzniknout tyto problémy:

e porucha verbalni komunikace z divodu jazykové bariéry

¢ nedostateény zajem, spoluprace pacienta

e pouzivani pfili§ odbornych slov

e socialni izolace

e nerespektovani lé¢ebného rezimu

e predsudky, odmitavé postoje jedné ze stran ke druhé

Komunikaci délime na verbalni a neverbalni.

2.1 Verbalni komunikace

,, Verbalni komunikaci se mysli vyjadrovani myslenek pomoci jazykového znaku nebo
Radime sem komunikaci zvukovou (Gstni) a komunikaci grafickou (pisemnou).

Znalost ciziho jazyka vyzaduje:
e schopnost mluvit cizim jazykem

e porozumét vyznamu slov v cizim jazyce

e uméni Cist v cizim jazyce

e uméni pisemné¢ komunikovat v cizim jazyce

., Rozdil mezi pojmy jazyk a 7ec je v tom, zZe zatimco jazyk ma jen jeden rozmeér, re¢ ma
CtyFi-tri rozméry v prostoru a jeden v casu. Jazyk je ndvod, rec¢ je praktické pouziti jazyka
v komunikaci. Jazyk a rec je zapotiebi chapat jako vzajemné propojené entity.“ (6, s. 63)
V multikulturnim prostiedi neni lehké najit spolecnou tec€, pti¢inou je riznorodost jazykd,
ktera nam zptisobuje dorozumivaci problémy. Lidé se mohou naucit zvladat jiny jazyk, piesto

nemusi porozumét kultufe ndroda a mohou se objevovat interkulturni komunikaéni bariéry.
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Interkulturni rozdily ve verbalni komunikaci:

Zpusob oslovovani. M¢li bychom se vzdy pii pfijeti pacienta zeptat, jak si pieje byt
oslovovan a zapsat to do dokumentace. Jednotlivé kultury maji totiz odlisné
oslovovani.

Mnozstvi zdvoftilostnich frazi pouzivanych na zacatku komunikace.

Tvorba jména. V Ceské republice jsme zvykli, Ze Zena prebira pfijmeni od svého
manzela. Pohlavi se snadno rozezna pomoci koncovky -va, -ova. V Rusku maji jiny
systém. Jméno ditéte se skladd z jména kiestniho, které dostane pfi narozeni, z jména
otce a prijmeni otce. V Jizni a Severni Koreji je zvykem psat jako prvni pfijmeni, pak
stiedni jméno a nakonec kfestni jméno. Zenam po shatku zistava vlastni jméno.
Ve Vietnamu maji podobny systém.

Rozdily v tykani a vykani.

Pti verbalnim projevu je dilezité se zaméfit i na rychlost feci, hlasitost, pomlky, vysku hlasu,

délku projevu a intonaci. (4, 5, 14)

2.2 Neverbalni komunikace

,,Neverbalni komunikace je komunikace beze slov. Probiha prostrednictvim zpusobii

drzeni téla a jeho pohybii, vyrazii obliceje, pohledii a pohybii oci, zmén vzdalenosti mezi

komunikujicimi, signalii oviddani prostoru, druhu odévu a jeho barev, dotykii, rychlosti

a hlasitosti reci, a dokonce i zpusobem, jakym komunikujici zachdzi s casem.” (5, s. 125)

Neverbalni komunikace vétSinou probiha v nevédomi. Clovek si velkou ¢ast svych signall ani

neuvédomuje. Znalost projevil neverbalni komunikace nam ulehCuje vzajemné porozuméni

s prislusniky jinych kultur.

Druhy neverbalni komunikace:

mimika e posturologie
proxemika o gestika

kinezika e paralingvistika
pohledy o¢i e uprava zevnéjsku
haptika
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2.2.1 Mimika - vyraz obliceje
Prostfednictvim obli¢eje vyjadifujeme nase emoce. Lidskd tvaif ma velice bohaty

komunikaé¢ni potencial. Mimika dokaze vyjadiit nasledujici emoce:

e Stésti, nesStesti e radost, smutek
e neocekavané prekvapeni e Kklid, roz¢ileni
e strach e zajem Ci nezdjem

e spokojenost, odpor (znechuceni)

Rozeznavame tfi mimické zony:
e oblast cela a oboCi, nejvyssi partic obliceje (vtéto oblasti nejlépe
zaznamenavame piekvapeni)
e oblast o¢i a vicek (se diagnostikuje smutek a strach)
e oblast dolni ¢asti obliceje, zahrnujici tvare, nos a Usta (nejlépe zaznamenavame
Stésti, radost)
Obli¢ej je mozno povazovat za prvoradé dilezity sdélovac¢ emocionalniho stavu. Pro vztah
klient- sestra je asi nejdilezitéjsi usmév. ,,Usmév nestoji nic, ale udéld mnoho.“ Navozuje
pocit divéry, uvolnéni, sdilnosti a optimismu, proto je dulezity pro klienta, ktery byva v roli

zavislého. (4, 5)

2.2.2 Proxemika - sdélovani pribliZenim a oddalenim

Proxemika, neboli prostorové umisténi, se zabyva priblizenim ke druhé osobé¢ nebo naopak
odstoupeni ¢i oddaleni od ni. Proxemickym chovanim se zabyval profesor E. T. Hall, sledoval
ptislusniky rtznych néarodi, ktefi jsou zabrani do ptatelského rozhovoru. Dopracoval se
k tomu, Ze napf. Japonci a Arabové jsou zvykli na podstatné uz$i interpersonalni styk nez
Evropané. Ptfi odliSném chovani je mozné, Ze se cizinec urazi, kvtli vzdalenosti, ktera je ptilis

dotérna nebo naopak piili§ daleka.

Dle Halla rozliSujeme ¢tyii vzdalenosti:
e Intimni vzdalenost je velmi tésnd, pfedstavuje odstup méné nez 46 cm. Tuto
vzdalenost miizeme pozorovat u matky s ditétem, mezi milenci, pfi zapasu Cci

uklidinovani nebo ochran¢. SlySime a citime, jak druhy dycha.
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e Osobni vzdalenost je hranice, kterou dodrzujeme pii setkani s neznamym clovékem.
Je v rozmezi od 45cm do 120cm. V této vzdalenosti se jeste stale mizeme uchopit za
ruce.

e Spolecenska vzdalenost je rozmezi od 1,2m do 3,7m. Tuto vzdalenost si udrzujeme
naptiklad ve sluzebnim styku, pfi jednani a diskusi.

e Verejna vzdalenost je odstup vetsi nez 3,7m. Udrzujeme si ji v poslucharné

¢i v divadle.

Prostorovou komunikaci nam hodné ovliviluje pohlavi, kultura, vék, postaveni a predmét

komunikace. (4, 8)

2.2.3 Haptika - kouzlo podani ruky a bezprostiedniho dotyku

Termin haptika se zabyva komunikaci pomoci taktilniho kontaktu. Doteky nadm shrnuji vse
od podani ruky, pohlazeni, facky ¢i erotického laskani. (4, 8)
Pomoci stisku ruky se zdravime a seznamujeme. Sestra by méla byt schopna podat si ruku
s pacientem a piedstavit se s pacientovi pii prvnim kontaktu, pokud je to mozné. Nejcast¢jsi

mista dotyki jsou dlané, hibet ruky, ramena a hlava. (14)

2.2.4 Posturologie - Fe¢ naSich fyzickych postojii drZeni téla a polohovych
konfiguraci

T¢lesna poloha ukazuje nejen to, co se s danou osobou déje, ale i to, co se sni délo
v pfedchazejicim okamziku a to, co se sni bude dit v nasledujici chvili. Existuji tfi
polohy: vestoje, vsed¢, vleZze (nejlépe se domluvime pii komunikaci vsed®). ,, Hovorime-li
o vzdjemné poloze dvou Ccasti téla pri téZe zakladni télesné poloze, pouZivame terminu
kompozice. jde-li nam o vystizeni vzajemnych poloh vétsiho celku, zde vSech casti téla pri
dané zakladni télesné poloze , pouzZivame terminu konfigurace. Urcita konfigurace, tak
zahrnuje nejen zcela konkrétni polohu rukou a nohou, ale i polohu téla, krku, hlavy apod. Lze
Ji vyjadrit to, co mame na mysli, hovorime-li o schouleni, vzprimeni, zaklonéni, predklonu
apod. “ (8, s. 61) Kazda kultura ma své odlisnosti v posturologii. Postoj s rukama zkiizenyma
pies hrudnik v nasi kultufe naznacuje obranu. Postoj s rukama v kapsach je u nas povazovan
jako projev nezdvoftilosti. Finsk4 a indonéské kultura poklada tento postoj za projev dobrého

vychovani. (6)
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2.2.5 Kinezika - Fe¢ pohybii

Kinezika, kinetika nebo-li kineziologie zahrnuje vSechny druhy pohybt. Kinezika se
orientuje rychlosti, trvanim, ohrani¢enim, akceleraci, prostorovosti a souladem pohybu.
Cast kineziky tvoii chironomie, pojednava o pohybech rukou. Cast chironomie tvoii znakova
fe¢. Pohybem naznacujeme aZ 65% neverbalnich informaci o sobé&. Nejdiive se zacneme
pohybovat a potom za¢neme mluvit. Ve Vietnamské komunité jsou povazovany za slusné
auctivé klidné a pomalé pohyby. Za neslusné povazuji piehozeni si nohy pfes nohu ci

smrkani na vetejnosti do kapesniku. (6, 8, 14)

2.2.6 Gestika - fe¢ rukou

Gesty se délaji pohyby, které maji vyrazny sdélovaci zamér, které¢ doprovazeji verbalni
projevy nebo je zastupuji. Mohou to byt pohyby jakékoliv casti téla. VétSina gest je
doprovazena rukou.
Védomé a nevédomé pouzivani gest - nékteré gesta jsou pouzivany zamérné, nckteré délame
aniz bychom si toho byli védomi.
Kulturni vlivy formujici gesta - kulturni prosttedi ma velky vliv na jejich formovani.
Etnické vlivy formujici gesta - miiZzeme pozorovat specialni gestikulaci u riznych narodd,
napiiklad gesta Itali jsou velmi Ziva a Arabové gestikuluji drobné rukou. Néktera gesta maji
svlj vyznam. Naptiklad gesto ,,OK* nebo-li vS§echno v potadku v Japonsku miize znamenat
,penize“ a ve Spandlsku se tento znak (otvor z prstll) miZe pouZivat jako oznadeni pro

homosexuala. (6, 8)

2.2.7 Pohledy

Oc¢i ndm piijimaji a vysilaji informace. Pfi rozhovoru tvofi o¢ni kontakt 30 - 40% socialni
interakce.
Pti pozorovani feci oci je tieba se vénovat:

e zameéteni pohledu — sleduje se kam se divame (na tvar, do oci, na ruce)

e doba trvani pohledu — déle se divame na osoby, kterych si vazime, obdivujeme, jsou

pro nds autoritou, na pratelé i neptatelé, které mame radi, o které mame zajem

¢ sledu pohledi — pohledy z o¢i do o¢i mohou byt vyrazem ptatelstvi i neptatelstvi
U nas se o¢ni kontakt povazuje jako projev kladného sebehodnoceni, oteviené mysli, zajmu
o druhé, vénovani pozornosti jinym, projev ¢estnosti. Rusové hodnoti projevem necestnosti

nepfimy o¢ni kontakt pii vzajemné interakci. Pohled je nejhlubsi forma socialniho kontaktu.

(6, 8)
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2.2.8 Paralingvistika - parajazykové jevy

Jde o soubor vokalnich a hlasovych projevi. Paralingvistika je na hranici mezi verbalni
a neverbalni fec¢i. Mezi nejdulezitéjsi paralingvistické projevy patii barva hlasu. Zabarveni
hlasu mize ukazovat momentalni naladu dané¢ho ¢lovéka. Tony hlasu ndm mohou fici o stavu
vzruSeni a skleslosti.
Cim vice temperamentndj§i narod, tim vice vyuZiva paralingvistické projevy v fedi.
Vietnamci pti konverzaci pouzivaji velmi malo paralingvistickych projevi. Pouzivani ostré

a hlasité argumentace je ve vietnamské kultuie nevhodné. (6, 8)

2.2.9 Uprava zevnéjsku

Do tpravy zevnéjsku je zahrnovano vse ze zpusobu obleceni, ucesu, kosmetiky, znacky
auta, bydleni, preference barev. Kultura se velmi podepisuje na obleceni ¢lovéka. Kultura
ovliviluje 1 to, kterd cast téla by méla byt zahalena. V Indii je odhalené rameno nebo horni

¢as ruky hodnoceno za nemravné. (6)
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3. Specifika prislusniki vietnamské narodnosti

Vietnam je stale komunistickd zem¢. Dosahl mnohych ekonomickych tspéchi. Vétsinové
nabozenstvi je zde buddhismus. Vietnamci jsou pilni lidé, kteti se dobfe uplatiuji doma
1v zahrani¢i. Historie zem¢ je poznamenana valkami. Vietnamsky ndrod je hrdy na svoji
stateCnost. Ve Vietnamu jsou velké socidlni rozdily. Obyvatelé se Zzivy pievazné
zemé&délstvim. Hlavnim cilem Vietnamct je zajistit své rodiny. Vietnamstina je tondlni jazyk,
ktery odliSuje 6 tonti, zapisuje se latinkovym pismem s velkym pouzivanim diakritickych
znamének a tonovych znacek. Ve vietnamstin€ se nepouziva tykéni a vykani v podobé¢, jakou
mame v ¢eském jazyku. Pomoci Siroké skaly osobnich zajmen vyjadiuji vztahy nadfizenosti
a podfizenosti, mezi star§Simi a mladSimi, muZzem a Zzenou. Ve vietnamské komunikaci se
nepouziva zapor. Pokud chtéji v odpovédi vyjadrit sviij zapor odpovi napt. ,,myslite, Ze je to
opravdu tak?, ,musime si to promyslet“ apod. Nesouhlas s vyslovenym stanoviskem se
poklad4 za nezdvofilé. Rodinné vztahy i mezi vzdalenéjSimi piibuznymi jsou velmi tésné.
prokazuje tcta. Rodice za vzdélani svych déti utraci veskeré své financni prostiedky. Pokud
nekdo da najevo druhému jeho omyl, povazuje se to za neslusné. Vetejné upozornéni za
nedostatky druhého neni povazovano za uptimnost. K tradici sluSného vietnamského chovani
patii sdélovani a diskutovéani o problémech tak, aby druzi neztratili svoji tvar. Velmi vyrazny
rys vietnamské komunity je jeji uzavienost. Vietnamci u nés zazivaji kulturni Sok, z divodu

velké odlisnosti kultur. (2, 3, 15)

3.1 Nékteré odliSné vietnamské zvyky

Usmév — Vietnamci se usmivaji velmi Gasto a pouzivaji usmév i v neobvyklych situaci.
Usmév pro né ma vyznam pocitu radosti, humoru, veselosti. Usmév také pouzivaji
v nepiijemné situaci, kdy chtéji zmirnit fakt, Ze se svymi problémy obtézuji. Velmi Casto se
stava, ze se Vietnamci usmivaji a pokyvuji hlavou v situaci, kdy je jim néco vysvétlovano
a oni nerozumi projevu.

Doteky — Libani mileneckych parti na vefejnosti je pro Vietnamce nepiipustné. Doteky
a objimani mezi prateli je bézné. Hlazeni po vlasech je také projev neticty. Déti jsou zvyklé na
poplacani po ramenech ¢i zadech.

Podani ruky — Pfi podani pravé ruky, ztetelné stisknou ruku druhé osoby, druhé ruka lehce

prikryje a stiskne obé prvi poddvané ruce. Podani pouze jedné ruky je vyraz neucty.
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Pfi podani pfedmétu plati stejnd pravidla. Podéni pfedmétu obéma rukama znamend uctu,
jednou rukou nezdvofilost.

Pohled do o¢i — Pfimy pohled do o¢i miize ukazovat pro Vietnamce na domyslivost.

Gesta — Pri pfivolani druhé osoby je dilezité, aby dlain sméfovala smérem k zemi. Délani
klidnych a pomalych pohybii je znamkou uctivosti.

Pohostinnost — Pohostinnost patii k zdkladnim pravidlim sluSného chovéani. Jsou zvykli jist
spole¢né a pomalu. Pfi jidle fesi rodinné a obchodni zalezitosti. Zadkladnim pokrmem je ryze.
Projev sytosti vyjadii tim, Ze nechaji na talifi trochu ryze. V zavéru jidla ji polévku, kterou
doplni hladinu tekutin a soli v téle. Cely den piji teply zeleny ¢aj. Pokud u jidla nékdo mlaska
a fiha neni to vyraz nesluSnosti, ale pocitu spokojenosti a pochvalou hostiteli. Drobky, které
spadnou na zem se nechdvaji a uklidi se po jidle. Mlécné vyrobky jim zplsobuji zazivaci
potize, nejsou na n¢ zvykli.

Smrkani — Smrkani na vefejnosti se poklada za velmi neslusné.

Dlouhy nehet — N¢kteti intelektualové ¢i bohati obchodnici maji na mali¢ku nebo na vice
prstech levé ruky nékolikacentimetrovy nehet. Je to znamka toho, Ze nemusi fyzicky pracovat.
Obledeni — Zeny nenosi sukné. Nosi rozsifené tuniky, dlouhé hedvabné kalhoty. Projevem

dobrého chovani je byt slusné oblecen a upraven. (15, 16)

3.2 Tradice

Ve Vietnamu se narozeniny neslavi, slavi se dny tmrti nejblizSich predka. Obétuji se
tradi¢ni jidla a po obtadu je rodina sni. Nejvyznamnéjsi svatek je oslava nového roku. Nazyva
se Tet. VEtSinou je tato oslava na prelomu ledna a unora dle lunarniho kalendéaie. Béhem
téchto svatka se navstévuji, obdarovavaji se darky a vzajemné se hosti.

Vietnamskd jména se skladaji z pfijmeni, jména a ze spojovaci slabiky vlozené mezi né.
Muzska kiestni jméno zna¢i zadouci vlastnosti (Trung — Vérny), Zenskd néznost a krasu

(Nguyet - Luna, Lan - orchidej). V manzelstvi si Zena své rodové piijmeni. (15)

3.3 Zdravi a nemoc

Vietnamci upfednostiiuji rovnovahu sily jang a jing. Jang je svétlo, teplo, sucho, jing je
tma, chlad, vlhko. Rovnovaha ovliviiuje zdravi. Pokud je jang a jing v nerovnovaze dochdzi
k nemoci. Vyhledavaji 1é¢itele pfi bolestech hlavy, nechutenstvi, prijmech. Casto chodi
pozd¢ na spolecenské akce, proto je dilezité jim peclivé zdlraznit dilezitost véasné navstévy
u lékare. Zavaznost stavu se konzultuje s hlavou rodiny. Rodina si pieje, aby nebyl pacient

vystavovan stresu. U Vietnamct je dulezité zachovat soukromi, jsou totiz velmi stydlivi.
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Osobni hygienu si délaji vétSinou sami a rano, pokud nemohou, vyzaduji pomoc od ¢lena
rodiny stejného pohlavi. Pfi bolesti si nepozadaji sestru o 1€k, boji se ndvyku a vedlejSich
ucinkl. Pokud dojde ke zvraceni, miize se stat, ze si zvratky sdm po sobé¢ uklidi z divodu
studu. Pii jakémkoliv problému se nejdiive pokousi o domaci 1é¢eni, pti velkych bolestech

hledaji odbornika. (6)

4. Specifika prisluSniki ukrajinské narodnosti

Ptichazeji z Ukrajinské republiky, z oblasti, kde jsou velmi Spatné Zivotni podminky, kde
je vysoka nezaméstnanost ¢i nepravidelné vyplaceni mezd. Ukrajinci se u nds uplatiuji
v mnoha odvétvi napi: stavebnictvi, potravinaisky primysl, lesnictvi, ekonomiky. Drtiva
vétsina v Ceské republice nechce zfistat na trvalo. Mezi charakteristické rysy Ukrajincti patii
neorganizovanost a neznalost cizich jazyki. Pocet déti vrodiné klesa, kviili socialnim
problémim. Zdravotnicka péce na Ukrajiné je na velmi nizké Grovni. Pacienti obdrZi seznam
véci, které si musi pofidit pfed hospitalizaci. V seznamu jsou uvedeny napf. tyto véci
prostéradlo, rousky, vata, injek¢ni stiikacky a dalsi.

V CR se Ukrajinci chovaji slu§ng, jsou ukdznéni, nemaji specialni pozadavky, neprojevuji

Sv€ emoce.

4.1 Zdravi a nemoc

Jejich snaha pfizpisobit se pozadavkiim oddéleni je velikd. Navstévy rodinnych ptislusnika
nejsou Casté, ponévadz nejsou piitomny v CR. Je nutné si davat pozor, jestli jsou pacienti
pojistény. Nejvétsim problémem je komunikace, kviili neznalosti jazyka. V souvislosti s péci

o Ukrajince miiZe nastat problém, ze muZsti pacienti nemusi respektovat autoritu sester. (6)

5. Specifika prislusnikii mongolské narodnosti

Obyvatelé Mongolska vyznavaji vétSinou buddhismus a Samanismus. Dodrzuji Samanské
ritualy i1 dnes. Ti, ktefi vyznavaji buddhismus se modli a jejich modlitby se ukladaji do tzv.
mlynk, ty se roztaceji rukou. Lidé véti, Ze roztocenim mlynku ¢lovék zachovava dobro, které
ho vede k osviceni.

Stravovani: Mongolskd kuchyné je ovlivnéna zvifaty, které chovaji. Prevazné se zde

vyskytuje chov jakt, ovci, koz, skotu, velbloudt a koni. Souc¢ésti mongolské pohostinnosti je
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nabizeni tradi¢niho napoje, ktery se podava v kazdé domacnosti. Tento népoj se jmenuje
»ajrak® nebo-li vodka.

Rodina: Mongolové Ziji ve velké rodiné spolecné s ostatnimi rodinnymi ptisluSniky. Pocet
lidi v jedné domacnosti je pfiblizné kolem 20 osob. Déti bydli doma co nejdéle. Pti vétSim
poctu déti se staraji starS$i déti o mladsSi. Dodrzuji rodinné oslavy a zvyky. Uptednostiuji

souznéni s ptirodou.

5.1 Zdravi a nemoc
Mongolové uptednostiuji ptirodni a orientdlni medicinu, vyhledavaji 1é¢itelé (Samany). Na
venkovech neni dostupna zdravotni péce, lidé jsou tu odkazani na laickou pomoc, kterd

vychézi z lidového 1€Citelstvi a povér, pfedavanych z generace na generaci. (6)
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II. CAST VYZKUMNA

1. Cile

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila tfi cile:

1) Zjistit, zda zdravotni sestry v PKN a.s. znaji pojmy, které¢ souviseji s multikulturnim

oSetfovatelstvim.
2) Zjistit, jaké védomosti maji zdravotni setry o jinych kulturach.

3) Zjistit, jak Casto zdravotni sestry oSetiuji klienty s odliSnou narodnosti na jednotlivych

oddéleni.

2. Vyzkumny zamér
Déle jsem si zvolila tii vyzkumné zaméry:

1) Ptfedpokladdm, Ze vice nez 40% zdravotnich sester bude znat zakladni pojmy

z multikulturniho oSetfovatelstvi.

2) Piedpokladam, ze zdravotni sestry budou znat méné nez 60% spravnych odpovédi

v dotazniku tykajicich se potteb klientii s odliSnou narodnosti.

3) Domnivam se, Ze zdravotni sestry na chirurgickém oddéleni oSetiuji klienty s odliSnou

narodnosti Castéji nez zdravotni sestry na internim odd¢leni.
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3. Metodika vyzkumu

Vyzkum byl proveden v Pardubické krajské nemocnici, a.s. pomoci anonymniho dotazniku

(viz ptiloha 1).
Dotaznik byl predlozen celkem Sedesati respondentim zftad vSeobecnych sester na
chirurgické a interni oddéleni Pardubické krajské nemocnice, a.s. a jeho cilem bylo ovéteni
praktickych znalosti a zkuSenosti v§eobecnych sester v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi
(tyto cile jsou uvedeny vyse).

Dotaznik dale zjistoval Cetnost navstév klientli s odliSnou ndrodnosti v Pardubické krajské
nemocnici, a.s. a zkuSenosti jednotlivych sester s odliSnymi specifiky jejich komunikacnich
zvyklosti a potieb.

Dotaznik se skladal z celkem 14ti tématicky provazanych otazek, jak uzavieného
dichotomického, tak uzavieného polytomického typu. Ve slovni instruktazi piedchézejici
pfedavani dotaznikd respondentiim byla vyslovné uvadéna i moznost souasného zaznaceni
dvou i vice ptedkladanych moznosti k zodpovézeni.

Vyzkum jsem provadéla v tnoru v roce 2009, dotazniky byly ponechany na odd€leni dva
tydny. Z celkového poctu 60ti dotaznikl se vratilo celkem 54, coz ¢ini 90%, 10% se vratilo
nevyplnénych.

K vyhodnoceni vysledkli jsem pouzivala pro lepsi prehlednost grafy a tabulky vytvorené
v programu Microsoft Office Excel 2003. V tabulkach uvadim absolutni ¢etnost (AC)

a relativni ¢etnost (RC). K vypoétu relativni Eetnosti jsem pouzivala vzorec fi= (ni/ n) x 100.
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4. Prezentace vysledkii:

4.1 Otazka ¢. 1 - Termin transkulturni oSetrovatelstvi poprvé pouzila?

tabulka ¢. 1 - transkulturni osSetrovatelstvi

moznosti odpovédi | odpovédi
v AC v RC
a) Jana Kutnohorska 5 9%
b) Madeleine Leiningerova 30 56%
c¢) Majora Gordonové 19 35%
celkem respondentii 54 100%

9%

Transkulturni oSetrovatelstvi

@ Jana Kutnohorska
B Madeleine Leiningerova

O Majora Gordonova

obr. 1 - graf I- transkulturni oSetFovatelstvi

V otazce €. 1 jsem se ptala na autora, ktery poprvé pouzil termin transkulturni osetfovatelstvi.

30 dotazovanych odpovédélo spravng, coz Cini 56%. 5 respondentd (9%) se domnivalo, ze

termin transkulturni oSetfovatelstvi poprvé pouzila Jana Kutnohorskd. Tato odpovéd je

Spatna. Jana Kutnohorska je autorkou knihy Multikulturni oSetfovatelstvi 1. Pfedpokladam, Ze

si respondenti mohli spojit tuto souvislost. Posledni moznost, Majora Gordonova, byla

zodpovézena u 19ti respondentti (35%).
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4.2 Otazka €. 2 - Co je to kulturni Sok?

tabulka ¢. 2 - kulturni Sok

mosnosti odpovvédi odpovfzdi
v AC v RC
a) zkresleny ndzor na jedince, skupinu nebo kulturu 8 15%
b) Sok, ktery se vyskytuje u kazdého jedince 15 28%
¢) pocit dezorientace a stresu u lidi, ktefi vstupuji do
neznamého prostiedi 31 57%
celkem respondentii 54 100%

Kulturni Sok

@ zkresleny nazor na jedince,
15% skupinu nebo kulturu

B Sok, ktery se vyskytuje u
kazdého jedince

57% 28%

O pocit dezorientace a stresu u
lidi, ktefi vstupuji do
neznamého prostiedi

obr. 2 - graf 2 - kulturni Sok

V otéazce ¢. 2 jsem zjiStovala, jestli respondenti znaji pojem kulturni Sok. 31 vSeobecnych
sester odpovédelo spravné, ze kulturni Sok je pocit dezorientace a stresu u lidi, ktefi vstupuji
do neznamého prostfedi. Celkem odpovédélo 57% spravné. 15 respondentl (28%)
odpovédélo, Ze kulturni Sok se vyskytuje u kazdého jedince, tato odpoveéd neni spravné.
8 respondentt (15%), odpovédelo, ze je to Sok, ktery se vyskytuje u kazdého jedince. Tato

odpovéd’ také neni spravné.
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4.3 Otazka €. 3 - Dorozumite se néjakym cizim jazykem?

tabulka ¢.3 - znalost jazykii

odpovfzdi 0dpov§di
moznosti vAC v RC
a) ano 39 72%
b) ne 15 28%
celkem respondentii 54 100%
Znalost jazyku

O ano

M ne

obr. 3 - graf 3 - znalost jazyku

tabulka ¢.4 - typy jazyku

0dp0v§di odpovf:di
typy jazyki vAC v RC
anglictina 16 37%
némcina 24 56%
rustina 3 7%
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Typy jazyki

56%

7%

Aj Nj Rj

obr. 4 - graf 4 - typy jazykii

Votazce ¢. 3 jsem chtéla zjistit, jaka je jazykova vybavenost zdravotnich sester.
39 respondentt uvedlo, Ze je schopno komunikovat v jiném jazyce nez v cestiné (72%).
Pouze 15 respondentti (28%) se k takovéto schopnosti nehlési. V dotazniku jsem se dale ptala,
jaky jazyk respondenti ovladaji. 24 respondentl (56%) odpovédélo, ze se dorozumi
némeckym jazykem. 16 respondentii (37%) odpovédélo, ze se dorozumi anglickym jazykem

a 3 respondenti (7%) odpovédelo, ze se dorozumi ruskym jazykem.
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4.4 Otazka ¢&. 4 - Cim se zabyva obor proxemika?

tabulka ¢.5 - proxemika

mosnosti odpovfzdi 0dpov§di

vAC v RC
a) komunikaci prostiednictvim vyrazii oblic¢eje 4 7%
b) druhy pohybt lidského téla 17 31%
¢) prostorovou vzdalenosti v mezilidské komunikaci 33 62%
celkem respondentii 54 100%

Proxemika
7%
@ komunikaci prostfednictvym
vyrazi obliceje

31%
B druhy pohybti lidského téla

O prostorovou vzdalenosti v
mezilidské komunikaci

obr. 5 - graf 5 - proxemika

V otézce €. 4 jsem zjistovala znalost terminu proxemika. 33 respondentti (62%) odpovédeélo,
ze proxemika se zabyva prostorovou vzdalenosti v mezilidské komunikaci. Tato odpoved’ je
spravna. DalSich 17 respondentt (31%) odpovédélo, Ze proxemika se zabyva druhy pohybt
lidského téla a 4 respondenti (7%) odpovédéli, ze proxemika se zabyva komunikaci

prostiednictvim vyrazi obliceje. Tyto odpovédi jsou Spatné.
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4.5 Otazka ¢. 5 - Co to jsou piktogramy?

tabulka ¢.6 - piktogramy

monosti odpovvédi odpovvédi
v AC v RC
a) barevné obrazky, které nam slouzi k zabaveni klienta 11 20%
b) komunikac¢ni karty 34 63%
¢) identifikacni karty pro pacienty s jinou narodnosti 9 17%
celkem respondentii 54 100%

17%

63%

Piktogramy

20%

O barevné obrazky, které nam
slouzi k zabaveni klienta

B komunikacni karty

O identifikacni karty pro
pacienty s jinou narodnosti

obr. 6 - graf 6 - piktogramy

Votazce ¢. 5 byla zjisStovana =znalost alternativni
piktogramovych karet. 34 respondentli (63%) odpovédélo, Ze piktogramy jsou komunikaéni
karty. Tato odpovéd’ je spravnd. 11 respondenti (20%) odpovédélo, ze piktogramy jsou
barevné obrazky, které¢ slouzi k zabaveni klienta a 9 respondentli (17%) odpovédélo, ze

piktogramy jsou identifikacni karty pro pacienty s jinou ndrodnosti. Tyto odpovédi jsou

Spatné.
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4.6 Otazka €. 6 - Pokud oSetiujete pacienta/klienta jiné narodnosti,

informujete se o jeho specifickych potiebach?

tabulka ¢.7 - potieb pacientii

moZznosti odpovédi v AC odpovédi v RC
a) ano informuji 17 31%
b) pouze nékdy 34 63%
¢) ne, nepokladdm to za dilezité 3 6%
celkem respondentii 54 100%
Potreby pacietii
40 63%
35
30 -
25
31%
20
15
10
6%
5 |
0
ano informuji pouze n¢kdy ne, nepokladdm to za dilezité

obr. 7 - graf 7 - potieb pacientii

V otdzce €. 6 jsem ve své podstaté zjiStovala miru tolerance a respektu vaci pacientim

ptichdzejicim do nemocnice z prostedi s odliSnymi komunika¢nimi a kulturnimi zvyklostmi.

Celych 51 respondentti (94%) uvedlo (31% ano + 63% pouze nekdy), Ze informace

o odlisnostech potieb a komunikacniho stylu téchto pacienti vnimaji jako dualezity predpoklad

uspesné 1écebné komunikace v nemocni¢nim prostiedi a tudiz se snazi tyto potieby pacientd

individualné zjiStovat. Pouze 3 respondenti (6%) nepokladaji za dulezit¢ informovat se

o specifické potteby klientl jiné narodnosti.
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4.7 Otazka ¢&. 7 - Cim se vyznaduje vietnamska narodnost?

tabulka ¢.8 - znalosti o vietnamskeé narodnosti

mosnosti odpovédi odpovédi
v AC v RC
a) Casto se usmivaji, kdyZ chtéji zmirnit nepfijemnou situaci 41 76%
b) pii pozdravu podéavaji pravici a levou rukou ji jeste lehce
stisknou 2 4%
c) jsou stydlivi 27 50%
celkem respondentii 54 100%
Vietnamska narodnost
45 760 0
40 -
35
25
20
15 -
10 -
5 4%
0
Casto se usmivaji, kdyz chtéji pftipozdravu podavaji pravici jsou stydlivi
zmirnit nepifjemnou situaci  a levou rukou ji jeste lehce
stisknou

obr. 8 - graf 8 - znalosti o vietnamské ndarodnosti

V otédzce €. 7 jsem zjiStovala, jak jsou zdravotni setry informované o vietnamské narodnosti.
V uvedené otdzce byla moznost i vice spravnych odpovédi. VSechny odpovédi byly spravne.
Tuto moznost mi nevyplnil zddny respondent. 41 zdravotnich sester (76%) z celkového poctu
respondentli, napsalo, ze vietnamska spolecnost se casto usmiva v nepfijemné situaci.
27 respondentit (50%) napsalo, Ze vietnamska spolecnost je velmi stydlivd a pouze
2 respondenti (4%) napsali, Ze vietnamska spolecnost si pii pozdravu podava pravici a levou

rukou ji jesté lehce stisknou.
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4.8 Otazka ¢&. 8 - Cim se vyznaduje ukrajinska narodnost?

tabulka ¢.9 - znalosti o ukrajinské narodnosti

zdravotnickou péci z domova

monosti odpovédi | odpovédi
v AC v RC
a) jsou ukaznéni pacienti 7 13%
b) jsou zvykli na nadstandardni zdravotnickou
péci z domova 10 19%
c) tézko se prizptisobuji 46 85%
celkem respondentii 54 100%
Ukrajinska narodnost

50 RQO 0.

45 -

40 -

35

30

25

20

15 1 9

I 13% 19%

5 i
0
jsou ukaznéni pacienti jsou zvykli na nadstandardni te€Zko se prizpusobuji

obr. 9 - graf 9 - znalosti o ukrajinské narodnosti

V otazce €. 8 jsem zjistovala, jak jsou zdravotni sestry informované o ukrajinské narodnosti.
Znovu zde byla moznost zvolit i vice odpovédi. Spravna odpovéd’ byla pouze jedna a spravné
odpovédeli pouze 2 respondenti, Ze ukrajinskd narodnost se chova v nemocni¢nim prostiedi
ukdznéné. Ostatni respondenti zvolili k této moZnosti i jinou odpovéd’, kterd nebyla spravna.
46 respondentt (85%) se domniva, Ze ukrajinskd narodnost se t¢zko ptizplisobuje rezimovym

opatienim odd¢leni ¢i kliniky. 10 respondentti (19%) se domniva, Ze ukrajinska narodnost je

zvykléa na nadstandardni zdravotnickou péc¢i z domova .
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4.9 Otazka ¢&. 9 - Cim se vyznafuje mongolska narodnost?

tabulka ¢.10 - znalosti o mongolské narodnosti

monosti odpovédi | odpovédi
v AC v RC
a) vyznavaji buddhismus a Samanismus 8 15%
b) jsou vegetariani 11 20%
¢) vychdézi z ptirodni a orientdlni mediciny 42 88%
celkem respondentii 54 100%
Mongolska narodnost
45 88%
40 -
35
30 -
25
20
15 . 20%
10 15%
5
0
vyznavaji buddhismus a Jjsou vegetariani vychazi z ptirodni a orientalni
Samanismus mediciny

obr. 10 - graf 10 - znalosti o mongolské narodnosti

V otazce ¢. 9 jsem zjiStovala, jak jsou

zdravotni sestry informované o mongolské

narodnosti. Byla zde moznost i vice spravnych odpovédi. 6 respondentti odpovédélo, ze

mongolskd narodnost vyznava buddhismus a Samanismus

a také vychazi z ptirodni

a orientalni mediciny. Tato odpovéd’ byla tGpln€ spravna. 42 respondentl (88%) uvedlo, Ze

mongolska narodnost vychazi z ptirodni a orientadlni mediciny. 11 respondentii (20%) uvedlo,

ze Mongolové jsou pfevazné vegetariani. Tato odpovéd’ neni spravné.
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4.10 Otazka ¢. 10 - Jak ¢asto (priblizné) se na vasem oddéleni oSetruji

pacienti/klienti s jinou narodnosti?

tabulka ¢.11 - Cetnosti oSetrovani klientii s jinou narodnosti

chirurgické oddéleni interni oddéleni
mosnosti odpovédi v | odpovédi | odpovédi | odpovédi
AC v RC v AC v RC
a) kazdy tyden 7 24% 4 16%
b) 2 krat do mésice 16 55% 12 48%
¢) jednou za piil roku 6 21% 9 36%
celkem 29 100% 25 100%
Cetnost oSetiFovani klientii na jednotlivych oddé&leni
o 55%
- 48%
10 36% O chirurgické odd.
8 24% . ,
4 16%
g O% 0% T T T
vibec kazdy tyden 2 krat do mésice  jednou za pil
roku

obr. 11 - graf 11 - Cetnosti osSetrovani klientu s jinou narodnosti

Otazka ¢. 10 prokazala, Ze chirurgické oddé€leni Pardubické krajské nemocnice, a.s. je
navstévovano pacienty odliSnych narodnosti castéji nez-li oddéleni interni mediciny.
Na internim oddé€leni odpovédélo 9 respondentt (36%), ze oSettuji klienty s jinou narodnosti
jednou za pul roku, 12 respondentd (48%), Ze oSetiuji klienty s jinou narodnosti 2krat do
mésice a pouze 4 respondenti (16%) odpovédéli, Ze oSetfuji klienty s jinou narodnosti kazdy
tyden. Na chirurgickém oddéleni odpovédé€lo 6 respondentt (21%), ze oSettuji klienty s jinou
narodnosti jednou za ptl roku. 16 respondentti (55%) odpovédelo, ze oSettuji klienty s jinou
narodnosti 2krat do mésice a 7 respondenti (24%) odpovédélo, ze oSettuji klienty s jinou
narodnosti kazdy tyden. Zadny respondent neuvedl odpovéd’, Ze by neosetfoval klienta

s jinou narodnosti.
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4.11 Otazka ¢. 11 - Uvitala byste informace o multikulturnim
oSetrovatelstvi?

tabulka ¢. 12 - zajmu o informace z multikulturniho osetrovatelstvi

odpovvédi 0dpov§di v
moznosti v AC RC
ano 46 85%
ne 8 15%
celkem 54 100%

Zajem o informace z multikulturniho

oSetrovatelstvi

15%

85%

O ano

M ne

obr. 12 - graf 12 - zajmu o informace z multikulturniho osetrovatelstvi

tabulka ¢.13 - zdroje informaci

moznosti odpovédi v AC | odpovédi v RC
internet 12 22%
edukacni brozura 16 30%
seminar 18 33%
prednéska 8 15%
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Nejcastéjsi odpovéd’

obr. 13 - graf 13 - zdroje informaci

Otazka ¢.11 jasné prokazala vysokou potiebu rozsifeni informaci o problematice
multikulturniho oSetfovatelstvi, kterd zakonité vyplyva znavySujici se Cetnosti oSetfeni
ptislusniki odlisSnych narodnostnich skupin v Pardubické nemocnici, a.s. Navzdory tomuto
nariistu, ktery v této praci povazujeme za prokdzany, se jevi jako vyrazny také fakt, ze
8 respondentl (15%) potiebu rozsifovani a adaptace svych znalosti nikterak nepocituje.

Jako nejlepsi zdroj informaci uvedli respondenti, ze by piivitali seminai a edukacni brozuru.
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4.12 Otazka €. 12 - Co to je socializace?

tabulka ¢. 14 - socializace

4%0%

96%

mornosti odpovédi | odpovédi
v AC v RC
a) proces spolecenského zaclenovani 52 96%
b) v¢lenovani jedné kultury do jiné kultury 2 4%
¢) rozliSovani jednotlivych ¢asti spole€nosti 0 0%
celkem 54 100%
Socializace

O proces spolecenského
zaclenovani

B v¢leniovani jedné kultury do
jiné kultury

O rozliSovani jednotlivych ¢asti
spole¢nosti

obr. 14 - graf 14 - socializace

V otazce ¢.12 jsem zjiStovala znalost pojmu socializace. Dle vysledku se jevi tento pojem az
ptekvapivé dobfe zndm sestrdm Pardubické krajské nemocnice, a.s. 52 respondentii (98%)
odpovédélo, Ze socializace je proces spoleCenského zaclenovani. Tato odpoveéd je spravna.
Pouze 2 respondenti (4%) se domnivali, ze socializace je vClenovani jedné kultury do jiné

kultury. Tato odpovéd’ neni spravné.
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4.13 Otazka ¢. 13 - Podani ruky je symbolem pozdravu, zdvorilosti,
vyjadreni dohody. Jaky termin se zabyva dotykovou komunikaci?

tabulka ¢. 15 - dotykova kounikace

mornosti odpovvédi v odpovfzdi
AC v RC
a) proxemika 2 4%
b) haptika 47 87%
c) posturologie 5 9%
celkem 54 100%

Dotykova komunikace

9%, 4%

O proxemika
B haptika
O posturologie

87%

obr. 15 - graf 15 - dotykova komunikace

Otazce €.13 byla sledovana znalost pojmu ,haptika®. Celkem 47 respondentt (87%) védélo
spravnou odpovéd’, Zze dotykovou komunikaci se zabyva termin haptika. 5 dotazovanych
(9%) se domnivalo, ze spravna odpoveéd’ je posturologie a 2 respondenti (4%) povazovali za

spravnou odpovéd termin proxemika.
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4.14 Otazka ¢. 14 - Pfi komunikaci s cizincem pres tlumo¢nika by se mélo
dodrZovat nasledovni:

tabulka ¢.16 - komunikace pres tlumocnika

monosti odpovfadi 0dp0v§di
v AC v RC
a) adresovat otazky pfimo na klienta 32 59%
b) mluvit pomalu, v kratkych vétach, ponechat ¢as
tlumoc¢nikovi, aby mohl ptelozit text 48 89%
¢) udélat v§em kavu, aby byla pfijemna atmosféra 2 4%
celkem respondentii 54 100%

Komunikace pres tlumo¢nika

60

89%
50 -
40 - 59%
30
20
10 494
0 T
adresovat otazky pifmo na mluvit pomalu, v kratkych ~ udé€lat vSem kavu, aby byla
klienta vétach, ponechat cas prijemna atmosféra
tlumoc¢nikovi, aby mohl
prelozit text

obr. 16 - graf 16 - komunikace pres tlumocnika

V otazce €. 14 jsem zjistovala, zda zdravotni sestry védi, jak komunikovat ptes tlumocnika.
32 respondentl (59%) odpovédelo, ze pii komunikaci s tltumoc¢nikem by se mély adresovat
otazky pfimo na klienta (59%). 48 respondentii véd€lo, jakym stylem mluvit, aby byla

moznost preloZit text (89%). 2 respondenti (4%) uvedli, Ze by ud¢lali nejdiive vSem kavu.
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5. Diskuse

1) Vyzkumny zamér: Pfedpokladam, ze vice nez 40% zdravotnich sester bude znat zakladni

pojmy z multikulturniho oSetfovatelstvi.

K tomuto vyzkumnému zaméru jsem si stanovila v dotazniku celkem 6 otazek. Jsou to
otazky €. 1, 2, 4, 5, 12 a 13. V kazdé otdzce bylo nad 50% spravnych odpovédi. Celkové ze
vSech otazek bylo 70% spravnych odpovédi. Mij predpoklad byl o néco nizsi, ale 1 pfesto se
splnil. Pokud srovnam svoje vysledky s jinou bakaldiskou praci, napt. studentky Markéty
Kalabové s tématem Znalosti studentd stfednich zdravotnickych $kol v oboru multikulturni
oSetfovatelstvi z roku 2008, tak se tyto vysledky lis§i. Markéta Kalabova zkoumala znalosti
pojml z multikulturniho oSetfovatelstvi u studenti zdravotnich Skol a jeji vysledky jsou
pomérné nizsi. Udava, ze studenti 4. ro¢niku znaji v priméru 40% spravnych odpovéedi
z oboru multikulturniho oSetfovatelstvi a studenti 3. ro¢nikdi znaji pouze 6% spravnych
odpovédi. Domnivam se, Ze tento rozdil je zplisoben jinou formou stanoveni otazky. Markéta
Kaldbova pouzivala ve svém dotazniku otazky oteviené, ja jsem zvolila formu uzavienou

(vybér z moznosti). (7)

2) Vyzkumny zamér: Predpokladam, ze zdravotni sestry budou znat méné nez 60%

spravnych odpovéedi v dotazniku tykajicich se potieb klientti s odliSnou narodnosti.

K tomuto vyzkumnému zaméru jsem si stanovila 4 otazky. Jsou to otdzky €. 7, 8, 9 a 14.
U téchto otdzek méli respondenti moznost zakrouzkovat vice odpovédi. Tento vyzkumny
zamgér se splnil. Pokud udélam pramér vSech otazek celkove, spravné odpovédi byly pouze
v 38%. Nejméné znalosti maji zdravotni sestry o ukrajinské narodnosti. VéEtsina respondentti
se domniva, ze ukrajinskéd narodnost se té¢zko ptizpiisobuje rezimovym opatfenim na odd¢leni.
Myslim si, ze toto je spiSe predsudek od zdravotnich sester k ukrajinské ndrodnosti.
Ve vétsing pripadi se pacienti s prislusnosti ukrajinské narodnosti v nemocni¢nim zatizeni
neprojevuji. Jejich snaha ptizplisobit se poZzadavkim oddéleni je velikd. Toto udavaji i autofi
knihy Multikulturni oSetfovatelstvi 1. (6) Dale mé jeSté prekvapilo, ze mezi zdravotnimi
sestrami neni roz§ifena skute¢nost (pouze 2 respondenti uvedli), Ze ve vietnamské spole¢nosti
je zvykem si pii pozdravu podéavat pravici a levou rukou ji jesté lehce stisknout. Podani pouze
jedné ruky je vyraz neucty. Také bych chtéla upozornit na vysledky z otazky ¢. 14, kdy

zdravotni sestry sice védi, Ze pii komunikaci pfes tlumocnika by mély mluvit pomalu,
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v kratkych vétach, ponechat ¢as tlumocnikovi, aby mohl pielozit text, ale uz si tak docela

neuvédomuyji, Ze by mely adresovat otazky pfimo na klienta/pacienta a ne na tlumocnika.

3) Vyzkumny zamér: Domnivam se, Ze zdravotni sestry na chirurgickém odd¢leni oSetiuji

klienty s odliSnou narodnosti ¢astéji nez zdravotni sestry na internim oddé€leni.

K tomuto vyzkumnému zdméru jsem si stanovila jednu otdzku ¢. 10. Tento vyzkumny
zamer se mi splnil. Pokud srovname vysledky z jednotlivych oddé€leni je vidét na grafu €. 11,
ze na chirurgickém oddéleni se vyskytuji klienti s jinou narodnosti Castéji nez na internim
oddéleni. Muzeme piedpokladat, ze pfi¢inou tohoto vysledku je piedevSim vyssi podil
cizincli vykonavajicich nizce ptfijmové ohodnocené manudlni prace charakteristické vyssi
mirou zdravotni rizikovosti a trazovosti. Muzeme také spekulovat 1 nad mirou
divéryhodnosti interni mediciny v oCich cizincli a zamyslet se nad divody jejich tihnuti
k alternativnim zpisobiim 1écby, které jsou v naSem kulturnim okruhu stale jesté nedocenény

nebo opomijeny.

Srovnani vysledku s bakalafskou praci Katariny Zabojnikové s tématem Cizinec na
nasem ltzkovém oddéleni. Prizkum byl provadén ve Fakultni nemocnici u sv. Anny v Brné.
Nekteré otazky v mém dotazniku byly podobné s otdzkami Katariny Zabojnikové.

Otazka €. 6 - Pokud oSetfujete pacienta/klienta jiné narodnosti, informujete se o jeho
specifickych potiebach? Ve vyzkumu, ktery jsem provadéla, jsem dospéla k témto
vysledkiim. 31% respondentti se informuje o specifickych potfebach pacientli jiné narodnosti,
63% respondentli se informuje pouze n¢kdy a 6% respondentii to nepoklada za dulezité.
Katarina Zabojnikova se dotazovala na podobnou otazku u 117ti respondentii a dosla
k zavéru, ze 27% respondentil se zajima o specifika a potieby pacientli s jinou narodnosti,
61% respondentl se zajima jen pokud to je nezbytné a 12% respondentli zajem o specifika
a potfeby pacientl s jinou narodnosti nema. Kdyz srovnadme tyto vysledky jsou ve velké ¢asti
podobné.

Dale jsme mély podobnou otdzku ¢. 11 - Uvitala byste informace o multikulturnim
oSetfovatelstvi? 85% respondentll mi odpovédélo, ze ano. 15% respondentt odpovédélo, ze
ne. Nejcastéjsi odpoveéd’ na otazku - V jaké formé by byly informace nejlep$i? Respondenti
uvadeli, ze ve formé seminafe (33%) ¢i edukacni brozury (30%). Katarina Zabojnikova
uvadi, Ze 39% respondentii by informace o multikulturnim oSetfovatelstvi uvitala, 19%

respondentli ne a 42% respondentli mé téchto informaci dostatek. Nejlepsi forma informaci
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by pro respondenty byla edukaéni brozura v 37%, internet ve 20% a seminat také ve 20%.
Vysledky se 1isi. V Pardubické krajské nemocnici, a.s. by zdravotni sestry vice uvitali
informace o multikulturnim oSetfovatelstvi nez ve Fakultni nemocnici u sv. Anny v Brné.
Respondenti z obou nemocnic se piiblizné¢ shodli na edukacni brozufe, jako nejlepsi formu

informaci. (17)

6. Zavér

Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, jaké maji zdravotni sestry znalosti o pojmech
v multikulturnim oSetfovatelstvi. Zaméfila jsem se na skupiny pfist€hovalcii, které jsou
v Ceské republice nejvice zastoupeny (narodnost ukrajinskou, mongolskou a vietnamskou).
Znalosti zdravotnich sester o pojmech z multikulturniho oSetfovatelstvi zjiStované
v dotaznikové praktické Casti byly ve vysledku vnimatelné spiSe jako uspokojivé. Celkové
bylo spravné zodpovézeno 70% otazek, tento vysledek je pro mé dostateCny a zaroven
prekvapujici. I pfes tento pozitivni zjistény stav, vSak hodnoceni védomosti zdravotnich sester
o jinych kulturach poukazuje na zna¢né nedostatky v této oblasti. Spravné zodpovézenych
otazek bylo pouze 38%. Tento vysledek hodnotim jako velmi slaby, vzhledem k prudce se
zvySujicimu nartstu populace sjinou narodnosti. Z tohoto divodu se domnivam,
ze informovanost zdravotnich sester o jinych kulturach neni dostacujici.

Jako feSeni tohoto problému bych navrhla zatadit vyuku multikulturniho oSetfovatelstvi do
osnov ve Skolach. Pro zdravotni sestry v Pardubické krajské nemocnici, a.s. bych navrhovala
vytvorit edukaéni brozuru, ktera byla respondenty uvedena jako jeden z nejlepSich zplsobt
zdrojui informaci. Tato brozura by se zabyvala zvlastnostmi v péci o pacienty z odliSnych
kultur, které se nejcastéji vyskytuji v nasi nemocnici.

Ukrajinskd néarodnost je mezi deklarovanymi menSinami zastoupena nejvice, dale
narodnost vietnamska, a nartista i pocet ob¢ant ¢inské a mongolské narodnosti, proto je velmi
dilezité zajimat se a vzdélavat v tomto oboru. Znalost a respekt vic¢i rozdilnému chovani
prislusnikti riznych kulturnich skupin je pravé v oboru mediciny vysoce dulezita.

Zdravotni sestry maji zdjem vzdélavat se v oboru multikulturniho oSetfovatelstvi, jak jsem
zjistila v dotazniku, toto je dobry pfedpoklad k tomu, Ze nase zdravotnictvi si bude zvySovat
urovenn pée o pacienty s jinou narodnosti, pokud budou mit zdravotni sestry moznost se

vzdelavat na seminafich ¢i jinych vzdélavacich akcich.
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Také bych rada podotkla dalezitost divéry ve vztahu zdravotni sestra a pacient. Zdravotni

sestra je casto ,,prvni tvarfi“ institucidlniho prostfedi nemocnice ajako prvni vytvaii

¢inabouravd jeho divéru ktomuto prostiedi. Pravé davéra je pak kliCovym faktorem

k usp€snému postupu komunikace s pacientem i jeho tspésné 1€cby.
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8. Prilohy

8.1 Priloha ¢. 1 Dotaznik

Dobry den,
jmenuji se Jana Straskova a jsem studentkou 3. ro¢niku studijniho oboru VSeobecnd sestra
na Fakulté¢ zdravotnickych studii Univerzity Pardubice. Dovoluji si Vas timto oslovit
a pozadat o spolupraci na vyzkumu zabyvajicim se ,,Problematikou multikulturniho
oSetfovatelstvi v Pardubické nemocnici®. Dotaznik je anonymni a ziskand data budou
zpracovana vyhradné v ramci mé bakalarské prace.

Odpovédi u jednotlivych otdzek, prosim, zakrouzkujte. U nékterych otazek je i moznost

vice odpovédi. Toto je uvedeno za znénim otazky.

Dé&kuji za spolupréci

1. Termin transkulturni oSetfovatelstvi poprvé pouzila?
a) Jana Kutnohorska
b) Madeleine Leiningerova

c¢) Majora Gordonova

2. Co je to kulturni Sok?
a) nazor, predstava na urcitého jedince, skupinu nebo kulturu, pfitom tyto mySlenky

nezadoucim zplisobem zkresluji vidéni téchto osob a celé situace
b) Sok, ktery se vyskytuje u kazdého cizince

¢) pocit dezorientace a stresu u lidi, ktefi vstupuji do nezndmého prostiedi (pii kontaktu

s neznamou kulturou)
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3. Dorozumite se néjakym cizim jazykem?
a) ne
b) ano, zakrouzkujte kterym
Pokud’jste odpovedéli ano, zakrouzkujte kterym.

anglictina némcina francouzStina ruStina  SpanélStina

4. Cim se zabyva obor proxemika.
a) komunikaci prostfednictvim vyrazii obliceje
b) druhy pohybt lidského téla

¢) prostorovou vzdalenosti v mezilidské komunikaci

5. Co to jsou piktogramy?
a) barevné obrazky, které nam slouzi k zabaveni klienta
b) komunikacni karty

c¢) identifika¢ni karty pro pacienty s jinou ndrodnosti

6. Pokud oSetrujete pacienta/klienta jiné narodnosti, informujete se o jeho

specifickych potiebach?

a) ano, informuji se o specifickych potfebach
b) ano, ale pouze nékdy

¢) ne, nepokladam to za dilezité

7. Cim se vyznaduji vietnamska narodnost? (MiiZe byt i vice spravnych odpovédi.)
a) Casto se usmivaji, kdyz chtéji zmirnit nepfijemnou situaci
b) pii pozdravu podéavaji pravici a levou rukou ji jesté lehce stisknout

¢) jsou velmi stydlivi, hlavné Zeny

8. Cim se vyznaluji ukrajinska narodnost? (MizZe byt i vice spravnych odpovédi)
a) jsou ukaznéni pacienti
b) jsou zvykli na nadstandardni zdravotnickou péci z domova

¢) tézko se ptizptisobuji rezimovym opatifenim oddéleni ¢i kliniky
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9. Cim se vyznatuji mongolska narodnost? (MiiZe byt i vice spravnych odpovédi)

a) vyznavaji buddhismus a Samanismus
b) jsou Casto vegetaridni

¢) vychazi z prirodni a orientalni mediciny

10. Jak casto (pribliZzné) se na vaSem oddéleni oSetiuji pacienti/klienti s jinou

11.

12.

narodnosti?
a) vubec
b) kazdy tyden
¢) 2 krat do mésice
d) jednou za ptl roku
Uvitala byste informace o multikulturnim oSetrovatelstvi?
a) ne
b) ano

Pokud’ jste odpovedéli ano, zakrouzkujte, jaka forma by byla pro vas nejlepsi.

semindi predndska internet edukac¢ni material (brozura)

Co to je socializace?
a) proces spolecenského zaclenovani
b) vélenovani jedné kultury do jiné kultury

¢) znamena rozliSovani jednotlivych ¢asti spolecnosti
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13. Podani ruky je symbolem pozdravu, zdvorilosti, vyjadieni dohody. Jaky termin se

zabyva dotykovou komunikaci?
a) proxemika
b) haptika

¢) posturologie

14. Pti komunikaci s cizincem pres tlumo¢nika by se mélo dodrZzovat nasledovni. ( MuzZe

byt i vice spravnych odpovédi)
a) adresovat otazky ptimo na klienta
b) mluvit pomalu, v kratkych vétach, ponechat ¢as tlumoc¢nikovi, aby mohl pielozit text

¢) udélat vsem kavu, aby byla pfijemna atmosféra
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