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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva implementaci elektronického obchodu, primarné uréeného
pro obchodovani v kategorii B2C. V teoretické c¢asti prace jsou objasnény pojmy
z elektronického obchodovani avymény dat mezi elektronickymi obchody
a ostatnimi aplikacemi. Dale jsou popsany typy obchodd, technologie vyuZivané pfi
tvorbé elektronickych obchodl a trendy v elektronickém obchodovani. Praktickd
Cast diplomové préace predstavuje implementacni ¢ast tvorenou analyzou, tvorbou
a praktickym nasazenim vytvorené aplikace jako beta verze, pfipravené pro

testovani.



ABSTRACT

This work deals with the implementation of electronic commerce, primarily
intended for trading in the B2C category. In the theoretical part of the work are
explained terms related to e-commerce and data exchange between e-commerce
and other applications. Furthermore, there are described types of transaction
technology used in the production of electronic transactions and trends in
e - commerce. Practical thesis presents the implementation part which consists of
analysis, making and the practical deployment of application created as beta

version ready for testing.
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1 Uvod

Ve své diplomové praci se zabyvam problematikou elektronického obchodovani
pres teoretické vymezeni pojm0  atechnologii azZpo konkrétni navrh

a implementaci konkrétni aplikace.

Prace vychazi z vyznamu elektronickych obchodl pro podnikani zaloZzené predevsim
na snizeni transakénich a marketingovych ndkladd obchodnich firem, které

jednoznacné zvysuiji jejich konkurenceschopnost.

Cilem prace je vytvoreni elektronického obchodu typu B2C. Vytvorena aplikace
ve formé beta verze bude naddle vyvijena a upravovana a méla by po celkovém

dokonceni byt i plnohodnotnou aplikaci pro elektronické obchodovani.

Prvni faze vyvoje aplikace je zaméfena naobchod mensich a strednich firem
nejéastéjsim, které jsou nejvice zastoupeny v elektronickém obchodovani. Uvodni

Cast prace se zaméruje na teoretické vysvétleni problematiky elektronického

Obchodovani, zabyva se pojmy z oblasti elektronického obchodovani a predstavuje
jednotlivé typy elektronickych obchodll. Dale seteoretickd cast zabyva

elektronickou vymeénnou dat, ktera zasadné rozsifuje moznosti elektronickych
obchodd.

Implementacni ¢ast predstavuje tvorbu konkrétni aplikace elektronického obchodu.
Vysledkem je beta verze aplikace uréend pro dalSi testovani a odladovani.
Vimplementacni casti byly vyuzZity poznatky z obecné analyzy atvorby software

za pomoci modelovaciho jazyka UML.
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2 Elektronické obchody a jejich vyznam pro

konkurenceschopnost

Elektronické obchody se staly bezpochyby nezbytnou soucasti prodejniho fetézce,
at uz mezi jednotlivymi firmami anebo smérem ke konkrétnimu koncovému

zakaznikovi.

Pro firmy, které nabizi zboZi koncovym zakaznikiim, se stal obchod typu B2C
nastrojem ke zvySeni zisku. PfedevSim mladsi generace, vénuji nakupovani pres
internet stale vétsi pozornost. Nejpocetnéjsi skupinou nakupuijici pres internet jsou
pak lidé ve véku od 24 - 35 let. Proto kamenné obchody reaguji natento trend
a snazi se nabidnout alternativu ke svému stavajicimu obchodu a zavadéji obchody

internetové [1].

Eurostat uvadi, Ze v minulém roce, tedy 2008, nakupovalo pfes internet 25 % lidi
z dospélé populace v Ceské republice. Oproti roku 2005 je nardst obchodovani pres
internet 05 %. Mezirocné se obrat obchodovaného zbozi nainternetu neustale

zvysuje. Oproti roku 2008 se zved| 0 25 % [2].

Internetové obchody se jednoduseji, acasto s mensSimi naklady, daji snadnéji
uzpUsobit potfebam koncovych zakaznikd. Investice do neustalého zlepSovani
ainovovani jsou zanedbatelné vici nakladidm spojenym s pfestavbou kamenného

obchodu.

Co vSak majitelé musi brat v potaz je obrovska konkurence na poli internetovych
obchodl. Tim, Ze obchody pusobi na celém Gzemi republiky, popf. i mezinarodné,
se neustale stretavaji s velkym mnozstvim konkurentl. Zatimco kamenny obchod je
zaméren na urcitou oblast svého okoli a tudiz ma v dané oblasti pouze omezenou
konkurenci. Vybudovat prosperujici a kvalitni internetovy obchod tak muize byt

velmi narocné.

Obchodnici vsak mohou diky internetovym obchodlm nabizet svym zakaznikiim
daleko lepsi ceny, coz je samoziejmé obrovskou vyhodou pred kamennym

obchodem. Obchodnik ma nizsi naklady a mlze si tedy dovolit sniZit ceny minimalné
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ofixni naklady, které by mél spojené sprovozem kamenného obchodu,

napt. prondjem plochy, energie, atd.

3 Typy a kategorie elektronickych obchodt

Elektronicky obchod Ize stejné jako kazdy jiny systém rozliSovat nékolika zpUsoby.
Jednim z hledisek rozdéleni jsou naroky uZivatele podle kategorie obchodovani,
druhou pak finanénich mozZnosti provozovatele. V nasledujicich odstavcich jsou

popsany typy obchodl podle obou zpUsobl ¢lenéni.

3.1 Clenéni obchodu dle finanénich naroka uZivatele

Jednou z mozZnosti jak vybrat vhodny elektronicky obchod je podle ceny, kterou je
firma ochotna zaplatit za jeho implementaci. V nabidce jsou samoziejmé open
source reseni, komeréni produkty formou pofizeni aplikace nebo prondjem v ramci

obchodniho modelu SAAS*.
Vlastni open source feseni

Pfikladem open source projektu je osCommerce. Jedna se ovelmi jednoduchy
elektronicky obchod, ktery je uréen zacatecnikim a nebo velmi malym firmam. Jeho
vyhodou jsou nulové pofizovaci naklady, pokud si firma nenecha instalovat systém
od specializované firmy, ajednoduché ovladani. Nevyhodou je vSak zastarald
koncepce a Spatna optimalizace pro vyhledavace. Z osCommerce vychazi nékolik
dalSich open source reSeni, které do néj pfidavaji funkcionalitu, napf. Zend cart.
Upravou vlastniho open source feseni se viak aplikace midze také stat komerénim

produktem.
Komerc¢ni produkty

Na rozdil od vlastniho open source feseni, jsou komercni produkty schopny pokryt
naroky vSech uzivatell, od malych firem aZ po nadnarodni spolecnosti. ZaleZi pouze
na tom, kolik chtéji dané spoleCnosti investovat, protoZe cena za elektronicky

obchod se mlze pohybovat od tisicl aZ po sta tisice korun.

! Softwareas a service — software jako sluzba
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Saas

Saas je model outsourcovani softwaru, zaloZzeném nahostingu aplikace
provozovatelem sluzby. Sluzba je dale nabizena zakaznikim pres internet.
Eliminovanim potreb instalace a provozu aplikace na vlastnich zafizeni se SaaS stava
oblibenym zplsobem provozu aplikace. SaaS vznikla jako reakce na potrebu
snizovani naklad(i na software a rychlého jednoduchého nasazeni. VyuZivanim Saa$
mohou firmy také redukovat pfimé naklady na nakup softwaru, jelikoz naklady
na licenci on-demand (na pozadavek) byvaji mensi a zaroven neni potreba napftiklad

licence na servery [3].

3.2  Vybér el. obchodu podle kategorie obchodovani

Internetové obchody se rozliSuji také podle toho, mezi jakymi subjekty dochazi

k obchodu. Standardné jsou specifikovany nasleduijici:
e Business-to-business (B2B)
e Business-to-consumer (B2C)

B2B — business to business

Tato kategorie elektronického obchodovani se pouziva v distribuénich a prodejnich
sitich, ve kterych mohou mezi sebou komunikovat vyrobci, pobocky, distributofi,
velkoobchody, dealefi nebo obchodni zastupci. Zakladni rozdil mezi timto druhem
elektronického obchodu ainternetovym obchodem typu B2C, viz nize, je v tom,
Ze prodavajici znd predem nakupujiciho. VétSinou se jednd o partnera, ktery ma
predem stanoveny obchodni podminky, za kterych mdze nakupovat. Podkategorii
elektronického obchodu B2B jsou elektronicka trzisté, na kterda maiji pfistup pouze
registrovani uUcastnici. Néktefi velci odbératelé organizuji takova trzisté formou
drazby, kdy za minimalnich nakladd se béhem relativné kratkého ¢asu shromazdi

velké mnozstvi nabidek[4].
B2C — business to consumer

Tento typ elektronického obchodovani je zaméren na prodej koncovym zdkazniklm.

Je to vlastné obdoba klasického "kamenného" obchodu na Internetu. Ovsem tato

14



podoba je pouze pfriblizna, protoZe internetovy obchod ma oproti klasickému
obchodu nespocet vyhod vyplyvajicich z elektronické podstaty. Obchodnik napf.
jednoduse ziskava kontakt na zdkaznika, popfipadé dalsi informace, coZ je pro néj
obrovskd vyhoda. MuUze |épe acilenéji zpracovavat své nabidky a vytvaret, Ci

modifikovat svou marketingovou strategii[4].

4 Trendy v elektronickém obchodovani

Od pocatku roku 1999 zazilo elektronické obchodovani obrovsky vyvoj. D3 se fici,
Ze internetové obchodovani reflektuje trendy naInternetu jako napf. vyuzivani
sluzeb typu Web 2.0 atd. SmoZnosti poridit si velice jednoduse internetové
obchody se trh stal doslova pfesycenym a bude dochdzet k nasledné konsolidaci

elektronického trhu.

4.1 Web 2.0 - socialni sité

Mezi aktudlni trendy v rdmci technologie Web 2.0, patfi bezesporu socialni sité. Ty
se staly nedilnou soucasti internetu tak, jak jej zname dnes. Lidé jiz nepiSi pouze
recenze, priddvaji fotky avidea, ale také si vlastni obsah navzajem hodnoti.
Klicovym slovem sklofiovanym ve vSech padech bude urcité i nadale sdileni, ato
na prodejnich webech ive specializovanych social shopping komunitach. Lidé
dostanou ¢im dal castéji prilezitost ovliviiovat podobu prodavaného zbozi

a konfigurovat vyrobky podle svého prani.

Webové portaly, které jsou zaloZeny na sdileni obsahu svych uZivatelll budou
posilovat sv{j vliv i v oblasti marketingu a komunikaci se zakazniky. Jejich vyuZiti
v marketingu je sice sporné, spiSe se bude jednat o podporu brandingu dané firmy

nebo produktu [5].

4.2 Konsolidace elektronického trhu

Vyssi  naroky nakupujicich spolecné sjejich zapojenim do vytvareni obsahu

na webech, které to umoziuji, povedou k posileni pozice e-shop( se silnou znackou
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a kvalitnimi sluzbami. Nevyrazné e-shopy ,nizsi tfidy” budou postupné zanikat.
Pfilezitost dostanou také uzce specializované obchody svlastni komunitou

a osobnim pristupem.

4.3  Vytvareni novych prodejnich kanalu

Vyvoj elektronického obchodovani a nardst obratu prodavaného zbozi nuti firmy,
které doposud preferovaly pouze kamenné obchody zabyvat se elektronickym
obchodovanim. Prikladem takové firmy muaze byt napfiklad firma Bata, ktera pres
svoji oblibu asilnou znacku tento prodejni kandl dlouho ignorovala. Podobnym
zplUsobem zacaly reagovat i tradi¢ni prodejci elektroniky napf. Datart, ElektroWorld

a dalsi, ktefi na Ubytek zakaznikd reagovali zavedenim internetovych obchodu.

5 APEK - asociace pro elektronickou komerci

APEK - asociace pro elektronickou komerci je sdruzenim vice jak 150 firem,
podnikatel(l a odbornik(i v oboru elektronického obchodu v CR. APEK je nevladni
organizaci, jedna setedy oobcanské sdruzeni dle zdkona ¢. 83/1990 Sb.,

o sdruzovani ob¢an(, registrované u Ministerstva vnitra CR.

Asociace byla zaloZzena vroce 1998 jako nezavisla organizace, kterd podporuje
rozvoj elektronického obchodu v Ceské republice. Mezi ¢leny APEKuU patFi nejvétsi

Ceské internetové obchody, predni softwarové spolecnosti a financni instituce[6].

Pro Clenstvi, popf. certifikaci obchodu v asociaci APEK, musi internetovy obchod
splnovat prisna kritéria pro pfijeti, napf. pravost informaci o dodavateli, informace
o procesu objednani, dodaci podminky atd.. Vyhodou vSak pro dany obchod je
moznost prokazovat se c¢lenstvim ve sdruZeni, coz vytvari divéryhodnost daného
internetového obchodu. Zaroven pokud si zdkaznik vybira zbozi a narazi
na certifikovany obchod asociaci APEK, ma =zaruku urcité kvality ze strany

internetového obchodul[6].

Certifikace je proces hodnoceni internetového obchodu podle Certifikacnich

pravidel, jehoZ Uspésnym zavrSenim je vydani certifikatu. Stvrzuje, Ze certifikovany
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obchod dodrzuje zakladni pravidla bezpecného a bezproblémového nakupu,
zejména uplné a pravdivé informovani o provozovateli, procesu ndkupu, vyfizeni
objednavky areklamacich a bezproblémovou komunikaci se zdkaznikem.
CertifikaCni pravidla stanovuje Asociace pro elektronickou komerci jako tuzemska
autorita v oblasti elektronického obchodu. Certifikace provadi APEK jiz od roku

1999(7].

Ceska kvalita je program podpory prodeje kvalitnich vyrobk(l a poskytovani
kvalitnich sluieb podporovany vliddou Ceské republiky. Mezi pfijaté znacky patfi
napriklad Czech Made, Ekologicky Setrny vyrobek, Program kvality Carrefour.
Znacka APEK Certifikovany obchod je do programu zafazena od roku 2003.
Na zakladé osvédceni maji spravce znacky (APEK) a organizace, které jsou drziteli

znacky APEK Certifikovany obchod, pravo pouZivat i znac¢ku Ceska kvalita viz obr. 1.

CESKA

KVALITA )_ —

CERTIFIKOVANY |

I
)
| OBCHOD |
|
Obr. 1 Znacka certifikovaného obchodu

5.1 Podminky udéleni znacky certifikovaného obchodu

Certifikace APEK Certifikovany obchod zarucuje zdkaznikim internetovym obchodd,
Ze certifikovany obchodnik splnuje zakladni pravidla bezpecného

a bezproblémového nakupu, jejichz Uroven je stanovena certifikacnimi pravidly.
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5.2 Obchodnik mimo jiné dodrzuje:

o Uplné apravdivé informovani o provozovateli (sidlo obchodnika,

kontakty na odpovédné osoby, apod.).
o Uplné a pravdivé informovani o zboZi a cenach, véetné viech poplatk.
PFi certifikaci se dale kontroluje:
o Jakym zpUsobem probiha nakup (ndkupni rad).

o Ddalezité informace o vyfizeni objedndvky (zplUsob dodavky, moZnosti

placeni, cena postovného a balného).
o Jak probiha reklamace (reklamacni fad).
o Komunikace se zakazniky (odpovida na e-maily, telefonaty, apod.).

© Spliuje zakonné pozadavky, dané zejména smérnicemi Evropského

parlamentu a Rady, ob¢anskym zakonikem a dalSimi normami [7].

6 Technologie vyuZivané ke tvorbé el. obchodu

Vybér technologii urcenych k tvorbé elektronickych obchod( neni v podstaté nijak
omezen. Pro vyvoj aplikace se da pouzit témér jakykoliv programovaci jazyk,
databaze i platforma. Nékteré platformy, jazyky a databaze jsou vice podporovany
napr. webhostingy a jejich pouziti a nasledné nasazeni aplikaci je tak jednodussi,
nékteré technologie jsou vzhledem k integraci vhodnéjsi. Pfi vyvoji aplikaci se nesmi

opomijet ani samotna analyza s navrhem systému.

6.1 Databaze

Vybér a pouziti databaze je zavisly na reSeni, jakym se internetovy obchod bude
vytvaret. Prvotni vybér zalezi na rozsahu projektu a natom, zda vybereme open
source databazi, ¢i databazi komercni. Volba databaze nezélezi na jazyku, ve kterém
se dany projekt vytvari, ovladae apodpora pro databdze jsou jiz v jazycich

obsazeny, popf. dodany formou knihoven.
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Existuji dvé zakladni mozZnosti:
* open source databaze,

e komercni databaze.

6.1.1 Open source databaze

MySQL je multiplatformni databaze. Komunikace s ni probihd pomoci jazyka SQL.
Podobné jako u ostatnich SQL databazi se jedna o dialekt tohoto jazyka s nékterymi
rozsifenimi.

Pro svou snadnou implementovatelnost (lze jej instalovat na Linux, MS Windows,
ale idalSi operacni systémy), vykon a predevsim diky tomu, Ze se jedna o volné
Sifitelny software, ma vysoky podil na v soucasné dobé pouzivanych databazich.
Velmi oblibena a casto nasazovana je kombinace MySQL, PHP a Apache jako

zakladni software webového serveru.

MySQL bylo od pocatku optimalizovano predevsim narychlost, ato izacenu
nékterych zjednoduseni: ma jen jednoduché zpUsoby zalohovani, a az donedavna
nepodporovalo pohledy, triggery, a uloZzené procedury. Nyni je sice porporuje, ale
pouze s tabulkami typu InnoDB? a pouze omezenym zplsobem. Tyto vlastnosti jsou

dopliiovany teprve v poslednich letech, kdy zacaly programatorim [8].

PostgreSQL je rela¢ni databazovy systém s otevienym zdrojovym kédem. Ma
za sebou vice neZ patnact let vyvoje a zaklada si na spolehlivosti a bezpeénosti. Je
$ifen pod licenci BSD? které umoZfiuje volné spojovani otevieného kddu
s uzavienym. Casto je srovndvan s dal$i rozéifenou otevienou databazi MySQL.

PostgreSQL funguje pod rozsifenymi operacnimi systémy véetné Windows a Linuxu.

Splriuje podminky ACID*, plné podporuje cizi kli¢e, operace JOIN, pohledy, spousté
a uloZené procedury. Obsahuje vétsSinu SQL92 a SQL99 datovych typu.

2 InnoDB je formét ulozisté dat v MySQL s podporou transakci
3 BSD je licence pro svobodny software, mezi kterymi je jednou z nejsvobodnéjsich

4 ACID je obecné uznavany seznam pozadavkil na bezpeény transakéni systém
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PostgreSQL umozZniuje béh uloZenych procedur napsanych v nékolika
programovacich jazycich, v Perlu, v Pythonu, v jazyku C nebo v specidlnim PL/pgSQL

- jazyku vychazejicim z PL/SQL firmy Oracle.

Pfednosti systému PostgreSQL je rozsifitelnost. Systém lze obohatit o nové datové
typy, funkce, operatory, agregacni funkce, proceduralni jazyky. Nevyhodou oproti
MySQL, zvlastné pro jednotlivce a malé firmy, je mala rozsifenost PostgreSQL
na hostingovych serverech a mensi komunita, ktera by pomahala s pripadnymi

problémy[9].

6.1.2 Komeréni databaze

Oracle Database je moderni multiplatformni databazovy systém s velice pokrocilymi

moznostmi zpracovani dat, vysokym vykonem a snadnou Skalovatelnosti.

Aktudlni verzi je Oracle Database 11g. Tento systém podporuje nejen standardni
relacni dotazovaci jazyk SQL podle normy SQL92, ale také proprietarni firemni
rozsiteni Oracle (napt. pro hierarchické dotazy), imperativni programovaci jazyk PL/
SQL rozSitujici mozZnosti vlastniho SQL (vtomto jazyce je mozné tvofit ulozené
procedury, uZivatelské funkce, programové baliky a triggery), dale podporuje
objektové databdze a databdze uloZené v hierarchickém modelu dat (XML databaze,
jazyk XSQL). Obsahuje také Sirokou paletu nastroji pro podporu snadného nasazeni

na gridovych’ sitich (pismeno g v oznaceni verze je zkratkou "Growing to Grid") [10].

Microsoft SQL Server je relacni databazovy systém programovany firmou Microsoft.

Jeho hlavnimi dotazovymi jazyky jsou SQL a T-SQL® a Entity-SQL.

Soucasna verze SQL serveru je SQL Server 2008, ktery byl vydan soucasné
s Windows Server 2008. Microsoft vydals svou databazi v Sesti verzich, jedna jako
volné dostupnad, zbytek jako placeny produkt. Hlavni dliraz u verze 2008 byl kladen

na bezpecnost, Skalovatelnost a optimalizaci vykonu [11].

* Grid je definovén jako infrastruktura umozhujici sdilet kapacity a funkce

® Transact-SQL je proprietalni rozsifeni jazyka SQL
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6.2 Vybér platformy a jazyka

V soucasné dobé se pfi vybéru platformy a jazyka dd uvazovat v podstaté o dvou
hlavnich technologiich. Prvni z nich je technologie Java od Sun Microsystems,
v soucasné dobé jiz zakoupenou firmou Oracle, druhou z nich pak technologie .NET
predstavenou firmou Microsoft. Obé dvé tyto technologie maiji silnou podporu
internetovych technologii a tak pfi vybéru zalezi pouze na operacnim systému, kde
dana technologie pobézi. Zatimco Java je multiplatformni, .NET je podporovan
prostfednictvim svého frameworku pouze pod operacnim systémem Microsoft

Windows.

Samostatnou kapitolou jsou pak skriptovaci jazyky, které maiji velkou popularitu

mezi vyvojafi diky své jednoduchosti. Pro vyvoj vétsich aplikaci se vSak pfilis nehodi.

6.2.1 Programovaci jazyk Java

Java je objektové orientovany programovaci jazyk, ktery vyvinula firma Sun

Microsystems a predstavila 23. kvétna 1995.

Java je jednim znejpouZivanéjSich programovacich jazyk( na svété. Diky své
prenositelnosti je pouzZivan pro programy, které maji pracovat na rGznych
systémech pocinaje Cipovymi kartami (platforma JavaCard), pres mobilni telefony
a rlizna zabudovana zaftizeni (platforma Java ME), aplikace pro desktopové pocitace
(platforma Java SE) aZ porozsahlé distribuované systémy pracujici naradé
spolupracujicich pocitacl rozprostiené po celém svété (platforma Java EE). Tyto
technologie se jako celek nazyvaji platforma Java. Dne 8. kvétna 2007 Sun uvolnil
zdrojové kdédy Javy (cca 2,5 milidn( Fadkl kédu) a Java bude dale vyvijena jako open

source.
Zakladni vlastnost jazyka Java:

Jednoduchy — jeho syntaxe je zjednodusenou (a drobné upravenou) verzi syntaxe
jazyka C a C++. Odpadla vétSina konstrukci, které zplsobovaly programatoriim

problémy, a na druhou stranu pfibyla fada uzitecnych rozsiteni.
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Objektové orientovany — s vyjimkou osmi primitivnich datovych typa jsou vSechny

ostatni datové typy objektové.

Distribuovany — je navrien pro podporu aplikaci v siti (podporuje rlizné udrovné
sitového spojeni, prace se vzdalenymi soubory, umozZiuje vytvaret distribuované

klientské aplikace a servery).

Interpretovany — misto skutecného strojového kddu se vytvari pouze tzv. mezikod.
Tento format je nezavisly na architekture pocitace nebo zafizeni. Program pak muze
pracovat na libovolném pocitaci nebo zafizeni, ktery ma k dispozici interpret Javy,

tzv. virtualni stroj Javy - Java Virtual Machine (JVM).

V pozdéjsich verzich Javy nebyl mezikdd primo interpretovan, ale pfed prvnim svym
provedenim dynamicky zkompilovan do strojového kddu daného pocitace (tzv. just
in time compilation - JIT). Tato vlastnost zdsadnim zpUsobem zrychlila provadéni
program( v Javé, ale vyrazné zpomalila start program(. V soucasnosti se prevazné
pouZivaji technologie zvané HotSpot compiler, které mezikdd zpocatku interpretuji
a na zdkladé statistik ziskanych z této interpretace pozdéji provedou preklad &asto
pouzivanych casti do strojového kédu véetné dalsich dynamickych optimalizaci (jako

je napf. inlining kratkych metod atp.).

Robustni — je uréen pro psani vysoce spolehlivého softwaru — z tohoto ddvodu
neumoziuje nékteré programatorské konstrukce, které byvaji ¢astou pficinou chyb
(napf. sprava paméti, prikaz goto, pouZzivani ukazatel(). Pouziva tzv. silnou typovou

kontrolu — veskeré pouzivané proménné musi mit definovany svij datovy typ.

Sprava paméti je realizovana pomoci automatického Garbage collectoru ktery
automaticky vyhledava jiz nepouzivané ¢asti paméti a uvoliiuje je pro dalsi poutziti.
To bylo v prvnich verzich opét pfic¢inou pomalejsiho béhu programu. V poslednich
verzich béhovych prostredi je diky novym algoritmim pro garbage collection a tzv.
generacni spravé paméti (pamét je rozdélena na vice Casti, v kazdé se pouziva jiny
algoritmus pro garbage collection a objekty jsou mezi témito ¢astmi presunovany

podle délky svého Zivota) tento problém ze znacné ¢asti eliminovan.
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Bezpeény — ma vlastnosti, které chrani pocita¢ v sitovém prostfedi, na kterém je
program zpracovavan, pred nebezpeénymi operacemi nebo napadenim vlastniho

operacniho systému nepratelskym kodem.

Nezavisly na architekture — vytvorena aplikace béZi nalibovolném operacnim
systému nebo libovolné architekture. Ke spusténi programu je potieba pouze to,
aby byl nadané platformé instalovan spravny virtualni stroj. Podle konkrétni

platformy se mUzZe prizpUsobit vzhled a chovani aplikace.

Prenositelny — vedle zminéné nezavislosti na architekture je jazyk nezavisly, ico
se tyka vlastnosti zakladnich datovych typu (je napriklad explicitné urcena vlastnost
a velikost kazdého z primitivnich datovych typl). Pfenositelnosti se viak mysli pouze
prenaseni v ramci jedné platformy Javy (napt. J2SE). Pfi prenaseni mezi platformami
Javy je tfeba dat pozor nato, Ze platforma urcend pro jednodussi zafizeni nemusi
toho muze definovat nékteré vlastni tridy doplniujici néjakou specialni funkénost
nebo nahrazujici tfidy vyssi platformy, které jsou pro nizsi platformu pfilis

komplikované.

Vykonny — prestoZe se jedna o jazyk interpretovany, neni ztrata vykonu vyznamna,
nebot prekladade pracuji v rezimu ,pravé véas” a do strojového kddu se preklada

jen ten kéd, ktery je opravdu zapotrebi.

Dynamicky — Java byla navrZena pro nasazeni ve vyvijejicim se prosttredi. Knihovna
muZe byt dynamicky za chodu rozsifovana o nové tfidy a funkce, a to jak z externich

zdroju, tak vlastnim programem.
Nevyhody Javy

Proti programovacim jazykiim, které provadéji tzv. statickou kompilaci (napf. C++),
je start programu psanych v Javé pomalejsi, protoZe prostredi musi program nejprve
prelozit a potom teprve spustit. Je vSak moznost vyuzit mechanismu JIT a HotSpot,
kdy se Casto provadéné nebo neefektivni ¢asti kédu preloZi do strojového kodu
a program se zrychli. Na zrychleni se také podili nové pfistupy ke spravé paméti, viz

vySe popsana generacni sprava pameéti.
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Dalsi nevyhodou projevujici se hlavné u jednodussich program( je vétsi pamétova

ndrocnost pfi béhu zplsobena nutnosti mit v paméti celé béhové prostredi [12].
6.2.2 Technologie .NET

.NET je zastresujici ndzev pro soubor technologii v softwarovych produktech, které
tvofi celou platformu, ktera je dostupna nejen pro Web, Windows i Pocket PC.

Common Language Infrastructure je standardizovana specifikace jadra .NET.

Zakladni komponentou je Microsoft .NET Framework, prostiedi potifebné pro béh
aplikaci a nabizejici jak spoustéci rozhrani, tak potfebné knihovny. Pro vyvoj .NET

aplikaci vydal Microsoft Visual Studio .NET

Platforma .NET nepredepisuje pouziti Zdadného programovaciho jazyka. Bez ohledu
na to, v ¢em byla aplikace plivodné napsana, se vidy preloZi do mezijazyka Common

Intermediate Language.

Nejpouzivanéjsi programovaci jazyky pro vyvoj .NET aplikaci jsou C#, Visual Basic
.NET a Delphi. C# je programovaci jazyk podobny jazykim C nebo Java. VB.NET je

pokraCovatelem jazyka Visual Basic[13].

6.2.3 Skriptovaci jazyk PHP

PHP je skriptovaci programovaci jazyk, urleny predevSsim pro programovani
dynamickych internetovych stranek. Nejcastéji se zaclenuje pfimo do struktury
jazyka HTML, XHTML ¢i WML, cozZ lze vyuzit pfi tvorbé webovych aplikaci. PHP Ize

pouZit i k tvorbé konzolovych a desktopovych aplikaci.

PHP skripty jsou vétSinou provadény na strané serveru, k uZivateli je prenasen
az vysledek jejich Cinnosti (interpret PHP skriptu je mozné volat pomoci prikazové
radky). Syntaxe jazyka je inspirovdna nékolika programovacimi jazyky (Perl, C, Pascal
aJava). PHP je nezavisly na platformé, skripty funguji bez vétsich Uprav na mnoha

rdznych operacnich systémech.
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PHP sestalo velmi oblibenym predevsim diky jednoduchosti pouzZiti atomu,
Ze kombinuje vlastnosti vice programovacich jazykd anechavd tak vyvojafi

¢astecnou svobodu v syntaxi.

7 Elektronicka vyména dat (EDI)

V nasledujicich odstavcich je predstaven systém na prenos zprav mezi aplikacemi
nezavislych subjekt(. Nasazeni EDI se dockaly predevsim systémy elektronického
obchodovani typu B2B, z divodu jeji vétsi sloZitosti a naro¢nosti na implementaci.
Aplikace vyvijena v ramci této prace ma pozdéji pokryvat i obchodovani typu B2B,

je tedy nezbytné zabyvat se i mozZnosti vymény dat mezi systémy.

V systémech EDI spolu pfimo komunikuji pocitatové aplikace nebo informacni
systémy obchodnich partnerd a mohou si tak automatizované nebo s minimem
lidskych zdsahU preddvat obchodni dokumenty, jako jsou faktury a objednavky,
dvacet Ctyfi hodin denné. Hlavnim cilem téchto systému je postupné nahrazovani
papirovych dokumentu elektronickymi, které maji nakonec stejnou pravni vahu jako
a levnéjsi. EDI ma tedy smysl nasazovat tam, kde se pravidelné predavaji standardni

doklady[15].

7.1 Standardy EDI

Standardy EDI byly od pocatku vytvareny tak, aby byly nezavislé na pouzitych
technologiich. EDI zpravy je moiné prenaset jak pomoci protokolld Internetu tak
i prostrednictvim lokalnich siti. Je tfeba rozliSovat vlastni EDI zprdvy a metody jejich
prenosu. Pfi porovnani synchronnich modemu( s moznostmi Internetu se mnozi lidé
nespravné domnivali, Ze EDI zanikne. Zminéné zplsoby prenosu dat jsou sice
nahrazovany protokoly Internetu, jako jsou FTP’, SMTP® a HTTP?, nicméné standardy
pro pouziti téchto prostiedkld se teprve objevuji. Vroce 2002 byl publikovan

dokument, ktery nabizi standardizovany a bezpecny zp(isob, jak pfendset EDI zpravy

'FTP - File Transfer Protocol — protokol pro pfenos souborii
8SMTP - Simple Mail Transfer Protocol — protokol pro pfenos elektronické posty

® HTTP - Hypertext Transfer Protocol
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pomoci emailu. Od roku 2005 pfipravuje EDIINT® podobny dokument pro FTP
a HTTP prenosy. Samotné EDI dokumenty, stejné jako tradi¢ni poskytovatelé EDI

sluZeb, vsak zGstavaiji.

Dokumenty EDI obsahuji stejnd data, jakda lze béiné najit v papirové formé
dokumentu pouZivaného pro stejny ucel. Napriklad zpravu 940 (expedicni pfikaz)
pouziva vyrobce k tomu, aby provozovateli skladu sdélil, Ze je tfeba odeslat zbozi
k prodejci. Typicky obsahuje dorucovaci adresu, fakturacni adresu, seznam kodu
zboZi a mnoiZstvi pro kazdou poloZzku. MUZe obsahovat i dalsi informace, na nichz
se obé strany dohodly. Zpravy EDI nejsou omezeny jen nainformace souvisejici
s obchodem, ale mohou obsahovat vSechna data, napfiklad z oblasti IékaFstvi
(zaznamy pacientd, laboratorni vysledky atd.), logistiky (informace o kontejnerech,

prepravnich podminkach atd.), stavebnictvi atd.

Existuje nékolik zakladnich sad EDI standard(l. Jedinym mezindarodnim standardem
je UN/EDIFACT, jehoz pouZivani prevaZzuje ve vSech zemich s vyjimkou zemi Severni
Ameriky. V severoamerickych statech jsou oblibeny standardy ANSI ASC X12 (X12)
a Uniform Communication Standard (UCS), podobné jeden druhému. Tyto
standardy predepisuji formaty, znakové sady a datové elementy pouZivané pfi

vyméné dokumentd, jako je napriklad objednavka nebo faktura.

Standardy urcuji, které datové elementy jsou v daném dokumentu povinné a které
Casti jsou voliteIné, adefinuji pravidla charakterizujici strukturu celého

dokumentu [16].

7.2  Zasilani zprav

Vymeéna dat v EDI probihd pomoci zprav. Vlastni zpravy, které si subjekty vyménuiji
mezi sebou navzdjem, jsou standardizovany. Zprdva je vétSinou ekvivalentem
pisemného dokladu. Zprava se ¢leni na segmenty, segmenty nasloZzené datové
prvky a/nebo datové prvky aslozené datové prvky se ¢leni na datové prvky.

Hodnoty datovych prvk{ jsou vyjadieny jednotlivymi znaky.

' Electronic Data Interchange-Internet Integration
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Pfi prenosu se zpravy jednoho druhu mohou sdruzovat do funkénich skupin
a funkéni skupiny do tzv. vymény. Vymeéna je definovana jako komunikace mezi
partnery prostrednictvim strukturovaného souboru zprav a sluZebnich segment,
ktery zacind zahlavim vymény a kon¢i zavérem vymeény. Vyména obsahuje nejméné

jednu zpravu. Pfi jednom spojeni se mlZe uskutecnit jedna nebo vice vymén [16].

7.3 Interpretace dat

V EDI specifikacich ¢asto chybi popis realného svéta, popis toho, jak maji byt data
interpretovana. To je duleZité zejména v pfipadech, kdy jde o uddni mnoZstvi.
Predpokladejme napriklad, Ze bombdny jsou baleny v krabici obsahujicim 5 menSich
krabic a v kazdé krabici je 24 krabicek s bonbdny. Pokud je podle EDI dokumentu
odeslano 10 krabic bonbdnu, neni zfejmé, zda jde o 10 krabicek, 240 krabicek nebo
dokonce 1200 krabicek s bonbdny. Nestadi, Ze si obé strany dohodnou, Ze budou
pouzivat kvalifikatory pro kartén, baleni, krabici nebo krabicku, musi se také

dohodnout, co ktery kvalifikator znamena.

Pfekladovy software pro EDI realizuje rozhrani mezi vnitfnimi systémy a obvyklymi
standardy. V pfipadé ,prichoziho” dokumentu vétSinou vybere z EDI dokumentu
polozky s proménnou délkou, prelozi jednotlivé datové ¢asti a potom vytvofri soubor
s pevnou délkou polozek. V pripadé ,odchoziho” dokumentu ziskd prekladovy
software potiebna data pomoci dotazu do SQL databdze nebo ze souboru s pevnou
délkou polozek, ktery vznikl exportem z prislusného vnitfniho systému. Prekladovy
software muZe také pouZivat jiné metody nebo formaty souborl. Samotny

mechanismus prekladu neni soucédsti standardu.

Terminologie EDI definuje pojmy ,prichozi“ a,odchozi“ podle sméru prenosu
dokumentu EDI ve vztahu k danému systému, nikoli ze sméru pohybu zbozZi, penéz
nebo jinych komodit reprezentovanych pfrislusnym dokumentem. Napriklad EDI
dokument, jez fika spravci skladu, Ze md odeslat zasilku, je vevztahu
k informacnimu systému skladu oznacovan jako ,prichozi“. Jako , odchozi“ jej lze
oznalit ve vztahu kinformacnimu systému vyrobce nebo prodejce, znéjz byl

odeslan [16].
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7.4 Systém EDI pro obchodovani Business-to-Business

Systém EDI jiz pfi svém vzniku pred mnoha lety byl uréen primdarné pro komunikaci
mezi obchodnimi partnery — firmami, ato hlavné velkymi firmami. Tento stav
pretrvavd dodnes, ato jak z pohledu implementaci EDI systému, tak z pohledu
vyuzivani. Hlavni zakaznici pro implementaci EDI systému — velké firmy vsak jiz EDI
implementované maji anejsou proto uZz hlavnimi zdkazniky dodavatelG. Dale
se s nastupem Internetu a obchodovani na Internetu v nékolika poslednich letech

stdle vice uvazuje o vyuziti EDI i pro vztah Business-to-Customer.

7.5  Systém EDI pro obchodovani Business-to-Customer

S prudkym rozvojem Internetu v nékolika poslednich letech se pozaduje vyuzit
stdvajicich systému i pro oblast Business-to-Customer. To znamend rozsifeni EDI
o interaktivitu a propojeni s WWW. Objevuji se nové technologie, které stimto

pocitaji, a vyvoj v této oblasti se hrne kupfedu.

7.6  Vyhody systému EDI
V zavadéni EDI lze vysledovat tfi stupné realizace podle Urovné integrace
do informacnich systém.
* Nahrada papirovych doklad
* Integrace EDI do stavajicich informacnich systému
* EDI jako zprostiedkujici technologie

Nahrada papirovych dokladii je ztéchto tfi stupil nejméné ndarocna a také
nejméné nakladnda. Kritériem jeji Uspésnosti je dostateCné mnozstvi informaci
(dostatecny pocet zprdv) vymeénovanych s obchodnimi partnery. lJeji vyhody
se projevuji ve snizeni nakladl na administrativu a na postovné, v omezeni vyskytu

chyb a v uspofe Casu pfi vymeéné informaci.

Integrace EDI do stavajicich informacnich systémd predstavuje zdsah

do podnikovych informacnich systém(. Aby se vyuzily vyhody EDI, jako je napfiklad
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rychlost komunikace s obchodnimi partnery, musi tato rychlost mit odpovidajici
odezvu i uvnitf podniku. Napfiklad systém pfijimani objedndvek bude vyZadovat
zlepseni evidence zasob, rychlejsi zadavani objednaného zbozi do vyroby apod.
Nebo odesilani faktur cestou EDI by mélo navazovat na pohotovy systém pro ziskani

dat potrebnych k vystaveni faktury.

Vyhodou tohoto stupné je snizeni skladovych zasob, nova logisticka koncepce,
zlep$eni tokl penéz, vyssi produktivita prace a omezeni vyskytu chyb. V CR je oviem
nasazeni EDI z téchto dlvodl velmi omezené, vétSina firem je pasivnich a nasazuje

EDI "z donuceni" vétsich firem.

EDI jako zprostredkujici technologie umozZnuje radikdlnim zpUsobem zménit
obchodni koncepci firmy avztahy kjejim partnerim. EDI se zde stava nedilnou
soucasti provozni technologie moderniho podniku, jehoZz vSechny funkce jsou
optimalizovany a vzdjemné plné sladény. V tomto stupni EDI také umoziuje Cinnost
flexibilnim obchodnim organizacim, které jsou schopné pruiné se prizplsobit
a reagovat na proménlivé poZadavky zakaznik( a vlivy okoli. EDI je zde prostfedkem
k dosazeni nové kvality podniku a Uspora nakladd je pfitom jen sekundarnim

efektem celkové obchodni strategie.

8 eXtensible Markup Language - XML

XML jazyk se nabizi jako alternativni zplisob k EDI pfi pfenosu informaci mezi
systémy. Jeho implementace je podstatné jednodussi atedy ilevnéjsi. Pravé

z téchto dUvodu se jazyk XML pouZiva pro vymeénu dat u obchodu typu B2C.

8.1 Specifikace XML

XML (eXtensible Markup Language, cesky rozsifitelny znackovaci jazyk) je
znackovaci jazyk, ktery byl vyvinut a standardizovdn konsorciem W3C. UmozZnuje
snadné vytvareni konkrétnich znackovacich jazyk( pro r0zné ucely a Siroké

spektrum riznych typl dat.
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Jazyk je uréen predevSim pro vyménu dat mezi aplikacemi apro publikovani
dokumentl. Jazyk umoZfiuje popsat strukturu dokumentu z hlediska vécného
obsahu jednotlivych (¢asti, nezabyvd sesam osobé formatem dokumentu..
Prezentace dokumentu (vzhled) se nasledné definuje pomoci kaskadovych styld.
Dalsi moiZnosti zobrazeni XML dokumentu je pomoci rlznych styld provést

transformaci do jiného typu dokumentu, nebo do jiné struktury XML.

Pavodni jazyk pro publikovani dokumentl HTML jiZz prestal vyhovovat predevsim
pro svou sloZitost, ktera vznikla jeho postupnym (a svévolnym) rozsifovanim. Jazyk
XML nema Zzadné preddefinované znacky (tagy, nazvy jednotlivych elementt) a také

jeho syntaxe je podstatné prisnéjsi, nez syntaxe HTML.

Aktudlni verze XML je 1.1 (od 16. srpna 2006). Prvni verze XML 1.0 existuje ve Ctvrté
revizi. Obé verze se liSi v poZadavcich na pouZité znaky v ndzvech elementu, atributt
atd. Verze 1.0 dovolovala pouze uZivani znak(l platnych ve verzi Unicode 2.0, ktera
obsahuje vétSinu svétovych pisem, ale neobsahuje pozdéji pridané sady jako je
Mongolstina a podobné. Verze XML 1.1 zakazuje pouze fidici znaky, coZz znamena,

Ze mohou byt pouzity jakékoli jiné znaky.

Je tfeba poznamenat, Ze omezeni ve verzi 1.0 se vztahuje pouze na nazvy element
a atributdl. Jinak obé verze dovoluji v obsahu dokumentu jakékoli znaky. Verze 1.1 je
tedy nutnd, pokud potfebujeme psat nazvy elementd v jazyku, ktery byl pridan

do Unicode pozdéji.

Dalsi mensi zména mezi XML 1.0 a 1.1 je, Ze fidici znaky se nyni mohou vkladat jen
jako escape sekvence, a se specidlnimi znaky ,form-feed” se musi zachazet jako

s bilymi znaky [17].

8.2 Otevrenost formatu XML

V dnesni dobé jiz neni vhodné zasilat dokumenty v néjakém tvaru, ktery vyzaduje
specialni software konkrétni firmy, jako je napf. format DOC, XLS nebo T602. Je
pouzivana celd rada operacnich ainformacnich systém( a neni zaruka, Ze kazdy

uzivatel vlastni pfislusny software.
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Vznikla tak potieba vytvofit néjaky jednoduchy otevieny format, ktery neni Gzce
svazdn s néjakou platformou nebo proprietarni technologii. Tim mulzZe byt pravé
XML, ktery je zaloZen na jednoduchém textu a je zpracovatelny (v pfipadé potieby)

libovolnym textovym editorem.

Specifikace XML konsorcia W3C je zdarma pfistupna vsem. Kazdy tak muZe bez
problému do svych aplikaci implementovat podporu XML. To je velky rozdil oproti
firemnim formatdm, k nimZ neni k dispozici Zddna dokumentace a navic se jedna

v porovnani s XML o velice sloZité, ¢asto binarni, formaty [17].

8.3 Interpretace dat

XML dokument je text, vidy Unicode, v Cesku obvykle kéddovany jako UTF-8, ale jsou
pfipustna i jina kddovani.
Na rozdil od napf. HTML, efektivita XML je silné zavisla na strukture, obsahu

a integrité. Aby byl dokument povazovan za spravné strukturovany (,well-formed®),

musi mit nejméné nasledujici vlastnosti:
e Musi mit pravé jeden kofenovy (root) element.

e Neprazdné elementy musi byt ohrani¢eny startovaci a ukoncovaci znackou.

Prazdné elementy mohou byt oznaCeny tagem ,,prazdny element”.

e Vsechny hodnoty atributl musi byt uzavieny v uvozovkach — jednoduchych
(') nebo dvojitych ("), ale jednoducha uvozovka musi byt uzaviena
jednoduchou a dvojita dvojitou. Opacny par uvozovek muize byt pouZzit uvnitf

hodnot.

e Elementy mohou byt vnoreny, ale nemohou se prekryvat; to znamenj,

Ze kazdy (ne korenovy) element musi byt cely obsazen v jiném elementu.
Existuji dva nejcastéjsi pristupy ke zpracovani XML dokumentu:

e DOM™" vyZaduje nahrani celého parsovaného dokumentu do paméti, z ¢ehoZ
plyne, Ze jeho optimalni pouziti je tam, kde je kjednotlivym elementiim

dokumentu pristupovano v ndhodném poradi nebo opakované.

" Document Object Model — objektovy model dokumentu
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e Alternativou k DOM modelu je SAX™. Ten nenatitd cely dokument najednou,
ale prochdzi dokument sekvencné a postupné ho zpracovavd pomoci

vyvolavani udalosti [17].

8.4 Vyhody formatu XML

Mezinarodni podpora - od pocatku byl jazyk XML koncipovan tak, aby pokryl
potreby i jinych jazykd neZ je anglictina. Jako znakova sada se implicitné pouziva ISO
10646 (také Unicode). VXML proto mlzZeme vytvaret dokumenty, které obsahuji
texty v mnoha jazycich najednou — mlzZeme prepinat mezi rGznymi jazyky v jednom
dokumentu. Soucasné je pripustné i jiné libovolné kdédovani (napf. windows-1250,
is0-8859-2), musi vsak byt v kazdém dokumentu presné urceno. Odpadaji tak

problémy s konverzi z jednoho kédovani do druhého.

Vysoky informacni obsah - pomoci XML znacek (tagl) vyznacujeme v dokumentu
vyznam jednotlivych ¢asti textu. Dokumenty tak obsahuji vice informaci, nez kdyby
se pouZivalo znackovani zamérené na prezentaci (vzhled) — definice pisma, odsazeni
a podobné. XML dokumenty jsou informacné bohatsi. To Ize samozifejmé s vyhodou
vyuzit v mnoha oblastech. Nejvétsi pfinos bude samoziejmé pro prohledavani, kdy

muazeme urcit i jaky vyznam ma mit hledany text.

Snadna konverze do jinych formatu - pri pouzivani XML dokumentu potrebujeme
také dokument zobrazit. XML samo o sobé Zadné prostredky pro definici vzhledu
nenabizi. Existuje ale nékolik stylovych jazykdl, které umoznuji definovat, jak se maji
jednotlivé elementy zobrazit. Souboru pravidel nebo prikazl, které definuji, jak

se dokument prevede do jiného formatu, se Fika styl.

Jeden vytvoreny styl miZzeme aplikovat na mnoho dokumentt stejného typu, stejné
tak mdZzeme na jeden dokument aplikovat nékolik rliznych styli. Vysledkem muze
byt napf. PostScriptovy soubor, HTML kod nebo XML s obsahem puavodniho

dokumentu.

2 Simple API for XML — jednoduché API pro XML
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Stylovych jazyk( existuje dnes nékolik. Mezi nejzndméjsi patri asi kaskadové styly
(CSS). Ty lze pouizit pouze pro jednoduché formatovani, které dobfe poslouZi pro
zobrazeni dokumentu na obrazovce. Dal$i moZnosti je rodina jazyk( XSL™. Ta
umoznuje dokument rizné upravovat a transformovat — vybirat ¢asti dokumentu

nebo generovat obsahy a rejstriky.

8.5 Nevyhody jazyka XML

Jako nevyhody jazyka XML se dd paradoxné uvést jeho robustnost asnaha
o univerzalnost. Tyto vlastnosti sebou nesou naroky v podobé vétsSiho mnozstvi

prenasenych dat.

Samotna struktura jazyka umoznuje libovolné zanoreni prvkl, coz komplikuje
zpracovavani XML dokumentu a vyZaduje také vyssi vypocetni vykon. Napf. pfi
zpracovavani XML dokumentu pomoci DOM modelu, se celd stromova struktura

musi nacist do paméti.

Dokument obsahuje pouze textové hodnoty aznacky, nic vsak nefika o typech
jednotlivych prvkd. Tento nedostatek odstranuji schémata pridand kXML

dokumentu.

| kdyZ je mozné pomoci XML vytvaret ijiné struktury nez stromové, jejich tvorba je

podstatné slozitéjsi a narocnéjsi.

9 Charakteristika vytvorené aplikace el. obchodu

Aplikace je zamérena na spravu a Upravu internetovych obchodU, prostfednictvim
stand alone' aplikace. Samotna aplikace je vytvofena v jazyce Java, diky ¢emuz je
multiplatformni, tedy spustitelna na libovolném operacénim systému podporujici
Javu. V soucasné fazi vyvoje je aplikace designovana predevsim na operacni systém
Windows. Pro pozdéjsi pouziti, bude vzhled aplikace upraven ipro systémy
postaveném na Unix platformé. Pro pfedstaveni mozZnosti obchodu, je vytvorena

prezentace obchodu v JSP.

13 eXtensible Stylesheet Language

' stand alone - aplikace nepotieujici instalaci
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Aplikace by méla byt k dispozici uzZivatellim jako freeware aplikace, kterou si budou
mit moZnost stahnout po zaregistrovani na strankach firmy. Ke spusténi aplikace, si
uzZivatelé budou vybirat ze Sablon XML, které rovnéz budou k dispozici zdarma,

popfr. pfi customizaci Sablony za poplatek.

V soucasném stadiu vyvoje je aplikace dokoncena v beta verzi a bude nabidnuta
stavajicim zdkaznikim zdarma ktestovani a pfipominkovani. Pro aplikaci bude

vytvofena samostatna internetové prezentace na doméné http://www.redakcak.cz,

kde bude aplikace blize predstavena a po registraci si navstévnik bude moci aplikaci

stahnout zdarma.

9.1 Postup tvorby

PFi vytvareni aplikace je velmi dlilezZité zvolit vhodné nastroje, technologie a metody
tvorby. Kazda aplikace, ktera ma byt Uspésnad a v budoucnu rozsifitelna musi byt
od zakladu dobfe vymodelovana a nazakladé modelu sestavena. Postup tvorby

aplikace se da shrnout do nasledujicich bodu:
* vytvoreni zakladni charakteristiky aplikace,
* ndvrh aplikace v UML,
* vybér technologii,
* navrh databazového modelu,
* implementace aplikacemi,

e testovani.

9.1.1 Nastroje vyuzité pii tvorbé obchodu

Case Studio patfi mezi ndastroje pro vizualni modelovani a vytvareni databazovych
struktur. Program umoZiuje tvorbu entitné relacnich diagramd pro rGzné typy
databazi jako jsou napf. Oracle, PostgreSQL, MySQL, MS SQL, Firebird atd. Case
studio rozliSuje mezi jednotlivymi databdazemi a je tomu uzpUsobena i tvorba jejich

klicovych vlastnosti.
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V soucasné dobé je Case studio, viz obr.2, nahrazeno noveéjsi verzi programu pod

nazvem Toad data modeler.

Obr. 2 Ukazka aplikace Case studio [17]

Klicové vlastnosti programu jsou:
* entitné rela¢ni diagramy (ERD),
* data flow Diagramy (DFD),

* reverse engineering - umoZniuje vytvofit model struktury jiz existujici

databaze,

* spravce verzi - umoznuje porovnavat jednotlivé verze model(, velice detailni

logické i fyzické HTML reporty,

* galerie -pro uloZeni nej¢astéji pouzivanych ¢asti modell, podpora uzivatel(,

uzivatelskych skupin a uzZivatelskych prav,
* uZivatelsky definované Sablony, moZnost zapisovani akci do "To do" listu,
e datovy slovnik,
* referencni integrita (deklarativné i za pomoci trigger(),

* moznost vytvaret submodely.
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Enterprise Architect je nastroj pro modelovani pomoci UML. Program podporuje
nasledujici modely - Business Process Model, Class model, Use Case model, Activity
model, Sequence model a Component model. Vystup je moziny ve formatu RTF

a ve formatu XMl pro spolupraci s ostatnimi produkty.

PgAdmin lll je populdrni administratorsky program pro spravu databdzového
serveru PostgreSQL. Spravovat mulzete pomoci prehledného grafického rozhrani,
dale Ize editovat jiz uloZzené procedury a samozrejmé i psat SQL dotazy viz obr.3.
Program je portovan i pro celou fadu operacnich systémdu.

File ~ Edit ‘“iew  Tools  Help

Tl AE =Y
) o) | E7 | s e .
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=] demo.alforweb,cz || : : - o - m
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Schemas (1) Mame rs_eshop_address_customer
public oI 82444417
----- Domains (00 Ciner dema. alforweb.cz
[#-%5» Functions {129} Tablespace pg_defaul |=
%} Sequences (23) =|acL
Jﬁ Tables (40} Primary key id_customer, id_address
13 pg_ts_cfa i - Rows (estimated) il
pa_ts_cfgmap Fil factar
pg_:s_d\ct Rows {counted) 3
pa_ts_parser :
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rs_eshop_customers_name id_customer integer HOT NUL
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rs_gshop_parametr_to_product REFERENCES ra.eshop acy =
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iy h ke 4 = S FEFERENCES rs_eshop_cug
ts_eshop_product_recomende 0N UPDATE EESTRICT ON O =
rs_eshop_product_settings j -
rs_eshop_products T AT _Tarem .
ve achan meadicke Fakn ol Ml 2 v

Obr. 3 Ukazka programu pgAdmin Il [18]

NettBeans IDE je vyvojové prostredi, pomoci kterého programatofi mohou psat,
prekladat, ladit a distribuovat aplikace. Samotné vyvojové prostredi je vytvareno
v jazyce Java - ovSem podporuje prakticky jakykoliv programovaci jazyk. Existuje
rovnéz velké mnoiZstvi modulll, které toto vyvojové prostredi rozsifuji. Vyvojové
prostfedi NetBeans je bezplatné Sifeny produkt a jeho uZivani neni nijak omezeno.

V soucasné dobé je k dispozici ve verzi 6.5 a beta verzi 6.7 viz obr. 4 [19].
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() System1.0 - NetBeans IDE 6.5.1 == ™™
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Obr. 4 Vyvojové prostifedi NetBeans
9.1.2 Pouzité technologie

Vybér technologii vhodnych pro implementaci systému nebyl jednoduchy. Pro
vytvoreni kvalitniho software je dlleZité zvolit vhodnou platformu. K provozovani
aplikace je potfeba kombinovat ,webové” technologie spolecné s technologiemi
urcené pro ,klasické” stand-alone aplikace. Vybér technologie se zuzil na dvé hlavni

technologie, .NET a Javu.

Java technologie byla zvolena pro jeji multiplatformnost. | kdyz na UNIXovyh
systémech je .NET framework nahrazena projektem Mono, nejsou tyto frameworky

navzajem kompatibilni a vytvareni aplikace by tak bylo komplikovanégjsi.

Java na rozdil od .NET ma svij JVM stroj, ktery pracuje vSude stejné. Aplikace se tak
stava plné multiplatformni jiz od pocatku. Dalsim plusem, ktery hovofi pro Javu je

podpora JSP a JSF u webhostingovych spole¢nosti.

PostgreSQL jako databdze byla vybrana hlavné kvuali jejimu rozsifeni
na webhostingovych serverech. Vétsi podporu na serverech uz ma jen databaze
MySQL, kterou jsme ale kvuli jeji omezené funkcnosti vyradili z vybéru. Oracle
databaze je naproti tomu velmi draha a nasazeni aplikace jako volné ke stazeni by

se tak nemuselo vyplatit hlavné po financ¢ni strance.

37



9.13 Modelovaci jazyk UML

Jazyk UML (Unified Modeling Language, unifikovany modelovaci jazyk) je univerzaini
jazyk pro vizudlni modelovani systému. PrestoZe je nejcastéji spojovan
s modelovdnim objektové orientovanych softwarovych systémd, ma mnohem Sirsi

vyuZiti, coz vyplyva z jeho zabudovanych rozsifovacich mechanisma.

Diagramy vytvorené v jazyku UML jsou srozumitelné pro lidi, ale navic je mohou
interpretovat i programy CASE. Je nesmirné dulleZité si uvédomit, Ze jazyk UML

nenabizi Zzadny druh metodiky modelovani [20].
Use case diagram

Diagram popisujici nahled na systém z pohledd jeho uZivatel(, tedy roli v systému.
Pro pfehlednost je zde kazda role znazornéna pomoci vlastniho obrazku viz obr.

5 - 8, cely diagram je pak uveden na prilozeném CD.

Role spravce systému

todul elektronickeho obehodu

Nastaveni DPH

gincludes—_

Mastav eni obchodu

< yincludes

Has tav eni zaruky /

cincludes

Spravce systému

zincludes

Nastav eni zpiis obu
dodani

astaveni dodacich
Ihitt

Obr. 5 Diagram ,,mozZnosti spravce obchodu”

Jak je z obrazku vidét, spravce systému by mél byt odpovédny pouze za nastaveni
obchodu jako takového a nemél by zasahovat do fungovani obchodu. V soucasné

chvili je vSak spravci povoleno délat vse z divodU testovani aplikace u zakaznika.
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Role navstévnik obchodu

Modul elekronického obchodu

Registrov at se

Prohlizet kosik

Pridat zbozi do
kosiku

h\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_""‘—‘_

Név s tew nik Prochazet stranky

Vyprazdnit kosik

Ohjednat hez
registrace

Obr. 6 Diagram ,,moznosti navstévnika obchodu”

Role navstévnik ma pouze malou moznost jak ovlivnit systém, popf ovlivnit jeho
chovani. Jedna se o neregistrovaného zdkaznika, ktery ma omezené moznosti.

Moznosti navstévnika stranek jsou popsany na obr. 6.
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Role zakaznik obchodu

odul elektronického obchodu
ytv orit objednavku

Prohlizet stawv
obj ednav ky

Q__—

-

_——_—__—_————_

Zakaznik

Zrugit ohj ednévku

Registrov at se Prohlizet kogik

Prochéazet stranky

Pridat zbozi do
kosiku

Navstevnik

Vyprazdnit kos ik

Obr. 7 Diagram ,,moZnosti zakaznika obchodu”

Jak je z obrazku patrné zakaznik je ,potomkem® navstévnika, tedy navstévnik je
generalizaci zdkaznika. Zakaznik dédi veskeré funkce navstévnika a navic k nim
pridava své specifické moznosti. Zakaznik na rozdil od navstévnika ma svlj osobni
ucet, kde muZe prohliZet své Udaje, objednavky, atd. Popis vlastnosti role zakaznik

je naobr. 7.
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Role spravce obchodu

Modul eleMronického obchodu

Prohlizet zak azniky

Pridat zakazniky Viytv dfet parametry Mazat parametry

gincludes ¢includes
i

sincluder  indudes
Sprav ov at parametry
zhoii

Uprav ov at
zaakazniky

«includes

[Sprav ov at zakaznil

vwm

akci s w p o T

Prohlizet objednavk

\

xinclude»\

cincludes

'yt orit objednaw ku

Sprav ov at

s behod
objednav ky prav ce obchodu

é//‘ﬂﬂ:\ude»

gincludes

&

Zrugit obj ednavku

Prohlizetstav Spraovat produkty

ohjednavky

Kopirow at obrazky na

server

cincludes

gincludes sincludes

Wty éi et produkty

Editov at produkty

Mazat produkty

Obr. 8 Diagram ,,moznosti spravce obchodu”

Z obr. 8 je patrné, Ze role spravce obchodu nejvice ovliviiuje chod obchodu. Tato
role ovliviiuje nastaveni obchodu, produkty, spravuje objednavky v systému atd.

Moznosti role spravce obchodu jsou uvedeny na obr. 8.
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Analytické tridy

class Analyticky e-sshop /

Shipping OrderHistory eu

+ NacistDopravu()
+ PridatDopravu()
+ UpravitDopravu()

0.*
1 1

Orders

+ ProhlidniHistorii()
+ PridatHistorii()

+ ZobrazOkna()

Invoice
+ PotvrditObjedndavku()
+ VytvofitObjedndvku()
+ ZrusitObjednavku()

~1 + VytvoiFakturu()

1
Product
Cart Customer Address

+ NovyProdukt() P, .

+ SmazatProdukt e — ) + OdhlasitZakaznika()

+ UpraV\tProdukt(? 0.* R)|° CRIBErLGE.) o~ + PrihlasitZakaznika() | 1 y|” UpEreesn)
? PitkeieeLy) - + UpravitZakaznika() gl ¢ VstmiteeEn))
+ Pfepo¢itatKosik() + VytvoiZakaznika()

1.*

Actions ShopCore

Parametr

+ SpustitAkei()
+  VytvofitAkei()
+ ZaraditProdukty()

GetComponents() : void
GetMenu() : void
XMLInstall()

XMLMessage() : XMLReader

:

«interface»
IModule

+ GetMenu() : void

+ NacteniParametru()
+ SmazaniParametru()
+ VytvofeniParametru()

o
+ o+ o+ o+

Obr. 9 — Analytické tfidy obchodu

Analytické tfidy spolecné suse case diagramy jsou zakladnim prvkem analyzy
systému. V ndvrhu tfid abstrahujeme od toho jakym zplsobem budeme cinnost
provadét, ¢i jakého typy budou vstupni nebo vystupni parametry. Analytické tridy
objasnuji urcity pojem realného svéta napft. ,zakaznik” nebo ,produkt”, nezabyvaji
se tim jak bude dany objekt vypadat ¢i jak bude vytvaren. Na obr. 9 jsou zachyceny

analytické tridy vypracovaného elektronického obchodu.
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Diagram aktivit pro nastaveni procesu

Diagramy aktivit jsou diagramy tokd, diky nim lze modelovat proces jako kolekci
aktivit a prechodli mezi nimi. Diagramy aktivit pomahaji Iépe pochopit postupy
probihajici pfi zpracovani urcitych procesd, napt. zpracovani objednavky. Zakladni

proces ,uspokojeni objednavky“ v el. obchodé je zobrazen na obr. 10.

act Diagram Aktivit Eshop

J
t L lini objedndv ky :|

By

6[&“ mmale o mq-ﬁcj |IL Expedice shodi Dodéni od dis rBbubora
.

-

gt

Okbjednivia phjata '!r\ Objednavia zamitnuta
i
W [
&ﬂcn{ d | ] ziuﬂ'\ =
|
Jo #ladem )\
Poptat u dsiribuiors
AV 4 T
!
¢

J

i
|: Faslini faktury
e HKontrola plathy '

3
Fakturs neuhrazena
L—../>

Fakura uhrazena

®

Obr. 10 Algoritmus procesu objednavky
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Diagram navrhovych trid

Na rozdil od analytickych tfid, které nam Fikaji co ma systém délat, navrhové tfidy

zobrazuji jakym zpUsobem ma byt chovani implementovano. Specifikace

cev v

navrhovych tfid by jiz méla byt natakovém stupni, aby je bylo moiné

implementovat. Na obr. 11, 12, 13 jsou zobrazeny navrhové tfidy systému. Cely

diagram je pak uveden na pfilozeném CD.

class Analyticky eshop /

Shipping

description: String
idSetting: int
name: String
value: Double

+
+
+

+
+

+ LoadShipping(Database) : Vector<Shipping>
+ Shipping(int, String, Double)
+ toString() : String

«property get»

«property setr

getDescription() : String
getName() : String
getValue() : Double

setDescription(String) : void
setName(String) : void

type

+ setValue(Double) : void
7
1
OrderHistory
Orders Invoice
- date: Date
- status: Order.OrderState - idOrder: double - invoiceNumber: double
+ m_Invoice: Invoice + m_Address: Address
+ getDate(): Date + m_OrderHistory: OrderHistory
+ getStatus() : Order.OrderState 1 1|+ m_Product: Product + finalize(): void
+ OrderHistory() + m_Shipping: Shipping + Invoice()
+ OrderHistory(Date, Order.OrderState) s
+ SaveHistory(Database, int) : void + finalize() : void + gelinvoiceNumber() : double
+ setDate(Date) : void + Orders()
+ setStatus(Order.OrderState) : void 7 1.0
Customer
1
- address: Vector<Address>
date: String Address
- dic: Sting 4
- email: String - city: String
ico: String - co: String
- idCustomer: int=0 - cp: String
idCustomerName: int - idAddress: int
+ m_Orders: Vector<Order> - idKraje: int
- name: Sting - idMesta: int
nickname: String - name: String
organization: Stiing - newAddress: boolean = true
- passwd: Sting - postCode: String
phone: String - region: Sting
- suName: String - Street: Stiing
- sumame: String
+ addAddress(Address) : void - type: AddressType
+ Customer()
+ Customer(int) + Address()
+ DeleteCustomer(Database, int) : void + Address(AddressType, String, String, String, String, int, int)
+ finalize(): void +  DeleteFromDB (Database, int) : void
+ getDate(): String + finalize(): void
+ getldCustomer(): int + getidAddress() : int
+ getldCustomerName(): int + getidKraje(): int
+ getNickname(): String + getldMesta(): int
+ getOrganization() : String + getName() : String
+ getPasswd(): String |—————=={+ getRegion(): String
+ LoadCustomer(Database, int) : void 1 1.7|+ getSurname(): String
+ LoadCustomer(Database) : Vector<Customer> + getType(): AddressType
+ SaveCustomer(Database) : void + isNewAddress() : boolean
- SaveName(Database) : int + LoadFromDB(Database, Customer) : Vector<Address>
+  setidCustomer(int) : void + SaveToDB(Database, Customer): void
+ setNickname(String) : void +  setidKraje(int) : void
+ setOrganization(Sting) : void + setidMesta(int) : void
+  setPasswd(String) : void + setName(String) : void
+ UpdateCustomer(Database, int): void + setRegion(String) : void
UpdateName(Database, int) : void + setSumame(String) : void
cproperty getr + setType(AddressType) : void
4 gotAddress() : VectoreAddress> + UpdateToDB(Database, int) : void
+ getDic(): String «property get»
+ getEmail(): Stiing + getCity(): String
+ getlco(): String + getCo(): String
+ getName(): Stiing + getCp(): String
+ getPhone() : String + getPostCode() : Stiing
+ getSurName(): String + getStreet(): String
«property set» «property set»
+ setAddress(Vector<Address>) : void + setCity(String) : void
+  setDic(String) : void + setCo(String) : void
+ setEmail(String) : void + setCp(String) : void
+ setlco(String) : void + setPostCode(String) : void
+ setName(String) : void + setStreet(String) : void
+  setPhone(String) : void
+ sotSurName(String) : void

«static,enumeratio...
T

«enum»
+ DodacA-

Korespond

+ FakuraATnA-
+ KontaktnA-
&

enATnA|

Obr. 11 Tridy souvisejici s objednavkou
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class Analyticky e-shop /

Orders
o - idOrder: double
+ m_Product: Product + m_Invoice: Invoice
- + m_OrderHistory: OrderHistory
+ finalize() : void + m_Product: Product
+ GUI() ‘ + m_Shipping: Shipping
1 + finalize() : void
+ Orders()
1 \L‘
Product
- akce: char
- code: String

detail: HashMap<String, String> = new HashMap<Str...
firstPage: char

idPhotogalery: int

idProduct: int

keyWords: HashMap<String, String> = new HashMap<Str...
mostSolded: char

name: HashMap<String, String> = new HashMap<Str...
newie: char

newPrice: double =0

pageTitle: HashMap<String, String> = new HashMap<Str...
parametr: Vector<TextParametr> = new Vector<Text...
pocet: int=0

price: double =0

priceVAT: double =0

productParametr: Vector<ProductParametr> = new Vector<Prod...

recomended: Vector<integer> = new Vector<inte...
settings: Vector<ShopSettingsParametr> = new Vector<Shop...
shortDetail: HashMap<String, String> = new HashMap<Str...

P T

addRecomended(int) : void
DeleteProduct(Database, int) : void
getCode() : String

getDetail(String) : String
getldPhotogalery() : int
getldProduct() : int
getKeyWords(String) : String
getName(String) : String
getPageTitle(String) : String
getParametr() : Vector<TextParametr>
getPocet() : int

getPrice() : double
getPriceVAT() : double
getProductParametr() : Vector<ProductParametr>
getProductSettings() : Vector<ShopSettingsParametr>
getRecomended() : Vector<Integer>
getShortDetail(String) : String
isAkce() : boolean
isFirstPage() : boolean
isMostSolded() : boolean
isNewie() : boolean
LoadProduct(Database, int) : Product
Product()

SaveProduct(Database) : void
setAkce(char) : void

setCode(String) : void
setDetail(String, String) : void
setFirstPage(char) : void
setldPhotogalery(int) : void
setldProduct(int) : void
setKeyWords(String, String) : void
setMostSolded(char) : void
setName(String, String) : void
setNewie(char) : void
setPageTitle(String, String) : void
setPocet(int) : void
setPrice(double) : void
setPrice VAT (double) : void
setShortDetail(String, String) : void
UpdateProduct(Database, int) : void

«property get»

+

getidProduct() : Integer

AbstractParametr

- IdParentKey: Integer = null

- idPrimaryKey: int

- name: Hashtable<String,String> = new Hashtable<S..}
- value: Hashtable<String,String> = new Hashtable<S._|

+ AbstractParametr(int)

+ AbstractParametr()

+ AbstractParametr(int, String)

+ AbstractParametr(int, String, String)
+ AbstractParametr(String, String)

+ getldPrimaryKey() : int

+ setldPrimaryKey(int) : void

+ setName(String, String) : void

+ setValue(String, String) : void
«property get»

+ getldParentKey() : int

+ getName(): Hashtable<String,String>
+ getValue(): Hashtable<String,String>
«property set»

+ setldParentKey(int) : void

JAY

Actions

- atributes: Vector<?>

- description: String

- discount: double
endDate: Date
name: String
startDate: Date

+ Actions()

+ finalize(): void

«property get»

getAtributes() : Vector<?>
getDescription() : String
getDiscount() : double
getEndDate() : Date
getName() : String
getStartDate() : Date
«property set»
setAtributes(Vector<?>) : void
setDescription(String) : void
setDiscount(double) : void
setEndDate(Date) : void
setName(String) : void
setStartDate(Date) : void

-

+
+
+
+
+
+

TextParametr

description: HashMap<String, String> = new HashMap<Str...

getDescription(String) : String

getName(String) : String

getValue(String) : String

LoadParametr(Database, int) : Vector<TextParametr>
SaveParametr(Database, int) : void

TextParametr(int, String, String, String)
UpdateParametr(Database, int) : void

«property set»

+ setDescription(String) : void

-

ParametrProduct

- valueVAT: double
- VAT: int

+ finalize() : void

+ ParametrProduct()

+ saveAtribut(Database) : void
«property get»

+ getValueVAT(): double

+ getVAT():int

«property set»

+ setValueVAT(double): void
+ setVAT(int): void

Obr. 12 T¥idy souvisejici s produktem
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class Modul E-shop /

AbstractParametr TextParametr

- IdParentKey: Integer = null
- idPrimaryKey: int

name: Hashtable<String,String> = new Hashtable<S...
- value: Hashtable<String,String> = new Hashtable<S...

- description: HashMap<String, String> = new HashMap<Str...

getDescription(String) : String

getName(String) : String

getValue(String) : String

LoadParametr(Database, int) : Vector<TextParametr>
SaveParametr(Database, int) : void
setDescription(String) : void

TextParametr(int, String, String, String)
UpdateParametr(Database, int) : void

AbstractParametr(int)

(i

AbstractParametr()

AbstractParametr(int, String) 4/
(
(

AbstractParametr(int, String, String)
AbstractParametr(String, String)
getldPrimaryKey() : int

getName() : Hashtable<String,String>

getValue() : Hashtable<String,String>
setldPrimaryKey(int) : void ShopSettingsParametr
setName(String, String) : void

setValue(String, String) : void - database: Database

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

+ o+ + o+ o+ o+ A+ o+ o+

«property get»

+ getldParentKey() : int DeleteSettings(Database, int) : void

SaveSettings(Database, SettingsType, String, String) : void
ShopSettingsParametr(int, String)
ShopSettingsParametr(int, String, int)
ShopSettingsParametr(Database)

toString() : String

«property set»
+ setldParentKey(int) : void

+ o+ + + + o+

+m_ShopSettingsParametr

ProductParametr ShopCore
_ priceVAT: double + m_ShopSettingsParametr: ShopSettingsParametr
- VAT: int

+ finalize() : void
+ getPriceVAT(): double + GetComponents() : void
+ LoadParametr(Database, int) : ProductParametr : ShetMgnu() 3 Vit
+ ProductParametr(int, String) opCore()
+ ProductParametr() : ;mt:\:stall() . XMLRead
+ ProductParametr(int, String, int) essage(): eader
+ SaveParametr(Database, int) : void
+ setPriceVAT (double) : void
+ toString() : String «enumeration»
«property get» ShopSettingsParametr::
+ getVAT():int SettingsType
«property set»
+ setVAT(int): void «enum
DPH

ZarucniPodminky
DodaciPodminky
TypDopravy

Obr 13 Jadro obchodu vyuZivajici parametry obchodu

9.1.4 Databazovy model

K uklddani dat aplikace vyuZivd databdze PostgreSQL. Databazovy model byl

vytvoren Case studiem viz. kapitola 9.1.1. Model je zobrazen na obr. 14.
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RelateSa

id_address Integer

id_order

Bigint NN (PFK)

ts_eshop_hraje

—t+{ id_kraje  Integer

HN (FH)

[1.4] 1=_eshop_rontact
rs_eshop_texdt_parametrs 1s_eshop_atributes S eantan nteger OIS
name Warchamn)50) NN desaoription Tet MM name warchanC10m HH
id_product Integer NN (FK) language Chanzy HH organization Warchamnx 1000
value “archarn 1500 HM short_description Warchatn¥500) HH ulice “archawn 100 NN
language Chanz) HH name “archanXz00) NN psc “archarnig NN
id_atribute Integer MM [Pk kenamord Warchannz0y mesto “archamn 1000 NN
id_parent_atribute Integer title “Warchan200) type Warcharni50) NN
description “archanny5000 id_product Integer NN (FHD el archarni15)

s url_link Warchann 2000 NN email Warcharny 1007

ki ico “rarchamny 20y

. . dic “archamny20)
- H
Felacezd . ReTaceinz 1=_eshop_product_recomended
T id_product Integer NN (FIQ) :

.H. % id_product_recomended Integer NN (FI)
rs_eshop_products /
id_preduct  Integer NN (FK) / rs_eshop_products_fote :
date Date M 2:'53:;% ] 190 Integer HH CFK1 :
active Boolean NN name “archarn2000 NN :
minozshi Integer / / id_product Integer NH (Fk) H
mowinka Biti1) +){?ﬂce47 H
akoe Bitr 1) H— H
sena Real NH [ 1s=_eshop_actions
new_cena Real H— [t=_eshep_produst_action "y id_astion Integer HM (P
an_first_page Bit(1) s id_product Integer NN (PFI) date ate MM
kod “archannxso) (4 action Integer NN (PFiG J FelaceS2 |sleva od Date
most_solded  Bit{1) 1 = sleva_do Date  HM
ﬁi:f‘;‘llna“t 2:2: (=_eshop_product settings __k sleva Integer NN
id_photogalery Integer Lia id_setting Integer N (FFK) .

id_product Integer N (FFI) 1s_eshop_settings

S Relabers |19 setting Integer HN (F

Relack]06 rls eshop_parametr_to_product \ name Warchannx 1007 HH

id_parametr Integer NN (PFI) walue “Warchan)( 1007
- = A id_product Integer NN (PFI) id_parrent_settings Integer
1s_eshop_ca active Bit(1) HN
id Integer MM (FK) walueVaT “arshan100)
id_product Integer MM (FK)
id_catt  Real NH Relake?d Mo hep_product_parameters
:“a"l:Et‘" g‘;:e' :: id_parametr Integer NN (FK)
name Warch arnX100) NN
stav Boolean NN lafed
[r=_eshop_car_product_parametrs | value warshanni 1000
T id_parent_parametr Integer
. id_parametr Integer NN (FFI) Fe01 ! '
I id Integer NN (FFI) dotive Bit(1) NN
el waluewat Warch ann100)
ReladeT0? v Integer
. s
rs_eshop_orders -
=_eshop_customers T oder Bigint RG] [r=_eshop_order_history
id_custemer Integer HN (FI) note Text NN date  Date HH
nigkname Warchamnxs0) MH id_customerinteger NN PR state  WarchamnXSOINN
pasaward WarchamnXE0) MM e priee Real i 5e101 | id_orderBigint HM  (FFI)
arganization Warcharny 1007 _— :
' BetacesE pricevat  Real HH "
=mail Warchannyz00)MN H— state “archarn 100y NN H
phane WarcharnX203 NN id_cart Real :
ico WarcharnX(20% date D ate NN !
dic WarchamnX20) :
id_customer_name Integer NN (FKD H
active Bit1) MH H
registration_date  Date HH
r=_eshop_address_customer H
Rel_arcess id_customer Integer N (FFK)
id_address Integer NN (FFK) :
ts_eshop_sustomers_name :
name “archarna501 NN H
sumame Warcharnx501HN o ethop_addrems to_order
id_custorner_name Integer HH (Pl o adsrem nteper NIl (FFFD :

id_kraje Integer HH  (FL) nazev_kraje Varcharn)B0) NN

id_oity Integer MM (FI)
“1 e warsharnpzoy 000 JEESS T T BEReeS mm mee T T TTTmmmmmmmmmmmmmmmmomeoen e
ol Warshamnzo) L Rel;ﬁcesg

type WarshamnyX=0) HH i -

pse Warshanyd NN — te_eshop_sity

ulice “WarchamnX 100 HH FelacEas — ] et Warchar 20y NN

id_custormer_name Integer (FIK) id_kraje Integer M (FE)

active Bit[1) MM id_city Integer KN (FPK)

Obr. 14 Databazovy model aplikace

9.2

V této kapitole je popsana zakladni funkcionalita a ovlad

za pomoci systému méli

byt

Administrace systému

schopni

kompletné ovladat

s s

[2.2]

ani systému. Uzivatelé by

spravu malého

internetového obchodu typu B2C a popf. propojit systém na ekonomicky systém

Pohoda, se kterym je aplikace schopna integrace.

47



9.2.1 Zakladni obrazovka obchodu

Zakladni obrazovka slouzi u obchodu jako rozcestnik, kterym se uZivatel mlze fidit.
Samotné okno obsahuje menu zikon atabulky, které prehledné zobrazuji data

v systému. Zakladni obrazovka je ukazana na obr. 15.
Ikony slouzi pro spusténi nasledujici akce:

* pridani zdkaznika,

* vytvoreni objednavky,

* vytvoreni produktu,

* nastaveni obchodu a parametr( produktu.

Tabulky pak vypisuji nasledujici informace:

objednavky obsazené v systému,

faktury vytvorené z vyrizenych objednavek,

produkty obsazené v systému,
* seznam zakaznik( registrovanych v systému.

Posledni poloZzkou na prvni strance je vyhledavani v tabulkach podle jednotlivych

kritérii.
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[X] Internetowy obchod

& i ‘ » B | & _ _
Zé&kaznik | Objednévka Produkt Kategarie | Mastaveni Wyhledavani | Objednavky -
Objednavky | Fakkury I Produkky I Zakaznici I Kategorie|
&, objednévky Objednatel Organizace Dratum Skaw Cena bez DPH Cena s DPH
6 |Ale3 Mikulec |AlForweb 2009-05-02 MevyFizena 14424

Aled Mikulec Allforweb

Obr 15. Okno hlavni obrazovka administrace internetového obchodu

922 Nastaveni obchodu

Na funkci nastaveni obchodu se dostaneme po kliknuti na ikonu nastaveni hlavniho
menu viz obr. 2. Funkce nastaveni obchodu slouZi k vytvareni zakladnich parametr(
internetového obchodu od kontaktnich udajd, aZ po parametrizaci DPH, dopravy,
atd. Naobr. 16 je vidét obrazovka pro nastaveni zakladnich Gdajd o majiteli

obchodu.

Mastaveni systému

[hiastavent DFH'| Zpisob dodéni | Dodaci Ihdty | Zareni Ihy | Kontaktni ddae |

PFidani hodnaty DPH Hadnota DPH : :
Hodnota DPH

19 %

9 %

Obr. 16 Okno nastaveni parametrl obchodu
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Na této obrazovce se nastavuji nasledujici parametry:
« DPH,
* doprava,
* dodaci lhaty,
e zarucni Ih(ty,
* kontaktni udaje.

DPH - nastaveni DPH je do systému vkladano pomoci formulare viz obr. 16. Do pole
se zada hodnota DPH, ktera je nasledné uloZena do databdze avypsana jako
hodnota v tabulce sostatnimi hodnotami DPH. Nastaveni DPH je poté dale
pouzivano u vytvareni produktl, kde se hodnoty uloZené v nastaveni vypisuji jako

moznosti produktu. O tom ale dale viz odstavec 9.1.4 prace.

Zpusob dodani je stejné jako DPH zobrazovdno pomoci tabulky, kde jsou vypsany
ostatni mozZnosti zplsoby dodani. U tohoto parametru se kromé jména dopravy
zaddva také pfriplatkovd cena, kterou si obchodnik uréuje dle svého uvazeni

a prepravnich podminek. Nastaveni zpisobu dodani je mozné vidét na obr. 17.

Mastaveni systému

Mastaveni DPH | Zpisob dodani' | podaci ity I Zarucni Ihility I Kontakkni ddaje

Piidani zplisobu dodani Hodnota doprawy ; i
Mazev dopravy Cena za dopravu kG

Ceska posta 100

Osobni odbEr 0

PRL 150

Obr. 17 okno zpUsob dodani

Typy dodacich Ihat informuji uZivatele o tom, kdy bude dany vyrobek mozné dodat.
Tzn, zda je skladem, nebo je pouze na objedndvku atd. Pro vypsani slouzi opét
jednoduchd tabulka s vypisem hodnot a jedno textové pole slouZici pro vkladani

hodnot s dodacimi Ihttami. Detail viz obr.18.
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Mastaveni systému

Mastaveni DFH | Zplisob dodani | Dodaci hity | Z&ruéni hiiky | Kontakeni ddaje

Pridani dodaci [hiity

Délka dodaci doby
dotazem

do 3 dnd

na objednavku
skladem

Obr. 18 Okno vytvareni dodacich lhat

Zarucni lhGty umoziuji obchodnikim vytvéaret zaruc¢ni lhaty podle poZadavka.
Do systému je automaticky vloZena hodnota, kterda je legislativné vyZadovana,
v soucasné dobé tedy 24 mésicl, obchodnik si vSak mUze vytvaret nadstandardni

v s

zaruéni lhaty pro své zakazniky. Vkladani je totozné napf. s dodacimi IhGtami
a detail je zobrazen na obr. 19.

Mastaveni systému

Mastaveni DPH | Zpisob dodéanDodaciIhﬁty Zarudnihdty | konkakini Gdaje

Pridani z4ruéni doby | E j
Delka zaruky
24 mésich
36 mesict
Obr. 19 Okno vkladani zaru¢nich podminek
Kontaktni Gdaje — polozka slouzi pro vytvareni fakturacnich, dodacich,

korespondencnich, kontaktnich udajich na strané obchodnika. Fakturacni udaje
se vyuzivaji pfi tvorbé objednavek a faktur, ostatni informace slouzi spiSe pro

zakazniky, napf. kontaktni udaje.

Stejné jako predchozi polozky jsou veskeré kontakty vypsany v tabulce a pro pridani

slozi tlacitko oznacené symbolem plus viz obr. 20 .

51



Mastaveni systému

Mastaveni DPH I Zpiisob dodénil Dodaci lhiity | Zarugni lhity | kontaktni idaje

e s ]
Pridani kontakiu — f.2d

Jméno a prijmeni Qrganizace E-mail Tvp adresy
Ales Mikulec |AIIFOrweb |FakturaEni |ales.mikulec@allforweb.cz

Obr. 20 —Okno vypis kontaktnich udajl firmy

Po kliknuti na tla¢itko se symbolem plus se otevie dialogové modalni okno viz
obr. 21, dokterého obchodnik mze vyplnit pfislusné informace o obchodé,
popr. zameéstnancich a kontaktech na né. Volitelnym parametrem u kontaktu je pak

polozka typ adresy, ktera urcuje typ kontaktu, tedy kontaktni, fakturacni, atd.

[£] Kontaktni Gdaje lﬁ

Organizace

Iménao
Ulice:
PaC) Mistn

jalu)iv) (i
Typ adresy :Dcu:Iaci -

Telefon

E-mail

| Uiggt || zavit |

Obr. 21 Okno formulaf pro zadavani kontaktnich udaju

923 Nastaveni parametri produktt

Vytvareni parametrd vyrobk( se nachazi nastejné obrazovce jako vytvareni
produkti obchodu, je vSak rozdéleno na dvé ¢asti viz obr. 22. Parametry produktu

slouZi ke customizaci vkladanych produktd na stranky obchodnika.
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Parametry produktd

Mazew parametru DPH HEED =
Madrazeny parametr [ - Priplatkowa cena v, DPH
Priplatkova cena bez DPH Pridat parametr

Existujici parametry

Mézew pararnetry MadFazeny parametr FFiplatkowé cena

Earva

Sedak.

5 krempau Sedak
bez krempy Sedak

Obr. 22 Okno vytvareni parametrl produktu

Horni ¢ast okna slouzi pro vkladani parametr( do systému. Pro vloZeni parametru je
nutné vyplnit ndzev parametru sjako nadfazeny parametr nevybirat Zadnou
polozku. Tim se vytvofi ndzev skupiny parametru, apoté jiz mlZeme vkladat

samotné parametry, nadfazeny parametr, pfiplatkovou cenu a DPH parametru.

Dale je naobr. 22 vidét tabulka, ktera parametry vypisuje aumoziiuje jejich

potupné odebirani, poptipadé odebirani celku pomoci nadfazeného parametru.

U vSech parametr( véetné téch pro nastaveni obchodu se pak po vybrani parametru
a stisknuti pravého tlacitka mysi spusti kontextové menu, viz obr. 23, kterym je

mozné dany parametr smazat.

Existujici parametry

Mazew parametru Madfazeny parametr Pfiplatko
RAL 1015 Barva 0
Sedak % Srnazat parametr | ———
s krempou cedak
bez krempy cadak

Obr. 23 Okno kontextové menu pro mazani parametrd
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9.2.4 Nastaveni a sprava produktu

Zakladem kaZzdého internetového obchodu je samoziejmé prodej zbozZi, poptipadé
sluzeb. Systém na hlavni obrazovce vypisuje produkty, které sejiz vsystému

nachazeji nebo pres ikonu je mozné dané produkty vytvaret.

Hlavni obrazovka, viz obr. 24, ukazuje nazev produktu, cenu bez DPH, zda a v jakém
mnozZstvi je vyrobek na skladé, jestli je vyrobek v akci, jestli patfi do kategorie

nejprodavanéjsich zbozi a zda je novym vyrobkem.

Po kliknuti na jednotlivé sloupce zahlavi tabulky se uZivateli sefidi data dle daného
sloupce, tedy napfriklad dle nazvu, ceny, atd. Pofadi sloupcl neni nijak pevné dano,
uZivatel si je maze libovolné prohazovat mezi sebou dle potfeby a urcit si tak zplsob

jakym se vyrobky budou vypisovat.

1%

Mastaveni Wyhledawani | Objednawky -

i)

Objednévka

-
Zakaznik.

Produkt

Objednévky | Faktury | Produkty | Z&kaznic

=
Mazev produktu
K206

Cena bez DPH
1212

Mavinka

Mnogstyi skladem

Mejprodavangjs

Akre

220

12121

v

<

240

3131

Obr. 24 Okno vypis produktd na hlavni obrazovce

Pfidani produktu je provadéno z dialogového okna, které je zobrazeno na obr. 25.
Samotné okno se zakladad hned z nékolika casti, pricemz jednotlivé Casti popisuji
zalozky uvedené v zahlavi stranky. Prvni polozkou je kéd produktu, tento parametr
neni povinny, vytvari se automaticky, vyplnit se mize v pripadé, pokud firma ma

svUj vlastni zpUsob znaceni vyrobk( napf. kratkym kdédem.

Dalsi ¢asti je vyplnéni Udajud, které se zobrazuji zakaznikovi pro vstupu na stranky
o daném produktu a nékolik informaci pro vyhleddvace pro dobrou optimalizaci.
Tyto informace se mohou ukladat v nékolika svétovych jazycich, dle prani zakaznika

vlastnit napr. multijazy¢ny elektronicky obchod.

Posledni casti zalozky ,,Zakladni informace” jsou informace o cené, cené s DPH,
ktera se dopocitdva automaticky ze zadané ceny avybrané hodnoty DPH. Dalsi

volbou je vybér doby zaruky, dodaci Ihity produktu a nastaveni zda je produkt
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novinkou, nejprodavanéjSim zbozZim, je v akci a nebo se objevi na prvni strance

v obchodu, tzn. jestli ho chceme zviditelnit zdkaznikim.

Plidbni produidu

Tl formoncn || ategors | Pasametry | Mobis by i st

i proakibdy

| ]

Py procukiu
Vrithy pope B IO

DSal pecite B orj s |l EETN|— 2
AR I A-¥-Z 2 1 e

L4

ERlireh theia
Madpes Sty

24 il - Mg s pevrd stracd
ki i i anB

Lo b DPF i Thrubs
17 % - Cradaa hida  dobsoss -
o 1 DEH Piat obe b

Obr. 25 Okno dialogové okno pro pfidani vyrobku

Tlacitko ,Pridat obrazky” slouzi pro vyvolani dialogového okna viz obr. 26, které

vyuziva fotogalerii jiného projektu.
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Atribauky: Hlawni oberdzek produlktig

|
vheat Fobografi
Mdize 3

Taxt:

B J U a&x ¥ |§] | EFEEIAN|—

AR | A--= IS £E
ijl Doplndikové obracky produkte
Mastaweni:
i Smal vybeand Pidat Fatografi
vellost nitledd elknst obrazkd
wikka: 120 px vybkas |BOO [
ks |90 px ka0 o T Tk

Obr. 26 Okno vybér obrazkd k produktu

Pomoci tohoto modulu systému vybereme neomezeny pocet fotografii pro dany

produkt. Veskeré fotografie budou upraveny podle zadanych parametra.

Dalsi zdlozkou v dialogovém okné produktu je volba ,Parametry”. Zalozka
parametry produktu je opét rozdélena do dvou ¢asti. V horni ¢asti okna viz obr. 27,
jsou vypsany parametry, které uZivatel definoval v nastaveni vytvareni parametrd
produktu viz kapitola 9.1.3.

Parametry zadané ¥ systému

Sedak 5 krempou, bez krempy s krempou -

Barva RAL 1015 RAL 1018 - |

Obr. 27 Okno pfirazeni parametr( k produktu

Pro jejich vybér slouzi roletkové menu, kde se nachazi jednotlivé parametry a pro
jejich jednoduché pridani k produktu stac¢i pouze vybrat polozky v roletkovém
menu. Polozka se automaticky pridda do textového pole a po uloZeni se veskeré

parametry uloZi k produktu.
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Spodni ¢ast zalozky ,Parametry”, ktera je zobrazena na obr.28, obsahuje tabulku
textovych parametr(. Tyto textové parametry nemaji vliv na vyhledavani produktu
anemohou ani nijak ovliviiovat cenu, slouzi pouze pro informaci charakter
o produktu. Tyto parametry se u produktl vypisuji jako textova tabulka. Jsou tedy

opravdu pouze informativni.

Textové parametry

Lewy sloupec {ndzev) Pravy sloupec {hodnata) Popis atributu {nepovinng

Wypalovany lak Specialni dprava Eidle, kkera zajistuje wysokou odoln.. .

Obr. 28 Okno textové parametry produktu

Treti zdlozkou u vytvareni produkt( je polozka ,,Mohlo by vas zajimat “. Tato zalozka
vypisuje do tabulky pfehledné veskeré produkty definované v obchodé a obchodnik
ma moznost k nové vytvarenému produktu pfiradit dalSi produkty o kterych si mysli,

Ze by uzivatele mohli zajimat nebo maji navaznost na jiny produkt.

V tabulce, kde jsou vypsany nazvy produktu, je navic pole, pfi jehoz vybéru se dany
produkt prida jako souvisejici produkt. Zplisob vybrani produktu je zobrazen

na obr. 29.

| z&kKIadni informace | Parametry | Mohlo by vas zsjimat |

Mazev produkiu Wybrat
220

240

k20

] =

Obr. 29 Okno vybér souvisejiciho produktu

Tlacitka ulozit, uloZi produkt do databdze aten je ndsledné vypsan v tabulce

hlavniho menu v zdlozZce , Produkty”.

Pro editovani nebo mazani vyrobk( staci vybrat vyrobek v hlavni nabidce zmacknout
pravé tlac¢itko mysi a okamzité se vyvold kontextové menu viz obr. 30. Po oznaceni

polozky menu se provede zvolend akce.
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| Objednévky I Fakl:urw;.-'| Produkty | Zékaznl'ci|

Mazew produkiu Zena bez DPH
ZZ0 12121
2121
k208 #  Editovat produkt

H Srmazat produkt

Obr. 30 Okno kontextové menu k editaci produktu

Pfi editaci produktu senadtou vSechny polozky které byly uloZeny, zpét

do formularového okna a nasledné mohou byt editovany.

9.2.5 Sprava zakaznikt

Zakaznici se do systému zadavaji dvéma zpUsoby. Prvnim zpuUsobem je,
Ze se zakaznik zaregistruje sam, druhou moznosti zadat zdkazniky do systému je
pomoci administrace. Tato volba je sice méné pravdépodobna, nicméné pro

objednani zbozi napt. po telefonu a vytvoreni Gctu klientovi nezbytna.

Pro pridani zakaznika je nutné kliknou naikonu pro pfidani zdkaznika v hlavni
poloZzce menu. Poté se zobrazi dialogové okno viz obr.31. Karta pro pridani
zdkaznikl obsahuje v horni ¢asti okna informace o zdkaznikovi jako jsou jméno,

pfimeni, e-mail atd.

Spodni cast pak zobrazuje adresy zdkaznika, objednavky zdkaznika a faktury
zakaznika. Tyto udaje jsou opét vypisovany do tabulek, kde se daji pres kontextové

menu upravovat.
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Obr. 31 Okno pro zadani zakaznika

Soucasti dialogového okna je také tlacitko ,Vytvofit adresu”, které vyvold dalsi

dialogové okno, pro pfidani adresy zakaznikovi — obr. 32.
[ S

Irnéno || |

|

Prijreni | |

Typ adresy [Du:u:lau:l’ - ]

Kraj ['-.l'yl:uerte kraj - ]

MEsko | - |

Ulice | |

Crico | N |

psc | |

| Ulodit | | Zavile |

Obr. 32 Okno pridani adresy zakaznika
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Do okna na zadani adresy se automaticky z databaze naéitaji kraje Ceské republiky
a po vybéru kraje se zpfistupni polozka pro vybrani mésta z pfislusného kraje. Mésta
jsou opét vybirana z databaze ajsou trfidéna pravé podle jednotlivych krajd

abecedné.

Na vybér je také typ adresy zakaznika, tzn. zda se jedna o fakturacni adresu, dodaci
nebo korespondencni. Jméno a pfijmeni je zde pouze pro ty pfipady, pokud je
na dodaci adrese uvedena jind osoba. Pokud jsou stejné bere se automaticky jméno
a prijmeni z fakturacni adresy. Po uloZeni je adresa pfidana do tabulky s ostatnimi

adresami.

U zalozky objedndvky a faktury si obchodnik mlze prohlédnout zakaznikovi faktury
a objednavky uloZené v systému. Po rozkliknuti poloZzek se objevi okno pro fakturu,

Ci objednavku viz 9.1.7 resp. 9.1.6

9.2.6 Objednavky systému

Vytvareni objedndvek v systému je opét mozné z hlavni nabidky elektronického
obchodu. Obsluha systému zde mUlZe vytvaret objedndvky pro registrované
uzivatele, ktefi se rozhodnou nakoupit napfr. prostrednictvim telefonu. Jako u vSech

predchozich voleb se i zde objevi dialogové okno, které je vidét na obr. 33.
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il chjadndvdy 13 Chabum wybvidonl | De-D8-200% Ty chiadnivky  Wareyfisra -
Crxdarratel Cukdratnl
Falbursnl sdrma | Dodad adress
O ke e
Irsina e} P
Lken Vorvd Deorsiey 218 s
Pl ek TRE Hagotin R
P e TATENTT CIBOTAETTS -
Koyt
Proghaty Fiiclat: prociuk Tplnchi doprarry  Cmobnd ockely -
L] Proahin Fargemiry Folet Coney btz [Pt
Prondnks
Coena celioes ber IHH 0 i
Cenageliess s DFH 0 L £ ] Ingl

Obr. 33 Okno s vytvarenim objednavky

Okno je opét rozdéleno do tfi logickych ¢asti. Prvni casti jsou fakturacni udaje
dodavatele a fakturaéni popf. dodaci adresa odbératele. Fakturacni adresa

dodavatele je vytvarena v ramci parametr(i obchodu, viz 9.1.2.

|2 Vibér zakaznika - (=50

Organizace Iména Pfijmeni Mésto Ulice: j(ala) oIE
Leana [Zémednikovs RAPOTIN [ Al

[ FFenést do dokladu ][ Zaviit ]

Obr. 34 Okno vybér zakaznika do objednavky
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Zakaznika je moziné vybrat po kliknuti naikonu se symbolem plus, po kterém
se objevi dialogové okno pro vybér jiz zaregistrovanych zdkaznik(. Pri kliknuti
na ikonu vzaloZzce fakturacni adresy se objevi seznam zdkaznik se zadanou
fakturaéni adresou u zalozky dodaci adresy pak pouze ti, ktefi maji vyplnénou

i dodaci adresu. Okno pro vybér zdkaznika je pak na obr. 34.

Ve stfedni ¢asti okna pro vytvareni objedndvky se nachazi tabulka s vypisem
produktl, které byly do objednavky pridany, zplsob dopravy jak bude dana

objedndvka dorucena a tlacitko pro pridani produktu do objedndavky.

Doprava je vypisovana dle nastaveni parametrl obchodu viz 9.1.2. Pokud byla
u dopravy vycislena icena za dopravu, tak pfi vybéru dané ceny z menu je cena

dopravy pripocitana k objednavce.

Pridani produktd ma dvé faze. Prvni z nich nastava po stisku tlacitka pro pridani

produktu do objednavky. To vyvold okno se seznamem produkt(i viz obr. 35.

T — I
Hle:dani
kid Produkk Cena bez OPH
1212 K208 1212
sadfsadf 220 12121
240 240 313

‘ybrané wyrablky

kod Produkk Atributy Cenabez DPH  MnoZstywi Cena celkem bez ...

[ Prenest do objednavky ]l Zavfit I

Obr. 35 Okno vybér produktll do objednavky
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Po vypsani seznamu produktl vybere obchodnik kliknutim na polozku produkt
a po dvojitém kliknuti se objevi okno s vybérem parametr(i daného vyrobku viz

obr. 36. Vytvareni parametrd vyrobku bylo popsano v kapitole 9.1.2

|
Mazev produkty (240
Cena bez DPH 3131 Ef  CenasDPH |3726
PInoEstyi 1 ks Skladem 1]
Sedak 5 krempou -
Barva AL 1018 -
Pidat | | Zrusit
L 4

Obr. 36 Okno vybrani parametr daného vyrobku

V okné se zobrazuje také pocet vyrobkl skladem ajeho cena jak bez, tak vcetné
DPH. Po vybérli parametr( a vyplnéni pozadovaného mnoiZstvi, se vyrobek v dané

konfiguraci pfenese do sekce vybrané produkty viz obr. 35.

Po kliknuti na tlacitko prenést do objednavky, se produkty, které byly vybrany,

prenesou do okna objednavky viz obr. 33.

Obchodnik jesté mUzZe u objednavky zapsat néjakou pozndmku a ve spodni ¢3sti je
spocitana cena za vSechny vybrané vyrobky véetné dopravy jak bez DPH tak s DPH.
Poslednimi polozkami na karté, které je mozné upravovat je stav objednavky, Cislo
objednavky a datum, kdy byla objednédvka vytvorena. Cislo objednavky muze byt
generovano automaticky, nebo iniciovano pomoci Ciselniku viz 9.1.8. Vyplnéna

objednavka pak mizZe vypadat jako na obr. 36.
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Obr. 36 Okno vyplnéna objednavka

Po uloZeni objednavky se kopie objednavky zasle zdkaznikovi na email uvedeny

vjeho Uc¢tu azdroven se objednavka zaradi do tabulky objednavek na hlavni

obrazovku systému viz obr. 37.

Objednéwky | Fakkury I Produkty I Zékaznl'ci|

€. objednavky Objednatel Organizace Datum Stav Cena bez DPH Cena s DPH
& Ales Mikulec Alforweb 2009-05-02 Mevyfizena 12121 14424

10 Ales Mikulec Allforweb 2009-05-02 Mewyiizena 15252 18150

11 Leona Zamednikova 2009-05-03 Mevyfizena 13333 15866

12 Leona Zamednikova 2009-05-07 Mevyfizena 3131 3726

Obr. 37 Okno vypis objedndvek v systému.
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9.3 Integrace s externimi systémy

Cilem systémové integrace je propojeni systéml do jednoho vzajemné
spolupracujiciho celku. V pripadé vyvinuté aplikace se v prvni fazi jednd o integraci
se systémy porovndvajici ceny aekonomicky systém Pohoda od spoleénosti

Stormware.

9.3.1 Propojeni se systémem Pohoda

Prvni aplikace, se kterou je schopen elektronicky obchod komunikovat systém
Pohoda od spolecnosti Stormware. Jedna se o ekonomicky software urceny pro
malé a stfedni firmy. V soucasné dobé je tak zamérenad i vyvinutd aplikace, systém
Pohoda je tak vhodnym softwarem pro prvotni integraci. Aplikace se navic integraci

se systémem Pohoda obohati o dalsi funkce.

V soucasné chvili je do elektronického obchodu implementovana moznost integrace
zdkaznikl ze systému Pohoda a zakaznikd do systému pohoda. Vyména informaci

o zakaznicich probiha pomoci XML soubord.

Firma Stormware uvadi specifikace jednotlivych agend pro export aimport

na adrese http://www.stormware.cz/xml/seznam-dokumentu.aspx.

9.3.2 Generovani souborti pro systémy porovnavajici ceny

Pro internetovy obchod je dllezité, aby lidé hledajici zboZi nainternetu dokazali
najit zbozi, které obchod nabizi. K tomuto ucelu byly vytvoreny specialni webové
sluzby, které nejen Ze dokdzi hledané zboZi nelézt dle parametrl nebo nazvu, ale
dokazi vyhledat i nejlevnéjsi internetovy obchod. Vytvorena aplikace dokaze pravé
s takovymi sluzbami spolupracovat. Napfiklad nastrankach firmy Seznam,

http://napoveda.seznam.cz/cz/specifikace-xml.html, mizZzeme nelézt specifikaci pro

generovani XML dokumentu.

Vytvorena aplikace generuje XML soubor dle specifikace automaticky, spravce

obchodu se tedy nemusi o generovani dokumentu nijak starat.
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9.4  Vyuziti aplikace

Aplikace je vyuZzitelnd pro mensi a stfedni firmy, které maji zajem o obchodovani
typu B2C. V soucasné betaverzi je vSak aplikace uréena pouze pro testovaci ucely
a teprve po zpracovani pfipominek a ndpad(l na zlepSeni ze strany zakaznik( bude

aplikace urcena k provozu.

10 Zavér

Cilem diplomové prace bylo vytvoreni aimplementace aplikace elektronického
obchodu. Konkrétni aplikace byla naprogramovana na zakladé predem urceného
zadani, které vychazi z dnesnich pozadavkd na elektronické obchody, zohlednujici

aktualni trendy v této oblasti.

Ddraz jiz pfi ndvrhu aplikace byl kladen na modularitu systému a pozdéjsi integraci
vramci dalSich podnikovych informacnich systémU a aplikaci prostfednictvim
standardd elektronické vymény dat EDI. Proto vytvofenda administrace
elektronického obchodu pokryva témér hlavni principy a potieby béziného
elektronického obchodovani a svou implementaci vjazyce Java pridava aplikaci
multiplatformnost spole¢né s moznosti vyuziti aplikace jako webové aplikace
prostfednictvim technologie JWSs=.

Dalsi rozvoj aplikace bude probihat smérem k vétsi integraci s rGznymi aplikacemi
a Upravam, které zajisti aplikaci komunikaci v ramci technologii a prostfedi Web 2.0,
tedy vramci socidlnich siti. Funkcionalita vytvoreného elektronického obchodu
se bude ddle rozvijet podle pozadavk( klienta.

Uspésnost aplikace provéii ,ostré” nasazeni u prvnich zakaznik@, ktefi dostanou
moznost aplikaci testovat a podilet se na jejim dalSim vyvoiji.

5 JWS — Java web start -technologie uréend ke snadné distribuci a spousténi GUI aplikaci v Javé

prostfednictvim internetu nebo intranetu
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