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ANOTACE

Tato diplomova prace se&muje druliim internetové reklamy, a to jak placené, tak neplacené.
Praktickacast obsahuje z&kladni plan pro zaloZeni reklamni kaéngyan Pay-Per-Click na
nejwtsim swtovém vyhledavé Google. Souasti prace je i zhodnoceni webovych stranek
firmy, pro kterou byla tato prace zpracovavana.

KLi COVA SLOVA

internetova reklama; webové stranky; direct marketing; elektronické obchodovani

TITLE

Internet marketing of the company Market Express, s.r.0.

ANNOTATION

This thesis is directed to the types of internet advertisernetit paid and unpaid. The practi-
cal part contains the basic plan for foundation advertising campaign tygeer&lick on the
biggest world locator Google. Part of the thesis is evaluation of company’s gesb pa

KEYWORDS

internet advertisement; web pages; direct marketing; e-business
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Uvod

Internet se stava statastji béZnou sodasti nadeho Zivota.r€d zhruba desiti lety bylo
pro WtSinu lidi slovo internet naprosto neznadmym pojmem, anebo o tomto pojmu jenom okra-
jové slySeli. V sodasné dobjiz vétSina lidi internet vyuziva statasgji v pracovnim i osob-
nim Zivog. Internet umotuje rychlé spojeni mezi subjekty a rychliigtup k informacim.
Co se tye zasahu do rozvoje obchodu, takzeme mluvit o vyvojirfadou geometrickou.
Obchodni podniky, které aijt prosperovat, museji sledovat vyvoj inforén&h technologii,
respektovat zenéné podminky a stéle hledat nové&igpby, jak zakazniky zaujmout a oslo-
vit. DneSni zakaznik nemusi vynaklad#tignou energii na to, aby srovnaikolik produkii
¢i sluZzeb, aby porovnal jejich technické vlastnosti a cenu. Rychle a polwidka reference
0 produktuci sluzke a gimo z pohodli domova si ide vymenovat zkuSenosti s ostatnimi
zékazniky. To jsou skutrosti, se kterymi museji firmyt'giz vyrobni, nebo obchodni pib

tat. Firma, ktera neni v dnesni data internetu, jakoby neexistovala.

Informani a komunikani technologie (ICT) bychom v stasné dob bez nadsazky mohli
ozn&it za fenomén 21. stoleti. Dynaimbst vyvoje a rozsahipobeni s¥d¢i o tom, Ze jejich

role ve spolénosti je nezastupitelna.

Ve sveé diplomové praci se budénovat zhodnoceni internetového marketingu pardubické
firmy Market Express, s.r.o., ve které jiz 3. rokem pracuji. FiMaaket Express se zabyva
praw vyrobou webovych strdnek a e-skiopro obchodni firmy a neziskové organizace.

Pasobi na celém GzendiR prostednictvim svych obchodnich zastipc

V prvni ¢asti své diplomové prace vymezim pojmy, které souviseji s internetemter-
netovym marketingem. Uvod kapitolyémuji historii internetu, ktera je nemérzajimava.
Jelikoz je dlezité si u¢domit, Ze internetovy marketing je s@sti velké oblasti, které se
iikd pimy (direct) marketing, tak vymezim i zakladni oblasti, kierge direct marketing
vénuje. A samoiejme jelikoZz sowasti internetového marketingu nejsou jen webové stranky
firmy, ale cela reklamni kampana internetu, ktera seute skladat z kombinaceskolika
druhi internetoveé reklamy, tak velkaifst zbytku kapitoly buduénovat drulim internetové

reklamy a jejich rozdiim.

Po charakteristice spaleosti Market Expressipjdu rovnou k analyze konkur&riho pro-
sttedi a k porovnani firemnich webovych stranek &y nej¢tSimi konkurenty. Satésti
analyzy bude i zhodnocenighlednosti webovych prezentace firmy a také obsahova stranka.



Ackoli se tedy zda, Ze by v internetovém marketinglamplavat jako ryba ve vad, tak
bohuzel svym zakaznikn nabizi pouze jeden druh internetové reklamy, coz je optimalizace
pro vyhledavée. Ani sama nepouZziva dalSi mozZnosti internetové propagace jako jsou banne-
rové reklamy, Pay-Per-Click reklamy, e-mail marketing apodkaeliirma nema s ostatnimi
druhy internetové reklamy aniétgi vlastni zkuSenost, néie je tedy ani zaji®vat pro své

zakazniky. Firma tak ma v této oblasti §edtlkou mezeru, resp. velky potencial.

Na tomto mist, je dobré zminit, Ze firma Market Express dokoné&siau svych vyrobe-
nych e-shof vlastni, tedy ma podil na zisku&hto internetovych obchédFirma zajiuje
nejen technicky chod e-shopu, ale i jehdbgzné plrgni novymi produkty, aktualizaci ceriik
apod. Firma ma tedy zavazek tyto své e-shopy inzerovia¢éspna & co nejvice zakaznik
a tudiz zvysit obrat prodeje a tedyipeisk. K tomu je zapdebi ogt placena reklama na
internetu, a to alespiove fazi, kdy je e-shop novy a snaZzi si najit cestu ke svym ékaz

Ale opst firma nardzi na to, Ze s placenou inzerci na internetu nema skoro zadné zkusenost

Cilem mé diplomové prace proto bude pro tento potencial poskytnout dostatstupni
data, aby firma mohla s placenou reklamou na internetil. 28ytvorim zakladni plan pro
zaloZeni reklamy Pay-Per-Click na vyhled&v@oogle, ktery se pozfl miZe stat odrazo-
vym mastkem pro spushi téchto PPC reklam. Tento zakladni plan bude obsahovat Udaje,
které by ndly stafit pro prvotni spughi a zaloZeni &tu. Bude obsahovat i tipy, na co si dat
pii sestavovani reklamy pozor. Navrhnu i jeden reklamni inzerat, ktesg fwal pouZit pro
propagaci nového e-shopu. Sasti mé diplomové prace bude i zhodnoceni firemniho webu,
porovnani s konkurenci a analyza viditelnosti webu. Pro firmu navrhnu i konkréiny oma

firemnim webu, které by se daly realizovat v nejbliz&&sovém obdobi.



1 Vymezeni pojm U
1.1 Internet a WWW

Internet je dle Wikipedieceloswtovy systém navzajem propojenychéfiatovych siti,
jejichz cilem je bezproblémova v¢ma dat, informaci a komunikace mezi subjekty. Nejzna-
mejSi sluzbou poskytovanou v ramci internetu je elektronicka posta a Woidé Web
(WWW). Laici rekdy spojuji pojmy WWW a internet, i kdyz WWW je jen jednou z mnoha
sluzeb, které internet poskytuje. World Wide Web je viaktombinace textu a grafiky, které
iikdme webova stranka, a kterd je propojena s dalSimi webovymiatmaskimiz dohroma-

dy tvori praw tu paitacovou st siti“.
Historie internetu

V 70. letech Organizace pro moderni vyzkumné projekty ARPA (Advanesddrch Pro-
jects Agency) fi Ministerstvu USA hledala komunikai systém odolny i katastrofam
a valkam. Vysledny systém nazvany ARPAnet, jehoz vznik se dageiijnu 1969, byl
uréen pro distribuci vojenskych dat po sitich propojenych telefonnimirinkdato sf méla
4 uzly, které pedstavovaly univerzitni @gitace v mtiznych ¢astech USA. Kdyby byl jeden
tento uzel zriden nebo byl fetizen, udaje mohly stale plynout k ostatnim. V roce 1972'se si
ARPAnet roz&iuje a vznika prvni e-mailovy program. V roce 1985 byla sprava itétpis-
dana Narodni &decké nadaci, ktera ji éprozstila propojenim univerzit a center pro vojen-
sky vyzkum. Je sponzorovan rozvogsie vysi 200 mil. dolar. Objevuji se prvni komeéni
sluzby. V roce 1987 vznika slovo ,Internet* a v siti je jiz propojeno 27 0@@g36. V roce
1989 byla stviena celosgtova st World Wide Web a kratce na to vznikl zakladngipato-
vy jazyk internetu HTML (hypertext markup language). V r. 199k&RPAnet, WWW je
nasazen v evropské labor@t@ERN a v roce 1992 jefipojen Bily dim a dalSi vladni insti-
tuce. Vznikl prvni WWW prohlizZeMosaic, poté Netscape Navigator, pgethternet Explo-
rer firmy Microsoft. Od 90. let, kdyipSla kontrola do soukromého sektoru, internet zaziva
velkolepy Gst. Z 55 miliori uzZivateti v r. 1996 se za deset let stala vice nez miliarda uZivate-

la. Nic nepohltilo pedstavivost marketér médii a séta komunikaci tak, jako internét.

Obecrt je internet chapén jakdeti medialni vina po vynalezu knihtisku a elektronickych
médii (radio, televize). Dle Kotlera [3] je internet zlatymedolinformaci o trzich, sp@bite-

lich, maloobchodnicich, konkurentech, produktech a mnohém dalSim.

! Zdroj: Wikipedie http://cs.wikipedia.org/wiki/Internt
2 7droje: Edvard Nash: Direct Marketing, kapitolagimetovy marketing [5] a Wikipedie tamtéZ
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1.2 PFApojeni k internetuv  CR

4

Zakladnim pedpokladem, aby potencidl, kter§irasi internet, byl ve vyt¥éni vztali ob-
chodni firmy se zakazniky a jejich oslovovaniméphuzitkovan, je dle Zamazalové [7] exis-
tence vzdjemného spojeni mezi firmou a zakaznikem - tédgjeni k internetu. WSina lidi
ma sice k dispozicifipojeni k internetu v za#éstnani, obchodni firmy ale spiSe zajima, jaké

jsou moznosti pro osloveni potencialnich zakainikejich domovech.

Poset domacnosti vybavenych osobningipgem a pipojenim k internetu se Ceské
republice v poslednim roce vyrazavysil. Festo stale zaostavame z&Sinou zemi EU.
Ve 2.¢tvrtleti 2008 ndlo u nas 48 % domacnostidita a 42 % domacnostiipojeni k inter-
netu, kdezto v EU &to v tomto obdobi v giméru pcatita¢ 67,8 % doméacnosti a 60,3 % do-

macnosti internet.
Dle SeteniCSU v roce 2007 byl pet (tastniki naceském internetu 1,8 milionu.

Stejre jako u mobilniho telefonu i roz&ni internetu bylo 'R velmi rychlé. V roce 1998
byl na 100 obyvatel necely jededastnik internetu, a to pouze pi@stnictvim nizkorych-
lostniho pipojeni (dial-up). V roce 2007 to bylo jiz tém20 (tastniki na 100 obyvatel

z nichz 3 @astnici pouzivali vysokorychlostnfipojeni.

W pripojemych na internet celkem
z toho vy=okorychlostné
42%
3797 33%
27% e,
19%
159 15%
6% i 5%
m .
2001 2002 2003 2005 2006 2007 20038

Graf 1: Podil doméacnosti s pipojenim k internetu®

% 7droj: Cesky statisticky fad —WWw.€zs0.¢48]
4 Zdroj: Statistika rodinnychafii 2001 a 2002, Seni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednait003,
2005 az 2007¢SU, tamtéz
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1.3 Primy marketing (direct marketing)

Pred fticeti lety byl direct marketing povazovan za takovou komunikaci kaznéky, kte-
rou vyuzivaly nanejvySe vydavatelé knihcasopis hledajicich pedplatitele, prodejcitiz-
nych kuchyiskych poniicek, damské konfekc& kosmetiky. Nikdo by tehdy rtekl, Ze se
direct marketing jednou stane trzim nastrojem, ktery bude vyu&dt&iha obchodnich spo-

le¢nosti. Samazjme tomu dopomohl i rozvoj internetu jako dalSiho komugiikbo kanalu.

Jednou z ficin rychlého vyvoje direct marketingu je dle Edwarda Nashe [ jedine-
na schopnost testovat nové obchodni nabidky a to s minimalnim rizikeamkititéto sile je
statistické projektovani. Jestlize iélgad zkuSebni zéasilka reprezentativnimu vzorku zékaz-
nika vyvola 20 % reakci, je zia¢ pravdpodobné, Ze dalSi oslovend skupina lidi bude
reagovat stejh Fri relativré nizkych nakladech tak dokadzemiegre urcit, kterd reklamai

nabidka jsou nejlepsi, anebo dokonce otestovét/yrodukt ve srovnani s jinym.

Piredvidatelnostdirect marketingu neni jedinou z jeho jedimgch vlastnosti. Proipmy
marketing jsou totiZ jeStpodstatné dalSi dwskute&nosti, které fispivaji k jeho velké efekti-
vité. Direct marketing sefpdevsim zabyva coejpiresrgjSim zaméienim na ucity, predem
jasre vymezeny segment trhu. Na rozdil a&Zihé reklamy (nap televizni) direct marketing
zbytetné neoslovuje Sirokou Wejnost, ale pouze vytipované potencialni zdkazniky. Déle se
také jedna o interaktivni nastroj marketingové komunikace, ktery evidajee zakaznitk
tzn. zda a jak na nabidku odgad¥li. Lze tedy velice snadneayhodnotit UspéSnostreklamni
akce tim, Ze porovname @ oslovenych zékazniks pa@tem tch, kt&i zareagovalici

dokonce realizovali nakup.

Direct marketing zahrnuje nasledujici komugikiakanaly:

- letaky vhazované do poStovnich schranek, pisemné dopisni nabidky, zasilané katalogy
a to jak adresné, tak neadresné (tj. direct mailing),

- telefonicky marketing (tj. telemarketing)

- elektronické obchodovani po internetu, reklama ve vyhladévabannerove reklamy,
e-mail marketing (tj. internetovy marketing),

- spotebitelské soutze, zakaznické agwnostni kluby,

- televizni a rozhlasové pady vyZadujici bezpragtdni reakci zakaznika.
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Ptimy marketing niZze mit dle M. Foreta [5] dvpodoby:

1. adresny — nabidky jsoudemy jmenovi¢ konkrétnim zakaznikn z firemni databaze,

kdy je obvykle zndm nejen detailni profil zakazZni&le i jejich pedchozi ndkupy.

2. neadresny — oslovovaniditeho vytipovaného segmentu trhu, av3ak ne konkrétnich

osob. Tj. vhazovani letéka katalog do schranek a podoéin

Direct marketing se vyuziva jednak Kmpé komunikaci se stavajicimi zakazniky, ale také

i k osloveni zédkaznikpotencialnich. Stava se jednou z modernich forem propagace firmy.

1.4 Internetovy marketing

Internetovym marketingem rozumime souhrn aktivit obchodni firmy nangtier které
jsou zandieny gredevsim na: zvySeni nayéhosti webovych stranek firmy, zvySeni gde-
mi o firmeé ¢i znaice, zvySeni image firmy, zvySeni prodejéetvs prodeje pes e-shop. [13]
Internetovy marketing je zkratka v dnesni doledilnou sotasti firemniho marketinguwaiz
je cil firmy jakykoli. Internetovy marketing v3ak nepouZivaji gbchodni firmy, ale i na&p
neziskové organizace, ministerstva, spravni a obé&andiydi vzdélavaci instituce. Cilem pak

samozejm¢ neni zvysSeni image, ale ridgad informovéani a osta verejnosti.

Jednou zasti internetového marketingu je i internetova reklama. Tu Izeogat reékoli-
ka zmsoby. Lze sem Zadit napiklad placené&lanky na serverech, bannerovou reklamu,
placené zapisy v katalozich, e-mail marketing, ale gravastni webovou prezentaci firmy.

Druham internetové reklamy se budu podrgfprénovat v nasledujici kapitole.

Aby byl internetovy marketing efektivni, musi korespondovat s marl®tng strategii
firmy. Vytvoieni strategie by tedy #¢o byt nedilnou satasti marketingu kazdé firmy
a organizace. Vedouci pracovnéaisto @laji chyby v tom, Ze si mysli, Ze investice do infor-
matnich a komunikénich technologii musiipdchazet vytv@ni firemni strategie. Nikoli,

firemni strategie je vZdy prvotni.

Nekteri marketéi se dokonce domnivaji, Ze internetovy marketing je Zepbtien pro
internetové projekty, tudiz pro jejich obchodiminost postéi maximalr 5 strdnkovy web
0 nabizenych produktech sluzbach firmy a kontaktnimi Udaji. To je ale mylnégstava.
Potenciélni zdkaznikipnavstve takovych stranek nepozné hlavni odliSnosti firmy od kon-
kurence a prakticky jednim kliknutimtibe fFejit na konkureéni web. Internetové prezentace

firmy by méla potenciédlniho zakaznika zaujmout, oslovit, vyvolagmremoce aigdevsim
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akci — od kliknuti na upoutavkovy bannetep prokliknuti do dalSictasti webu az po reali-

zaci nakupu @uz v kamenné prodejmebo v internetovém obchéd

Hlavenka [2]iika, Ze v tomto s¥ru nema internet konkurenci. Firmy jsou opraw@isto
pouze ,par centimeif od zaujmuti potencialniho zakaznikiadokonce k realizaci nakupii
objednani sluzby. V kazdém jiném médiu je givmerné dlouha cesta od vnimani reklamy
k praktickému nakupu inzerovaného zbdrisluzby. Prag proto, Ze tato cesta jEasow
dlouhd, musi se zakaznikovi zboZi, & vzhled¢i vyhody vyrobku peva vryt do pangti,
aby @i nasledném ,setu” s vyrobkem (& uz nahodném nebo cileném) si vyrobekélcht
koupit. Proto se néastji pouzivad opakovanatgobiva reklamatauz v televizi¢i v radiu.

V internetu neni pééba toto dlouhé vryvani, sfgminimalné“ zaujmout tak, aby potencialni
zékaznik posul svou ruku s mysi & gentimeti a kliknul naclanek o firn€, upoutavkovy

odkazgi reklamni banner.

Ackoli se nyni nize zdét, Ze internetova reklamni kamjepro firmuci organizaci velka
finaneni za€z, neni to vzdy pravda. Existuji druhy reklamy, které jsou negnhéxmé (i
piepaitu na ziskaného zakaznikajsou dokonce zdarmariRladem je vyrngna odka# mezi
spratelenymi weby, optimalizace webovych stranek pro vyhlegéae i viastnimi silami),
PPC reklamy (platba jen za proklik), vlastni rozesilani infénith e-maih apod. Jak uz

jsem zminila, drutim internetové reklamy a jejich cese budu ¥novat v dalSi kapitole.

1.5 Reklama

Reklama obechje dle Wikipedié jakakoliv placena forma propagace vyrobku, sluzby,
spole&nosti, obchodni zriky nebo mysSlenky, majici za citgevsim zvySeni prodeje. Obec-
ny pojem ,reklama“ mZzeme rozgit pojmem ,marketingovag{ reklamni) kampa‘. Tento
vyraz se pouziva, kdyz firma vyuZije pro propagaci svého vyrébkluzby kombinaci éko-
lika komunik&nich kanai. Napiklad televizni reklama na ¢ity piirodni potravinovy dopl-
nék maze byt podporovana titou reklamou ¥asopisech a periodikach, kde j@3f prostor

pro ugresréni sloZzeni a €inku vyrobku.

Pojem reklama je dokonce vymezen v z&korn40/1995 Sh., o regulaci reklamyrekla-
mou se rozumi oznamenfggdvedenti jind prezentace 8&né zejména komunik@mi médii,
majici za cil podporu podnikatelskinosti, zejména podporu speby nebo prodeje zbozi,
vystavby, prondjmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuZiti prav nebaizpodzk

poru poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky."“

® Zdroj: Wikipedie fttp://cs.wikipedia.org/wiki/Reklan)a
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Druhy reklamy jsou rozmanité nejen svou formou a tvarem, ale Blavnisgnim. Pra¢
umiseni reklamy hraje ktiovou roli v reklamnich kampanich a je vyznamnygimitelem,

ktery ovliviiuje i vyslednou efektivitu reklamni kamgarzakladni druhy reklamy jsou:

tist¢n& reklama (inzerce dasopisech a periodikach, letaky, plakaty, billboardy...)
- televizni reklama (tj. audiovizualni reklama)

- rozhlasova reklama (tj. audio reklama)

- pohybliva reklama (na dopravnich pi@stcich¢i osobnich vozech)

- internetova reklama

- adalSi reklama, nappropagéani (darkové) pedmeéty, rozdavani vzork apod. [10]

1.6 Internetova reklama

Jedna zasti internetového marketingu jenternetova reklama. Tu Ize realizovat &koli-
ka zpisoby: marketingem ve vyhledasieh (PPC reklamy, kontextové reklamy, placené zapi-
sy v katalozich, optimalizaci pro vyhled&ey nebo bannerovou reklamou ramych veéej-
nych portalech a webech. Do internetového marketingu Ize navic zapaijitlad i public
relationséi e-mail marketing. Dala by se semradit i vlastni webova prezentace (jefep

swdcivost, prehlednost, obsahova stranka a technické poZzadavky). [13]

Dle $eteni CSUP bylo v roce 2008 uz 42 % domécnosti vybaveno internetem. Pro nejno-
véjSi vyzkum agentury Mediaresearch [9] lidé starSi patnactikigi maji doma fipojeni na
internet, uvedli, Ze té& sedm hodin tydhstravi ve svém volnéréase na internetu, coz je
tedy témét hodinu den#. A tak se nelze ani moc divit, Ze vydaje na reklamu na internetu
mezirainé stoupaji wadu desitek procent.

Dle tiskové zpravy Sdruzeni pro internetovou reklamu (SPIR) se V2@@& naceském
internetu prodala reklama celkem za 5 mld. korun a provozovatelé ioteraetmédii pro
letosni rok odhaduji meziai nakst téngt 26 %. Podil internetu jako mediatypu tak dosahl
témef 9 % na celkovych investicich do reklamy za rok 2008 u nas a fetira tmis¢ hned za
televizi a tiskem. Vyplyva to z pzkumu realizovaného nezavislou vyzkumnou agenturou
Factum Invenio pro sdruzeni SPIR. Zigkumu jasi vyplyva, jak silié se postaveni interne-
tu pronenilo. ,Jeho vyznam uZjesahuje ¥tSinu tradnich mediatyg” , komentuje vysledky
predseda SPIR Jan Simkari

® Zdroj: Cesky statisticky fad —www.czs0.cZ8]
7 Zdroj: Sdruzeni pro internetovou reklamwww.spir.cz[14]

14



I SDRUZEN =< =i Radio
PRO INTERNETOVAU o -

REKLAMU P ‘*-.‘_ 3,3 mld. KE
y Tisk 5,6%

20 mid. ke > ( Kino

33,9%

3,7 mid. K
6,3%

Graf 2: Podil jednotlivych médiatypii na celkovych investicich do reklamy WCR v roce 2008

1.7 Vyhody internetové reklamy oproti klasické rekl ameé

Reklama na internetu ma na rozdil od jinych forem reklamy Béveyhody: niZete ji
piresré zacilit, miZete ji velice rychle spustit, zmit nebo zastavit, a fdete ji Fesré méfit.

Diky tomu se stava reklama na internetu nejefekjdirze vSech forem reklamy.

Inzeruje-li obchodni firma v televizi, novina¢hcasopisu, zadnéresné hodnoceni Usp
nosti své inzerce nemé (krénalastniho vysledného prodeje, coz ale néfrmpm a gesnym
diukazem). \&tSinou se jen dozvi, kolik lidi jeji reklamu ,asi“ shlédlo. Tyto Udajeutliko-
vatele jsou vSak népsné. Jsou to Udaje typuded vytiski daného periodikai pocet divaki
v tu danou chvili sledujici reklamni blok. Nikdo inzerentovi ale n&zahe vSichniétendi,
kteti si periodikum koupili, vidli jeho inzerat. Stejatak to plati i pro reklamu v televizi. Po-
skytovatel reklamy sice &Ml o¢ekavanou sledovanostditého programu, a tim icekavanou
sledovanost reklamniho bloku ¥m umistném, ale twast divak odchazejici od televize&ip

reklamnim bloku, aniZ by to peoplemetéraznamenaly, jiz nikdo nesfita.

8 7droj: Factum Invenio pro SPIR, leden 2009, tamtéZ

° Peoplemeter je ¥aeni na nifeni sledovanosti programVybrana skupina divdkma ipojeny tento fistroj

ke své televizi, icemz fFistroj zaznamenava, ktery program divak sledujdaavzpiibéhu reklamy pepina na
jiny program. Peoplemetrovédeni realizované ¢R sp@iva ve vytipovani skupiny vice nez 3 tisic jednatli
starSich 4 let v cca 1300 domacnostech ki@ Uplatu provozuji u svych T\ipimac¢u technické z&zeni, po-
moci kterého specialnim dalkovym ovladaniraginaji sledované TV programyki Prepinani vSak musi jedno-
dusSe identifikovat, kterglen doméacnosti je v danou chvili u televizoru - imses, @ihlasit“. To slouzi k tomu,
aby bylo dosaZeno optimalniho vyhodnocenititapskovymi vrstvami obyvatelstva getre rozdsleni pohlavi.
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Stejre tak klasicka reklama v médiich je i z hlediska osloveni konkrétni c8lupiny
velmi neefektivni. Pokud firma inzeruje rfapsobni automobil v televizni rekl&mkrome
potencialnich zakaznik(kterych je mensina) oslovuje i ty, kiei praw auto koupili, ty ktéi
nakup auta v nasledujicichégicich neplanuji, ty ki€ na ndkup auta nemaji penizibec,
ity pro které je toto osobni auto moc drahé/laciné. TudiZz pokud vezmewtaz/ naklady
na takovy typ reklamy €auz v televizi,¢i v ¢asopise), tak tato reklama je velmi nakladna

a neefektivni.

Reklama na internetu naproti tomu unioje oslovit konkrétniho potencialniho zakaznika.
Je-li vas produkt wen pouze nagklad pro Zeny na maiteké dovolené, izete svoji reklamu
umistit @dimo na servery, které tyto Zeny zpravidla n&wdji (od €hotenskych poradenjgs
stranky o vyZi¢ a vychow¥ déti, az po stranky €hotenskou mdédou). Prodavate-li naguto-
mobilové dophky, mizete svoji reklamu umistit na webové stranky nejen pradajt, ale
i na stranky prodejcpohonnych hmot, prodejaétskych autosed®k, ale i na webové stran-
ky vytvorené pro automobilové nadSencaujici se tunningu aut modelim aut. Zde vSude
se vaSe cilova skupina zakaznthude s nej§tsSi pravépodobnosti pohybovat. Oslovite jen
svou cilovou skupinu potencialnich zakaznéktim bude vaSe reklama efektjai.

Internetoveé reklamy typu banrieti PPC odka& maji jednu neskonalou vyhodu — Ize do-
konale ngfit jejich innost, resp. navdtnost, a to si@snosti na jednoho naygnika. Dru-

ham internetové reklamy adeni jejich nav&vnosti se bududnovat v dalSich kapitolach.

Posledni vyhodou internetové reklamy, jak jsem jiz uvedla vySe, Eetp,miZzete velmi
rychle vytvait (vyroba jednoduchého banneru zabidow desitky minut), spustit, zénit

nebo zastavit. Zjistite-li, Ze reklama neni dashida, miZete ji ihned stadhnout, poppravit.

Existuji firmy, které se zabyvaji kompletni reklamni sgétea internetu. Reklamu nejen
Ze vytvdi, umisti a vyhodnoti, ale prakticky vyti¥acelou reklamni strategii od definovani
cilové skupiny, rozpoznani cilové skupiny, otestovani reklamy na vzoduédkupiny, pla-
novani a nakup reklamniho prostoru, az po vyhodnoceni reklamni kamparziti sluzeb
takovéto firmy niize obchodni spoteosti usetit ¢as, ktery by jinak stravila vytvé@nim
vlastni reklamni strategie na internetu, u které by vSak hrozileytfvani cilové skupiny
a reklamniho prostoru nebude efektivnitxadu nedostataych znalosti internetového pro-
stredi. Osloveni specializované firmy na reklamu na internetu se obckpolginosti vzdy
vyplati. Je nutné ovSem @itat se zvySenymi vstupnimi naklady natipeni takovéto rekla-

my, které se ovSem v budoucnu spalesti vrati v podobvyssich zisk.
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1.8 Druhy internetové reklamy
Vysledkem kazdé efektivni internetové reklamy byt byt:

- narist nava&tvnosti www stranek se zatienim na cilené (potenciélni) zakazniky,
- zvySeni konkurenceschopnosti firmy a budovantkpnaa internetu,

- narst ziski generovanychigs www strankgi piimo pres internetové obchody.

Druhy internetové reklamy:

- graficka reklama, bannerové reklamy, \Wma banet,

- optimalizace pro vyhledava — SEO (jedina je zdarma),
- kontextové reklamy, PPC reklamy,

- placené zapisy v katalozich, sponzorované odkazy,

- e-mail marketing a dalsi.

Casto se také fizeme setkat s ozéenimSEM, coZ je zkratka z anglického search engine
marketing, v pekladumarketing ve vyhledavaich. SEM je soubor marketingovych nastroj
zamgfenych na propagaci a zvysovani viditelnosti webwysledcich vyhledavaniCastym
zpisobem SEM propagace jsou kontextové PPC reklamy, zakoupeni lepSich pogtede
cich vyhledavani na velkych portalech (hagarance prvni stranky apod.), sponzorované
odkazy nebo také o placené zapisyaznych katalozich. Do SEM spada i optimalizace pro
vyhledavée (SEO). Marketing ve vyhled&tiah je jeden z nejefektiwSich drulii reklamy
na internetu. ProtoZe cokoli, co se zobrazi ve vysledcich vyhledaaiaien& nepovazuje
za reklamu (i kdyZ to ve skuteosti placena reklama je) a tudiz nema takovy odpor kliknout
na réjaky odkaz. Diky tomu tak SEM piak nejdraz$im druim internetové reklamy?®

1.8.1 Bannerova reklama

v s

reklamy. Bannery mohou byt jak placené, tak neplacenégvgrbanei). Stejré tak mize

byt banner textovy nebo graficky. Reklamni bannery jsouina§jSich forméati. Neiastjsi
vzhled bannerové reklamy je ,prouzek”, ktery je asi dva centimegspky a asi dvacet
centimetti dlouhy, tedy ma 468 pixelovych bibdia Sitku a 60 pixel na vysku. Zpravidla se
nachazi v hornéasti webovych stranek, které majitel poskytl pro bannerovou reklanisr. Ex
tuji vSak i jiné rozniry a pozice banneru. Vzdy zalezi na poskytovateli reklamniho prostoru

a vzhledu jeho webovych stranek (resp. na prazdném nésvebu vhodném pro bannerovou

10 7droj: Wikipedie http://cs.wikipedia.org/wiki/Search_engine_markg}in

17



reklamu). Stalecastji jsou vSak na internetu Wit pohyblivé a ozvéené reklamy, které
navstvnika webovych strdnek zaujmou vic, nez klasicky textovy banneit @@ zélezi

na poskytovateli reklamniho prostoru, zda je ochotny tuto flashovou anmaasiém webu
»Strpét”, jelikoz ma vliv na rychlost ndtani danych webovych stranek. Proto &g vyhle-
dava na s¥te¢ Google kwili rychlosti n&itani zadné grafické reklamy nezobrazuje. Bannery
Ize najit jak na velkych portalech, které maji destatisice nav&vnika, tak i na soukromych
webovych strankacti dokonce firemnich webovych strankach, kdy jsi majitetéitio webo-
vych stranek takto mohou poskytnutifasti svého prostoru vgtht na jejich provoz. Diky
ziskam z reklam umighych na #@znych véejnych portalech a webovych strankach viastn

vétSina portak mize fungovat a zaplati takg\provoz.

Banerové reklamy maji vSak toevyhodu Ze kazdycétend& ihned pozna, Ze se jedna
o reklamu. Tudiz je u niché&si pravédpodobnost, Z&ten& na banner neklikne uz z toho
duvodu, Ze ma k rekla#jiz vybudovany vnitni odpor a povazuje ji za&co, co ho rusiip

klidném éteniclanku i obsahu webovych stranek.
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Obrazek 1: Ukazka grafické a textové bannerové rekmy na portalu Atlas.cz
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Internetovy reklamni banner ma vsak dle Hlavenky [2] oprotidndati reklamammekolik

obrovskychvyhod:

1.

Je obvykle na tomejprestiznéjSim misté, tedy nahee oproti @im. Teprve pod ban-
nerem se umfsije vlastni obsah webovych stranek. V televizi je také rekiaosky-
tovano to nej¥tSi misto, ale pozorovatel reklamyige lehce sledovani reklamy od-
mitnout — nedivat se na ni, nebiepnout televizni program. To na internetu neni

mozné gtete-li glanek, nemzete nevnimat banner nad nim.

MuZe bytanimovany, ¢im se doséhne toho, Ze banner nelze na webové striéce p
hlédnout. Vedle okolnich statickych téx obrazk doslova pitahuje pozornostte-
n&e. Pokud to srovhame s tisbu reklamou ¥asopise, tak nic neie upoutat po-
zornost vic nez animace. Proto kombinaci prestizniho émhiatanimace dosahuje

internetovy banner suéepicehlédnutelnosti

Moznostvyhodnoceni usgsnosti reklamni kamp&nformou banneru je bezkonku-
recni oproti @BZnym drutim reklamy. Provozovatel internetového reklamniho systé-
mu miZe inzerentovi fesre fici, kolik lidi stranku s bannerem \iid a kolik lidi na
banner aktivaa zareagovalo, tedy Kliklo.

Reklamni prostor pro bannerovou reklamu se prodadanacasovy uUsek (ndgklad na

tyden, dva tydny nebo &sic), na podet shlédnuti¢i pocet kliknuti. Cena reklamnich prostor

> v

se ale li8i. U odbornych serves nizSi navénosti ale lepSim cilenim na potencialni zdkaz-

niky mize inzerent dle Kubka [4] zaplatit aZz 400 korun za jeden tisic zhlédnuti. KdeZto na

nejnavavovarejSim serveru u nas — Seznam.cz — je tisic zhlédnuti nabizeno za 50 korun.

Pokud inzerentovym cilem bannerové reklamy je pou#si ypov¥domi o znéce (tzv.

branding), zvoli zpravila platbu za qe shlédnutiCim vice lidi reklamu uvidi, &im ¢asgji,

tim spi$ se jim vryje do pafti. Na reklamu ani nemusi kliknout, protoZe je inzerovany pro-

dukt v tuto chvili nezajima, ale kdyzZ se jich zeptéte, talstp &di nagiklad jaké nové auto

je praw nejvice inzerovano. Pogd pii koupi auta se jim rize reklama vybavit a Zaou

tedy s vykirem nového vozu u ,znameého* vyrobce.

Pokud vSak inzerent ma za cil dostat na své webové st¢aakghop co nejvice potencial-

nich zékaznik a poté chce zkoumat jejich chovani na webershopu, vybere si spiSe platbu

za paet kliknuti. Neni totiz ochoten platit poskytovateli reklamniho prostarttende, ktei

na jeho inzerované webové stranky nevstoupili.
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1.8.2 Optimalizace pro vyhledava €e — SEO

.Kdo hleda, najde.” — To uz davno neplati, alespavime-li se v oblasti hledani na inter-
netu. Pokud ma firma webové stranky, ale nikdo o nich nevi a nenajddgby jaibec
neexistovaly. Pokud ma mit firma @&sh, musi se o niédét, coz pra¥¢ ve s¥té internetu
znamena, ze musi byt ¥id CimZ se dostavame k problematice SEO (Search Engine Optimi-

zation), tedy k problematice optimalizace pro vyhledéva

SEO je metodologie vyt¥éni webovych stranek takovym tgmbem, aby jejich forma
a obsah byly vhodné pro automatizované zpracovani v internetovych vyddietia\Cilem
pak je ziskat ve vysledcich vyhledavani pro danou webovou stranku grespyhledavané
klicove slovo) vyssi pozici a tim ziskatt$i pravépodobnost, Ze na takovy odkaz klikne vice
navsevniki, a to gedevsim cilenych nawdmiki. Internetovy vyhledavaza pomoci robdit
pak hodnoti nalezené webové stranky, stahuje si z niéanyeh ¢asovych periodach jejich
obsah a dalSi dokumenty, které pak analyzuje, indexuje a uklada do datAbgzbyly
weboveé stranky pro roboty vyhled&daco ,nejgijemrgjSi a neftensjsi“, je treba dodrzet
zakladni techniky SEO, n#glad™:

- Kvalitni a unikatni obsah, pravideélaktualizovany.

- Pouzivani (X)HTML zné&ek (tagi) podle normovych igdpisi.

- Pouzivani titulk, riznych druli nadpisi (h1, h2 apod.) a pogis
- Kratka a neinnd URL adresa.

- Budovani zptnych odka# (linkbuilding).

- Spravné pouZzivani souboru robots.txt.

- Pouzivani description, keywords.

JelikozZ jsou tyto techniky velmi obsahlé a jsou spiSe pro webnyasebovych stranek,
odkaZuctende této prace na odbornou literaturu, hdubicek: Velky pivodce SEO. [4]

Je ale pdatba zminit, Ze SEO ntavelké vyhody

1) je zadarmo — resp. diwb vyrobené a zoptimalizované webové stranky poté samy
»Vyskoci“ ve vysledcich vyhledavani naquni pozice a pokud neni konkurenddi$
aktivni, tak se tam mohou udrzet i delSi dobu. Slovo ,zadarmo” neni akephalvdivé,

prace webmastera a veSkeré optiméhzadkony na webu samigme firmu néco stoji.

2) nevypada jako reklamac¢ten& ma pocit Ze to, co mu prohliZeobrazil, skuténé sam

nasel. Ale to samadejme jen diky tomu, Ze webové stranky jsou tlbhoptimalizované.

1 7droj: Wikipedie http://cs.wikipedia.org/wiki/Search_Engine_Optiniina)
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Je ale nutné gdtat s tim, Ze optimalizace pro vyhledéganeni kratkodob&asow ohra-
nicené akce, ktera je za par tydnotova, a pak dava uspokojivé vysledi¥kalik let. To se
muze stat pouze u opravdu malo konkérdnh oboti, kde vam nikdo neSlape na paty. SpiSe
je poteba se fipravit na péetnou konkurenci, ktera se bude snaZzit ze vSech sil, &y m
lepSi vysledky. Proto jegdba pd@itat s tim, Ze SEO je¢h na dlouhou tra Je nezbytné neu-
stéle sledovat své pozice ve vyhledéeh, sledovat kroky konkurence, hledat nové cesty, jak
ve vyhledavaéich usgt, nova kltova slova, pes kterd by vam chodili dalSi n&sétici, noveé
zpstné odkazy?

Web Obrizky Magy Iprivy Skuping Gmal dalfi e Priblgit e

( : .
Oogle prazmm 19Iewze Hnme |:_._1,r-|ndw5m

@ Prohledat Web O Stranky pouze tesk},r

Web isledky 1- 10 z agi 1 070 000 na dotaz plazmové televize. (0,19 sekund)

Televizory na Datart cz Sponzorovang odkazy Sponzorovans odkazy
wiewwy, Diatart oz Plazmoweé, LCD | klasicke televize. Skvélé ceny & doprave zdarma

Televize Phihps
Plazmovéa televize HO televize jako fadné jimé
wed alza czPlazmove delevize  Vybirejte 1 vitSiho sonimantu, Plazmové televize so slevoul Piesvédite se na webu Philips!
e philips comitelevize
Plazmové televize
celgecom  Zopakute s 24%lky 2 kina i u vés doma s plazmovou televizi LG, Plazmové televize levns
MiZsi cenu nikde jinde nenajdeiel
Plazmowve televize od Korunky,cz
wewews, Korunka: c2/plazmove televizony

Plazmove Televize

Makupujte televize za nizké ceny
Plazmowe televize skladem ‘yprodsj
Elgktrotiedia, cziplazmovetelevize

Flazmové Televize
dobné stranky Virhud:‘ij' nakup znaEkwjrllth!elmzurﬁ
MejniZsi ceny-Rychlé dodanil
é televize - Nakupka cz & woiw, Eleshop c2/Televizory
vize akce, slevy cany plazmowvé televize, sramani cen pl
Asniil g 2 Plazmova TV s Full HD

Doprefie si dokonale jemny obraz
& formatem budoucnosti.

Obréazek 2: Ukézka vysledli vyhledavani na Google.cz diky dobré SEO

1.8.3 Kontextova reklama, PPC reklama

Kontextova reklama a PPC reklama jsou pojmy, které secdski pletou. Jsou spolu pro-
vazane, protoZe kontextova reklama je obvykle Pay-Per-Click reklama (darPjet).

PPC kampahjsou od nap bannerovych kampani jiné ve dvou hlediscich. Jednak je to
format, ktery je u PPC reklamy textovy (ne graficky) @njgk je to zfisob platby za takovou
reklamu. Pay-Per-Click totiz znamena platba za kliknuti. Zpagiatiohoto druhu reklamy
nastava az za skute® gichozi navitvniky, nikoliv za pdet zobrazenti ¢asové obdobi,

jako je tomu nab u bannerové reklamy nebéepnostnich zapisv katalozich.

12 7droj: Publikace poradenské spaiiesti H1.cz: 10x10 manaZerskych chyb v internetopéamikani [15]
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Reklamu s modelem platby PPC podporuji jednak vyhlegaweCR jsou nejvyznamysi
Seznam.cz (sluzbasklik“), Google.cz (sluzbaAdWords" a ,AdSensé) a Atlas.cz (sluzba
»AdFox"), a jednak tzné zpravodajské a tematické weby. Na ty je moZné se seekiau r
mou dostat pomoci sluzdttarget, coz je pedni dodavatel PPC reklam t@ském, sloven-
ském a mdarském trhu. Zadané reklamy se na zakiatblenych kléovych slov pak zobra-
zuji v siti partnerskych inforntaich a vyhledavacich portél(nag. Volny.cz, Atlas.cz,

Lupa.cz, iDnes.cz, Lidovky.cz, Annonce.cz).

Kontextova reklama je prizpisobena vysledim vyhledavani nebo prohlizenym webo-
vym strankam, co sedg obsahu — tématu. Zjednodudésieno, jedné se o reklamu, ktera se
zobrazi jen na takové webové strance, jejiz textovy obsah Uzce soulitsivymi slovy re-
klamniho sdleni. Na takové webové strance se pakenzobrazit bdi piimo v textu, nebo na
okraji stranky vedle textu, a to formou prokliku na inzerované webo@ékstr Spravna volba
klicovych slov pidélenych kontextové reklagntedy hraje dlezitou roli, neb6 praw na ni
znang¢ zavisi, na jaké webové strance (v jakém textu - tématu) se kontextova reklanza zobra
Kontextové reklamy fimo ve vyhledavéch se zobrazuji obvykle vpravo vedle vysledcich
vyhledavani a &kdy také na prémiovych pozicich nadrpzenymi vysledky vyhledavani.
Kontextové reklamy jsou&Sinou nastaveny tak, Zze se plati az za proklik (je to tedly dr
PPC reklamy).

Na jedné strahjsou tu tedy zakaznici — inzerenti, iteadavaji své textové reklamy, na
druhé stra#é zde jsou potomtzné véejné portaly a také majitelé tisievebovych stranek,
kteri se spojili napiklad s Google a poskytli na svych webe@dst bul’ své texty ¢lanky)

nebo pimo réjakoucast svych stranek pro umist téchto kontextovych reklam.

Kontextova reklama maskolik vyhod:

neobtZuje ¢tende (navatvniky) tolik, jako blikajici grafické bannery, které &asto
jeSe po strankachizr¢ pohybuiji,

- diky systému Pay-Per-Click se da velmi tiobbyhodnocovat,

- ma Siroky zabr (od Google.cz a jeho partriepres Seznam.cz az po iDnes.cz),

- lze ji presrg zacilit na potencialni zakazniky diky vybranymeklym slovim a poté
tedy diky obsahavpiibuznym strankam, na kterych se reklama zobrazuje.
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Obréazek 3: Ukazka kontextové PPC reklamy pimo na portalu Google.cz
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Obrazek 4: Ukazka kontextové reklamy Fimo v textu ¢ldnku na iDnes.cz
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1.8.4 Placené zapisy v katalozich, sponzorované odkaz vy

VétSina portal v dnesni dob nabizi krond zakladniho zapisu zdarma &jakou formu
placeného zapisudo svéhdkatalogu odkazi. V praxi jsou pak placené zapisy obvykle zvy-
hodhovany ged EZnymi zapisy zdarma tim, Ze jsoti prochazeni katalogu zobrazovany na
vySSich pozicich. Takhle si Ize ridgad zaplatit pozice ve vejném seznamu firem vyhleda-
vate Seznam.cz, ktery se jmenuf@gmy.cz, nebo v seznamu firem vyhledd@vaAtlas.cz
a Centrum.cz, které se spojily v jeden katalog s naa\ajisto.cz Fri zadani kléovych slov
napiklad ,restaurace Pardubice” se nejprve néwiikovi zobrazi placené zapisy, a az pod
nimi neplacené. #@d rozhodnutim provést placenou registraci do katalogu je vzdy vhodné

zhodnotit situaci v konkrétnim katalogu z hlediska moznéhmpu. [16]

Sponzorované odkazymiZzeme najit roztrouSeny naznych soukromych a firemnich
webovych strankédch a portélech. Je tétgpdna velka skupina zahrnujici siapPC reklamy,
o kterych jsem se zminila jiz vySe. Majit§inou textovou podobu a jsou feny odkazem na
inzerovanou webovou stranku ofgatym zpravidla popiskem. Aby byldgimé, Ze se jedna
o placenou reklamu, byvaji sponzorované odkazy @ama a nachazeji se ve zvIastasti
portaki ¢i webi. Tyto odkazy jsou zpravidla zpréstikovavany reklamnimi systémy. V sou-
¢asné dob na sponzorované odkazy narazind&wou ve vyhledawach (Seznam, Google)
nebo na partnerskych webech a portalech, které jejich reklamnimgyst@iZivaji. Krong
vyhledava&i u nas sponzorované odkazy distribuuji ifildpd také Billboard nebo Etarget.
ProtoZe jsou sponzorované odkazgyazié textové, umoiuje to, aby se sponzorované od-
kazy zobrazovaly na principu tzv. &bivych slov, bd’ v zavislosti na kontextu konkrétni
webové stranky nebo na zaktadbtazu, zadaného do vyhledégaRednosti sponzorovanych

odkazi je tedy gesné zacileni natitou skupinu. [17]

1.8.5 E-mail marketing

E-mailing je dalSi efektivni oblasti internetového marketingu. Sttslpw e-mailing se
mnoho uZivatel otrepe i vzpomince na stovky nevyzadanych e-iingiteré dend pristava-
ji v jejich e-mailovych schrankach. Ano, tzv. nevyZzadana posta (SP&M)to pravesim by
se firma ndla na internetu prezentovafasto SPAMY pekraiuji hranici zakona. Faktem
newslettery a elektronické zpravodaje. Moznost dobrovolnéhé&rwdiewsletti a samoiej-
m¢ poté i moznost odhlaSeni k adb by uz nglo byt samoejmosti na komenich strankach
vétSich firem, které ckifi mit ke svym zakazntin bliZz. Do oblasti e-mailingu pak spadaji

i reklamni patiky v e-mailech. [4]
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Z dalSich druh internetove reklamy a internetového marketingu Ize uvéstkiag publi-
kovani v meédiich (vlastrilanky a diskuse), public relations (tiskové zpravy), viralni marke-
ting (spoty, reklamy, hry, vtipy), blogy (oficidlni firemni, téme&g), mobilni marketing
(SMS, MMS, tapety, loga, vyzvani), multimédia (CD, DVD prezentace, katalogy, ¥oln

Sititelné aplikace) apod. [4]

1.9 Webove stranky

Kazda firma, organizac& soukroma osoba e od svych webovych strdnekedvat
néco jiného. Nkdy cilem miize byt pouze elektronicka vizitka spétesti se zakladnimi
informacemi, s kontaktnimi informacemi, gog mapkou, kde se nachazi sidlo firmy. DalSim
cilem webovych stranekime byt gipadré souhrn informaci o spalrosti, jejich sluzbachi
produktech, které nabizi. Webové strAdnky pak mohou obsahovat ukazky froddeky,

fotogalerie realizovatelnych zakazek apod.

Webové stranky mohou byt saniiegré i prodejnim kanalem, to znamena, Ze tizenbyt
napiklad internetovy obchod (neboli e-shop), pomisto, kde firma riize sbirat informace
pomoci dotaznikoveho $eni (formuld&a), a na zaklagtéchto dotaznik potom niize komu-

nikovat s klienty a realizovat konkrétni zakazky.

SamozZejmé miZe to byt zarovereklamni portal. To znamena4, Ze firma si zaplati reklamu
v novinach, pipadré na réjakych placenych koménich serverech. Cilem webovych stranek

pak je, aby zajistily dodataou reklamu.

V neposledniad cilem webovych stranek je i funkcetiyadéce” novych zékaznik To
znamena nastavit optimalizaci webovych stranek tak, aby poteneiaiznici firmu fi
zadani utitych klicovych slov na internetu nalezli. Této pasivni formy reklamy v ramer-
netu by néla vyuzivat kazda firma, kter& ma webové strankyyaje jeji cil jakykoli. Opti-
malizaci webovych stranek |ze diat pasivni reklamu stejrtak dolfe malé firng, jako vel-

kému internetovému obchodu.

Tento cil webovych stranek byéa mit kazda firma a organizacéegdem jasny a podle

toho sn&fovat své reklamni kampama internetu.

O webovych strankach firem se daji popsat stovky stran. Na svéeliplomové praci
nemam dostatek prostoru. Pro vice informaci odkaZzu na odbornou litesaddborné€lanky
na internetu, kterych je nesf@né mnozstvi. Webové stranky Ize zkoumat z pohledu designu,

obsahu, snadné orientace, viditelnosti a dle dalSich patametr
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1.10Elektronické obchodovani

Elektronicky obchod zaZiva v poslednich letechitiojirozmach, coz je patrné&gdevsim
z nahstu trzeb internetovych obchindkteré prosednictvim internetu nabizeji své zbozi
resp. sluzby. Rozvoj elektronického obchodUR zaal v r. 1996, kdy vznikly prvni interne-

tové obchody.

Zatimco v poslednim g roce ¢ast "kamennych" obchodnikméla nizsi trzby nez loni,
internetovy obchod i navzdory ekonomické krizi jen kvete. Podil na torpréva sowtasna
krize, kterd nuti zakaznikyfigtupovat k vydajm opatriji a hledat levijSi zbozi. Coz
zakaznici nachazeji prawna internetu. Nemuseji vynakladaflisnou energii, aby srovnali
neékolik produkii ¢i sluzeb. Najdou si o nich petné informace, jejich technické vlastnosti,
mohou porovnavat ceny. Déle rychle a pohddiiskaji reference o produktu, a mohou si na
internetu i vyngnovat své zkuSenosti s danym produkt&nsluzbou s ostatnimi zakazniky.
Podle odhaitil Asociace pro elektronickou komerci, trzby internetového trhu jako cellku dal
porostou. Je jen otazkou jak sttnPosledni dostupné Udajeského statistickéhar@du -
tom uvadiji, Zze trzby maloobchodnikv listopadu r. 2008 poklesly o 0,3 %, mezim®d pak

dokonce 0 0,7 %. Zw¥ejneéna data ovSem zatim nezohied tradicné nakupr silny prosinec.

DalSi vyhodou elektronického obchodu pro zékaznika je pohodlnost nakupu z doinova, p
kterém spé ¢as a energii vynaloZzenou na cestovani a obchazeni kamennych tobtiod
k dispozici na jednom mistmnohem SirSi vyy zbozi, ma ¥tSi kontrolu nad procesem

nakupovani, a jak jsem jiz uvedla vySeajzm gredevSim porovnavat ceny.

Elektronické obchodovani ma mnoho vyhod nejen ze strany zakaznika, atdmepro
davajiciho. Obchodnik ixe oproti ,kamennému* prodejci velmi pruZmenit nabidku, ceny
i reklamu. M& moznosti interaktignkomunikovat se zékazniky a ziskavat od nicbtrapu
vazbu. Obchodnik, ktery obchoduje pouzespinternet (nevlastni kamenny obchod) ma
i niz8i néklady, protoZze nemusi platit mzdy prod@waa nemusi platit za prondjem prostor

k podnikani. Zde je vSak ale nutno vymetizékladni kategorie elektronického obchodu:

a) elektr. obchod s ,kamennymi“ obchody pro édbbozi (brick-and-mortar marketers);
b) elektronicky obchod bez gitkamennych* obchail (click-only marketers);
c) elektr. obchod jako dopk tradicni obchodni sé (click-and-mortar marketers). [7]

Opct o internetovém obchedy se daly popsat stovky stran, takze stghko v grechodzi

kapitole pro vice informaci odkazu na odbornou literaturu a odiétanky a¢asopisy.
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2 Predstaveni a charakteristika firmy

Firma Market Express, s.r.o. vznikla v listopadu roku 2004, a byla zaloZgpaleiniky.
Kazdy z nich zaujima ve firénjinou funkci. Pan Ing. Jiriith Capek byl jmenovan vykonnym
feditelem, pani Alice Ponocna se ujala vedeni obchodnihlemidPan Ing. Antonin Foller
se stal marketingovym konzultantem a pan Ing. Vladimitakek pro zatim jen spalaikem
bez specialni technické manazerské funkce.

Firma jiz 5. rokem sidli v budévT-String na Masarykavnamesti v Pardubicich (vedle
nové CSOB budovy). | kdyz firma nema zadné dalsi karfeelgeji pisobnost je festo po
celé Ceské republice, a to prestnictvim jejich obchodnich zastupdkteré ma v kazdém
regionu. Nejvice zdkaznikma vSak v Pardubickém kraji a v kraji Vygm, a to diky jejim

velmi aktivnim obchodnim zastujom.
Piredmét podnikani

Tri zékladni sluzby, které firma Market Express nabiziyyjmba webovych stranek
optimalizace pro vyhledavd&e a vyroba internetovych obchodi (e-shopi) a riznych re-
dakénich systémii. Aby firma uspokojila pageby jak malych Zivnostniktak velkych spol&
nosti, nabizi 3 cenové programy pro vyrobu webovych stranek. Jsou tarpidgni pro
drobné Zivnostniky (2 stranky), progra®tandard(do 5 stranek) a prografrofi (vice nez
20 stranek). Pokud si klienti cit své webové stranky aktualizovatipézné sami, je jim
k dispozici program INOVATOR, ktery funguje na principu jako MS Word.

Pro zakazniky, ki¢ ch&ji mit dynamickeé stranky s funkcemi typu: diskusni féra, ré@vst
ni knihy, ankety, aktuality, realitni databaze, nabidky cestovnichek&incdenni menu,
e-shop a podol#n nabizi firma Market Express ve spolupraci se s prazskou c¢apsté
PPL, s.r.0., kterou nedavno odkoupikedakéni systém FOXedif.

Co se tye vyroby internetovych obchodi, tak firma nabizi nejen vyrobu klasického
e-shopu s tim, Ze o e-shop se poté jiz stara jen klient sam,eakhopy speciél o které se
sama stara a vlastni je (vice viz. niZzeji &bjednani klasického e-shopu firma nabizi
i zakladni napléni obchodu produkty za poplatek. Klient size zaplatit napkni obchodu
optimalizovanymi poloZzkami (tzv. optimalizace pro vyhledé)anebo neoptimalizovanymi

polozkami.
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Pro ty klienty, kt& nemaji¢as ani pracovni silu, ktera by se starala érpla aktualizaci
jejich e-shopu, nabizi firma cenovy program-shop specidl kdy klient zaplati pouze
zékladni vyrobu obchodwetnre designu (cena vyroby e-shopu special oproti klasickému je
i cenow zvyhodrénd). Internetovy obchod poté firma naplni zoptimalizovanymi poloZkami
(produkty) a o e-shop se dal stard, coz zahrnuje aktualizaciicgnini novym zbozim
apod. Firma Market Express pak taka@~ghop vlastnia ma z 8j urcita procenta z prodeje
ktera se u kazdého e-shopu stanovuji jinak. Pro firmu to znamend vcelky/, gtisgdélek,
pokud je obchod ddb vyroben a fedevsim zoptimalizovan. Takhle se férpoddilo vyrobit
prvni e-shop special s pneumatikami, u kteréhoi gean dvakrat roné aktualizovat cenik
a dvakrat ren¢ doplnit do e-shopu nové zbozi, ale jinak je tento obchodssshy. Jiz na
zatatku vyroby byl tento prvni e-shop velmi delzoptimalizovéan, takze &al rychle proda-
vat. Firma vSak v optimalizaci nepolevuje a neustale hleda nové mozvidgglrnéni tohoto
internetového obchodu s pneumatikami, afedpvsim ve vyhledagech. DalSi internetovy
obchod, ktery firnd piinasi kazdorésicni piivydélek, je obchod s levnym polskym nabytkem.
| tento obchod prochazi neustalymi&rami, aby pilakal co nejvice zakaznik kteri si naby-
tek objednaji, aifinasel tak firn¢ Market ExpressatSi a \&tsi zisky.

Tim, Ze firma e-shopy special vlastni, musi se snazit tygonetové obchody nejen opti-
malizovat na nejvy3Si mozné Udrovni, ale i co nejvice je prezentovaiterametu v ramci
reklamnich kampani. Firma se bohuZel internetovym reklamnim kampashof special
zatim ne¥nuje. Proto cilem mé diplomové prace bude i navrh moZnych kampani meeinte

a dopordeni pro firmu.
Zmény v nabidce e-shop special

Od roku 2009 firmaiechazi na systém, Ze nechava zékladni aktualizaci obchodu na svych
klientech. Zatim se totiz vyskytlo jen pér klignktei byli schopni a ochotni si internetovy
obchod aktualizovat sami. JenZe sprava a aktualizace é-sipegial je pro firmwasow
velmi nar@na. Dokud firma réla podil na 4 e-shopech special, sprava a aktualizace bya jest
schidné. Nyni vSak firma vlastni jiz 8 pifunkénich e-shof special a dalSifbyvaji, tudiz
je poteba zndnit jejich koncept. Novym Kliefim se jiZ nenabizi aktualizace obchodu od
firmy zdarma. RibéZna aktualizace a pini e-shopu novymi produkty je jiz na klientovi.

Programatorsky tym tedy vytkianovy program pro spravu internetovych obahoktery
bude pro naSe klienty lehko ovladatelny tak, aby zakladni aktualizebbdb zvladli sami.

Neni totiz mozné, aby firma zajdvala aktualizaci a pémi vSech e-shapspecial. Jejich
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pocet totiz neustale roste a nasi obchodnici se nynézginpraw na prodej e-shdpspecial.
O zakazniky, ktd by msli o tento druh spoluprace zajem, je zatim dostatek. V poslednim

¢tvrt roce firma uzakela 8 novych smluv na e-shopy speciél.

Do této doby byla pro aktualizaci a pim obchodu nutna znalost prace s MS Excel, pokud
si klient chtl e-shop plnit hromadna provadt hromadné zrny. VétSina nasSich klierit ale
praci s MS Excel neovlada, tudiz Upravy ve svych e-shopech museldgrpegednom pro-
duktu v zakladni editaciips program FOXedit coZ bylo velmi zdlouhavé. Zvlaspro pr-
votni naplrni obchodu desitkami a stovkami produj¢ hromadné pkni a tudiz i znalost
excelu nutnosti. Proto sétgina nasich klierit obracela nejen s prvotnim naghim na nas.
Firma tomu chce jiz zabranit, takze vytvdednoduchy program pro @ni a aktualizaci
obchodu bez nutnosti znalosti MS Excel. Pokud se ipoddvorit program, ktery by naSi
klienti pouzivali a o e-shopy se starali sami, firma by tekala spoustu u&enéhocasu
(jinak straveného ptmim obchod produkty), ktery by mohladnovat sprav internetovych
reklamnich kampang&thto e-shofpy speciél a tim tak zvySit obraty prodeje a timjodil

na zisku.
Zameéstnanci firmy

Dnes firma zargstnava d¥ graficky, tfi programatory, dale jsou pak ve figr@ lidi, ktei
se zabyvaji optimalizaci pro vyhled&ea a také jedna administrativni pracovnice, kterd& ma
na starost celkovy management vyroby a administrativimosti spojené s fakturacemi a se
spravou domén. &né plreni vyrakEnych webovych stranek informacemi, texty a fotogra-
fiemi provadi bd’ ptimo graftky, pog. i programatd.

e-shop, v¢etré pribézné aktualizace cenika databazi produktu e-shof special. Pokud je

potieba, pomaham i s ginim webovych stranek pro naSe zakazniky.

Dale pro firmu pracuje v kazdém regioiR jeden obchodni zastupce, a to extara Ziv-
nostensky list. Bkolik obchodnich zastugcse prodeji jejich sluzekérmuje ,na piny Gvazek®,
ale &tSina obchodnich zastupema tuto praci pro firmu Market Express pouze jakayolé-
lecnou ¢innost ke svému stalému zésnani. V gkterych regionech pracuje pro firmu i vice

obchodnich zastupg¢ne jen jeden.
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Webové stranky firmy

Firma vlastni d¢ domény, na kteryché¢lii webové stranky firmy, a tawww.market.cz

awww.webstranky.czK 31.3.2009 byl na abdomény nasazen novy design a nova struktura

stranek. Firma se nyni vice z&mje na propagaci firemni internetové prezentace s doméno-

vym nazvemwww.webstranky.czna ktery vyhledavee spiSe nalakaji (kKiové slovo ,web-

stranky” je casto vyhledavané).uRodni firemni strankywww.market.czspiSe ustupuji do

pozadi a informace na nich budou spiSe firemniho charakteru. Zhodnocerdtovech stra-
nek firmy a porovnani s konkurenci je 8asti praktick&asti mé diplomové prace.

Sluzby v oblasti internetového marketingu

Z internetového marketingu zatim firma nabizi jeptimalizaci pro vyhledavate
(tzv. on-page a off-page optimalizaci). Nenabizi zatim sluzby v obfastvy PPC kampani,
bannerovych kampani, e-mailového marketingu apod. Firma by s internéte@klamnimi
kamparmi ch&la aktivreé z&it, zatim jen pro zviditekni svych viastnich webovych stranek,
ale bude pdeba pro to v§lenit zangstnance, ktery tyto kamparbude znat a spravovat,
a postupd navrhovat a spravovat i internetové reklamni kamipamo firemni zékazniky,
a také samdejmeé pro e-shopy special. Proto sasti praktick&asti mé diplomové préace je

i zakladni plan pro spravu PPC kampani.

30



3 Analyza konkurence

Firma Market Express, s.r.o. mémo v Pardubicich dva velké konkurenty v oblasti web
prezentaci. Jde o spoi®st eBrana, s.r.o. a spéest Wizards CZ, s.r.o. Jejicligpbnost je
také celorepublikova. Je jasné, Ze v rafiRi méa firma Market Express az tisice konkuiient
Ptimo v Pardubicich se jedna o desitky sfabesti a drobnych Zivnostnikkteri se zabyvaji
tvorbou webovych stranek a e-skioffyto dw pardubické spol#osti jsou ale jeji nejblizsi
konkurence, ktera ji ohrozuje a se kterou o zékazniky bojuje. d&lg komparace sluzeb

firmy Market Express s konkurenci proto pouziji tyt@ gpardubické spotaosti.

3.1 Zakladni srovnani spole énosti

V nasledujici tabulce jetrehled dostupnych Udajo vybranych spolaostech z registru
ARES, a to ke dni 1.4.2009:

Market Express, s.r.0. eBrana, s.r.o. Wizards CZ, s.r.0.
Rok zaloZeni listopad 2004 anor 2003 ¢tan 2006
Patet spolénika 4 2 1
Zakladni jnéni 870 000 kK 200 000 K 200 000 K

Z toho splaceno

38 %, tj. 331 0@ K

100 %, tj. 200 000 K

50 %, tj. 100 000 K

Patet zangstnand

9-6 zangstnandé

9-6 zandstnand

1-5 zamstnand

Pacet pob@ek

1

4

1

Tabulka 1: Zakladni srovnani vybranych spolénosti?

Predntt podnikani mé s nimi firma Market Express totoZnyohto oblastech:

- Poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software
- Zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti
- Reklamni¢innost a marketing

- Grafické prace a kregbké prace.

Firmy eBrana a Wizards CZ poskytuji jesialSi sluzby, na které maji zivnostenské oprav-
néni, jako jsou nap ,Specializovany obchodti ,Zprostredkovani sluzeb” (firma eBrana),
.Prekladatelsk& a tlundoicka ¢innost” (firma Wizards) apod. Co je zajimavé je to, Ze firma
eBrana nema Zzivnostenské oprévinna ,Zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti“ a na
.Grafické prace a kresiské prace”, to znamena, Ze tyto sluzby pépediobrg poskytuji

eBrare externi dodavatelé.

13 7droj: Administrativni registr ekonomickych subjgKARES) Ministerstva finand'R, dostupné on-line na:
http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html, ze dne 1004
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3.2 Srovnani www stranek a poskytovanych sluzeb s k

Pro potenciadlniho zdkaznika, ktery si vybira sfrobst, kterou oslovi ndppro vyrobu
svych internetovych stranek, jsotlekité informace firmy o poskytovanych sluzbach a pro-
duktech, jejich technické vlastnosti a také cenik sluzeb. Pokud potendkhrnik takové
informace na strankach firmy nenajde, prakticky jednim kliknutfepde na stranky konku-
rence, ktera tyto Udaje uvadi. Stejak jsou pro & dalezité kontaktni Udaje na firmu, pop
piimo nezavazny poptavkovy formiél&tery mize vyplnit, a firma se mu poté ozve né&zp

Nemér dilezitd je i snadna orientace na strankach firmy. Pokud serdékaa strdnkach

onkurenci

Spatr orientuje, odejde jinam (coZ byvéiklad velmi rozsahlych webovych prezentaci).

V nasledujici tabulce je porovnani poskytovanych sluzeb jednotlivych¢spste a porov-

nani jejich webovych prezentaci. Informace o poskytovanych sluzbackCrsgeil jsem

¢erpala z jejich internetovych stranek. Informace jsou aktualizovany ke dni 1.4.20009.

Market Express, s.r.0.

eBréana, s.r.o.

Wizards CZ, s.r.o.

Hlavni webové stran-

diive www.market.cz

www.ebrana.cz

Wwww.wizards.cz

ky firmy nyni www.webstranky.cz

DalSi webové stranky | propojeno se strdnkami| www.webarchitect.cz

firmy www.seo-reklama.cz www.eod.cz

Kontaktni formula ¥ ANO ANO ANO

Poket stranek 19+4 126 29

Mapa stranek NE ANO ANO

Cenik sluzeb NE NE NE

Sprava obsahu ANO, programem ANO, programem ANO, programem

webovych stranek INOVATOR WebArchitect SiteWizard

Vlastni méfeni na- NE ANO, programem ANO, programem

vStévnosti wehi WebTracker AWStats

Tvorba e-shopi ANO, programem ANO, programy ANO, programem
FOXedif® B2C a B2B Brana ShopWizard

Redal¢ni systémy ANO ANO ANO

Realitni databaze ANO ANO NE

Copywriting ANO ANO ANO

SEO ANO ANO ANO

SEM NE ANO ANO

Linkbuilding ANO ANO NE

Reference ANO, 1 web stranka, | ANO, 8 stranek roz8 | ANO, 1 web stranka

bez popif projeki, ne-
strukturalizované,
21 referenci weba 6
refe-renci e-shap neob-
sahuje nejnoyjsi projekty

le-nych dle tyj pro-
jekti, kazdy projekt
ma jest svoji pod-
strdnku s popisem

projektu, aktualizace

S popisy projekt,
nestrukturalizované
délka na 68 stran v
MS Word, neaktua-

lizovano 2 roky

pied rokem
Aktualizace webu pualro¢ng, 31.3.2009 novy prabézre, naposled
design, struktura a obsah kazdy tyden pied 2 roky

Tabulka 2: Srovnani webové prezentace a poskytovaoki sluzeb s konkurenct'

14 Zdroj: Webové stranky jednotlivych vybranych sgolesti, informace k datu 1.4.2009
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3.2.1 Kdo je hlavni konkurent

Kdo je tedy hlavni konkurenci z hlediska kvality webové prezentace a pwakyth slu-
Zeb? Podle vySe uvedené analyzy je to jednoeni@rma eBrana. Tato spaleost ma jedno-
znané nejrozsahlejsi webovou prezentaci, kteraifesf gehledna. Je velmi dob struktu-

rovana a jeji portfolio poskytovanych sluzeb je iigoopatrné z fehledné mapy stranek.

Firma eBrana oproti firsiMarket Express nabizi i SEM, tedy marketing ve vyhletiédha
ktery zahrnuje i spravu PPC kampani. Firma eBréana i uvadiizhki PPC kampani u ni pro-
bih& (od prvotniho vybrani kibvych slov az po vyhodnoceni). Jeji texty o PPC reklgou
tedy unikatni a poutavé, Zadné teoretické ¢ggua definice. Potencialni zakaznikimpo
z texti na webu pozna, Ze eBrana ma s vedenim PPC kampani velké zkuSenostuabom
se, ze fir¢ Market Express bude jédtodre dlouho trvat, nez se dostane s PPC reklamou na
Urover eBrany. Firma Market Express zatim na své strankyejniea prav jen ty teoretické
pouky, co vlasté PPC reklama je a jak funguje. Zadrngdv konkrétni praktické zkuSenosti
s ni je& nem4, krom dvou testovacich kratkodobych PPC kampani pig isemni web

a firemni e-shop special v minulych dvou letech.

Je jasné, Ze firma eBrana j&t& nez Market Express, vatlyna 4 pobdky po celéCR
(Pardubice, Hradec Kralové, Liberec, Praha). Ale podle kontaktnich tGaggjich webovych
strankach seipdevsim jedna o obchodni zastupce. Z toho tedy usuzuji, Ze vyasbriirmy
bude¢itat jen o par stalych zafmstnané vice nez ma firma Market Express. Jak jsem se
zminila jiz vySe, podle Zivnhostenského rdfat firma nemd Zivnostenské opréwnna ,Zpra-
covani dat, sluzby databank, sprava siti“ a na ,,Grafické priaoeskiské prace”. To zname-
na, Ze tyto sluzby pra¥godobré poskytuji eBraa externi dodavatelé. Jak je tedy atidani
firma Market Express se nemusi bat delegovasii svych vyrobnich sluZzeb na externi doda-
vatele. Firma ma jiz zkuSenost s externi gkafu a externimi programatory. Pokud tedy se
firma chce z&it vénovat PPC kampanim, ale nema na to dastate pracovni silu, dze si
najmout rkoho ,z venku“. O PPC kampare totiz mozné se starat odkudkoli, doty
manazer kampani nemusi bytrpo giitomny v kanceléich firmy, a tim se uS#tna provoz-
nich nakladech.

DalSi sluzbou, kterou eBrana jako jedin&ahto 3 spolénosti nabizi, je pddani odbor-
nych semin& a Skoleni, a to nejen pro své zakazniky (Skoleni na ovladani jejich péogaam
spravu weh a e-shop), ale i pro véejnost, a to nap o nejaktuélgjSich trendech z oblasti
tvorby webovych prezentaci, reklamy na internetu, spravy PPC kén§RO, copywritingu

apod. Domnivam se, Ze v této oblasti sluzeb neméa eBrana v Pardubickém kraji konkurenci.
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Obréazek 5: Webova prezentaée firmy eBrana, s.r.o.

Pokud se podivam na firmu Wizards CZ s.r.o. (dale jen ,WizardaK)oft sluzbou,
kterou poskytuje oproti firtiMarket Express je pr& SEM a PPC reklamy. Jeji texty na web
strankach jsou ale spis teoretické, nez praktické, a obsahuji dokonstasdaidaje, takze je
vidét, Ze PPC reklagse firma asi moc nénuje. Na webu prezentuje i bannerové reklamy -
jejich vytvaeni a spravu. Zadné reference ale takéikidpa, tudiz je otazkou, jak moc se
vénuje i €mto bannerovym kampanim. Kdyastanu u referenci, na jejich web strankach je
vidét, Ze je jiz skoro 2 roky neaktualizovala. Z tohotovadu nepovazuji firmu Wizards za
vétSiho konkurenta nez je spd&imst eBrana. Spaleosti eBrana bych oztiga za ,trzniho
vidce", co se t§e pardubického kraje. Spoheost Market Express a Wizards za ,vyzyvatele“.
TrZni vidce ma nej#tSi podil na trhu a je nositelem n&fiho know-howgasto je nositelem
inovaci a zmn. Vyzyvatelé utéi na vedouci firmugasto riskuji, ale jejich konani e
piinést vysoky vykon. To jsou sice teoretické oy ale pra¢ na mnou vybranéitspole:-
nosti perfektr sedi. Je tleZité nebat se velikosti jinych, zattiona jejich pozice. A pr&vna
internetu se to M¥e podét jeS€ snadweji nez v kamenném obchddZasada usgného

obchodu je patit se od lepSich a stat se jekpsimi.
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Obréazek 6: Webova prezentace firmy Wizard CZ, s.r.o.

3.2.2 Které vyhledava €e konkurenci nasly

Co se tge vyhledavan, které givadeji na web nejvice naw8inika, tak jsem se rozhodla
udélat analyzu pozic ve vyhledasigah na utita klicova slova. Zkoumala jsem, na ktera vy-
hledavana slova je konkurence &titEpe nez firma Market Express a naopak. PouZivala jsem
piedevsim vyhledavaGoogle a Seznam, a také katalog firem Seznamw.firmy.cz. Jeli-
koz vahy algoritmu vyhledava secasto néni a také do hry vstupuji SEO aktivity konkuren-
ce, stava se, Ze kazdy den jsou pozice ve vyhléddviné. Nektery den se riivete umistit
na gednich pozicich, za dva dnyaiete klesnout na druhou stranku vyhled&deni moz-
né tento algoritmus ovlivnit, ani ovlivnit aktivity konkurence. JelikoZz vimfidaa Market
Express si vede statisticka data ohteghwzic ve vyhledawdch v pfibéhu roku, rozhodla
jsem se proto, Ze analyzu ve vyhledégh Google a Seznam nebudu prastéal zandtim se

spiSe na uejny katalog firem spot@mosti Seznam.cz.

Provedu tedy analyzu naww.firmy.cz, kde se pozice nemi. Katalog Firmy.cz spote
nosti Seznam fedstavuje v saiasnosti velmi dlezity zdroj navatvnosti firemnich web.
Seznam nabizi v rdmci tohoto katalogu standardni neplacenou sluzbagtebni odkazu
na webové stranky firmy do jedné kategorie, a taki placenych sluzeb (registrace do vice
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kategorii, placené pozice n&ité klicové slovo). Jelikoz katalog je velmi rozsahly, uzivatelé

preferuji vyhledavani dle Kiovych slov, ne dle kategorii. V nasledujici tabulce jehfed

zkoumanych kifovych slov a jejich vysledky.

Kli ¢ové slovo Market Express, s.r.o| eBrana, s.r.0.| Wizards CZ, s.ro.
Tvorba webovych stranek Pardubice ANO NE NE
Tvorba www strdnek Pardubice ANO ANO ANO
Webové stranky Pardubice ANO NE NE
www stranky Pardubice ANO ANO ANO
SEO Pardubice NE ANO NE
SEM Pardubice NE ANO NE
Optimalizace Pardubice ANO ANO NE
Internetovy marketing Pardubice NE ANO NE
Tvorba e-shopu/eshopu Pardubice NE NE NE
Vyroba e-shopu/eshopu Pardubice NE NE NE

Tabulka 3: Analyza hledanych kl€ovych slov v katalogu www.firmy.cz

Na klicova slova, ktera se tykaji vyroby webovych stranek, se firm&efl&xpress, s.r.o.
v katalogu firem Seznamu objevuje, bohuzel ale co & tgtatnich sluzeb, jako je SEO
optimalizace, internetovy marketing tvorba e-shofy, tak zde je hledani firmy Market
Express neusgné. Je to z tohaigodu, Ze tzvpopiskasluzeb firmy neni dostates obsahla.
V popisce Market Expressu se uvadi pouze tofgorba webovych stranek, zaist provozu
stranek a e-mail, registrace stranek do vyhledaviaa jejich optimalizac& '° V porovnani
s Popiskou jejiho nefSiho konkurenta, firmy eBrana, je to opravdu malo. Popiska firmy
eBrana obsahuje velmi mnohoddirych slov, proto je ip vyhledavani usgsngjsi: ,,Jsme vel-
ka internetova spol@most a nabidneme Vam tvorbu www stranek (webdesign) a kvalitni inter-
netovy obchod (eshagyovedeme V&S internetovy marketing - sprdva PPC kampani, optima-
lizace pro vyhledav@ (SEO a SEM), copywrititfg *® Tipuji vak, Ze je placena, jeliko? je
velmi obséahla, vzdy se objevuje na prvnich pozicich ve vysledcichdaxdai, a to i s logem
firmy. Popiska firmy Wizards je dokonce je&trwngjsi, takze v tvrdé konkurenci kEbvych
slov prohrava sy boj: ,Tvorba firemnich www prezentaci, CMS, sysiémo spravu obsahu

a iMarketigu Nabidka webhostingu*’

Tato popiska je vSak velmi snadno editovatelna. Kazdy majitel vinidkizirmy.cz ma ke
své vizitce pistupové heslo. Musi vSak dodrzetité zasady psani popisky, které Seznam
jako provozovatel tohoto katalogu firem vyZaduje. Proto kazda Uprava vizitky prochaat s
lovanim od administratora portalu. Dopéuji tedy firmé Market Express upravit si svou vi-

Zitku na Seznamu tak, aby obsahovala co nejvice vySe uvedenmly&h slov.

15 7droj: http://www.firmy.cz/detail/595239-market-expresshsbice-zelene-predmesti.html
16 7droj: http://www.firmy.cz/detail/408957-ebrana-pardubhite-predmesti.htm|
17 zdroj: http://www.firmy.cz/detail/735676-wizards-cz-pardcds-zelene-predmesti.html
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Kazda vizitka firmy je z&tdéna v utité (jedné) kategorii v katalogu. Je mozné si zaplatit
i dalSi vizitky, které budou zadény v dalSich kategoriich. Toto je dobré, pokud firma nabizi

vice sluzeb. Podivejme se tedy, v jakych kategoriich jsou tyto vizitky fiadideny:

Market Express, s.r.o.| eBrana, s.r.o. Wizards CZ, s.r.o.
Zakladni neplacena | Sluzby aremesla > Sluzby aremesla > Sluzby aremesla >
vizitka Paitatové a interneto-| Patitatové a interneto-| Patitacove a interneto-

vé sluzby > vé sluzby > vé sluzby >

Webdesignové sluzby| Webdesignové sluzby| Webdesignové sluzby
Placena vizitka Sluzby afemesla >
s logem firmy Paitacové a interneto-

vé sluzby >

Webdesignové sluzby

Sluzby afemesla >
Paitacové a interneto-
vé sluzby >
Webdesignové sluzby
> Optimalizace a mar-
keting stranek pro
vyhledavde

Ve pro firmy >
Sluzby pro firmy >
Reklamni a marketin-
gové sluzby >
Reklamni média >
Internetova reklama
a marketing

Tabulka 4: Piehled placenych a neplacenych vizitek konkurencekatalogu Firmy.cz

Jak jsem tedy zjistila, spaleost eBrana ma jednu zakladni vizitkuiinou v kategorii
jako ostatni konkurenti. Navic si ovSem plati vizitku s f@r&u popiskou, logem firmy
a zatidénou ve 3 kategoriich. Tudiz kdyZ potencialni zakaznik bude v tomto katategu f
hledat & uz podle kikového slova nebo podle kategorie, tak vzdycky na firmu eBrana narazi
a to wtSinou hned na prvni pozici. JelikoZ vim, Ze takova placend vizitka neni 2éleia-
tost, necham zcela na uvazeni firmy Market Express, zdacbegiinvestovat do specialni
vizitky nebo ne. Doporuji provést analyzu, kolik nd&tnika ji na jeji webové strankyip
laka zakladni vizitka (je to mozné pomoci programu Google Analyticdeavani navav-
nosti z fiznych zdrojl) a poté se rozhodnout, zda tuto néwsbst chce jestzvysit nebo ne.
Seznam dokonce nabizi u kazdé jednotlivé kategorie katalogu statistgi&ni a denni
navstvnosti, coz je také dobry zdroj pro rozhodovani. Seznam sanéznabizi i dalSi (¥t-
Sinou kratkodobé) placené odkazy na porkhmy.cz jako jsouSponzorované odkaZgrvni

4 mista ve vysledcich vyhledavaii)Tipy zobrazované vpravo ve vysledcich vyhledavani.

'8 Neplacena vizitka firmy eBrana odkazuje na jejitdr webové strankwww.webarchitect.ca méa tuto Popis-
ku: ,Sluzby areSeni v oblasti inform@ich a komunikénich technologii. Prodej piftacovych sestav, poskyto-
vani internetovych sluzeb a grafickych praet.Viz. http://www.firmy.cz/detail/428167-ebrana-pardubice-
zelene-predmesti.html
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3.2.3 Navstévnost konkuren ¢nich stranek

N¢které firmy dnes vyuZivaji wejné statistiky a umfsiji si patitadla gimo na své webo-
vé stranky. Tyto statistiky poskytuji naproplist.cz nebo Najisto.cz. Udaje o né&w$iosti
muze firma zvéejnit, nebo je Mze zaheslovat a neposkytovatejaosti. Kdyz jsem se snazi-
la najit v Toplistu a Navrcholu ¥ejnou statistiku navéenosti firem eBrana a Wizards, tak
jsem bohuZzel neusfa. Firmy tam nejsou ani zaregistrované, a kdyZ uz ano, taktigtaiis
neveéejna. Dnes je uZ totiZz prodieni navatvnosti spiSe vyuzivan program Google Analy-
tics, ktery ma nesrovnatédepsi funkce, grafy, analyzy, nez Toplist a Navrcholu. BohuZel
statistiky z Google Analytics nejsouregné. | firma Market Express ma stejnou strategii, ne-

poskytuje své statistiky na¥snosti veejnosti, tedy ani svym konkuremn.

3.2.4 V €em je konkurence lepSi z hlediska firemniho webu

V piedchozich kapitolach jsem spiSe porovnavala, jaky je rozdil v poskytdvalwabach
mezi konkuretnimi firmami. V této kapitole bych rada vyzdvihla spiSe obsahoeéhaické

piednosti, co se ¢ jejich webovych prezentaci.

Ok¢ firmy maji na svych strankach tzsozcestnik tedy mapu strdnek Firma Wizards
dokonce umiuje mapu stranek na vSechny jeji vyrobené weby. Mapu stranek jalaialZi
velice ¢asto vyuzivam a to uiznych druli webovych prezentaci, je to pro¢rakysi za-
chranny bod v okamziku, kdy se na strankach ztratim, nebdzuergchle najit to, co hle-
dam. Nekdy mapu stranek vyuzivam i jako rychly gepledny seznam vSech nabizenych slu-
Zeb. V rozcestniku jsou totiz \iti ty nejmensi podkapitoly. Firma Market Express na svych
strankach zadny rozcestnik nema. Nevklada ani mapy stranek dolienych web, které
¢asto byvaji velmi rozsahlé. Fignproto doporduji vytvorit si nastroj, ktery by rozcestnik
automaticky generoval, a firma ho tak mohla vkladat na vSechryygb&né weby. Rozcest-
nik bych firme Market Express dopotila umistit na firemni stranky hned.

Okx firmy maji také velmi doke zpracovanéeference Firma Wizards je mé sice nestruk-
turované, takze potencialni zakaznik hledanim referenti jeapo e-shopech stravi vicasu
nez by bylo nutné. Reference vSak obsahuji spoustu informaci o vycbbermjektech, @auz
to jsou technické vlastnosti projéktpopis obchodnéinnosti firmy, cil projektu (webu, e-
shopu, redakniho systému), nahled designdjnpy odkaz na strdnky a v neposledadt i
datum vyroby. Nevyhoda je pré&ta nestrukturovanost a také délk&.gPetazeni referenci do
MS Word nam vznikne 68 plnych stran referenci. Druhou slabou strankouzZie jsou refe-

rence neaktualizované 2 roky.
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Firma Market Express se alaibe pouit od firmy eBrana, ktera méa reference zpracované
velmi prehledré, do mtiznych kategorii, mé je aktualizované, a obsahuji veSkeré infafma
Gdaje jako u nich ma i firma Wizards. Kazda reference eBréngakonce i vlastni stranku,
na které je spousta prostoru pro uvedeni dalSich informaci souvtsajicdmkrétnim projek-

tem nebo i s dalSimi projekty vyrobenymi pro tu danou firmu.

Toto jsou d¥ hlavni gednosti, které maji webové prezentace konkimim firem. DalSi

podrobné analyze web stranek firmy Market Express se hirdhvat v dalSi kapitole.

3.2.5 Zhodnoceni webovych stranek firmy

Webové stranky se daji zhodnotit &alika uhki, & uz se jedna o samotny obsah, design,
piehlednostgi jejich optimalizaci a fistupnost pro vyhledaga. Rozadlim proto tyto Ghly
pohledu do &kolika podkapitol. Nejtive zhodnotim webové stranky firmy dle svého pohledu
a znalosti ziskanych zpracovanim teoreti¢&sti mé prace, nakonec vzdy zhodnotim danou
oblast i v komparaci s vybranymi konkusafmi spol€nostmi. K tomu samdejmé vyuZziji

informace ziskané analyzou jejich webovych prezentaigdcpozich kapitol (viz. tab. 2).

Vice-informach na: 967 & "21 I'ICCI rids IFT"'.I""'.'!I'n.G[ r"?

Py WEBSTRANKY

WWW STRANKY
E-SHOPY
OPTIMALIZACE
DESIGMN

Market Express, s.r.o.

) oNis
1 ey = izac ’ vhl=dsvar & 5 bir
b sLuSEy trarba www stransk, optimalizace pro yyhisdsvace, s-shapy, wehhoshing

) Tworba wow stranel R i e

I E-shopy

webdeshgn

b 2skarky na miro =7 - 3
St Fokud poffebuicts vrivofil nowe
Webhosting v strdnky & sktualizowvat

design a obsah soufasajch,

#ad Yake firrma www stranky
| potfebujete se na Inbarmetu umisht
fia IepHch pozicich neba = 000

b dktualizace

AT w - konkektugte nés, prosion, timba cEF
Redakini systém - blox -
. iy WA web rdarma =ar|=l,2u:|er' & a nabidnems
Realitnl databdze Bude Wiz kontektovst nas pracovnik & akonzulbuje Wam ressnl, |
} INTERNETOVY MAREETING s Mami ¥5e, o je Feba,
SED
SEM \1. g _— —wﬁ
i 1 i\
} REFERENCE :
b oBCHODNT ZASTUPCE i Polfebujete pFes Internet Nabizirme Vam wytwoFeni novéha
_ davat? Nabizime Vim nebe Gprave stavajiclho designu
) ; : ke o up i q
sLOvHIE poIsl N T ST Wadich e stranek,

Obrazek 7: Webova prezentce firmy Market Express,.s.0.
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Design a divéryhodnost webu

Duvéryhodnost webovych stranek firmy je ddvym parametrem, ktery umozni zvySovat
obchodnic¢innost firmy. Davéryhodnost posiluje budovani ztky (branding) tim, Ze poten-
cialni zakaznici pociti sympatie s titiim se firma prezentuje navenek. Padneat budovani

duvéryhodnosti se nevyplaci. VylepSovat poté poSramocenoéspfzmnohem natoméjsi.

Potencialni zékaznici posuzuji webiegevsim podle ze¥jsku. Prvni prvek vyvolavajici
daveéru k firmé je totiz profesionaks zpracovany vzhled jejich webovych stranek. Coz u fir-
my, ktera se snazi své potencialni zakaznitgswdcit, aby si objednali vyrobu novych
webovych stranek nebo redesing stavajicich stranek pray, je velice kifové. Pokud tako-
va firma ma sama webové strankyiperné, nebo dokonce podpnérné, snadno si potenci-
alni zakaznik domysli, Ze i takové webové stranky by mu tato figrabila, a tedy se ra

obrati na jinou konkuremi firmu, ktera se lépe prezentuje.

Prestoze firma Market Express zéstmava 2 designérky, které denpracuji na desitkach
a stovkach designinternetovych stranek pro nase klienty (firmy, organizacavnostniky),
piesto sama #ta po mnoho let design firemniho webuimp&rny, s minimem informaci
a minimem referenci. Firemni web slouzil firrapiSe jako ,katalog odkaZzji vyrobenych
webovych stranek. Tyto odkazy slouZiliepevsim pro roboty vyhledaita (linkbuilding).
Firma Market Express zapominala na své potencialni zakaznéky,bigti velmi dlouhym
a ne piliS dolre strukturovanym seznamem desitéknych odka#t spiSe zaskeni, nez fas-

cinovani.

V poslednim flce se firemni web po designové strance sice zlepSil (firmadila na své
weboveé stranky novy, poutggi design), ale obsahigtal prakticky stejny. Dokonce i refe-
rence #staly nezminény. Negibyly Zadné nové ukazky novych desigwebovych stranek
ani e-shop, které jsou na velmi dobré drovni. Pocitili to i obchodni zastupciiahgzely
poptavky z firemniho webu v takovéimjjak by to ¢ekavali.

Firma se proto vieznu 2009 zasgtila na aktualizaci svych webovych stranek jak po
designové strance, tak po obsahové strance. Je stanoven pracovni tymmékieaystarost
nejen samotnou aktualizaci, ale i marketing, propagaci a SEO rekjamm vyhledavee).
Béhem nésice se tak podido vytvorit novy design, novou strukturu stranekippavit nové

texty do novych stranek o SEO a SEMw®&dni stranky firmywww.market.czustupuji do

pozadi a firma se chcaquevsim zawiit na propagaci a optimalizaci stranek s doménovym

nazvemwww.webstranky.czna které vyhledave spise nalakaji.
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Webové stranky firmy jsou sice jéSte fazi vyroby, ale jiz nyni mohu #daznit velky
potencial v prezentadiremnich referenci. Firma Market Express by seila nechat inspiro-
vat nejen firmou Wizards, alelgdevSim i firmou eBrana. Jeji reference, jak jsem jiz uvedla
vySe, jsou totiz strukturované déznych oblasti podle typu projektu, obsahuji i zakladni
Gdaje o technickych vlastnostech projektu &rmostech klient, kterym weboveé stranksi
e-shopy vyrobili. To na firemnich strdnkach Marketu gmhybi. Jsou uvedeny pouze dome-
nové adresy a nahledy desigrA mnoZstvi referenci neni moc rozsahlé, tudiz potencialni

zakaznik mize nabyt dojmu, Ze firma moc referenci nema.

Opct se ale pozapondto pii sestavovani pracovniho tymu na jedéfedity problém, kte-
ry byl i pticinou neuspchu posledniho pokusu o redesidgivgdniho firemniho webu. Firma
si neugdomuje, Ze je poéeba na spravu a aktualizaci firemniho webtietyit piimo jednoho
pracovnika. Nyni byl sice sestaven pracovni tym, ktetag@ni Ukoly spojené s aktualizaci
firemniho webu zvladl, ale problém je ten, Ze gstmanci nasazeni do tohoto tymu jsou sami
pietizeni.Casto dostavaji nové Gkoly a odgdnosti, coZ je jestvice stresuje, protoze pra-
covni doba prostnejde ,natahnout‘. A nyni dostali dalSi Ukoly, které musi splnit. Obavam
se, Ze snaha firmy se ming&intkem. Zangstnanci budou agh uprednosiiovat praci na projek-
tech pro své zékazniky, které jsou prowrtu chvili dilezitéjSi, jako se uz stalo v minulosti,
a veSkeré snahy firmy o aktualizaci firemniho webu se znovu rozplyrapor@ovala bych
firmé Market Express odebrat zastnandm, ktei byli zatleréni do tohoto tymugast jejich
ukoli a zodpowdnosti — nejlépe vybrat ty Ukoly, které se mohou na pafitpdaastavit, aniz
by to vyrazi ohrozilo vyrobu webovych prezentaci pro jeji zdkazniky. Pak by se ploéli
vénovat sestaveni poutavych referenci, osloveni a pozadani stavajiefti i&lsepsani refe-
rereniho textu o spolupréaci s firmou na konkrétnich projektech, zpracovavat tydemali-akt
zaci firemnich stranek tak, jako t@lé nag. firma eBrana, a v neposledfdd také by se
mohli vice ¥novat marketingu firemnich stranek ¢mpé odkazy, PPC reklamy, bannery
apod.). Jak jsem jiz naztim vySe, nejidedlEjSi by bylo na tuto praciimo vy¢lenit jednoho

zanestnance.

Dale bych firng¢ doporuila jiz design firemnich stranek znovu alesptictvrte roku ne-
meénit. KdyZ se podivdm na firemni prezentace konkuredésign jejich strdnek se némi
s takovou frekvenci jako Marketu. Znmou designu firemni prezentace dvakrat abrpku
muze firma ztratit 8které své potencialni zdkaznikyeBstavme si potencialniho zékaznika,
ktery pred neésicem narazil na internetu na stranky firmy, kterd se zabjnedou webovych
stranek a e-shap Prohlédl si akteré jeji sluzby a reference s tim, Ze ggizek k nabidce této

firmy vrati. Nepoznamenal si vSak webovou adresu (URL), ale pamsitafetelrt jasny
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acisty design stranek se 4 pastelovymi barvami upedstkteré uvatly jednotlivé sluzby
firmy. Po nesici se na internet vrati ac&zee firmu hledat. Ta vSak uz mezitim &m vzhled
strdnek, takze potencialni zdkaznik bude zmaten. Je mozné, Ze fivebmiou prezentaci
podle vyhledavacich Klovych slov najde, ale jelikoZ tuto webovou stranku nepoznava, ode-

jde a bude hledat (netsme) dal. Takové hledani fize skowit u webovych stranek konku-

rence, které ho zaujaly vice.

Optimalizace firemnich stranek

s

Fulltextové vyhledawge jsou jednim z nejdeZitéjSich zdrofi navStvnosti. Obvykle pi-
chazi ¥tSina nav&tvniki webu pra¥ z riznych fulltextovych vyhledavd jako jsou Google
nebo Seznam. Kiové je na optimalizaci webovych stranek to, Ze probihafjisamotné
vyrobé webu. To firma Market Express splnila nejen na Uplnétagka vyroby své webové
prezentace, ale i nyniipredesignu celého webu a vyteai novych stranek o SEO a SEM.
Vybrana klgéova slova byla spra¥npouzita jiz gi vytvareni texti do jednotlivych stranek.
Starsi kléova slova byla znovu vyhodnocena &Sinou ponechéana. Jerkteré texty byly

poupraveny aktualnim petbam a no¥ poskytovanym sluzbam.

Bohuzel gi redesignu webovych stranek firmy ckildo néjaka dlouhodotSi strategie.
Firma Sla pimou cestou za tvorbou nového webu, vyrobila ho, zoptimalizovala &av&li
slova a nasadila na internete® samotnou vyrobou je vSak nutné keoamalyzy kléovych
slov provést také deni cilové skupiny, vyhledat a zanalyzovat konkurenci, zanalyzovat sta-
rou webovou prezentaci a najit jeji slabé stranky. Bohuzel optiriaiigan, ktery byl firmou
vytvoren, pouze vybral kibva slova, navrhl novou strukturu, vytillmovou grafiku a pipra-

vil texty do novych stranek o SEO a SEMgj&ka hlubsi analyza konkurence se nekonala, ani
uréeni cilové skupiny a geni vhodné internetové reklamy (iiapPC reklamy, vygnnych
odkazi apod.). AZ nyni, kdyZ jsou webové stranky vyrobeny, tak firmau@s kdo jsou jeji
nejwtsi konkurenti (a to nejen v pardubickém kraji), na kteréokh slova se ve vyhledava-
¢ich zobrazuiji, jakeé si plati PPC reklamy apod. Sfpoé firmy jsou tim zaskgeni. Optimali-
zatni tym proto bude muset znovu sednout a provéddadrejSi optimalizaci webovych stra-

nek firmy, pokud bude chtit v takové konkurencidisp

Béhem mého fisobeni ve firmd jsem si vSimla, Ze tuto chybwld firma i @i vyrob¢
e-shop speciél. Na zgtku vyroby neni wena zZadna strategie, nenéema cilova skupina,
tedy potencialni zakaznici e-shopu, neni ani provedena analyza konkureanze.se fed

vyrobou nértne hrubd struktura e-shopu, e-shop se vyrobi, napini zbozim a poté jeepoved
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optimalizace na k#ova slova vetns zaregistrovani douenych katalog (linkbuilding).
Vyroba e-shopuéi webovych stranek je ale projekt. A kazdy projekt byt mit svou strategii

a cil projektu. Firma vSak k vyrélwehi a e-shop negistupuje se stoprocentnim nasazenim.
U e-shoji se navic stava, ze jedinym cilem je pouze vyroba e-shopu v cotsigiktase, aby
byl klient spokojen. R takové vyrols je ale jasné, Ze nepréiine spousta klovych analyz,
které maji pozgi vliv na navsévnost a usgsnost vyrobeného e-shopu. Jelikoz firma Market
Express ma z e-shospecial podil na zisku z prodeje¢lmby k vyrol& e-shojfi zasit pristu-
povat jako ke dlouhodobému projektiaso¥ ho rozvrhnout, wit pracovniky, kt& se jeho
vyrobou budou zabyvat, zanalyzovat konkurenci a vytipovat potencialni zékaBez toho
nemiZze byt vyrobeny e-shop Gsmy. Takeé proto je pouze 20 % firemnich e-shepecial
vyrobenych v roce 2008 opravdu &@Spych. Firma by se protoda pouit i prave z vyroby
nového firemniho webu, kdy strategii a analyzy také zanedbala ailodsa to v nasledné

potrebnosti dalSi a dalSi optimalizace.

Obrézek 8: Postup vyroby a optimalizace webovych sinek®

S tim souvisi i fakt, Ze SEO jeélb na dlouhou tra Firma Market Express by s tim tedy
méla patitat prae uz v p@ateni strategii. SEO totiz neaso¥ ohrantené akce. Optimali-
zace pro vyhledave je jen tidkakdy jednordzovym aktem, ktery je za par tydtov,

a pak poskytuje uspokojivé vysledkykolik let. To se niZze stat pouze u malo konkuten
nich oboti, kde vam nikdo neSlape na paty. Jenze takovychigb@m dal més. Firma by
se ntla pripravit na p@etnou konkurenci, ktera bude v budoucnugjesst a ktera se bude

snazit ze v3ech sil, abyd lepSi vysledky.

19 7droj: Publikace poradenské spaiesti H1.cz: 10x10 manaZerskych chyb v internetopéanikani
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Uz z tohoto dvodu firm¢ opet vyzdvihuji potebu vymezit ve firm pracovnika, ktery
bude mit firemni web na starosti, budélgzné sledovat jeho nawstnost, kroky konkuren-
ce, nové moznosti internetové propagace a bude widszoe dooptimalizovavat. To samo-
ziejme plati i pro vSechny vyrobené e-shopy special. Firma byéa medomit, Ze vyroba
uspSného e-shopu opravdu nekbnaplrénim zbozi a zoptimalizovanim na vybran&lia
slova. Vzdy v pibéhu roku bude péeba vykonat dalSi optimalizai prace, které musi mit

nékdo na starost, a hlayfje musi unit profesionals.

Bude poteba stale hledat nové cesty, jak ve vyhlediénbausgt, hledat nova kéiova slo-
va, [res ktera budou chodit dalSi n&watici, nové zptné odkazy. Na to vSe jéeba myslet,

kdyz se SEO planuje. Plan, strategie a cil préjeko je to, co firmi do této doby chydo.

Urcité je dolre, pokud se firr povede obsadit vysoké pozice ve vysledcich vyhledavani
na klicova slova, ale soustdit jen na pozice neni idealni strategie. Dobré pozice ve vyhleda-
vacich jsou pouze jednim z prostiki optimalizace, nikoli vhodnym cilem. Pozice na vybra-
n& klicova slova nejsou ani vhodnou hlavni metrikou pro vyhodnocovani kvality optimaliza-
ce. Neni dlezité, jakou pozici ve vyhledavizh firma vlastni, ale jaké z ni ma uZzitky. Pokud
chceme co nejobjektiwji posuzovat kvalitu optimalizace, musime zvolit takové metriky,
které vyhodnocuji optimalizaci v celé jejiisk v kontextu cit webu. Napiklad u firemniho
webu Ize sledovat nejen na&gost, ale i konani navdinika, tedy jak dlouho na strankach
zastali, jestli se na stranky pagdvratili a jestli vyplnili kontaktni formul& U e-shop Ize
napiklad sledovat nejen celkovou nawdtost z vyhledawval, ale i p&et objednavek, které
tito navsevnici uskuténi. Vim, Ze firma konéné po meésicich az letech provozovani e-shop
special konén¢ vyviji metici nastroj, ktery tyto udaje bude dtrposkytnout, resp. poskytne

zakladni data pro vyhodnocovani &Sposti e-shojp pies nétici software Google Analytics.

3.2.6 Zhodnoceni poskytovanych sluzeb

Vyroba webovych stranek

Vyroba webovych stranek je dle mého nazoru na velmi dobré Urovni. Zigtadidledis-
ka je dobré, Ze firma ma cenovy program pro neméraakazniky, kdy jsou jiziedgiprave-
né typové designy a tudiz &tgen vynenit barevnost, vlozit vhodné obrazky do htdwi
a design je prakticky hotov. Firma tak uspokoji malé podnikatele, ktemyto typovy design
sta’i. Na druhou stranu firma poskytuje i vyrobu specialnich désigngani zakaznika, kte-
ré jsou samadzejme drazsi. Firma i vyuziva sluzeb externiho programatora pro flasteea

(pohyblivé obrazky a texty), proto je schopna uspokojit i ¢ré¢bo zékaznika.
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Co se vsak ©§e plreni webovych stranek zaslanymi materialy od klietak si myslim, Zze
zamsstnanci firmy Market Express by byt vice disledni.Casto se ke mindostanou
vyrobené webové stranky, které maji hrubkyrekfepy v textu, nemaji stejné stylovani nad-
pisi a obrazk celém na webu, polovina textu na webu je jinou barvou nez druha polovina
textu apod. Zawstnanci firmycasto jen pekopiruji texty od klierit do weli, aniz by je po
nich precetli a zkontrolovali. Zamstnanci jsowasto stresovani mnozstvim prace a snazi se
tedy vyrobit webové prezentace v co nejkratSim terminu, proto nejgidudpsledni. Na kon-
trolu texti na webu se konkré&trke mré dostanou pouzeétsi zakazky, které maji vice nez
15 stran, ale malé weby @tpstrankach kontrolou neprochazeji. Ale kdyZz se na mensi vyro-
bené weby ndhodou podivam, tak vidim hned na titulnich stranach chyby. Elapbyech
proto firm¢ nestresovat své za&stnance v tom smyslu, aby praci oddad co nejkratSim
mozném terminu, ale naopak aby ji odslalvalitné. Pogipads vzdy @i vyrobé webu uit
jednoho zarstnance, ktery vyrobeny web poté zkontrol@esto totiz ,vic @i, vic vidi.
Zamestnanci se samégjm¢ mohou v kontrolach #tat, mize kontrolu provagt ten, ktery
ma zrovna méhprace. Dlezité ale je, aby finalni kontrolyibec probihaly. Neni dobrou
vizitkou firmy, kdyz ji vyrobené weby maji chyby v textu. Jakiklad uvedu webové stranky

http://www.pizza4living.cz/ které maji hned na Uvodni stéachyby v textu (Spatné skio-

vani, Spatna diakritika, mezery mezi slovy apod.). Vintasto si zakaznici poté upravuji své
webové stranky sami, takze mohou chyby v textectatidodaténe, ale konkrétd u &chto

webovych strdnek vim, Ze takto odesly z vyroby.

Optimalizace pro vyhledavae (SEO)

Firma Market Express nakolika webech pouzila ke zvy3eni poziccklych slov ve vy-
hledav&ich jednu nevhodnou praktiku, odborniky dokonce ¢awanou za ,nefér praktiku.
Klic¢ova slova utenadisté jen pro vyhledav&e umistila na webové stranky apldoli, swt-
lejSim pismem, mimo textovy obsah webugkdy dokonce aziimo do pattky webu. BzZ-
ny uzivatel si jich pak skoro nevSimne, za to roboti vyhletidvamo. Nkdy firma zvolila
lepsi variantu, kdy tato Kibva slova vedou na konkrétni zoptimalizované stranky, a snazi se
jiz této lepSi varianty drzet. Bohuzel ale stalktaré z jejich vyratnych welii obsahuji
spoustu kidovych slov rozprogenych nelogicky po celém webwkay dokonce maji v pa-
ticce uveden cely Wt klicovych slov. Poradenska spatest H1.cz ale uvad Ze vyhleda-
vace toto povaZuji za zakazanou praktiku a takovy web se skrytymi tesd¢gnamy ktio-
vych slov miZze byt vyazen z vysledk vyhledavani.

2 pyblikace poradenské spa@sti H1.cz: 10x10 manaZerskych chyb v internetopédmikani
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Diky takovéto optimalizaci sice ndwyrobené webové stranky velmi rychle vygko
ve vyhledavaich na pedni pozice, ale je jen otazkoéasu, kdy zasahne ruka administratora
vyhledavaée a weby s touto zakazanou praktikou stdhne z pozic na prvnich stranach.-Doporu
¢uji proto firmé Market Express zattit se na férojSi optimalizaci vyrabnych webovych
stranek, dote navrhnout strukturu novych wiel zangtit se na kvalitni textovy obsah, ktery

je zakladem optimalizace wéb
Vyroba e-shopi

Co se tye vyroby e-shoip, tak z technického hlediska probihaji fetzité Upravy softwa-
ru programatorskym tymemt @&z z divodu pozadawvk klientd, ktefi si u nas vyrobu e-shopu
zadaji, nebo zidrodu pozadavk na lel&i ovladatelnost fimo z vyroby — tedy ode &njako
¢lovéka, ktery ma vyrobu a péni e-shojf na starost. Mzu tedyftict, Zze firma Market
Express nabizi stale lepSi a lepSi sluzby v oblasti internétasychod a doufam, Ze tento
vyvoj bude nadale pok&avat. Stale je totiz co zlepSovat. NaSe e-shopy jesinaji upld
vSechny funkce jako konkurémi obchody. Za takoveéetsi technické vlastnostiiu zminit
propojenost internetového obchodu se skladem (na e-shopu je patékwidaini stav sklado-
vych zasob) a propojeni internetového obchodéetnim programem. Naprogramovagiht-
to dvou funkci bude stat firmu jédtodre Usili, casu a pete. Diky tomu, Ze tyto funkce nase
e-shopy zatim nemaji, ztracime tak klienty iktaaji zajem o vyrobu technicky dokonalého
internetového obchodu. NaSe e-shopy jsou zatim technidkpépré, takZze nedokazeme
uspokaoijit nareéné klienty.

Z téch menSich funkci, které by se mohly naprogramovat v kratké&aovém horizontu, se
jedna nagiklad o gihlaseni k odbru novinek (e-mailovych zpravoddj vyhledavani vyrob-
ka dle klicovych slov, automaticka funkce na zobrazeni vyfioblklkini nabidce (ve sl&y na
titulni strar® e-shopu apod. &které tyto funkce se daji doprogramovat rychléh{aSeni
k odkru novinek), wkteré jsou dokonce naprogramované, ale nepouZivaji se automaticky
u vSech e-shap coz je Skoda (n&pvyhledavani). Funkce vyhledavani pomaha potencialni-
mu zakaznikovi e-shopu se v internetovém ob&tsméze orientovat, rychle najit to, co hleda,
a akeni nabidky na titulnich stranach zase naopak upoutaji zdkaznikecotimy jinak nehle-
dal. Ol funkce tedy maiji vliv na to, kolikasu stravi zakaznik na e-shopu - jestli odejde
ihned, nebo astane déle, pdp uskuténi objednavku. Je tedy velka Skoda, Ze tyto funkce
momentalg naSe e-shopy standaednemaji. Doporéuji firmé o nich zit uvazovat, dopro-

gramovat je a standarélje na vSechny vyrobené e-shopy uinist.

46



4 Plan PPC kampani

Jak jsem jiz uvedla v kapitole dqustaveni firmy, firma Market Express nabizi pro své
klienty vyrobeni tzv. g-shopu specidl Vyroba tohoto e-shopu je cenbevyhodréna, jeli-
koz firma vyrobeny e-shop potéimo vlastni, stara se ajna ma z g procenta z prodeje.
Dohie vyrobeny a zoptimalizovany e-shop special je pak vice: reékEstainy. Sta&i jen
sezénni aktualizace zboZi a ceniku. Provoz internetového obchodu (komunikaicazeiky,
odesilani zboZzi) provadi klient, ktery si e-shop speciéidpoJe proto v zajmu firmy, aby
e-shopy special &y co nejvySsi nav8vnost, aby prodavaly, a tintipasely firmeé dodateéné
meésicni vydklky. Musi se proto snazit tyto internetové obchody nejerredabptimalizovat
pro vyhledavée, ale také je i co nejvice prezentovat na internetu v ramcimekth kampa-
ni. Firma se bohuzel internetovym reklamnim kampanim essBppcial zatim newuje.

Proto v této kapitole navrhnu moznosti PPC reklamy pro tyto firemni e-shopy.

Jen pipomenu, Zze PPC je zkratka &nglickych slov: Pay-Per-Click, ktera se daglpzit
jako platba za proklik. Vlastnosti a vyhody PPC reklamy na internetu jsem nastinila

v teoretickésasti mé diplomové préace.

4.1 Reklama Google AdWords

Nejpropracovagsim systémem PPC reklamy podle KiKai [4] je sluzba od Googlu, tzv.
Google AdWords Reklamni odkazy se poté zobrazuji vpravo vedle vyslegkledavani
a rekdy také na prémiovych pozicich nairpzenymi vysledky vyhledavani. Reklamni odka-
zy se také zobrazuji na strankach pafttn@oogle, coz nize byt kdokoli. Prakticky se tak

PPC reklama zadana do Google AdWords navic zobrazujemgch portalech na Internetu.

Web Obrazky Mapy Zorevy Shuginy Gmail  daldi v Priblazit se

Go L)gle ot dovoland. =1 PohmElrii-E bt i

@ Prohiedat Web © Strinky pouze Eesky

Web Visledky 1 - 10 z a5 736 000 na dotazletnd doveleivd. (0,16 sekund)

Sponzorovang odkazy

lezcty s CK Exim, Cadok
praiopcz Frscher, Alexandria @ mnoho diaSich Denni aktualizace jen popdténg Cl

Cedok

Dovalena ihads cz

Dovolena s Horizon travel
“yberte si svou develenou v Tupisku
neba Egypte. Jif 10 let zkusenosti

s honzontravel oz

Kormpletni nabidka 24jezdl od Cedok. Rez onlinel

DOVOLENA | ETO 2008 L MORE - whledavani nejlevnéisich zajezdl oncline
Dovelend 2008 u mofe - vibér nejlespich dovelenych u moefi on-ing
Italie - Egypt - Racko - Turackn

ast Minute dovolena 2009

v dovolena-leto-mare c2f - 3k - Archiv - Podabné slisnky e -
tualni last minute zajezdy
DOVOLENA |éto 2009 u mofe i na hordch od 200 CK - INVIA CZ " d:“'l!" ‘“lt_"f”":“ kancelsi
Wybaita s dovolenou 2 katalogl 200 pojigténych taskych & slovanskych CK Ve 7 WWIEWIFERLCT
ruzumné_aﬁny_. online s_u: Puhmflrdurtli\g.m Latiii davaiand
imvia ozl - B Archiy « Podobné strinky Ma posl i o, Egypt
dovelena invia.cz/ - BEk - Al ‘gdobnié sty Digehs. Turs S Tiniskad
)

Obrazek 9: Umisg&ni PPC reklam ve vyhledav&i Google
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4.1.1 Uréeni pracovnika, zalozeni 0 €tu

Nejprve bych firn¢ Market Express dopotila vymezit jednoho pracovnika, ktery si PPC
reklamy vezme na starosti, sezene si 0 nich informace, budec¢sgridoézr¢ starat a vyhod-
nocovat je. Moznym vagianim miZzou byt fizné Skoleni o SEO a SEM. Takové Skoleni po-
fada napiklad prazskéa firma H1l.cz, s.r.o. Je ale nutné&itpbs vysSimi naklady na takove
Skoleni. Jak jsem jiz nastinildide, jednou z moZnosti je i externi pracovnik, ktetzenPPC
kampar spravovat z domova, a ktery ma jiz s PPC reklamou zkuSenosta Biyrak uSei-
la paateini naklady na zaieni a vySkoleni svého za&stnance aigdevsim vysledky by se
dostavily ihned. Externi pracovnik, profesional, je dobrou investici. Mohl Isyasat nejen
0 propagaci e-shapspecial, ale také o internetovou reklamu pro zékazniky firmyi &ie

nechaji vyrobit webové stranky a maji o PPC reklamu zajem.

Pro zaloZzeni kampama Google AdWords je p@ba si #idit Gcet, jinymi slovy se zare-
gistrovat. Dobré je, Ze si lz&idit U¢et i bez toho, abyste platili nebo zadavasilo karty.
MuZete si zalozit kampé&na (tet bude fungovat, jenom se reklamy zatim nebudou nikomu
zobrazovat. Aby se reklamy rogily, je poteba zadat platebni Gdaje a zaplatit akiivgo-
platek, kteryini 150 K&. MuZete si vybrat ze dvou verzi,c&enické a standard, liSi se pou-
ze Urovni nastaveni. Ve verzi standard je opravdu haw¥nosti, jak reklamu cilit (kde se
bude zobrazovat, komu),diirsi cenu za proklik, cenu za tisic zobrazenitSihou se hodi pro

web a PPC kampazalozit Upl novy &et. Podle trovské [11] jsou k tomu tytoidody:

- Mate vice web ze stejného nebaipuzného oboru aipkryvaji se vam kéova slova,
piesto chcete inzerovat oba naraz (neni mozné zobrazovasso@ a vice inzeratze
stejného ttu).

- Maéte tak rozsahlou nabidku, Ze by to v jednattu inebylo pehledné.

- Mate web, pro ktery chcete vést reklamni kandpgsiné odclerg.

- Ve starém &tu uz jste pokazili, co se dalo, al@vam problémy pustit tam cokoliv za

normalni cenu.

Pokud rovnou nastavite faktdrd Udaje a vyberete @pob platby, tedy zaplatite aktiird
poplatek, pevedete penize do tzv. Réenky, tak reklamni kampamiZete spustit.
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4.1.2 Vytvo feni reklamy v AdWords

Zalozeni kampahna Google AdWords velmi podrobmopisuje Kubiek ve své knize
Velky pravodce SEO [4]. Prvnim krokem je vyttemi reklamniho inzeratu, ktery se sklada
z 25 znakového titulku a 70 znakového popisu, viditelné adresy URL a cilové atRésy
(divaci reklamy ji neuvidi). Po odeslani Google zkontroluje dostupna@stedty a také zda-li

stranky spiuji publikatni pravidla. Vysledek reklamniho inzeratdZe pak byt takovyto:

Sponzaravang odkazy

Zajezdy 5 CK Exim, Cedok

Fischer, Alexandria a mnoho dlagich
Denni aktualizace jen pojigténé C.
e protrip. CE

Dovelena od 200 Ck online
Aktudlni a cenové vwhadna nabidka
dovolenych od 200 pajigténych CKI
Dovelena INVIA oz

Dovolena na jachte
Kapitanske kurzy, pronajem lodi,
rekreadni plavby po Jadranu
wenewe adon. sk

Obrazek 10: Fiklad reklamy Google AdWords

Google nabizi proffpravu a spravu kampani i offline editor, ktery usnadni praci tiree ze
¢loveék nemusi bat, Ze se myjaka data ztrati ndfklad pi preruSeni internetového spojeni.
Pomoci editoru si Ize stahnout data, poté je upravovat, aniz bysté bytg#ipojeni na in-

ternet, po ukoeni prace novéa data odeslat.

Volba klicovych slov je velmi dlezity krok. Ani zde by se netto Setit fantazii. Je mozné
vyuzit mtizné ponicky vyhledavan, kdy vam poskytnou analyzu, jakd slova jsowastji
vyhledavana. Je totiz zbyiee vkladat kikova slova, které si myslime, Ze jsou vhodna, ale
samotni uZivatelé je nehledaji. Existuje mnokidbyxznych slov, synonym, podobnych slov,
dokonce i nespisovnych slo€asto se optimalizuji webové stranky i iaklepy, takze i zde
u PPC reklamy nesmime ngeglepy zapomenout.

Google v rdmci Google AdWords nabizi satiefiré spoustu dogikovych sluzeb, které
muzou pomoci i rozhodovani o reklamni kampani. Pokud zadavatel reklaemysli, Zze
by zkusil nové kikové slovo, niZze si ho nechat odhadnout, jak by mohlo ke a kolik
by mohlo stat. Takéipvytvéreni klicovych slov online (ne v offline editoru) Ize s@isre
vyuzit podrobné statistikycinnosti klicovych slov, nap konkurenci inzerefita vyhledava-
nost slova apod. V nastroji na Gpravu \ljicich klicovych slov si naopak fZete upravovat

sva vyliujici klicova slova, kterd vdm pomohou snizit@bnechinych prokliki a uset
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vam tak penize. Dokoncetixete vylodit ze zobrazovani reklam diré portaly, které jsou
partnery Google. Vylateni zahrarinich servel pii pouzivani mezinaroanzngjicich klico-

vych slov je také dalSi vhodnou funkci.

Volba denniho rozpiu a ceny za proklik je dalSimilézitym nastavenimipd samotnym
spusénim reklamy. Zadavatel reklamy nabizi minimalni cenu za prolkiiktak ovlivni po-
zici své reklamy. Pokud jste ochotni zaplatit vic, mate prvni migiaeratech jasné. Zadava-
tel reklamy si také voli sy denni rozpdet a ngsicni rozp@et. Pokud je tedy Werpan, tak
Google reklamu stahne. Neplatite tedy pak navic nic, co bystesle¢Bechna nastaveni je

mozné pozéi podle poteby nenit.

4.1.3 Na co si dat pozor p Fi sestaveni reklamy

Petra Brodilova uvadi na svém blogww.zbrody.cztipy a triky pro sestavovani reklamy

na Google AdWords, kazdy tyden dokonce vyhodnocuje tzv. inzerat tydneitdwmim
ukazuje, na co by si ¢h dat @i sestaveni a sprdveklamnich kampani pozor. Jeji pesty

me velmi zaujaly, proto zde vyberu ty nejzajindgi.

Prvni chybou, ktera séasto stava je ta, Ze inzerujetelta na novou letni pneumatiku
Barum Quartaris. Inzerat zaujme, obsahujéokié slovo, které se ztnilo, vSe vypada per-
fektr¢, ale chybu udlate v URL adrese, kdy potencialniho zakaznika odkézete na titulni
stranku, kde o Barum Quartaris neni ani zminka, jelikoz na titulnigstrario chvili vyjizdji
nejlevrejsi letni pneumatiky, coz Quartaris neni. Pokud zakaznik jednigmalkliky Zada-
nou pneumatiku nenajde, nejspiSe odejde. Adlipezpracované kampamebudou efektiv-
ni, pokud uzivatele z vlastni lenosti nebo nepozornosti posilate uzivateidiiaobecnou
stranku. VyuzZivejte proto moznosti zadat viditelnou adresu URL (kté#e itoyt ta obecnd,
Gvodni) a cilovou adresu URL, ktera bude ta jedina spraviigkbkputi se zakaznik dostane
na produkt, kteryjovodre hledal.

mponzoravane odkazy

Levrne pneumatiky Barum
Makupujte tuzemske pneumatiky Barum
za bezkonkureniéng nizké ceny v CRI
MejlevnejsiPneu.cz

Barum Quartaris

FrovEfenéd a kvalitni pneumatiky s
moZnosti osobniho adbéru a plezutil
wawwy e-prhedmatiky. cz

Obrazek 11 Fiklad reklamy na kli¢ové slovo Barum Quartaris
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Je vhodné, kdyz je v inzeratu @ls nenasilhh zmirgna sezonnost nabidkyke zvyseni
atraktivity inzeratu a k nal&di uzivatele ke koupi produktu. de se jednat o vanoi, veli-
konaini, letni, zimni¢i prazdninové nabidky. Lze vyuzit i&ek houbtské sezony, lyZaké
sezonyi zahradkéské sezény. Jeeba si dat ale pozor na pravidelnou aktualizaci takového
inzeratu. Sezénni inzeraty siiete teba pélive zvyraziovatci vkladat do specialnich kam-
pani, aby jste naémezapoméli a was je aktualizovali. Pokud tak ngnite, mize se stat, Zze

i na jae uzivatelé uvidi takovyto inzerat:

Batohy. aktovky Topgal

L nas najdete vEechny produkty
Topgal je kvalitni darek k vanocim
www _terkaperka.cz

Obrazek 12 Ukazka neaktualizovaného inzeratu

Chybou je, pokudkli¢oveé slovg které k inzeratu p#tneni obsaZzenoifmmo v textu inzera-
tu, ani v jeho titulku. Pokud néglad pipravujeme inzerat pro e-shop s nabytkem a vymys-
lime vSechna mozn4 kbva slova od Zidli f&s komody po postele. Pak se snadno stane, Ze
klicové slovo, které inzerat spousti, neni v samotném inzeratu obsazeno setneiZztni
a tedy nezaujme. Absencediého slova v textu inzeratu je zby@ chyba, kterda odrazuje

uzivatele a zdraZuje inzerat.

Nowvy showroom 550m2
Sedatky postele stoly a Zidle Mimo
Bonaldo a Desalto koneéné v Praze
www_spacedliving.cz

La Casa Nova nabytek

Fualitni nabytek za skvélé ceny
Ratan, masiv, bambus. vadni hyacint
www LCM-nabytek cz

Obréazek 13: Fiklad Spatnych inzerati na kli¢ové slovo "sedaci soupravy"

Sedaci soupravy

Kupujte kvalitni sedaci soupravy
od Eeskych i zahraninich wirobell
waww. Sconto. oz

Sedaci Soupravy

Specialista na prodej koZenych
sedacich souprav viech typll
weww inelis. cz/sedaci-soupravy

Obréazek 14 Fiklad spravnych inzerati na kli¢ové slovo "sedaci soupravy"
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4.2 Facebook Adds

DalSim druhem PPC reklamy, kterou bych firidarket Express dopotila, je reklama
v sociélni siti Facebook, ktera je fenoménem dnesni dokiteiN si tento portal nefzou
vynachvdlit, protoZe ¥ou byt ve spojeni st@teli z celého sita na jednom mista zarové
s nimi sdilet fotogalerie, druzi ho odsuzuji a upgapma nebezpg ztraty soukromi. A co Ze
je to ten Facebook, o kterém se mluvi aZ i fEvropského komi€&? Facebook je dle Wi-
kipedi€? ,Rozsahly spoléensky webovy systém slouzici héakrtvorks socialnich siti, ko-
munikaci mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrZzovani #zahaba¥. Se svymi
vice nez 200 miliony aktivnich uZivé@tg jednou z negSich spoleéenskych siti na gte. Je
plné preloZzen do vice ne#deti peti jazyki.“ JednoduSéeceno je to portal sdruzujici lidi po
celém s¥té za elem sdileni zazitk fotografii, videi¢i informaci. Je to fedevsim portal
pro zdbavu a volnyas a kontakt sigteli.

Od za&atku roku 2008 kdy byl Facebook lokalizovanddtiny nabira stale vice na popu-
larits. Na Facebooku je jizips 180 tisicechi®, takZe se ho it& vyplati pouZit k marke-
tingovym aktivithm. Reklama prdasdnictvim Facebook Ads vlastmeni Zadna novinka,
funguje zhruba odervna 2008. Na internetu je také moZno nalézt spotisppki o zkuSe-
nostech s reklamnimi kampani na Facebooku, ohlasy inzeréfgou zatim kladné.

facebook Domid  Profil PRstele  Zpravy Msrtns Simhovs - Mo oot [ &

Profil uiivatels Lukas

H Fotky ufivatele Lukas Prikreyl — Phillppines - first, few and random

e ek ke 2kouSkdan

E——
'_:[ pafa Tl Elo)

1

Mowi obiek ke Zkoudkdem 2a
3,999 E. MNapdi 5 renbiEs
prodejn ne nesem
whleddvali = adnes 2 dhrek

Galsa classes in Prague

N ol
Obrazek 15: Ukazka reklamy Facebook Ads

21 Vice informaci o varovani Evropské komigeg Facebookem zde:

http://www.novinky.cz/zahranicni/evropa/159832-guska-komise-varovala-pred-facebookem.ht2d.1.2009)
22 7droj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Facebook
23 7droj: http://www.mlekar.cz/2009/01/fakta-o-facebook-vtmh (12.1.2009) [18]
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Reklama se sklada z 25 znakoveého titulku a 135 znakoveého popigui pbrazku o veli-
kosti 110 x 80 pixeél (neni povinny). Neni zde vSak viditelnd URL adresa, jako u Google
AdWords. MiZete si zde vSak konkrétmrcit cilenou skupinu, tedy vybrat pouze ty uzivatele,
ktefi jsou pro vaSi reklamu nejvhodgi. Inzerat Ize zagit mimo jiné podle: lokality, ¥ku,

pohlavi, kltovych slov, vzdlani, pracovit apod.

Reklama se zobrazuje vzdy v pravém sloupci, kde je misto pro dvatynpech sebou.
Systém poita vykon reklam a podle toho rozhoduje o jejich zobrazovani i poziciedehi
k jeS€ malému mnozstvi zadanych reklam na Facebooku mohou vasi relkdaem fednoho
tydne shlédnout vSichni pravidelni n&xgtici Facebooku. Po tydnu se jiz reklama okouk@,
resp. vryje do pagti navstvnika. Je to proto dle &frovské [12] dobry zfisob reklamy pro

zvySovani povdomi o znéce (tzv. branding).

Systém platby je podobny jako u Google AdWords, ale s tim rozdikema hiiZete platit
pouze v dolarech. Btete si vybrat platbu za kliknuti nebo za tisic zobrazeritdJsi denni
rozpaiet (minimum je $1) a obdobi, ve kterém chcete reklamu spustit. dDai&ite maxi-
malni platbu za kliknuti (minimain$0,01) nebo tisic zobrazeni (minimé&l$0,1). Poté uz

stai vyplnit platebni Gdaje — plati se platebni kartou.

4.2.1 Navrh na reklamni kampa n

V souwtasné chvili ma firma Market Express vyrobeny dpfovy e-shop se zahradnim

nabytkem (doména jeww.kvalitni-zahradni-nabytek.3zktery je spush teprve par tydin

JelikoZ se jedna vlastro sezonni zboZi, je tedy nejvy$sis zit s inzerci. A&koli se mize
zdat, Ze na Facebook chodi jen studenti, neni to pravda, zltatioa wZivatal je starSi
25 let. Tomu odpovidaji i probihajici reklamni kampaBamozejm¢ se objevuji reklamni
kampar urcené pro studentyi mladé lidi, ale napklad dostéasto se vyskytuji reklamy na
ubytovani (hotely) v cizi® nové luxusni byty v Praze, sezénni ¢bld, kosmetikwi rizna

vybaveni bytu.
Vzhled inzeratu

Pro reklamu na Facebook Ads jsem navrhla, jak by takovy inzerat mohl vypadat. delikoz
zkuSenosti inzerefitvim, Ze hlavni je zaujmout obrdzkem, ktery vybizi ke kliknuti, zvolila
jsem letni pohodinérkslo s modernim designem. Zjistila jsem, #etgk malém prostoru pro
obrdzek nemam jinou moznost, nez pouzit obrazek s bilym pozadim, protoZey oidtaztku
v prirodé nejsou pi tak malé velkosti skoro k rozeznani. Text byl fayt poutavy, max. dv

véty. Nemusi byt vyslov& uvedeno, Ze jde o e-shop — to sedpoklada, a ani na ostatnich

53



reklamnich inzeratech se slovo ,e-shoptSinou nevyskytuje. Slovo ,e-shop” ani neni to, co

by melo divaka na reklaghzaujmout.

Zahradni nabytek

Uzij si léto v pohodli!
Kvalitni ruéné wwrobeny
zahradni nabytek

= az 10-ti letou zdrukou!

Obrazek 16: Navrh na reklamni kampai na Facebook Ads
Cileni kampang

Lokalita — pro nas e-shop bychom sategmé vybrali Ceskou republiku. Bohuzel jde
vybrat jen jednu zemi, takZe zacileni jednoho inzeraweskou i Slovenskou republiku neni

mozné.
Pohlavi — pro naSe peby nemusime rozliSovat zacileni na m&izeeny.

V¢k — doporduji zvolit vék 35 a vySe, protoze u takového uZivateleggivpravépodob-
nost, Ze jiz vlastnii@m a mohl by si tedy zahradni ndbytek koupitéOpejde vybrat d¥ ve-

kové skupiny.

Kli¢ova slova — jsou vybirana z toho, co uzivatelé Facebooku pouzivaji ve sofitdch
jako své zajmy, praci, apod. Pro nagely bychom mohli zvolit najklad klicové slovo ,za-
hranieni, ale neni to nutné. Naopak bychotilp o navstvniky, ktei sice zahradu vlastni,
ale nemaji to ve svém profilu uvedeno.d&WNa slova Facebook nabizi sam - kdyZnesme

psat slovo, automaticky se nabizi moznédia slova, tzn. Ze. nearhete volit Uplg viastni.
Platba za kampai

Muzeme si vybrat platbu za kliknuti nebo za tisic zobrazeni. Zvogldh platbu za kliknu-
ti, protoZze se nejednd o brandingovou reklamu qgomi o zn&ce), ale chceme na nas
e-shop dostat, co nejvice potencialnich zakdzrifko z&atek miZzeme nastavit cenu 10 cént

za proklik, systém vSak s nami bude smlouvat, tudiz nAmépaoadize nabidnout cenu vyssi.
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Vyhodnoceni reklamni kamparé

Pro vyhodnoceni reklamni kamgamusi nejprve firma Market Express nastavit své

e-shopy tak, aby se z nich daly Udaje o rnAwgisti a uspgsnosti reklamni kampéreiskat.
Samozejm¢ u PPC reklamyisre vite, kolik lidi vas navstivilo, protoZe za tyto navstiky
platite, ale u e-shopu nas zajimaji hkawékaznici, ktd si néco koupili a @isli praw z PPC
reklamy na Facebooku. Jen takizame zjistit, Ze reklama je opravdéinna. Jak jsem psala
jiz drive, pro sledovani nawdmosti se pouZziva software Google Analytics, ktery dokaze spo-
¢itat, kolik lidi na e-shop iBlo, jak dlouho #stali, zda-li vloZili réjaké zboZzi do koSiku,
a zda-li uskutenili objednavku. V sotasné dob nejsou firemni e-shopy technickyizpuso-
bené, aby dokazali s Google Analytics komunikovat. Proto firma Mdtkptess ani idve
PPC reklamy nezadavala, protoZe je nedokazala vyhodnotit. Doufami@@zsbrzy znéni
— nas programator e-shiopz zadani této prace obdrzeliie to byt tedy otazka tydn

4.3 NejcastéjSi chyby p A sprav é PPC kampani

| ptes vysokou navétnost se mize stat, ze PPC reklama bude pro své zadavatele velkym
zklamanim, ze kterého budou vinit konkrétni PPC systém nebo dokonce PPC reklandu obecn
Problém v&ak byva podle poradenské agentury F1upins jinde. Je totiZ pdeba si ugdo-
mit, Ze PPC systém je pouze jedidat. A Ze tou druhou, nedilnou gésti celého procesu je
propagovany weldi e-shop. Spatna orientace na webu, komplikovany nakupni proces nebo
tieba jen nedostateé mnoZzstvi informaci o inzerovaném produktu mohaisabit, Ze i ti
nejcilergjSi navsévnici nenajdou dostate¢ rychle to, co hledaji, a web opusti bezkava-
ného vysledku.

PPC reklama stale znamena p#Sinu manaZér pouze textové inzeraty ve vysledcich
vyhledavani na Google a Seznamu. DalSi reklamni moZnosti, jako tiextara reklama na
partnerskych webech nebo vyuziti dalSich reklamnich fdrja&b jsou banneryi videore-
klamy stélecekaji na svoje vyuziti. &né PPC reklamy lIze vyuZit nézné projekty. Dopo-
rucuji proto firm¢ Market Express ziskat co nejvice informaci o vSech moZnosteclsyaPC
témi. Rozsah mé diplomové prace mi to bohuzel newimez proto jsem se zaitila pouze

na ty nejvyuzivagsi.

DalSi chybou je spudti vSech PPC systéhma jednou. PPC reklama je totizedevsim
vykonova reklama. Vytv@ni a jeji sprava stoji firmu spoustasu a pe¢z. Proto je dobré

i sledovat navratnostasu straveného spravou kampatdsto se tedy stava, ze zadavatelé

%4 publikace poradenské spat@sti H1.cz: 10x10 manaZerskych chyb v internetopédmikani [15]
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reklamy spousfi kampar ve vSech PPC systémech najednou a nasledoptimalizuji kaz-

dy zvla¥. A v tom byva kamen Urazu. Kazda investovana hodina ma totiz u kazdého PPC
systému jinou navratnost a tyto hodnoty se mohou vyrhgin - ¢asto az #kolikanasoba.
Poradenska spalrost H1.cZ® tedy doportuje spustit kampannejdive v Google Adwords

¢i Skliku, zoptimalizovat je na maximalni vykon a teprve pak je fiaudb dalSich PPC sys-

témi.

Kazdy uZivatel fichazejici na inzerované stranky z PPC reklamy je pro intgewbrov-
skym zdrojem informaci. Diky kvalitnimu nastroji praieni nav&vnosti miZze tyto infor-
mace zpracovat, vyhodnotit a naslédwuzit pro dalsi zvySovéani vykonu svych PPC kampa-
ni. Pokud jste tento nastroj zvoli Spatmebo ho ma Spatmastaveny, dochazi ke ztratam
téchto velmi cennych dat. Vim, Ze firma Market Express magppgoblém u e-shap kdy
jeji software nedokaze komunikovat s nastroji piFemi nav&tvnosti a ndreni nakug diky
PPC reklam. Proto firma musi nefive tento softwareifzpisobit, aby PPC reklamy mohla

dostatén¢ vyhodnocovat.

Nedilnou sodasti vyhodnocovani reklamnich kampani j€asné zareagovani na et
né reklamni kampan Ty je poteba zavas stahnout, aby inzerentovi négpbily velké fi-
nareni ztraty. | proto zdraziuji potrebu konkrétniho za#stnance, ktery se o PPC kampan

bude starat a pb¢zre je bude vyhodnocovat.

2 tamtéz
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5 Shrnuti dil éich navrh

Ve své diplomové praci jsem doSla &alika diléim navrlim pro pardubickou firmu
Market Express, s.r.0. Zde tytodihavrhy pro pehlednost shrnu v jedné kapitole.

5.1 Navrhy pro zlepSeni webovych stranek firmy

V kapitole 3.2 jsem ip analyze konkuretnich webovych stranek dosla k 2ay, Ze firma
Market Express ma jeStelké mezery v prezentaci firemnich referenci (vyrobemnyeho-
vych stranek a e-shépna svych webovych strankach, kde v tuto chvili uvadi pouze péar desi-
tek, které obsahuji jen maly nadhled designu a URL adresu s prokliké&onkeétni stranky.
Konkurence proti tomu ma reference vypracované nejobsahleji ze wdeahaci, které na
svém firemnim webu prezentuje. Konkrétm konkuregni firmy eBrana se jedna o desitky

stranek s referencemi, jednotlivé reference maji dokonce i svou vlastni podstranku.

Mé dopordeni pro firmu Market Express je tedy rd#Sjeji weboveé stranky o strukturo-
vané reference. Dopafuji strukturovani na malé webové prezentace, velké webové prezen-
tace, e-shopy a zakazky na miru. Ke kazdé referenciildat pednak technické vlastnosti
dané zakéazky a také par informaci o zakaznikovi &irmobor podnikani, cil webovych stra-
nek apod. Také lze pozadat zadkazniky, aby o spolupraci s firmou deptadi povidani - jak
byli spokojeni s pib¢hem vyroby, jaké finosy pro & nag. redesign webovych stranekéim
Samozejmé doporuuji oslovit zakazniky, se kterymi bylafipvyrobé dobra spolupréace,

a také doportuji oslovit ,stalé* zakazniky, coz jsou firmy, které si u firfarket Express
zadali nap. jiz tieti redesign stranek viiehu 5 let. Je dobré na internetu prezentovat, ze
firma ma stalé klienty, kt¢jejich sluzeb vyuzivaji dlouhodébNavrhuji oslovit firmu SEMI,
s.r.o., ktera nejen, Ze ma od firmy jigkolikrat redesignované webové stranky, ale také pro-

vozuje e-shop special, ktery je druhy neji§spjSi e-shop, co se & obratu prodeje.

Vzdy aktualni obsah s novinkami potencialni zakazniky ulde@pe tom, Ze je firma stale
aktivni a Ze stale nabizi své produkty a sluzby. Pokud uzZivateléuivd strance firemni
webové prezentace naleznou posledni aktualitu z poloviny roku 2008, zceja jistpadne,
jestli vlastré firma jeS€ vibec existuje. To samédmapadlo, kdyZ jsem vith posledni pre-
zentované reference druhého r&iho konkurenta — firmy Wizards. Kdybych firmu alespo
trochu neznala, myslela bych si, Ze jiz svjinosti ukortila. Doporwiuji proto zandiit se
krom¢ nového obsahu na aktualizace, novinky, informace, c@jsevd firme nového, nap
Ize prezentovat, Ze firma aktualizovala program pro vyrobu eashapyni jizZ program ma
jest vice funkci, které dokazou uspokojit i némgSiho zakaznika.
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P analyze konkurefmich webovych prezentaci jsem si také vSimla, Ze konkurence pouZzi-
va na svych strankach tzv. rozcestnik, nebo-li mapu stranek. Kodkufgma mapu stranek
dokonce umiuje na vSechny vyrobené webové stranky. Firma Market Expressstaiky
nepouziva, a to ani na svém firemnim webu, ani na webovych strankathkéenti, které
vyrobila a které jsou velmi rozsahlé. Myslim si, Ze to je Skodappe navivnikovi stranek
muze rozcestnik pomoci, pokud se na rozsahlé webové prezentaci tzv:,,Ztpadokud chce
navstvnik rychle najit to, co ho zajima. Pokud firma Market Exprégiple mého navrhu
dalSi stranky s referencemi, bude jeji webova prezentace uz eEgatdkze by se mapa

stranek wité hodila.

Co se tge nového designu, ktery firma k 31.3.2009 na své webové stranky nasadila,
neshledala jsem Zzadné nedostatky, jendidopor@uji design nyni minimaka rok nengnit,
jelikoz ho jiz za minuly plrok zmenila dvakrat, coz se mi zd4ilis.

Na tomto mist bych i rada uvedla problém odoseébaosti webové prezentace. Ta byva
¢astym problémemipziskavani novych kliefitpraw na internetu. Lidé chji komunikovat
s existujicim ¢lovékem, chgji si za nabidkou sluzebi produkii predstavit konkrétniho
¢loveéka, ktery se jim budeénovat. Existuje mnoho firem, které na svych webovych stran-
kach gredstavuji suj tym v podok profilovych fotografii. Jedna segdevsim o firmy, které
maji obchodni zastupce ri&pcelou republikou. Potencialni klient se takz®a dokonce i roz-
hodnout podle sympatii, s kterym obchodnim zastupcem by rad komunikoval a oslovi ho.
Poté i obchodni schizce jiz vi, koho magekat ve dvéch®, i kdyZ dotgného gedtim nikdy
nevickl. Nebo pokud se jedna o zé&kaznicky servis, zédkazniki¥ema webu prohlédnout,
s kym komunikuje. Proto dopafuji firm¢é se nebat aipdstavit na svych webovych strankach
swvij tym. Kromg fotografie a kontaktnich Gdajje Ize i kratce festavit. Cim bude firma
otewengjSi a necha zakazniky nahlédnout pod pidkij tim WtSi sympatie aidséru ziska.

V této ¢asti mé prace bych j&Stada zminila dilema uvédi/neuvadni ceniku sluzeb na
webovych strankach firem.ekoli ani firma eBrana, ani firma Wizardsigwenik nezveej-
nuji, presto bych se nad moznosti mjeeni zamyslela. Byva totiz az podivhym zvykem, Ze
fada vyroba ¢i prodejdi na svém webu nezkaiuje ceny. Fitom pokud je kontaktujete jako
potenciélni zakaznik, ceny ochétprozradi. Tyto firmy tak Ziji v jakési iluzi, Ze tim své gen
skryji pred konkurenci. To je vS8ak omyl, nejenze konkurence cenyfitebdy ziska jinou
cestou, ale tento postup spoleblndradiradu potencialnich zakazriikkteri jsou ve fazi vy-
béru vhodného dodavatele. NaSe ceny jim pak ve srovnani ssimdzxhybi a musime pak
pocitat s tim, Ze pro potencialniho zékaznika je jednodussi vybrat koskurebidku, nez
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se schazet s obchodnim zastupcem firmy djat ceny. Proto bych firsndoporuila se jes-
t¢ nad zvéejnenim ceniku sluzeb zamyslet. Nemyslim, si totiz, Ze firmacméajit. Naopak,

pokud jsou naSe ceny nizSi nez konkurence; jgraepouzit jako konkuréni vyhodu.

5.2 Pristup k zakdzkam jako k projektu

BohuZel co se t§e celého projektu redesignu firemniho webu, tak musimze projekt
byl usgchan a nedomyslen. Resp. nebylo k redesignu wébtupovano jako k dlouhodo-
bému projektu. Web byl sice zoptimalizovan na konkrétibih slova, ale je pt#ba, aby se
o web rgkdo dlouhodob staral, dooptimalizovaval ho, aktualizoval ho, vkladal nové referen-
ce, aktuality o firnd a poskytovanych sluzbach. Také nebyla provedena analyza konkurence,
tudiz aZ nyni po nasazeni nového webu firma'ugs kdo jsou jeji neptsSi konkurenti a na
ktera kltova slova ve vyhleda¢&h obsazuji prvni pozice. Dop@uji firmé pristupovat ke
vSem zakazkam (auz se jedna o vyrobu w&be-shof, ¢i praw o redesign firemniho webu)
jako k projektu, kdy na zatku je provedena analyza konkurence, analyzs\wch slov
a priprava vhodnych materiél Casto neni ani stanoven cil projektu, tedy koho chce klient

vlastre oslovit (tedy zacileni na vhodné zakazniky), co ma byt tinropem nového webu.

Toto firma @i vyrob¢ jak wehi, tak e-shofp nedodrZuje, uzavira zakazky s klienty, a az
v prabéhu vyroby, resp. na skoro na konci, #jife, jak velka je konkurence ve vyhledéizn
a zda-li méa viibec Sanci ji ,pebit”, a stoji ji to poté dvojnasobné usili, nez kdyby analyzy pro-
vedla na z&tku vyroby, pop jesSt pred podepsanim smluv se zakaznikykdy klienti maji
nesplnitelna fani, firma naslibuje vysledky, ale ty se poté nedostavivadl velké konku-
rence ve vyhledavich ¢i nedostatenym technickym vlastnostem naSich progéapmo vy-
tvareni weli a e-shop, nékdy dokonce i z @éivodu toho, Ze firma nema na takovou zakéazku
vhodného ,profesionala®, ale nechce to klientokippstit. Potom takovy nespokojeny zakaz-
nik miZe byt pro firmu hrozbou. Pokud ma pak firmaitma najde se nespokojeny zakaznik,
ktery o své zkuSenosti napiSe na internet a probojuje se se sxtgm tea pedni pozice ve
vysledcich hledani, mohou se o fifmpotenciélni zakaznici dozdét leccos negkného. Ne-
zvladnutétizeni projektu a komunikace s jednim zékaznikem se pidle @@Ekné prodraZit.
Odstrarni takové stranky z vysledkvyhledavani je totiz velmi natoa a nikterak levna za-
leZitost — musite totiz odsunout stranku s negativnimi informacerdalda pozice vysledk
vyhledavani tak, Zeifpd ni dostanetéadu stranek, které o vas piSi pozitiviProto firme
radim nepoda@vat komunikaci se zdkazniky, zjistitgqo podepsanim smlouvy, zda jsme
schopni projekt uskutait, provést analyzy a sepsat cile, které od nas, resp. od novijch we
vych stranek, zakaznilkcekava.
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5.3 Navrhy pro zlepSeni poskytovanych sluzeb

Ve své diplomové praci jsem se dotkla i kvality poskytovanych sluzed.bych chila
piedevsim vyzdvihnout vyrobu e-shigpktera v mé pracifigvaZzovala. BohuZel jsem dosla
k zawru, Ze naSe e-shopy jsou zatim technicldm@rné, nemaji jegtuplré vSechny funkce
jako konkuregini internetové obchody. Navrhla jsem doprogramovani 2 vyznamnych funkci,
které uspokoji i nakmé klienty, a to propojenost internetového obchodu se skladem a pro-
propojeni internetového obchodu &thim programem. Jsou to bohuzel ale tak vyznamné

technické zrsny, Ze jejich naprogramovani a otestovadZentrvat i n¢sice.

Co se t¢e vyroby weli, tak bych jen zminila&tsi dislednost i plnéni wehi materialy.
Cely web musi vypadat st€na uz se jednd o styly nadpisstyl textu v jednotlivych
odstavcichsi ohraneni obrazk. Casto se stavéa, ze toto neni dodrZzeno a na webu se objevi
jedna stranka s upinjinou velikosti a barvou pisma. Také ve vyrobenych webech byva
spousta feklepi, hrubek a chyb v psani. Dopéila jsem proto firng disledrgjSi kontrolu po
vyrob¢ wehi. ProtozZe i kdyZz se web dava na schvaleni zékaznikovi, tak ani on ségbs

nevsSimne, protoze&Sinou ty texty sdmijpravoval.

5.4 Navrhy na PPC kampan &

V posledni kapitole mé prace jsem seavala PPC kampanim, a to konkeetre vyhledava-

¢i Google a v socialni siti Facebook. Celylth PPC kampahje opravdu jeden velky pro-
jekt, od p@ateinich analyz, sestaveni reklamnich inzigr&pravu a aktualizaci az po vyhod-
noceni. Snazila jsem se proto alespepsat nejiezitéjSi informace tykajici se sestaveni
reklam a zaloZeni kampani &t} jelikoZ firma Market Express nema s PPC reklamou zatim
vétSi zkuSenosti. Na spravu PPC reklam jeglmd vymezit jednoho pracovnika, ktery bude
dostatén¢ zaskolen a bude se o reklamyizre starat. PPC reklamyiie firma vyuzit jak

pro inzerci svého vlastniho firemniho webu, tak pro své e-shopy sp&zi®PC reklamy
bude ovladat, fi¥e tuto sluzbu nabizet i svym zakaZmik Nekdy se vyskytne zékaznik,
ktery ma o PPC reklamu proigweb zajem, ale firma zatim nema pracovnika, ktery by PPC
reklamu dokézal spustit, vést a vyhodnotit. Dopojiuale s nabidkou této sluzby opravdu

pockat do doby, az si firma sama vyzkousi spravu kampani pro své vlastni weby a e-shopy.
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Zaver

Ve své diplomové praci jsem se &3i ¢asti zandiila nazhodnoceni webovych stranek
firmy, a to i v porovnani s jejimi nejisimi konkurenty v Pardubickém kraji. Fiénjsem
doporwila nekolik navrhi na zlepSeni viditelnosti jejich webovych stranek a na zlepSeni
jejich obsahové&asti, ¢imZ by firma mohla upoutat j@Svice potencialnich zakazrikkteri
jeji webovou prezentaci navstivi. Vijpghu analyz konkuremich stranek jsem &a moz-
nost i porovnavat poskytované sluziyodnoceni poskytovanych sluzeb firmyoproti kon-
kurenci se tak stalofjglanou hodnotou mé diplomové préce, s kterou jsou tatkaa ani
nepcitala. Firné Market Express jsem tak poskytl@deplednou analyzu konkurence a to
nejen z pohledu webové prezentace na internetu, ale i z pohledu poskytovanych sluzeb.

Co se ty¥e navrhu Pay-Per-Click kampani, tak jsem vytvéla zakladni plan, aby firma
mohla s PPC kampami z&'it jiZz nyni, i kdyZ jest nema vysSkoleného pracovnika. Nejlepsi je
totiz ziskat zkuSenosti praxi. Takze diky mé diplomové pracrsa fimize doz¥édét, jak se
zakladaji reklamni kampama vyhledavé& Google, jak se sestavuje poutavy inzerat, a také
na co si dat ) sestavovani inzeratu pozor. Vytila jsem také jeden navrh inzeratu pro novy
e-shop se zahradnim nabytkem. Zvolila jsem navrh pro inzerovani v sa&tialRacebook,
ktera je t&’ velmi populérni a ptet ¢eskych uzivatel se stale zvySuje. Bohuzel jsem rigam
moznost inzerat otestovat, pro zaloZzeni kamgartotiz poteba vytvdeni (&tu a gevedeni
finanénich prostedk, aby inzerat mohl byt spu$t Tou nejdlezitéjSi véci ale i sprav
PPC kampani je jejichtuttladné vyhodnoceni, bez kterého nelzé&tueda byla PPC kampa
aspSnéd nebo ne. Ve své praci jsem skotikrat dotkla toho, Ze dokud firma niggptisobi
software svych e-shdppro meifeni nav&tvnosti a néeni nakupniho chovaniigs néstroj
Google Analytics (nejtSi bezplatné aplikaci pro deni nav&tvnost)i, nema smysl PPC
reklamy spoust. Firma je si toho &doma a i diky tomu do dnesni doby Zadnou PPC reklamu
nespustila. Redpokladam, Ze do ¢sice by mohl byt n4s softwarégraveny pro komunikaci

s Google Analytics, a tudiz by se s PPC kamipamohlo z&it.

Domnivam se, ZetpdloZenymi navrhy bylo dosazenotcilvedenych v zadani diplomové

prace.
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