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Priloha k posudku:

Sle¢na Skalické ve své praci podrobné popisuje teorii této problematiky, definici spokojenosti
zdkaznikl, modely spokojenosti i metody hodnoceni spokojenosti zdkaznikd. Zde ocefiuji
zejména vybornou orientaci v dostupné literatute.

Byl jsem velmi mile pfekvapen, jak se dokdzala rychle a dobfe zorientovat ve vybrané firmé
(GAS-HUTIRA SKUTEC s.r.0.). Samotny vyzkum a vyhodnoce{li spokojenost zékaznik
odpovida soucasné realite ve spolecnosti GAS-HUTIRA SKUTEC s.r.o.

V zévérecné ¢ésti se vénuje svym navrhiim a doporu¢enim. Zejména navrh na zkvalitnéni
internetovych stranek a zlepSeni komunikace b&éhem objednavky (napf. potvrzovani
objedndvky) povazuji za velmi trefny a v€fim, ze moji kolegové jiz na ndpravé pracuji.

Vyhodnocovani spokojenosti zdkaznikl povazujeme v nasi organizaci za velmi dileZitou
¢innost. Vyhodnocovanim se zabyvame jiz fadu let, systém hodnoceni se snazime pribé&zné
vylepSovat a soucasné se snazime vysledky hodnoceni pouzit v praxi. Nasim dlouhodobym
nejvetsim problémem je nizkd navratnost vyplnénych formuléit. Navrhuji se pfi obhajobé
zaméfit na tento problém. Jak by se dala zlepsit névratnost vyplnénych formulaia?.
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