Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera

Marketing a komunikace strategickych zfn
v Prazské integrované dopeav
Bc. Jan Schodlbauer

Diplomova prace
2009



Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera
Katedra dopravniho managementu, marketingu a logistiky
Akademicky rok: 2008 /2009

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Bec. Jan SCHODLBAUER
Studijni program: N3708 Dopravni inZenyrstvi a spoje

Studijni obor: Dopravni management, marketing a logistika

Nézev tématu: Marketing a komunikace strategickych zdméru v Prazské
integrované dopravé

Zisady pro vypracovani:

Uvod

1. Charakteristika Prazské integrované dopravy

2. Principy fungovani marketingu v dopravé

3. Analyza soudasné tirovné propagace zdsadnich zmén a zaméra v PID

4. Névrh systému propagace a komunikace zmén, strategickych zamérd a dopravni koncepce
organizace Ropid

Zaveér

Prilohy



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zpravy:
Forma zpracovani diplomové préce:

Seznam odborné literatury:

dle pokynu vedouci prace

Vedouci diplomové prace:

Datum zadani diplomové préce:
Termin odevzdani diplomové prace:

prof. Ing. Bohumil Culek, CSc.
dékan

V Pardubicich dne 28. listopadu 2008

dle doporuéeni vedouci
50 - 60 stran
tisténa

Ing. Nina Kudlackova, Ph.D.
Katedra dopravniho managementu, marketingu
a logistiky

28. listopadu 2008
25. kvétna 2009

/
L.S. / 7 I <
y | e
prof. Ing. Vlastimil Melichar, CSc.
vedouci katedry



Prohlasuiji:

Tuto praci jsem vypracoval samostatveskeré literarni prameny a informace, které jsem
V praci vyuzil, jsou uvedeny v seznamu pouZit&ditery.

Byl jsem seznamen stim, Ze se na moji praci vitgirdva a povinnosti vyplyvajici ze
zakonat. 121/2000 Sh., autorsky zakon, zejména se &kasti, Ze Univerzita Pardubice ma
pravo na uzaeni licerfni smlouvy o uZiti této prace jako Skolniho diladigo§ 60 odst. |
autorského zakona, a stim, Ze pokud dojde k tétiti prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o uZiti jinému subjektu, je Univerzita Rarsite opravéina ode mne poZadovat
piiméieny @ispvek na Uhradu naklad které na vytvieni dila vynalozila, a to podle
okolnosti az do jejich skuteé vysSe.

Souhlasim s prezénim zgistuprénim sveé prace v Univerzitni kniho¥n

V Pardubicich dne 20. ktha 2009

Bc. Jan Schodlbauer



Podékovani:
Dékuji rodicaim za dlouhodobou podporwehem studia a vedouci prace, Ing. &in

Kudl&kové, Ph.D., za ochotu a pomag konzultacich k vypracovani.



ANOTACE:

Predkladana diplomova prace se zabyva zakaznickouukikaci a informovanim
cestujicich Prazské integrované dopravy. Ve svénipkapitole pedstavuje PraZzskou
integrovanou dopravu jako systéntej@é dopravy $etné jeho subsystéim Nasleduje popis
soudobych trend v marketingu integrované osobni dopravy a jehoosgpdatelnéiasti
v podok tzv. pozitivni motivace. Po analyze gasného stavu nastolené problematiky
prichazi naradu kapitola naviinzlepSeni vetre konkrétniho pikladu.
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TITLE:

Marketing and communication of strategic conceptBrague integrated transport

ANNOTATION:

This diploma thesis contains with the communicatiotih the customers and also with
notification of relevant information to passengeffrague Integrated Transport. It the first
chapter, there is introduced Prague Internationah3port from the point of view as a system
of public transport including its subsystems. Nekiere are described current trends in
marketing of personal public transport and essem&ts of personal public transport
presented as so called positive motivation. Fustharanalysis of current situation of the
above mentioned topic is included in this thesise Tinal chapter contains with suggestions

how to improve the situation in Prague Integrateah$port including an example

KEYWORDS:

Change Costumer Integrated transport MbtmaCommunication



OBSAN. ... et e e e ann 7.
LUV o o F PP PP PP POTPPPPRPPTPR 10

1. Charakteristika Prazskeé integrované dOpravy............eeeeeeeeeeiiiciiiiieiieee e e e eesseeeeee e 11
1.1 Poslani a principy Prazskeé integrovan€ dOPraVy............ueeeeeeeeeeeiiiiiiiieeireeeseesreeeeeeeeeeesaannes 11
1.2 Strinda historie PraZzské integrované dOPIraVy ....eeeeeeee.veeeereerriimmmimmmrimnnennnennnnennnnnnsesrrnnn. 11
1.3 0rganizace ROPID..........ccouiiiiieeees o et e e e et et ettt ettt ettt ettt et e eeeeeaaeaaaaaaaeaaaaaaaaataaaetaaeeeaeretreereeees 12
1.4 Dopravni systémy, liNky @ dOpravei PID ............oooiiiiiiiiiiiiiiee e e e eesiiieeeee e e 14
1.4.1 ZEIEZNICE V PID .....ceiiiiiii i eeeme ettt 14
1.4.2 Metro @ tramvaje V PrazZe ........c.ocoiceeeeeeieeiiiiiiiieiiiiiieie et aamansasseseseesseeeeneeennennnnsnnes 16
L.A3 AULODUSY V PID ... e 17
LA A RIVOZY V PID ..ot ettt ettt e ettt e e e me e e ettt e e e antbe e e e e e nbaeeaean 18
L5 ST PArKOVIE PHR ... 19
R SR I T | TP PPUPPR PP 19
2. Principy fungovani marketingu vV dOPravg ...........ooouueiiiiiiiiiieeeiiieie e 20
2.1 Trendy a specifika marketingu v SOUdOBERIEE dOprad............ccvvveeeiiiieiiiiiiiiee e 20
2.1.1 Nabizena motivujici sluzba — vozidla a infi@dgura............c.ccceeeevieviieeciiriceeecec e 22
2.1.2 Nabizen& motivujici sluzba — plynulost dOPrav...........cc.euvviiiieeeeeiiiiiceee e 24
2.1.3 Nabizen& motivujici sluzba — dEIIVE SIUZDY ..........cceviiiiiiiiiee e e 24
pZ I | 0 ST PP PRPPP PP 25
2.1.5 Corporate iNtEQroVANE GOPIAVY .......ccccceeeerrrrrrrrrenrurerrnernnneenneanneea....——————eesrrrrrr——————. 25
2.1.6 Propagace ENE QOPIAVY ......ceeieeeeiiiiiiiiiiiieeaeeeeeeaaaeeesassssssseseeeesaeeessssssssseeeesanaaanssseeeeees 26
2.2 Marketing a komunikace MV dOPra¥ .............oooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
2.2.1 Informace a inforndai NASLroje V IMHD ..o 28
2.2.2 Nabizena motivujici sluzba — novodobé inf@mEYStEMY ............euvvuieiiiiiiiiiiiiisieeeeeeeeeee, 35
3. Analyza sodasné urovré propagace zasadnich zén a zaméric.  VPID ..., 37
3.1 Charakter ZBM @ ZAMIIT........cooiuuiiie e anne e 37

3.2 Sowdasna Urovie propagace jednotlivyCh tIZMEN...........oovviiiiiiiiieieeeeeerreer e 38



3.2.1 KIAtKOAODE VYIUKY ...ttt ettt e e e a e 38

3.2.2 DIOUNOTODE VYIUKY .....ccoiiiiiiiieei s ettt ettt e e s e et e et e e e e ennne e s 39
3.2.3 D@&asné zrny Z jiNYCH GIVOOT. ........eieeiieeeeiee e 41
3.2.4Trvalé znEny MeNSIN0 r0ZSANU...........c.ooiiiiiiiieiiiee e 41
3.2.5Vyznamné trvalé zemy, zavadni ,metrolinek" jako aktualnifiklad...............ccccoovviverinnnnenn. 42
3.2.6Zmeény V tarifnim SYSIEMU ........coooiiii i e 42
R T N 11 1= Y074 11V 43
3.2.8Informacni stediska dOpraMa SYSIEMU ..........cooiuiiiiiiiiiiie e 43
3.2.9Zmeny a moderni iNfOrmaT SYSTEIMY .......oc.uuiiiiiiiie e 44
3.2.10Vyuzivani elektronickych orientaich transparefitpro informace o z#mé.......................... 44
4 Navrh informaéniho a komunikaéniho systému pro PID............covvvvviiiiiivieeeen e 45
4.1 Za&kladni prvky informanino SYStEMU.........c.uuiiiiiiiiiii et ieeeee e ene 45
4.1.1VOIDA DArEV PID ... eeeeee ettt e e e e e e e e e 45
4.1.2 VOIDa MASKOLA PID ......cciiiiiiiiiiieeeeetie et 45
4.1.3VO0IDA NESIA PID ....coiiiiiiiiiei ettt 47
4.1.4 Ukeni jednotnych piktografmrz(gastrénych SubSYSteM..........cueviiiiiiiiiiiiiiee e, a7
4.2 Aplikace novych fistupi v informanim SYStEMU ........cccooeiiiiiiiii e 49
4.2.1ZASAVKOVE SIOUPKY ... 49
4.2.2VYIUKOVE TELAKY ....coeeeiiiiiiieieiie e eeeee ettt e e e e e e e e et e e e e e eeaaaeeeeeennnsnneees 50
4.2.3Z8KAZNICKYEASOPIS ..uvvveeeeiiiieeee e ettt e ettt e e ea et e e et b e e e e e bbbt e e e e s bb e e e e e an e e e anssaeeeeaannreeeas 50
4.2.3INterNetOVE SIFANKY PID ........uuiiiiiii i eeeeee ettt ennnnssseessesssessssnsrnrnnnnes 51
4.2.4Zastavkoveé fistredky s informani tabuli a informéni tabule ve stanicich metra.................. 2.5
4.2.5Vizualni orient@ni Systémy vVOzZidel — MiBI...........oeiiiiiiiiie i 52
4.2.6Vizualni informani systémy vozidel — VI ..........coooiiiiiiiiii e 54
4.2.7Hlasové informani systémy vozidel ..., 56
4.3 Riklad informa&ni kampa# v souvislosti s realizaci strategického zamtzv. ,metrolinek"..... 57

4.3.1Vymezeni metrolinek jako soéasti Prazské integrované dopravy ... eeceeaveeeeennes D7

4.3.2Zavadni ,metrolinek” do Prazskeé integrovan€é dOPraVy .. ...eeeeereemnrmmmnnniiaesseassessenns 59



4.3.3Informacni Kampa@l NOVE KONCEPCE......cceiuiieieeiiiieeee e oottt e ettt e e et e e e e e nnne e e eeeanes 60

4.4Poradni SDOr CESUJICICN ......ueiiiiiiie e e e e 62
4.5 Dal8i moznosti zlepSeni v Prazské integrované Gepra............cccccvveevveeveeeeveeeiieeiieeeeeeeeeeeens 63
ZAVE ...ttt ettt 444444444 e h et e+ 4o R R et e h et e e et e e e et e e s e e e 65
POUZITA IEEIAIUIA .....eeeie ettt e et e e e e e e e nbbe e e e e e nnneeeas 66
SEZNAM TADUIEK. ... .eeiiii i 67
SEZNAM ODIAZKI ..ot 68
SEZNAM ZKIALEK ...t ettt e e e e e e e e e e e e e e as 70

Y= =T T 1] o TSR 71



Uvod

NejrizrejSi schémata dopravnich sitikomunikaci nejsou jen mapami linek, silrtic
koleji, ale bez nadsazky i mapou lidi — jejich Wétavaznych, chvilkovych i pracovnich,
radosti, strasti a Zivotnich nastrahivddia k smichu. Tista Sedeséatg dni v roce, denh
dvacet ¢tyii hodin Uderem kazdé ey, funguji dopravni systémy jako nepostradatelné
krevni olghy Zivych niést, stal, unii i celého séta. A praw tak, jako se vyviji a #ni Zivot
lidi, musi se pruzameénit a gizpasobovat i tyto dopravni systémy, které s lidmi g@vislost
krucialniho vyznamu. A plati to pro vSechny takeystémy bez vyjimky, @je to u kazdého
Z nich fizre slozité a markantni svym dopadem. Zatimco pourditividualni automobilové
dopravy je omezovano jen siti silnic, respektivg pouzitelnosti, jsou systémy iggneé
dopravy pl& svazany i s linkovym vedenim, jizdnifadem, Urosiovymi bariérami stanic
a vozidel, petzi a rozhodnutimi odpadnych. A v neposlednfac zde vstupuje do hry
obchod.  Jakkoliv je  netypicky, respektive  specifick mezi  cestujicim
— zakaznikem — a dopravnim systémem vznika obchatalf.

Z podstaty obchodniho vztahu i vySe uvedenéhoephgjen pdaeba zmdn ruku v ruce
s vyvojem, ale i komunikace se zakaznikem. Na ziékjadnak pateb cestujicich, jednak
omezujicich faktar nagiklad finartniho ¢i infrastrukturniho charakteru, vytiaatvary
odpowdné za systémeétsi i menSi zriény a strategické zakry ve swieném systému. Tyto

Diplomova prace se zabyva uvedenym tématem v ébmkn pipact
nejvyznamgjsiho Integrovaného dopravniho systémuCeské republice — Prazské
integrované dopravy, ato z pohledu jeho organizabrganizace Ropid.

Po popisu stavajiciho stavu situa¢gde naradu smysl a cil prace v podomavrhu
komunikaniho systému Prazské integrované dopravy se svgkaizniky ¥etné konkrétnich
piikladi a aplikaci. Jednim z nichtibe byt teba postupné zavad systému pataich linek
(respektive tzv. metrolinek), které je v $agnosti organizaci Ropid i odbornymi kruégsto
akcentovano.

P¥i zpracovani prace jsem se opiral jak o poznatkyooue literatury a konzultace
s predstaviteli organizace Ropid, tak i o vlastni zkwsti a poznatky s problematikou

mestské a regionalni dopravy osob.
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1. Charakteristika Prazské integrované dopravy

1.1 Posléani a principy Prazské integrované dopravy

,Prazska integrovana doprava (PID) je moderni iotegry dopravni systém
hromadné dopravy osob, budovany podle doganuEvropské unie jako komunalni dopravni
svaz. Rozviji se postupnna Uuzemi hlavniho #&sta Prahy, okrés Praha-vychod
a Praha-zapad aftijghlém uUzemi dalSich okrésStedaieského kraje s rozhodujicimi
dopravnimi vztahy k Praze. Prazska integrovanaal@pje budovana s cilem zajistit kvalitni
dopravni obsluznost Uzemi, podmijici konkurenceschopnost hromadné dopravii v
dopraw individualni. Rozhodujicimi kritérii atraktivityntegrovaného systému jséas, cena,

pohodli, spolehlivost a bezgreost.
Zakladni principy Prazské integrované dopravyjsou:

* jednotny regiondlni dopravni systém zaloZzeny ndepeaci paténi kolejové dopravy
(Zeleznice, metro, tramvaje), autobusova doprawaganizovanaigdevsim jako navazna
doprava k termindim, budovanym u stanic kolejové dopravy

e systém umoiuje kombinovany zjsob gepravy osobnim automobilem a piesiky
hromadné dopravy, realizovany pi@stnictvim zachytnych parkoviSPark & Ride
(P+R), budovanychipterminalech pat@i kolejové dopravy na okraji Prahy a v jejim
okoli

* jednotny gestupni tarifni systém, umidjici uskuténit cestu na jeden jizdni doklad
s potebnymi festupy, a to bez ohledu na zvoleny dopravni pedsk a dopravce

» vytvoreni podminek pro trzni a konkutgr prostedi na dopravnim trhu s cilem udrzet
pottebnou ekonomickou efektivitu provozu, a téi gachovani dopravni koordinace

a kooperace” [1]

1.2 Stru €na historie PraZzské integrované dopravy

Pacatek existence Prazské integrované dopravy lzevdiaB®). prosincem 1991. Tehdy
byla uzavena Dohoda o experimentalnim zavedeni Integrovarddmravniho systému
vrelacich mezi hlavnim #&stem Prahou a obcemi Hovowice a Qech. Pdinaje
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11. lednem 1992 pak byla do Hovwovic a Gechu zavedena doprava na linkach 351 a 352.
V ¢ervenci stejného roku byly podepsany Zasady spabgorhlavnino wrsta Prahy
a Ceskoslovenskymi statnimi drahaniiSD - tj. gimym predclidcem dnesnicl€eskych
drah, a. s.). Hned Kk Zijnu tak byla zahajena integrace Zeleznice. Cestujs gedplatnimi
¢asovymi jizdenkami MHD bylo umo#no cestovani v osobnich vlacich mezi 23 stanicemi
a zastavkami v sitC’SD do vzdalenosti 10 km od centrasta. Klgovym datem se stal
31. srpen 1993, kdy Rada zastupitelstva hlavnikstanPrahy schvalila zamna Zizeni
pirispévkové organizace Ropid 25. listopadu byla organizacé&zena a 1. prosince zahajila
¢innost. Prvni smlouvy mezi Ropidem a autobusovyaprdvci jako samostatnymi subjekty
0 provozovani é&kterych linek MHD byly uzakeny k1. dubnu 1994. Rok 1995 jiz
piredznamenaval ipchod na plnohodnotny integrovany systém. Byfiazeno vijsi tarifni
pasmo pro autobusy linkowady ,300," do vrjSiho pasma dale rzeno dalSich Sestnact
Zeleznénich stanic a 2. kKina RZHMP rozhodnuto o realizaci nového odpovidlagic
odbavovaciho systému. Byly schvaleny standardyitgwvallHD a uskuténilo se prvni
vybérové tizeni na dopravce regionalni dopradavedeni grestupnihoéasového tarifu je
pak v pandti Prahy vedeno pod dateméervna 1996

Z dalSich dat je mozné zminit 1. leden 1997, kgyzaveden novy model financovani
doprav@ na bazi dleni trzeb a dotaci k trzbam. Po celou dobu exggtdtrazské integrované

dopravy dochazi k jejimu rozévani do vSech séni v okoli hlavniho mista.

Obrazek 1- Logo systému

PiD

PRAZSKA INTEGROVANA DOPRAVA

Zdroj: Dopravni podnik hlavniho m  ésta Prahy, a. s.

1.3 Organizace ROPID

»,ROPID, Regionalni organizator Prazské integrovanédopravy, zahajil svoji
¢innost dne 1. prosince 1993. ROPID byizen usnesenim 33. zasedani Zastupitelstva
hl. m. Prahy jako fispivkova organizace hl. m. Prahy. Jeho zaloZenim Wlilczamer
meésta reagovat na probihajici spmaské a ekonomické zmy a vybudovat moderni
integrovany systém hromadné dopravy osob v hlavnirmésté Praze a jeho okoli Cilem

tohoto systému je nabidnout atraktivni @stdjnou hromadnou dopravu osob pro vSechny
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skupiny obyvatel a nawdtniki mésta a vytvéit tak alternativu stoupajici inten&it
automobilového provozu.” [2]

ROPID je odpovédny za funkci Prazské integrované dopravy. Jeho Ulma je
organizaéni a kontrolni. Ze své prace se odpovida org@nsamospravy a statni spravy,

které jej zabezgenim dopravy pastily.

Obrazek 2 - Logo organizace Ropid

PN

I\

Ropid

Zdroj: Ropid

.Zakladni ukoly organizace ROPID jsou:

« priprava dalSiho rozvoje regionalniho integrovanéfstésnu a jeho vytiéni,

« zpracovani zasad organizace hromadné dopravy agahpveni pdebného objemu
dopravnich vykof k zajiSeéni dopravni obsluZznosti Uzemi pro jednotlivé dopeav
a dopravni subsystémy a jejich projednani s obcekngésnimi diady a dopravci,

« navrh ekonomického zaji&ti provozu PID fi efektivnim vyuziti dostupnych fin&nich
prostedk,

« navrh tarifu a jizdného v systému PraZské integréwdopravy,

« vypracovani regionélniho projektu organizace hraméagbpravy osob,

« uzavirani smluv k zaji8hi provozu PID s déenymi obcemi, okresnimirady a dopravci
v zastoupeni hl. m. Prahy a kontrola jejich&piin

« organizace finafmich toki trzeb a dotaci v systému PraZské integrované dgpra

« vybér dopravdé now ziizovanych linek formou uejnych obchodnich scii,

+ zajiséni jednotného informaiho systému PID.

13



Pri tvorb¢ systému PID navazala organizace ROPID red¢hozi vyvoj, pro ktery
byly rozhodujici:

+ Kklesajici podil vykofi hromadné dopravy osob fip rostoucim individualnim
automobilismu,

« transformace Dopravniho podniku hl. m. Prahy naicaiw spol€nost ve vlastnictvi
mésta,

« zavedeni msstské dopravy do obci i©ch a Hovatovice, zajifované Dopravnim
podnikem hl. m. Prahy ve spolupraciCSAD na zaklad dohody s daenymi obcemi
a okresy Praha-vychod a Praha-zapad,

. podpis "Zasad spoluprace hlavnihoésta Prahy aCSD", v nichz se mimo jiné
predpokladalo urychlehobnovit spolupraci dopravcméstské dopravy €SD a &inng
vyuzivat osobni dopraviSD v systému fstské hromadné dopravy, a nasledné tersv
smlouvy o spolupraci mezi hl. m. PrahoG8D, umoauijici zah4jit integraci Zeleznice,

+ nespokojenost obcifiphranicich Prahy s arovni ¥&gné dopravy a zajentesSit jeji
problémy zapojenim do systému prazsk&tské hromadné dopravy,

« zavaeni novych autobusovych linek DP Praha, a.s. do pb&iranicemi rsta,

« vznik soukromych autobusovych doprayasilujicich o uplaténi na dopravnim trhu

v Praze a jejim okoli.” [2]

1.4 Dopravni systemy, linky a dopravci PID

V ramci Prazské integrované dopravy jsou provoagvaystémy kolejove, siltini
I vodni. Kolejova dopravaipdstavuje patecelého systému a je reprezentovana zeleznici,
tramvajemi a metrem. Sikni dopravu symbolizuji iiméstské a rsstské autobusy.

Po vitavské hladipak Ize na jizdenky PID cestovat dikskalika privozam.

1.4.1 Zeleznice v PID

Vyznam Zeleznice pro PraZzskou integrovanou dopr@gupatrny zatim spise
v regionalnim kontextu — tj. v ramci doji&d cestujicich zilehlych oblasti Sedateského
kraje do Prahy. Linky jsou v souladu se zvyklostrai vyznamnych aglomeracich zapadni
Evropy i v aglomeraci prazské ozeay pismenem S &islem. Systém Zelezmiich linek
byva rovéz ozn&ovan jako ,Esko,” kteryZto nazev je dale doprovabasiem ,Spojeni

pro mesto.” Rychlikové spoje, které umiagi vyuziti tarifu PID, jsou rovéZ ozna&eny
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linkami — v tomto pipact je pismeno v ozreni linky ,R.“ V nedaleké budoucnosti se
piedpoklada vyrazny rozvoj zelezni dopravy v PID, a to zejména Wstské dopray.
Na zaklad vystavby novych stanic a zastavek svazbou na amima mista Prahy
a na dopravni uzly dojde ke zvySeni podilu Zeleznig vykonech PID i ke zvySovanigho

linek.

Tabulka 1 - Zelezni éni linky v okoli Prahy

O 1 P.,Masarykovo nadrazi — Praha, LiibePdi¢any — Kolin

e 2 P.,Masarykovo nadrazi — Praha, V§aoy — Lysa n.L. — Kolin

o 3 Praha, VrSovice — P., hlavni nadrazi — Praha, ¥gsp— VSetaty
S 4 P.,Masarykovo nadrazi — Kralupy nad Vltavou

o 5 P.,Masarykovo nadrazi — Praha, Dejvice — Kladno

(SIS Praha, Smichov — Rudnéa u Prahy — Beroun

e 7 P., hlavni nadrazi — Praha, Smichov — KarlStejreroBn

S 8 Praha, VrSovice — Jarov — Did&Cercany

e 9 P., hlavni nadrazi — Praha,VrSovice — Stiean— BeneSov u Prahy
& 12 Nymburk, hl.n. — Sadska — Hitev — Pécany

& 22 Lysa nad Labem — Milovice

& 29 Praha, Vysdany — P.,hlavni nddraZi — Praha, VrSovice - Stcan

& 4 Praha, Lib& — Roztoky u Prahy

& 80 Praha, VrSovice — Ddf$

R3 Praha, VrSovice — P., hlavni nadrazi — Praha, ¥gsp— VSetaty
R4 P.,Masarykovo nadrazi — Kralupy nad Vltavou
R5 P.,Masarykovo nadrazi — Praha, Dejvice — Kladno

Zdroj: autor

Zeleznkni doprava v PID je zaji§vana vyhradé akciovou spolénostiCeské drahy.
Pokud se chce Zeleznice v budoucnosti vyrovnat sy§mprotéjSkam v zapadni Evraf
¢eka ji jeS¢ mnoho prace. Tou neni mySlena pouze jiz Zmarvystavba stanic a zastavek, ale
i zn&né investice do vozového parku. Zatimco na elakianych tratich je situace
uspokojiva diky staleffbyvajicim jednotkanrady 471, na lince S8 cestujici vozi zastaralé
a technicky i kvalitativd velmi nevyhovujici dvounapravové motorové voiady 810
(respektive fivésné vozy Btax), navic nikoliv v taktovém jizdniddu a bez plné integrace
(cestujici ndize tarif PID vyuZit jen je —li drzitelekasové jizdenky).
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Obrazek 3 - Jednotka 471 €D na lince S2

Zdroj: <<http://www.zelpage.cz/fotogalerie/big/4711  22.jpg>>
1.4.2 Metro a tramvaje v Praze

Méstska kolejova doprava se na uUzemi Prahy igeSiod roku 1875, kdy vyjela
na tra’ prvni korésprezna tramvaj. Od té doby proSla sabegmym vyvojem. Po kolejich —
& znané zastaralych a technicky velmi nekvalitnich — sdestasgji ,prohargji“ moderni
nizkopodlazni tramvaje a prazska podzemni dralaisen jménem ,metro“ fekonala svou
délkou padesaty kilometr (provoz byl zahjen 9.34)9 Délka tramvajove sitie 141,9 km
a jezdi na ni 25 dennich a 9%¢né&h linek, délka sétmetra je 59,099 kma tech oddlenych
linkach. Nejno¥jSi tramvajovou trati je Usek Laurova — RadlickBraze 5 a trati metra Usek
Ladvi — Letiany na lince C. Vramci tramvajové &ijsou paténi linky (popsané nize)

v priloZzené tabulce ozkané Zlutou barvou.

Tabulka 2 - Linky metra v Praze

A Dejvicka — Skalka — Depo Hostik/a

Zli¢in —Cerny Most

(of Haje — Ladvi — Letany

Na lince A Gsek Skalka — Depo Hostivana lince C Gsek Ladvi — laeiny obsluhuje v prac dny pouze kazdy druhy viak

Zdroj: autor

16



Tabulka 3 - Linky dennich tramvaji v Praze

1 | Petiny — Spojovaci 14 | Vozovna Kobylisy — Sidl. Barrandov
2 | Petiny —Cerveny Vrch 15 | Palmovka — Vypich

3 | Lehovec — SidligtModrany 16 | Nadr. Branik — Spojovaci

4 | Cechovo ndm. — Kotta (- SidIRepy) | 17 | Sidlis& Dablice — Sidlig Modfany
5 | Vystavist — OlSanskeé ibitovy 18 | Vozovna Pankrac — Rety

6 | Kotlatka — Kubanské nagsti 19 | Lehovec — Nadrazi StraSnice

7 | Radlicka — Ustedni dilny DP 20 | Sidlis& Barrandov — Divoka Sarka
8 | Podbaba — Nadrazi Vysany 21 | Narodni tida — Sidli& Modrany

9 | Sidlis& Repy — Spojovaci 22 | Bila Hora — Nadrazi Hostiva

10 | Sidlise& Repy — Sidlig& Dablice 23 | ¢islo linky neobsazeno

11 | Spailov — Cernokostelecka 24 | Kubanské namsti — Kobylisy

12 | Palmovka — SidligtBarrandov 25 | Bila Hora — Vozovna Kobylisy

13 | Sidlis& Barrandov — Smichovské nad|( 24 | Divoka Sarka — Nadrazi Hostiva

Zdroj: autor

Jedinym dopravcem na linkach tramvaji a metra jprBeni podnik hl.m.Prahy, a. s.
Soutasti Prazské integrované dopravy je také pozemoivéadraha na Pié.

Obrazek 4 - T ¥i generace prazskych tramvaji ve sym ¢ce Spojovaci

Zdroj: <<www.strassenbahn-online.de>>

1.4.3 Autobusy v PID

Historie autobusové dopravy na uUzemi hlavnihgsten ma v pagti zaznamenany
hned dva z&tky provozu. Prvni — nel&ny — se vaze k datu 7.3.1908. Tato prvni éra vSak
skortila zavaznou nehodou. Druhé zahdjeni, tentokratug@gsné a trvalé, nasledovalo
21.6.1925. Autobusy od té doby prochazely svizngavojem, aby svého boomu dosahly
v doke vystavby rozsahlych sidelnich kompiexN¢kde je pozdji nahrazuji kapacitni metro
a tramvaje, jinde ale doposud hraji roli jedinéhrdaadniho systému MHD. S jiz uvedenym
rozvojem IDS v okoli Prahy ifghdzi naradu nové linkovéfady 300 a 400 a autobusy
pod hlavtkou PraZzské integrované dopravy mohou cestujicizityu desitky kilometit
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od metropole. ®vodni Uzkou skupinu dopraffdDP Praha, statniSAD) rozsfila dlouha
fada soukromych firem, mezi kterymi diky PraZzskégnbvané dopravfunguje zdrava
a konstruktivni konkurence na principu wbvych fizeni. Ulohou autobuisby mgla byt
piedevsim navaznost na kapacitni kolejové systémy.piipact autobusové dopravy je
dulezithd obnova vozového parku, ktera zejména u zeamrjSiho dopravce — Dopravniho
podniku hl. m. Prahy, a. s. — v poslednich leteeliila vyznamné zpomaleni. Seznam

dopravd je, vzhledem k obsahlosti, uvedeniiigze této diplomové prace.

Obrazek 5 - | fada soukromych dopravc U zafazuje moderni nizkopodlaZni vozidla

Zdroj: Spojbus, s.r. 0.
1.4.4 P¥ivozy v PID

Relativre novou sloZzkou Prazské integrované dopravy §e lmek privoza, které
znané zjednoduSuji rstkou dopravu zejména v oblastech, kde méehypieky Vitavy
schazi most. Linky jsou ozéeny kombinaci pismena ,P“ &sla. Na linkach P1 (Sedlec
— Zamky), P2 (V Podbab— Podhoi), P4 (Cetsky ostrov — Narodni divadlo/Hollar) a P5
(Cisdaska louka — Jirdskovo nédsti) je dopravcem Prvni vSeobectl@novaci spolénost,
s.r.0., na lince P3 (Lihovar — Dvorce — Zluté I§ITTUS GROUP, s.r.0.

Obrazek 6 - Prazsky p Fivoz

Zdroj: Ropid
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1.5 Sit’ parkovis t P+R

S postupnym rozvojem linek, zejména kolejovych &yét vramci Prazské
integrované dopravy, dochazi i k rozvoji systémwu tzachytnych parkovi$ mezinaroda
ozna&ovanych kombinaci znékP+R, odkazujici na anglicky vyraz ,park and ride'tedy
.zaparkuj a j&." Principem provozuéchto parkovig je gimét osoby pijizdéjici do Prahy
osobnim automobilem k jeho odstaveni u termindanise nebo zastavky préstiki PID
a pokr&ovani do centra #sta tmito prostedky za vyhodné jizdné. SniZuje se tak nejen
pocet automobil parkujicich ve ¢$edu nésta, ale i poet jizd €chto automobil
po @ijezdovych komunikacich do této oblasti. V &asnosti pat do tohoto systému
parkovist Lethany, Skalka I, Skalka Il, 4lin I, Zlicin 1l, Nové Butovice, Opatov, Chodov,
Ladvi, Rajska zahrad@erny Most I,Cerny Most Il, Palmovka, Radotin, Nadrazi HoleSoyice
Béchovice a Depo Hostiva

1.6 Tarif PID

Od roku 1996 se cestujicitgpravuji s pouzitim festupného tarifu. Jednoduché
mechanické strojky na znehodnoceni jizdenky, umjp¢ jen jednotlivou jizdu, byly
nahrazeny modernimi elektronickymi ozope&li. Ty umoznily plnohodnotny nastup
integrované dopravy do Prahy a okoli. Tarif vyemy k zahjeni nového systému byl
piehledny a Siroké wejnosti srozumitelny. Postupetiasu dochazelo k nerovnémému
zvySovani cen jednak na Uzemi Prahy a jednak mjgkoli. Tarif PraZzské integrované
dopravy tak byl postugndopkiovan o nefiliS srozumitelna op#&tni (pasmo P se &o
pocitat jako dé tarifni pasma, vzniklo ,fiktivni“ pasmo ,B*). Dnes tarif PID tedy zahrnuje
celkem 8 tarifnich pasem, ve &m z Prahy v tomto gadi: P, 0, B, 1, 2, 3, 4, 5. #Z&eni
stanic a zastdvek do tarifnich pasem je uvedenddnich fddech. Jizdenky je mozné
v souladu s jejich platnosti pouzivat ve vSeché&ystch PID a meziémito systémy lze
libovoln¢ prestupovat. VesSkeré druhy jizdenek a jejich platnjesu uvedeny vifloze

diplomové prace.
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2. Principy fungovani marketingu v doprav. = é

2.1 Trendy a specifika marketingu v soudobé ve  fejné doprav &

Hlavnim znakem marketingu v oblasti sluZzel¥ey@é hromadné dopravy na Uzemi
mest a v regionech je pojepozitivni motivace. Verejna doprava je typickymipdstavitelem
neziskového sektoru. Zatimco vé&siné podnikatelskych oditvi slouzi marketing fgdevsim
k dosazeni pozadované miry zisku, marketing v t@blasti (zejména v relati¢n
novém obdobi vysokého stupautomobilizace) ma zarokveza ukol korigovat individualni
automobilismus ve progph systém verejné dopravy a diky tomu tak zlepSovat
a zefektimovat podminky Zivotniho pragtdi a podnikani v uzemi. O konkrétnich
problémech hovioé ve svych pednaskach odbornik z organizace Union Internateonal
des Transports Publics (UITP) Peter Scheidegger.

* Méstské oblasti se stale ZSuji a jejich hustota se sniZuje- ve vysglych zemich vedl
rostouci Zivotni standard k ropdvani aglomeraci a k vysoké zavislosti na autorobil
Pokud se obyvateléd#st sthuji na gredmesti, vyuzivajicasgji a na delSi cesty automobil,

» ekonomické disledky kongesci— denr dochazi kwli kongescim ke ztratdm mnoha
pracovnich hodin, obchod trpi problémy, zpo¥d a vysokymi nakladyipdodavkach
zbozi. Stojici a téut stojici automobily se zapnutym motorem produkgj§ivmnozstvi
emisi, zhorSuje se kvalita Zivota obyvatel v okpéitizenych komunikaci,

» automobilovy provoz zabira cenny nistsky prostor — pro gepravu 50000 cestujicich
jednim snérem je teba komunikace Siroka 175 metfvyuzivana vyldné osobnimi
vozy), komunikace Siroka 35 m (vyuzivana Wi&é autobusy) nebo 9 m Siroké kolefist
mestské rychlodrahy,

e parkujici auta vyuZzivaji neekonomickym zpisobem cenny mistsky prostor —
zanestnanci patebuji pro svou praci v kanceéi®iiblizné stejré prostoru jako je potba
na zaparkovani jejich automohila sice zhruba 20 TmNa rozdil od vozidel, ktera stoji
cely den na parkovisti bezélu, je pracovni den jejich majiteproduktivrgjsi,

e plytvani nedostatkovym méstskym prostorem — kazdy dopravni prostdek zabira
béhem jizdy i parkovani po &itou dobu uéity prostor. Jizdu i parkovani lze shrnout
do mrné jednotky prostor Xas, vyjadeno v nf x hodiny. Dopravnim progtdkem
S nej\tSi prostorovou natmosti je osobni automobil. 75 osob |zegravit bd’ Sedesati

pramérné obsazenymi osobnimi automobily nebo jednim jedimjtobusem,
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automobily plytvaji mnozstvim energie— v Zzadném fipadt neni z hlediska spiaby
energie efektivni f@pravovat v ptméru 1,2 — 1,4 osoby v osobnim automobilu, ktery vazi
pies 1000 kg. Autobusy a tramvaje jsou z pohledu iyardergie efektiviysi a spatebu;ji

na jednoho cestujiciho 3x az 4x m@mergie,

zn&tisténi Zivotniho prostiredi zpisobené gedevSim provozem osobnich vézniéi
kvalitu ovzduSi ve nméstech — v primyslovych zemich dosahuji naklady spojené
s likvidaci nasledk zneisteni 1 az 2% hrubého doméaciho produktu. Automobilovy
pramysl osobnich i ndkladnich vozidel sice dosahl nesttych pokroki co do omezeni
Skodlivych emisi, festo silnéni doprava éstava i nadale ne§tsim zdrojem zn@stovani
ovzdusi v mnoha #stskych oblastech.iivodem je stoupajici get vozidel a prodluzujici
se délka ujeté vzdalenosti,

hluk negativné ovliviiuje kvalitu Zivota ve méstech— existuji skryté naklady, které jdou
k tizi zdravi a kazdodenniho Zivotacalni, ktefi Ziji v obcich s permanentrvysokou
hladinou hluku. Dle zpravy Stové zdravotnické organizace (WHO) je vice jak 30%
Evropani vystaveno hodnotdm hluku, které rusi spanek a%-1Sech obani trpi
vaznymi poruchami spanku @gobenymi hlukem,

p¥i dopravnich nehodach umira v Evro@ roéné 45000 lidi — celkovy p&et osob
usmrcenych v Evrapkazdor@né pri dopravnich nehodach odpovidacho okéti malé
valky. V mestskych oblastechipdstavuji chodci a cyklisté témpolovinu vSech oki.

Ve mestech s doie rozvinutym systémem gstské hromadné dopravy je qed oketi
dopravnich nehod polauii oproti néstim, kde jsou téwt vSechny jizdy uskut@ovany
osobnimi automobily.

Pozitivni motivace je zaloZzena na synertady faktofi piimo korespondujicich

s kvalitou sluzeb. Evropska dsta se proto snazi ve velké imiinvestovat do obnovy

vozového parku a infrastruktury, zlepSovat podmimkg pfijezd dopravnich pro&dka

kiizovatkami, oddlovat koleje tramvajici pruhy autobu$ od ostatni dopravy, zlepSovat

dostupnost sluzeb i jejich bezbariérovost. Neopaghise ani faktory jakofghlednost sé

pravidelnost spdj v kratkém intervalu nebo velmiubkzita informovanost (dostupnost

informaci, snadnost orientace v informacichfitd je zasadni spoluprace organizatora

integrovaného dopravniho systému (IDS) s jednatiividopravci, aby si zvolené postupy

— naptiklad ve zmigné oblasti informéni — neodporovaly a sy ke stejnému cili.

llustrativni nize byt v této souvislosti kampaii rozvoji systému zZelezémich linek ,S,"

o némz informovaly jakCeské drahy, a. s., tak i organizace Ropid.
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2.1.1 Nabizen& motivujici sluzba — vozidla a infras  truktura

P¥i realizaci vyjmenovanych opaii, ktera jsou v mnohychipadech dlouhodoba, je
velmi dilezité respektovat soudobé tekavané trendy v oboru. Pokud dopravci viitva
zadani pro vyérovatizeni na nova vozidla, & by tak ¢init na zaklad predpokladaného
rozvoje a koncepce celého integrovaného systémuddb@ naroky na moderniésiskou
hromadnou dopravu jsou zcela jiné néédxasem. Ukazkou je stale nejrazstjSi tramvaj
v ¢eskych podminkach — typ T3. Tato tramvaj vznikEedeséatych letech, kdyz jizdenka stala
Sedeséat haté a vzhledem k velmi malému podilu individualnihotcamobilismu nebyla
verejna doprava vystavena takové konkurenci. Zatimtén®i padesat let poz je situace
naprosto odliSna, tramvaj T3 je stale stejna. R@nstrukci ma sice nové, pohodjsi,
sedaky a digitalni informani systém, koncepce vozu a dispozice jejiho internje ale zcela
identicka. Nova vozidla musi nabizet nesrovnételyssi komfort a bezbariérovost. Pokud si
mésta a kraje kladou za cil pozit&motivovat véejnost k cestovani hromadnou dopravou,
nemohou to efektivh zvladnout s neadekvatnim vozovym parkem. Autorkgtic
piedtopenému neborgdchlazenému modernimu automobilu B2enkonkurovattyiicet let
stary dopravni prostdek, kde je néfjemna zima nebo nelunosné horkdélavék cestujici
do zangstnanici za zabavou stoji v ,tinici.” Tento nelehky ukol spini jen nizkopodlaZni
vozidla adekvatni soudobému stupni technického pgygovysokym podilem mist k sezeni,
vybavena ginnymi agregaty pro zaji&bi tepelné pohody. Vice nez kdyive se do pofedi
dostava design, nové vozy musi zaujmout i lehcengtkna prvni pohled. Vyjimkou dnes
nejsou ani fipady vytvdeni specialniho designu hlavtramvajovych vozidel pro konkrétni
meésto s pihlédnutim k tamnim tradicim i architek&as Rovigz hlavre u tramvaji, respektive
vSech kolejovych systéim vyvstava dalSi velmi dezité kriterium, a tim je stav
infrastruktury. Malokde se tak Uzce setkava oborketingu a obor techniky jako ve styku
kola a kolejnice. Ten je alfou i omegou beapesti, pohodli i vniniho a vijSiho hluku i
jizdé. U tramvajové trakce se trend nizkopodlaznostirptiona konstrukci vozidel, jejiz zcela
nove pojeti penasi zasadni naroky i na kolgjiSiPotebny klidny chod vozidla zajisti
infrastruktura na vozy nové konstrukcéppavena. Je ieZité, aby kolejové konstrukce
unesly €Z8i vozy s fizpisobenym jizdnim obrysem kol.¢3gjni je v maximalni mozné pei
vybaveni pechodnicemi zabtajicimi dynamickym réaam v obloucich. Neklidna a htna

jizda by efekt motivace z moderniho vozidla zahgthila.
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Obrazek 7 - Nové "lodni" tramvaje v Marseille zaujm  ou i dotva Fi prost fedi svého m ésta

B

Zdroj: Bombardier Transportation

V pojednani o infrastrukte nelze zapomenout na zastavky a stanicegdd se
akcentuje bezbariérovost (pouziti novych technélogjednoduSujicich jak ifchod
na zastavku/stanici tak nastup do vozidla), infamhaystémy (popsané déle), aléasova
dostupnost. Graf z udajjednoho Svycarského dsta ukazuje, Ze et jizd veejnymi

prostedky se zdvojnasobi, pokud se dochazkova vzdalekosjblizSi zastavce zkrati
ze sedmi na dvminuty atd.

Obrazek 8 - Graf podilu ve Fejné dopravy v zavislosti na dochazkové vzdalenosti
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Zdroj: UITP — Union internationale des Transports Pub  lics

Zarovei u zastavek i vozidel by &a byt samoejmosticistota.

23



2.1.2 Nabizena maotivujici sluzba — plynulost doprav =y

Motivujici organizace rstské dopravy se vyztije pehlednosti a jednoduchosti.
Castji nez k velkému p&tu linek, jezdicich v dlouhém intervalufigtupuje k jednoduché
siti linek jezdicich v intervalech kratkych, iegem vyzn&nymi gestupnimi body se
zajiS€nou navaznosti spinj Tento pistup ovSem afi prinasSi souvisejici naroky. Tim
hlavnim je preference vozidel na koliznich mistedh. linek podzemnich¢i piné
segregovanych od individualni dopravy tak toto pgoiem neni, ale u¢linych tramvaji

a autobus velmi zasadnim. Spolehlivost nabidky (jizdni doliadni fad) je jednim

Mrivriw s

2.1.3 Nabizena maotivujici sluzba — dopl nkové sluzby

Stale ¢astji piistupuji dopravci v ramci IDS k nabidce vi¢e mére pestré Skaly
doplhikovych sluzeb pro klienty.

» Carsharing — moznost pouziti za@pieného automobilu za vyhodnou cenufildpd tam,
kam se nelze dostat pomoci dopravniho ped&u véejné dopravy (ndkup v obchodnim
centru apod.) Pro zajimavost je v &asnosti na Uzemi Drdan a pilehlych aglomeraci
umisgno 28 carsharingovych stanic firmy Greenwheels igatdstavek uejné dopravy.
Pro zakazniky integrovaného systému VVO (Verkehesbund Oberelbe) si@dplatnym
se vybira kauce snizend o 50% (100 misto 200 €)¢sicmh péispsvek, ktery lze
kompletrg z(Etovat s n&sicnimi absolvovanymi jizdami. Za to si Ize kdykoliapmjcit
na jedné ze zmémych stanic Greenwheels maly osobiiz \vnebo vz kombi. Palivo,
pojistni, dark ac¢iSténi jsou zahrnuty v cen Obzvlast vyhodny je véerni tarif: mezi 20
a 8 hodinou stoji kazdé auto pouze 1 €/hod. (+ 0,58 € na kilometr),

« asistent— Nekteré systémy (Weské republice k tomu dochézi na Uzensta Brna)
nabizi sluzbu asistentaiprepra¥. Na zaklad telefonické objednavky je k dispozici
doprovodnd osoba ¢anim se sniZzenou pohyblivosti, nevidomym a jinak
hendikepovanym. Poiide jim nejen s nastupem do vozidla spravné linkgpeavného
sneru, ale i s dochazkou na zastavku a odchodem ¥ néeposledniract tyto olEany

informuje o znénéach, & jiz trvalych nebo déasnych,
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e pieprava jizdnich kol — Cyklistika patti stalecasgji k Zivotu mést. Dopravci se snazi
za maximald vyhodnych podminek vyjit it osobam, které piabuji jizdni kolo
piepravit jejich prosedky. Z geprav, které five znamenaly komplikovana tarifni
a smluvni opdeni se stal vyznamny prvek otemé nérte veejné dopravy,

* Uschovny— moznost cestujicich uschovat si vitemén: objemné pednety nagiklad

v terminalech viejné dopravy. V saiasnosti spiSe vysada Zeleznice.

2.1.4 Tarif IDS

Tarifni a odbavovaci systém vramci integrované raep by nel klast diraz
na jednoduchost, iphlednost a jednotnost. VSichnicagtreni dopravci by mili vyuZivat
stejnych odbavovacich systénve kterych by rély byt pouzitelné stejné typy jizdenek. IDS,
ktery jednotlivym drubm ¢i dopravéim prisuzuje vyjimky a specifika, ztracitipos
a slozZitost zdchto vyjimek a specifik plynouci ze cestujici odrazovat. Cestujici vybira
spojeni a linku integrovaného systému, nikoliv k@tkiho dopravce a slozité tarifni
podminky.

Samotna nabizena Skéala jizdenek pro oblasdtani regionu by mla byt pestra
a pro cestujici motivujici siznymi pozadavky od kratkodobych po dlouhodobé,indenek
pro jednotlivce aZz po jizdenky pro rodiny. Reél=hi cen podle vzdalenosti je p&éSeno
pasmo¥ (nag. Prazska integrovana doprava) nebo zén{mwag. Integrovany dopravni

systém Jihomoravskeho kraje).
2.1.5 Corporate integrované dopravy

Z vice premis uvedenych wquichozich odstavcich plyne poZadavek jednotnosti.
Nemért to plati u jednotného corporate. Z praktickéhalislea se jedna zejména o origmiia
systémy, plynule navazujici na systémy infoénia Dopravci participujici na IDS by &
vyuZzivat jednotného Zigobu ozn&ovani vozidel, linek, s#ru jizdy i piibéhu trasy. Tyto by
mely byt pevré uréené koordinatorem systému a zaipyien kontrolovany. Firemni identita
kazdého z dopravic je pak zachovana n#glad v nagrech vozidel nebo stejnokrojich
zantstnand. Vozidla byvaji navic pro zvyraZni prislusnosti k IDS minimak z vngjSku

rovréz ozn&ena logem systému, pod ktery spadaji.
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Z pohledu tohoto oboru je ubkzité i oznéovani zastavek, orienrtaich tabuli
a informa&nich center nejen logem IDS, ale jednotnymi pikdogy dopravnich subsystém
(Bus, Tram, Metro - resp. podzeméii nadzemni rychlodraha, vlaky ,S* atd.), jednotna

grafika Wetrg fontu pisma pro infornéi materialy a zfisob jejich zveejnovani...
2.1.6 Propagace ve fejné dopravy

Propagace je &tejni sowdasti marketingu. Plati to pré&v v oblasti véejné dopravy.
.Propagace je jednim ze&tyt hlavnich marketingovych nasttoj Jejim smyslem je
zviditelnovat a nabizet vyrobky nebo sluzby zaka#énik Propagace fite byt ve vztahu
s cilovym zakaznikem nésledujicimiizpby:

* bud je spojena s podanim informactigpbeni propagace > informace > zakaznik)

* nebo je pouze reklamou na prodaksluzbu (fisobeni propagace > reklama >zakaznik)

* nebo zakaznikovi pomaha najit poZzadované infornjptgobeni propagace > zakaznik
> informace).

Informace - Jednou z mnoha definic pojmu informace je:

e zprava, ktera zvySuje znalostiijpmce, pomaha sniZzovat vnimanou new@&ganost
systému.

Informace ve viejné dopra¥y maji slouzit k rozpoznani systému zakaznikem a jeh
orientaci v #m. Dualezité je vyvarovat se dezinformaci, které maggm opany inek.
Informace by nily byt zakaznikovi k dispozici nejerfgd cestou, ale také&igest i po jejim
skorteni. Propagace pomaha podavat informace zakamndgrozumitelnym a poutavym
Zpasobem.

Reklama - Reklama je jednou z forem propagace, v niz se vgiizinejitizn¢jSi prostedky
k hromadné nabidce zbozi nebo sluzeb a k podchypembrnosti a vyvolani zajmu
zdkaznika. Reklama se také lisspbenim na&lovéka (podprahova, nadprahovélentlo by
ale dochazet k jejimu zneuZiti (tzv. klamava reldaniReklama ve wejnédoprag ma dw
podoby. Reklama dopravni, propagujici sluzbyeye dopravya reklama ostatni, ktera
vyuzZiva veéejnou dopravu pouze jakougobiSt na zakazniky.Nedopravni reklama je
verejnosti obech prijimana spiSe negati¥n nicmérk umoziuje vydélat nemalé penize
dopravnim spolostem, které by je jinak musely ziskd&tnpo od cestujicich. V fipadcs
reklamy na vyrobky automobilovéhotmnyslu na prosedcichverejné dopravy je otazkou,
utrzi-li dopravce z této reklamy vice gennez nakonegtrati odlivem cestujicich, ktesi

nasledg koupi automobil. Vyhodou wejné dopravypro reklamu je, Ze na mnoha mistech je
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reklama vitana (diky povaze cestovanieyeou dopravou).Reklama, podporujici ¥ejnou
dopravu, by nila mit tytozakladni vlastnosti

o pravdivad
* nevtirava
e poutava

Zakaznik - Cilovym zakaznikem pro propagaciigmé dopravy je hlavhjeji uzivatel,tedy
cestujici. Dalsi cilovou skupinou je potencialrétagci (automobilista, chodemladez). Lze
fici, Zze zvlastni cilovou skupinou je i ifegnost jako celek, neldoverejna doprava je
piedevsim viejnym, obec# prosgsnym, zajmem.

Vlastnosti propagace véejné hromadné dopravy (VHD) -ldealni dopravni propagace by
méla byt spojena s dopravnimi informacengdy pomahat zékazrikn podat informace ve
srozumitel®jSi a atraktivejsi form¢. Méla by umet zaujmout pozornost a také pobavit
— bk&hem cestovani nebaiptekani na spojPritom by mela vychovavat cestujici a budovat
dobrou pov¥st veejné dopravygili piildkat nové cestujici a utvrdit ty stavajici ve spravnosti
pouzivani véejné dopravy.

Zakladni vlastnosti propagace VHD Ize tedy shrnout takto:

e poutava

* informativni

* srozumitelna

» aktualni

* pravdiva® [3]

2.2 Marketing a komunikace zm én v doprav é

Docasnéci trvalé zneny v linkovém vedeni a jizdnickadech, v koncepci dopravni
obsluhy a vtarifu pat knegasgjSim pipadim komunikace dopravniho systému
a cestujicich. #emz se nejedna jen dipady sdleni informace o ziné, ale i posouzeni
odezvy cestujicich na tuto Zmu, gipadré zjisStni nadzot cestujicich jest pred vliastnim
uskut&nénim zneny, zejména u zem dlouhodobych. Cestujici ¥&jnost je podstatou
existence viejné dopravy, osoba nastoupivsi do dopravniho ffedist se stava klientem.
Uspsnou nfize byt jen ta firma, se kterou jsou spokojeni pgkaznici. Neni spravné
utéSovat se slovy o socialnim vyznamuejeé dopravy addomim, Ze cestujici bez osobniho
automobilu nemaji jinou volbu nez praweejnou dopravu. Nejde totiz o udrZeni

minimalniho podilu k individualni automobilové osdldopra¥, ale o udrzenti dokonce
27



zlepSeni podilu konkuréniho. Sluzby viejné dopravy musi motivovat i ty osoby, pré&n
neni nutnosti, ale alternativou. Orientace na zdikaze tak v plném rozsahu platna i zde.

SebelepsSi komunikace se zakazniky se vSak neobemmoznosti nabidnout kvalitni
sluzby shrnuté v kapitole 2.1. Rozvoj systému koikaoe s rozvojem nabidky kvalitnich
sluzeb proto tvid ucelenou problematiku, existuji sp&té, nikoliv jen vedle sebe.

Podéani informaci musi byt ve vSechipadech voleno tak, aby bylo pochopitelné
Sirokou — z vyznamh vétSi ¢asti neodbornou — vejnosti. Melo by tak vyuzivat co
nejjednodussiho jazyka bezepnaného mnoZstvi odbornych vyiaz praxe dopravniho
planovani a provozu. Jejich pochopeni se zda tridmpravnim odborniim, nikoliv

neprofesiondlni klientele. A Ukolem marketingovyétvar je klientsky gistup.

2.2.1 Informace a informa €ni nastroje v MHD

.Mezi zakladni vlastnosti informaci, na které sedevsim kladeidaz, paiti:

* Uplnost

e aktualnost (nap MHD v Praze, kde je 56 hodinov&eghodné obdobi na vymu
informace ped a po zréné existujiciho stavu),

» srozumitelnost a viditelné umésti perifernich zéizeni (nap. informani panel),

» oficialni a jednotny design @tezité z hlediska identity podniku i pro jednozné odliSeni
od reklamnich pang),

» profesionalg podana informace (zafstnanci: vystupovani, jazykové znalosti, odborna
arovei).

Informace (nejen) pro cestujici Iz&lilz nékolika hledisek:

* podle doby (patby) ziskani informace:ied jizdou, B jizdé, po jizd (nize v textu
popsano),

» podle obsahu informace: informace o dopravni sigpojeni mezi poZzadovanymi misty
o tarifnich a pepravnich podminkach, ogihu jizdy a mim#adnostech, o ostatnich
sluzbach a mnohé dalsi,

» podle formy podavané informace - akustické (hlasipo zvuky na elektronické bazi)

- vizuélni (monitor PC, internet, SW; digit&
inform&ni panely; mobilni telefony, SMS, WAP;
tiskné listy a brozury, tighé jizdni ftady,

statické informéni panely atd.)
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» podle mista ziskani informace: zastavky a stanieejne dopravy, vozidla wvejné

dopravy, internet, ostatni mista (infofnacentrum a;j.),

» podle prorgnlivosti v ¢case: statické nebo dynamicke.

Aby cestujici i potencialni klienti na prvni pohleakzpoznali, kdo zabezpaie prepravni
potieby cestujicich ve &t hromadnou dopravou, musi bygnovana nejvyssi pozornost
i budovani image dopravniho podniku.

Pati sem:

» dokre zapamatovatelné logo,

* jednotna barevna Upravekaren, zastavek i vozidel,

* informani sit a informa&ni prostedky,

e fadné chovani i klientam, presnost, dslednost, ochota, poradenskanost a mnoho

dalSich.

Samostatnou kapitolou jsou infortimh centra. Informéni centrum nabizi informace
o veaejné dopraw, prodej jizdnich doklad vyhledani spojenidetns vytisku, prodej jizdnich
fadi v knizni ¢i elektronické podoly vydej materidl o MHD, prodej parkovacich karet,
sluzby v kulturni i turistické sfé, prodej propagaich material, dalsi sluzby a informace.

Zajimavosti z praxe je zjednoduSeni informacisi&yu MHD ngsta Dingolfing. Zde
maji vozidla provozovand vzdy na konkrétni lincgjredu barvu jako ma linka ve schématu
sit. Krome toho je zde k dispozici vozidlo bilé barvy s bamgwi pruhy vSech linek, které je
nasazovano vifpad poruchy, servisu apod. kmenovych vozidel (cesttigik snadno pozna,
o kterou linku se jedna, nebo Ze je nasazeno tdidmd nahradni vozidlo).

Prepravni informace (5 skupin informatni potieby) - Pokud by se #ho shrnout
a doplnit vySe uvedené, Ize ziskat pkupin tzv. informani poteby:

1. VSeobecné zakladni informace — zakladni informaagabidce MHD (plan
mésta s planem sitlinek, moznosti spojeni MHD, jizdni doby, tarifusby
apod.); nély by byt k dispozici pro vSechny domacnosti, prastt, vzdlavaci
strediska a Skoly, stefnjako v dalSich mistech v zavislosti na febtich

daného mista. Velky diraz je kladen i na srozumitelnost a jednotnost.
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2. Osobni z&kladni informace — nabidka MHD vztazend@yvha jednu
ze zastavek MHD. NKEe se zde jednat o elektronicky jizdifid (stojan
s dotykovou obrazovkou), detailni informace, brgzws linkovymi nebo
zastavkovymi jizdnimiady, gehled o spojeni, vy@sné jizdnitady zastavek
a dalSi specifické informace.

3. Informace ped z&atkem jizdy — informace o vhodnych linkach a tiatic
pro prepravu, jizdnich dobéach, tarifu, siti linek, jizcmifadech, spojeni apod.
Informace lze ziskat pomocitiplusného software, telefonického dotazu
na inform&ni centrum, komunikaci elektronickou cestou (e-maiternet,
WAP, SMS) apod.

4. Informace khem jizdy — srrovky na zastavkach MHD, vygné jizdnirady,
tarifni a informa&ni vyvésky na zastavkach, pbpnformace o mimtadnostech
v dopra¥, vrejSi a vnitni informani néstroje vozidel (hlasizastavek,
informaéni panely o srru jizdy a naésledujicich zastavkachyelped
o smerovani linek s vyzngnim moznych festum, st linek, informani
vyvésky apod.), informace o pomocElem gFepravy ze strany provoznich
zamgstnand.

5. Informace po skofeni cesty — planky okoli zastavek, nabidkeppavnich
moznosti pro zpatei prepravu, informace o moznosti reklamace, stiznosti,

ztraty a nalezy).

Informani nastroje pro zvlastni skupiny cestujicich — BPwastni skupiny cestujicich se

pouzivaji napiklad nasledujici informiai nastroje:

pohybo¥ handicapovani — on-line nebo off-line informacgrovozu specialnich
vozidel, informace o bezbariérovéntigiupu, navagti systém k vytalm apod.
(dulezité je taktéz vhodné umdsi téchto informa&nich zaizeni),

slucho¥ handicapovani —iglaz na dopléni akustickych informaci informacemi
vizualnimi (napiklad doplrgni informa&nich panel o pribéhu jizdy, vizualni
informace o otvirandi zavirani dvé apod.),

hole pro komunikaci s procesorem ve vozidle), dowk inform&ni panely
s akustickym vystupem, pro slabozrak&at nacitelnost, navaéci linie ¢i prvky,

specialni informéni stojany, informace v Braill@pismu na ozrimicich atd.,
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. dopravié handicapovani (s karky, vice zavazadly apod.) — informace o provozu
nizkopodlaznich vozidel,

. jazykow handicapovani (cizinci) — jazykové mutace infoémiah vystug
(vizudlnich a akustickych), vyuzivani srozumitellmgymbot (piktogrami).” [4]

V néasledujicich odstavcich jsou shrnuty Udajeiklgdy s vazbou na inforndai
nastroje pro cestujici u jednotlivych subsysiérarejné dopravy.

Autobusovy a tramvajovy subsystém ,informac¢ni nastroje se zde daji ragdid do
dvou skupin podle mista upl&tmi (vyskytu), a to zastavky a stanice MHD (respniaaly) ¢i
vozidla MHD.

Zastavky (terminaly) MHDZ&kladem jsou zde vlastni zastavkové sloupky, lale s
kromé& normou upravenych nalezitosti (dopravni ¢kaa tabule nebo $i s vylepenymi
jizdnimi fady, nazev zastavkyisla linek se sgrovymi Sipkami) nfize v praxi objevit
i schéma tras linek, Stitek s informacemi pro nemiéci jiné.

Dale se zde cestujici trhe setkat s inforngmimi vitrinami, které se umisji bud’

v zastavkovych fistteScich nebo mohou byt zejména fegiupnich bodech situovany
samostaté. Tyto informa&ni vitriny wtSinou obsahuji ¢které z &échto nalezitosti: Uvodni
informace o VHD, tarifni podminky ve VHD a informa® tarifnich zonach, schémagsit
linek (i nani provoz), orienténi plan gestupniho uzlu (kde se cestujici nachazi), seznam
vSech zastavek VHD &sly linek (jejichz spoje tyto zastavky obsluhujipformace

o stediscich dopravnich informaci, naswvani na nejblizSi mista s moznosti zakoupeni
jizdnich doklad, kontakty na vybrana odi&ni dopravce (stiznosti, ztraty a nalezy apod.),
registr ulic nésta a nejblizSich zastavek VHD {8sly linek, jejichZz spoje tyto zastavky
obsluhuji), registr vyznamnych bbdufady, Skolstvi, kultura, sport apod.) a nejblizSich
zastavek VHD (s¢isly linek, jejichz spoje tyto zastavky obsluhujigjarantovana
bezbariérovost vozidel (seznawchto spaj linek), seznam zrychlenych linek nebo spoj
odjezdy spaj ze zastavky/terminaluédsovy sled odjezd spoji — nelze pouZzit zidroda
obsahlosti pro velka &sta), vlastni jizdy frady linek MHD (obsluhujicich tuto
zastavku/termindl), informace o &émdm provozu VHD, informace pro postizené, &m

v provozu, vyluky a mimiadnosti, vyiatek ze smluvnichippravnich podminek (Kibve
body, cestujici si praggpodobré nebude préitat plné zgni), smluvni pepravni podminky

v pIném zgni, vzory jizdnich doklail informace ciipovych kartach (pokud jsou zavedeny),

dalsi informace a specifika (+nabidka dalSich $ludmpravniho podniku).
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Dale se cestujici tize setkat i s dalSimi informsaimi nastroji, jako jsou infornéai
stojanyci kiosky s dotykovou obrazovkou apod.

Vozidla MHD —vtomto @ipac jde zejména o prvky uvititvozidla, vié vozidla
a zdizeni pro akustickou informaci.

Informatni néstroje pro wjSi informaci jsou ve vztahu k vozidlu s orienté&eini, zadni
a bani (pof. pouze gkteré z nich), ficemz se jedna o o&¥ené statické informani tabulky
nebo elektronické inforngai panely {islo linky a snér jizdy, pog. i mezilehlé zastavky).
Vné vozidla mohou byt i elektronické akustické prvkyyZziti pro zrakow postizené
cestujici.

Uvniti vozidla se mohou objevit elektronické inforéna panely (informace @isle
linky, smeru jizdy a nasledujicich zastavkach + dalSi infareastatické informai panely
(¢islo linky a sngr jizdy), informace o mimi@dnostecki jiné dopravi piepravni informace
(¢asto na informénich tabulich, pevh piipevreénych na sinu vozidla), zobrazovacasu
a pasma, piktogramy apod.

Mezi zdizeni pro akustickou informaci se krdmprvku uceného k vyuziti zrakay
postizenym cestujicim e uvést fedevsim vozovy rozhlas. Slouzi pro informaci cestcip
s vyuzitim gipravenych akustickych hlaSeni, dale potom uingg hlasovy vstupridice
¢i dokonce v gkterych gipadech i dispgera (pro informaci o mim@dnostech, operativnich
¢i planovanych zrénach).

Subsystém podzemni drahy a #stskych rychlodrah: Zde se ¥tSinou opakuje
situace z pedchoziho odstavceiésto Ize v tomto ijpact nalézt dalSi informani nastroje.
Ucelem inform&niho systému v tomtoijpadt je predevdim zajignhi spravné orientace
v prostorach pro cestujici. Z hlediska dopravce glakzi k rotazovani pepravnich prouidl
cestujicich, zejména na nastupistich a u eskaldékale je nej¢tSi pravépodobnost Urazu).
Zabraiuje kumulaci osob na malém prostoru a zrychlujeawéhi. Fetim atributem je pak
podavani dopikovych informaci (upozogmi, prikazy, dopravni informace, mapy okoli
stanice a dalsi). Naiklad v prazském metru je kladefirdz i na barevné rozliSeni tras metra:
A —zelenda, B — Zluta, Céervena a (vyhleday D — modra.

Informace umigné mimo vozidla)Vv podchodech se umigji informani tabulky
0 piistupu do systému a naopak informace o jednotlivsicirech vystupu, vSe dopino
0 prislusné piktogramy. Ve vestibulech jsou tiegevsim informéni vitriny (mapa nista
s linkami MHD, tarif, informace o z#émach apod.), odbavovagary, vymezeni fepravnich

prostofi, rizné piktogramy a dalSi prvky.
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Analogické prvky jako ve vestibulech se objevujainastupistich.
Mezi dalSi informani prvky na nastupiStich samfepmé paki i stantni rozhlas

k oznamovani zgn v MHD, vyznam zde maji informace i v cizich jaigjt, bezpénostni

hlaSeni a moznost hlaseni z di&pku. V praxi se Ize setkat i s mnoha dalSimi prvko je

znazorrni trati se stanicemi, siry kon&nych stanic, ndzvy stanic, srmvé Sipky a mnohé
jiné.

Informace ve vozidlechnformani nastroje pro WjSi orientaci (0 srru jizdy) se
vyuZivaji vcele soupravy, u tstskych rychlodrahfigppadre i na jejim boku.

Dale sem pdt schéma trati podzemni drakly rychlodrah umisiné bul’ nade dvimi,
nebo na zvlastnim panelu n&rgt vozu. Nesmi se zapomenout ani na vlakovy roztilas
informatni panely (informace o nasledujici nebo korezastavce, vystup dvei na op&né
strar¢ apod.)

DalSi informani nastroje pro cestujicivezi dalSi informani nastroje pro cestujici je
mozno z&adit:

» tisténé inform&ni materialy a broZury — n#glad v prazské MHD je moZno vyuZzit knizni
jizdni fady, pavodce MHD, mapu @sta se siti MHD, schéma &iMHD, noeni jizdni
fady a &f no¢ni dopravy, informace pro zahréni navsévniky, letaky o novych linkach
nebo vylukach apod.;

» verejné sdlovaci prostedky — poskytovani informaci cestujicim s vyuzitficialnich
zprav dopravce, vyhrazené prostory pro informovaénicich (nap denik Metro);

e informani nastroje pro parkovist (bézna, podzemni, park and ride) — informace
0 obsazenosti parkovacich mist;

» off-line software — informace o dopravnim spojeejem v ramci jednoho dopravniho
subsystému (optimalni spojenijmpé spojeni, odjezdy aipezdy, zastavkove jizdrady,
detailni informace o spoji apod.);

* mobilni telefon — pouZziti WAP prezentaci dopravngamniku¢i informovani o spojeni
pomoci SMS zprav;

* internetové prezentace o MHD — tomuto §@evana nasledujici podkapitola.

Internetové prezentace dopravnich podnikV dnesni dob se nezanedbatelnzst
ob¢ani neobejde bez informaci ziskanych pomoci internéfiimkou v tomto gipac neni
samozejm¢ ani systém hromadné dopravyiigemz arové internetovych prezentaci pro

s v

jednotlivé systémy byvaasto velmi odliSna. Je mozné setkat sézaymi sowdastmi
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(s miznou néaplni)dchto prezentaci (daz na interaktivnost stranek)il@zitym hlediskem je
rovréZz paiet cizojaz¢nych mutaci straneki pristupnost zrakay postizenym (tzv. blind
friendly web).

U be&Zného cestovani vramci MHD se nabizi vramci afidich (v rkterych
piipadech i neoficialnich, protozekuy oficialni prezentace chybi nebo jsou nedo&teie
prezentaci systéimasledujici struktura informadi, presréji odkazi na re:

1. Obecné informace — data a fakta, kontaktni infaena

2. dopravr-piepravni informace: zakladni informace o systémbgésa linkového
vedeni (Iépe taktéz i interaktivni mapafelpled stanic a zastavek, zastavkové
jizdni fady nebo (také) linkové&i souhrnné jizdnifady, vyhledavani spojeni,
informace o navazujicich systémech (park + ridke bi ride, kiss + ride apod.),
informace o pestupnich uzlech, navaznosti naiejeou dopravu, specifika
no¢niho provozu, informace pro postizené, informacstrediscich dopravnich
informaci, dalSi formy / zdroje informaci (telefoa;mail, internetové adresy,
WAP, SMS),

3. tarifni informace: pepravni tarif a informace o tarifnich zonach (+ikan
zastavky mezi zénami), Uplné smluvriepravni podminky (Iépe taktéz i jejich
vytah), informace o bezplatnérgpraw¥, doporieni pro jednotlivé skupiny
cestujicich (pravidelni cestujici, Zacipctiodci atd.), informace o i@pravni
kontrole a pirazkach + pravomoci revizoy mista s prodejem jizdnich dokiad
informace o druzich (vzorech) jizdenek arikjady jejich pouZzivani,
popr. informace o systému odbavovacich platebnfgiogych) karet,

4. informace o zmnach a mimtadnostech: mim@dné situace v doprav
dlouhodobého charakteru, mibdoiné situace v doprakratkodobého charakteru,
aktualni informace ze systému, planovanérgym budoucnu,

5. ,dobre miréné rady“ pro cestujici: tipy na cestovani pésté s vyuzitim MHD
(pro nav&vniky meésta), plany zastavek a jejich okoli, pomoc, postup
pii reklamaci, dlezité body ve réstt (Grady, Skoly, l1€k&...) a nejblizSi zastavky,
ulice a nejblizsi zastavky, informace o ztratactabkezech,

6. dalSi informace a zajimavosti: historicky vyvoj MHIe mest, fotogalerie,
zajimavosti, odborné periodikum vydavané dopravdemglub MHD, propagai
akce a zvlastni jizdy, saifie, zabava (ndp pexeso¢i puzzle s motivy z MHD,

propagéni predmeéty, prodej propagaich material),
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7. informace obecného charakteru: volna pracovni misédidky dalSich sluzeb
(autoopravna, pneuservis, 8kga, reklama na vozidlech apod.), ostatni informace
(tiskové zpravyglanky v tisku o veéejné dopraw atd.),

8. nezaazené: dlezité internetové odkazy (statni sprava a samuapriaformace
o kultu'e apod.), ankety a kvizy, FAQXasté otazky a odpeédi), nazory
cestujicich (diskusni férum), ostatni nalezitositeinetovych stranek (mapa
stranek, hledani na strankach, aktualizace stranekznost zasilani novinek
na e-mail apod.).

Informa‘ni minimum u internetovych prezentade Zejmé, ze vySe uvedeny &gt
raiznych odka#t nebyva aplikovan beze zbytku ani u réfich dopravnich podnik presto se
ZVvétSujicim se msstem (a tim potazmo i dopravnim podnikem) rostesabzpislusnych
internetovych prezentaci.

V kazdém pipac by ale nglo byt dodrzeno alespiotzv. informa&ni minimum
prezentaci u jakychkoliv systénveiejné dopravy — uvaZzuje se sari®@¥ o situaci, ze
kazdy takovy systéem by ¢hbyt prezentovan i na internetu jako modernim koikatnim
nastroji.

U prezentaci by proto &ty byt uvedeny minimalatyto informace:

» zakladni informace o provozovateli MHD a kontakt,

» zakladni informace o systému,

» schéma linkového vedeni,

* jizdnitady

» prepravni tarif a informace o tarifnich zénéach,

e Uplné gepravni podminky,

» aktualni informace a mint@dnosti v doprau

Ovsem v tomto fipact je cestujici o dostatek informaci ochuzen a tationé jakocast&ny
nezajem ze strany dopravce o jeliegravu a zvySovani kvalitygpravnich sluzeb obegf

[4]

2.2.2 Nabizena maotivujici sluzba — novodobé informa  €ni systémy

Nejen o0 moZnostech rgstui, ale i o celétak dalSich aspelt dopravy,
nag. vylukachgi trvalych zngénéach linekgi tarifu, dovedou no¥ zava@né vnitni informani
systémy podat iehlednou formou Werpavajici informace. Zpravidla se jednd o LCD

obrazovku, ve které jsou peiné informace podle aktualni polohy zobrazovanyktisti
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dopravci pistupuji vedle zobrazovani vlastnich ndzxastavek i k informaci o zasadnich
objektech umishych v okoli &chto zastavek. Nazev tak doprovazi éledi o gFitomnosti
nemocnic, fakult a rektoratuniverzit, divadel a podolnto vSe i na starSich diodovych
informacnich transparentech. VySe zréd LCD obrazovka jéasto spojena s druhou, ktera
zobrazuje reklamni bloky a tim tak z&jife provozovateli dalSiiffjmy. Druhou obrazovku
pak Ize vyuzit naifiklad i k informacim mistnich sprav a jinych orgzagi.

Dulezité je pak i zmiéni vrgjSich inform&nich systém na zastavkach. | zde jsou
spolu s technickym rozvojem nigberné moznosti — ngstji se jedna o informaci disle
linky, smeéru jizdy (zasadni body trasy a k@éné zastavka) a minutového Udaje o zbyvajicim
¢ase do Hjezdu spojeCasto je pipojena piktogramova informace o délce soupravyoneb
o0 mimaadnostech v doprév Dulezité zastavky by dale ¢y byt vybaveny modernimi
informanimi stojany s dotykovym displejem (vyhledani spdjea komunikatorem (hlasové
spojeni s infocentrem). V Praze jsou jiz dnes vékére mnoZzstvi roz&né projektory
ve stanicich metra. Ty naéau u kolejis¢ promitaji nejen reklamy a informace hlavniho
meésta, pdasi, gipadre zpravy, ale i dlezité informace o wstské dopra¥ Nikde pak
neztraci na vyznamu klasické papirové letaky, destaale jen graficky strohé &dni. Jejich
grafickéreSeni musi byt atraktivni v souladu s pouZivaneatitbu dopravniho systému.

Samostatnou a velmi ubkZitou kapitolu tvei internet. Umo#uje spolu
s telefonickymi sluzbami zakaznikovi zjistit vSeghmpozZadované informace v pohodli
domova. Optovré se zde vyskytuje nutny pozadavek n#ehtednost, jakoz i Uplnost

informaci v duchu jednotné systémové image.

Obrazek 9 - Informa €ni systém v moderni tramvaji (Dresdner Verkehrsbetri ebe AG)

Zdroj: <<http://mhd.zastavka.net/fd-svet/dd2.phtm|> >
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3. Analyza sou €asné urovn é propagace zasadnich zm én a zaméru
v PID

V predchozi kapitole byly nastiny obecné trendy ve igjné doprav ve mest
a regionu, korespondujici se gsaanym stupém tohoto oboru ve vyspych zemich. &koliv,
jak bylo rovrez napsano, marketing informaci o @mach a strategickych z&nech v ramci
IDS nerozlgné souvisi i s doprovodnou kvalitou nabizenou cesituji ve forng stavu
vozidel, infrastruktury a dalSich oblasti. Zejménablasti infrastruktury a vozidel vS8ak m&
prazsky dopravni systém né&j8i nedostatky ve vztahu k&n nastignym trendim. To plati
hlavre v oblasti dlouhodabznané podfinancované tramvajové dopravy. Mnohé tramvajov
trat® na pokraji provozuschopnosti, untodici pojizeni jen velmi nizkymi rychlostmi
za sowasného odrazujiciho hluku, jsou na konci prvnihsetiketi 21. stoleti smutnym, ale
charakteristickym znakem tohoto druhu dopravy wzErdnvestice do systému jsou proto
zasadnim a neopomenutelnym ukolefistich let, ma-li byt PID pro cestujici s rostoucim
naroky atraktivni. Nasledujici kapitola se vSak hilubSi analyze stavu prazské dopravy
newnuje, a to pra vzhledem k zagteni diplomové prace na informace o é&rach
a strategickych za#nech. Urové sluzeb dominantniho dopravce PID ostatutor jiz
analyzoval v bakalgké praci ,Kvalita sluzeb Dopravniho podniku hllRrahy, a. s.” v roce

2007, na kterou Ize v této souvislosti odkazat.
3.1 Charakter zm én a zameéru

Zmeny, o kterych dopravci i koordinator IDS informwywé klienty, jsoutizné svym
dopadem na furdhost systému. Roztit je pro poteby analyzy Ize do nasledujicich skupin:

o kratkodobé vyluky — vyluka véasovém rozsahu zpravidla do 72 hodin, mnohdy
I pouze v jednom s#nu,

* dlouhodobé vyluky— vyluka véasovém rozsahu nad 72 hodin,

e dofasné znény zjinych davoda — nag. konani sportovnich a kulturnich akci,
kongres apod.,

e trvalé zmény menSiho rozsahu— cast&éna Uprava tras linek nebo spogpiSe
v jednotlivych gipadech,

e vyznamne trvalé znény — hluboka koncefmi zmena linkového vedeni nebo pojeti

systému obsluhy Uzemi apod.
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e zmény tarifniho systému — casténa nebo hlubsi zéma v tarifnim a odbavovacim
systému.
e jiné zmény — nagiklad Gprava usgrnéného nastupu cestujicich Eiméstskych

linkach autobus nebo omezeni dopravy ve specifickém obdobi (YaAhprovoz) atd.

3.2 Souasna urove n propagace jednotlivych typ G zmén

3.2.1 Kratkodobé vyluky

Cestuijici jsou informovani o kratkodobych @mach v Prazské integrované doprav
na zastavkach v mistna zastdvkovém sloupku ceném pro takové informace. Graficka
podoba je nepodénné jednodussi nez u vyluk dlouhodobych nebo trvalgokn. Zmirené

e

informace na zastavky a stanice ¥§uiji zpravidla dopravci (resp. ve spolupraci séspem
infrastruktury u Zeleznice). TiétSinou vyuzivaji stij graficky styl. O kratkodobych vylukach
na svych linkach déle informuji dopravci (zejmén Bl. m. Prahy, a. s.@eské drahy, a. s.)
na svych internetovych strankach. t&ggjSim gripadem jsou jednoduché udrzby kolejového
svrsku nebo trainiho vedeni. Kratkodobé vyluky neznamenaji nutpdsteSovani jizdnich

fadi a oznanika zastavek.

Obrazek 10 - Informace o kratkodobé vyluce na webu DP

Infolinka: 4

LI\ Dopravni podnik Biihigseni  Renistroce [ T ziarma.
\b hlavniho mésta Prahy

Aktuality PraZsks doprava Jizdné Sluzby UZitené Zibava a velny Eas O nds Kontakty
o R o i o T o SR o R o R o S o S

Uvod * Doprava po Praze  Dogasné zmény » Dvorce-Sidlisté Modiany: preruseni provozu tramuaji (linky 3,16,17, 24)

Dvorce-Sidli§té Modrany: preruseni provozu tramvaji
(linky 3,16,17, 21)

Y sohotu dne 25.4.2009 od 7:00 hodin do 12:00 hodin bude 7 divodu opravy tramyajové trati pferuien obéma smény
provoz v Useku Ovorce — Sialiste Modfany.

+ Linky 3, 16 a 17 budou ukonéeny v obratisti Dvorce.
+ Linka 21 zahaji provoz po ukonéeni wiuky.

Nahradni doprava

Ve wloudeném dseku bude nahradni autobusova doprava X-3.

Zdroj: <<http://www.dpp.cz/vsechna-omezeni-dopravy/  >>

V této podkapitole je na méstastavit se u informovani o vylukach na Zel&aith
stanicich. Informace zde weiuji Ceské drahy a. s. a Sprava Zeléahilopravni cesty, s. o.

(SZDC) v evropském kontextu oblibenymispbem — pomoci maskota. Timto maskotem je
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v naSem fipact pracovity mravenec, ktery se s tsm@m ve tvdi vénuje praci na kolejich.
Vedle jeho obrazku uz je pak vysleno vylukoveé opaeni.

Obrazek 11 - Maskot vylukovych informaci na zelezni  ci

Zdroj: Ceské drahy, a. s.

3.2.2 Dlouhodobé vyluky

Vyluka se zn&nym dopadem do linkového vedeni, resp. do fungosystému
verejné dopravy jiz vyzaduje SirSi z2@gnéni. Mnohé vyluky (zfisobené nagklad investéni
vystavbou) mohou ovlivnit z&hlé podminky i Wadu let, v zasad se diraz na jejich
publicitu rovna trvalé zrné linkového vedeni. Dopravci fistupuji k vywSeni Uprav
linkového vedeni a provoznich paranietiejen na zastavkovych sloupcich @wtych linek,
ale i ve vozidlech, ve vitrinach zastavkovydhisfieSki a samoiejmé na internetu. Zde se
pati¢cné informace objevi i na webu sp@esti Ropid. VSechny textové materialy byvaji
doplrény prehlednou mapkou nebo schématenteio¢ oblasti se zakreslenim pandneho
linkového vedeni. V ramci stanic metra, zastavekoan tramvaji a autobus na Uzemi
hlavniho nésta Prahy jde n&pstji o letdky s jednotnym vizudlnim stylem DP Prahas.,
v piipact Zeleznénich stanic o jiz popsany vizudlni styeskych drah a SZDC pro vyluky.
Primo ve vlacichCD pak informace o vylukovych opgani chybi, pra¥ jako i v pipads
vlaki metra. Okrajo¥ se Ize setkat (zejména u autobgsukromych dopravcmimo hlavni
meésto) s vlastnimi inform@imi materidly &chto firem. Tam ale jde o informace
bez jakychkoliv grafickych Uprav a jednotného styldale secasto lze setkat i s letaky

vydanymi imo organizaci Ropid.
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Obrazek 12 - Letak vydany organizaci Ropid

POSILENI ANOVA TRASA
LINKY 302

Letfiany - Plezletice Bz b

Vidden fcestua,
oo 0. srpmd 2008 jsme pro wds ve spofapsicd 5 abol Prezletice pRpravill virazne posilend Bnky PID
202, kerd bude pead!t vkrasich intervalech a nowe pajede lo whendech v pravidelnych, snadne zapa-
muatowatelngoh intenaiech Linka bude vedena v now trase phes (Renice. Soucasnd budow zrageny linky
) 03848,

i !
PREZLETICE

I ETRIANY &3

Zdroj: Ropid
Na zastavkach byvaji vggené i zminéné jizdnitady. Pro zvyrazimi vyluky jsou
v téchto gipadech ve Zluté bardoplnetné emblémem vyluky v podéhobjizdné” Sipky.
Akusticka inform&ni zdizeni jsou nastavena tak, aby byly hlaSeny nejataziy
na vylukové trase, ale i popis odklonu v bodeche ké setkavaclina trasa s vylukovou,
piipadre i jinde kde to je logické zipstupnich @ivodi. V neposlednfad je dilezité zminit
zpravodajsky tisk, regionalni vysilani celostatnigfianic televize a rozhlasu, respektive
regionalni staniceéthto médii. Jako konkrétnitiglad je na mist uvést psad prazskeho
okruhu Ceského rozhlasu ,Regina“ ,Bezstarostna jizda,tago ktery je uvagh dvakréat
denrg a vedle informaci o kolonach wstskych ulicich ¥nujecas i provozu réstské véejné
dopravy.
Vtomto pipac, stejré jako u vyznamgSich trvalych zmin se vyuzZiva
i informacnich kioski spol€nosti Ropid. FImo v dotené oblasti (zastavce, stanici) je
umistn maly kiosek s inform@aimi letaky, pipadré jizdnimi fady a pitomnym
informatorem ochotnym odpegét Siroké véejnosti na otazky ohledropateni v doprav.
Napiklad @i oteweni trasy metra do L&n bylo tohoto kiosku vyuZito i k provedeni
zakaznické ankety ohlednvyuzivani Prazské integrované dopravy. Motivacstujécich

k Ucasti na této ankétbylo bezplatné ziskani brozury jizdni@uii v dotyné oblasti.
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3.2.3 Docasné zmeény z jinych d avod G

Specifickymi gipady jsou pakizné sportovni a kulturni akce, #ivkterym je nutné
na uckitou dobu perusit provoz na dkterych Usecich acinit dalSi dopravni op&tni. Tyto
akce (nap Prazsky mezinarodni maraton) maji infodmaletaky upravené ve vlastnim
grafickém stylu. Ze strany médii je jim také&nevana zvlastni pozornost. Druhym aspektem
téchto zn&€n je rovréz poteba pepravit velkd mnozstvi osob na misto konani takakee.
Proto dochazi i k posileni¢kterych spaj} nebo zavedeni zvlastnich linek (linkovéselna
fada 700 v fipact autobud a 40 v pipact tramvaiji).

3.2.4 Trvalé zm ény menSiho rozsahu

K trvalym zménam ve vedeni mensSiho o linek dochéazi velic&asto, v zasad
kazdy nesic. Zpravidla jde oifimou reakci na lokalni zémy v poptavce, zlepSeni nabidky
pro konkrétni oblast. | zde se vyuZivaji predky obdobné ¢m, které jsou zmiiny
v kapitole 3.2.2, tedy letaky na zastavkach, stahia ve vozidlech, internet a media.
K informovani o zavedeni linky PID do konkrétni ebebo jeji zrin¢ prispivaji i mistni
rozhlasy obci. Zejména \ipadech zren mimo Prahu vydava informai letaky organizace

Ropid, v gfipad zmén v Praze je to hlaegnDP. hl. m. Prahy, a.s.

Obrazek 13 - Informace o0 zm énéach na strankach ROPIDu
VaZeni ceshyicy,

od 1.5.2009 (piipadné jing terminy jsouwyznateny) dochézi k ndsledujicim dodatednim dpravdm v provozu PID. Tato
informace zachycuje pouze trvahy stav,

Zavedeni, zmény a zruseni linek

. 163:
- « tudl se spoje vedené virase Depo Hostival - Obchodnl cantrum Stérboholy (pfevedeny na novou | 263)
" PD [min] SN [min]
Obdobi / Varianta trasy
Z a b a b
. Ranni §picka I rano 15-20 nernéni se (15-30) 30 neréni se (B0)
! Sedlo / dopoledne 30 neméni se (60) 30 neméni se (60)
Odpoledni $picka ! odpoledne 20 nemeni se (60) 30 nemeni se (80)
Vecer 30 nemeni se (B0) 30 nemeni se (B0)
a=(sek Depo Hostivaf - Stérboholy
ail b = Osek Stérhoholy - Bezdékovska
172:
+ Zména trasy. SMICHOVSKE NADRAZ] (M-B) — Lihovar — Mala Chuchle (=) — Starolazeriska (x) -
. Starochuchelska (Z) — Kazinska (T) — VELKA CHUCHLE — Star: a (T) —HKazinska (Z) — R inska —

Zavoadisté Chuchle (=) — Zahradnictvi (<) —Vrazska (+) — U Jankovky — Nadraéi Radotin — Otinska — Na
Vinickach (T) - SIDLISTE RADOTIN

« Ui se zast Dostihova; Lahovitiy, Pistav Radotin, Pladinelad

+ meni se interval v ranni Spicce PD z 20 na 30 min. v celé trase az 20 na 15 min. v Useku a sméru Veiks

Zdroj: <<http://www.ropid.cz/trvale/Zmeny-v-kvetnu- ~ 2009__ s188x720.html|>>
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3.2.5 Vyznamné trvalé zm ény, zavad éni ,metrolinek” jako aktuélni p  Fiklad

Ke zmenam tohoto rozsahu séigtupuje v momentech, kdy séepdstavy organizatora
integrované dopravy nebo &strenych Uzemd spravnich celk prestanou vlivem
spole&enského a ekonomického vyvoje shodovat s dosavadmavem nabidky wejné
dopravy nebo dokonce s jeji celkovou koncepci.iitégl na zvySené kvalitativni poZzadavky
verejnosti je nutné reagovat spiSe kongep nez jen drobnymi Upravami. Statastji
diskutovanym tématem séasné Prazské integrované dopravy jsou tzv ipateky, nekdy
také zvané jako ,metrolinky.” i2dlohou pechodu k tomuto systému se staly zejména
némecké dopravni systémy, které uz k podobnym Upradésgly drive. VetSi mnozstvi
linek autobus a tramvaji provozovaneé v delSim intervalu by ndloamnozstvi nizsi, ovSem
s linkami provozovanymi s velmi kratkymi odstupy zngednotlivymi spoji se saiasnym
zlepSenim preference hromadnych dopravnich jadi€t. Tato prace se soisti na zmi#né
.metrolinky” jako na aktualni, zasadni a ilustrativpiiklad vyznamné trvalé koncémpi
zmeény a vtomto smyslu s nimi bude dale pracovat. ¥esiiZzejniho zlepSeni organizace
verejné dopravy umailje nova koncepce i snafjgi implementaci tive uvedenych opgni
k pozitivni motivaci. Zmina takoveého rozsahu by k dostaému informovani lidi
potrebovala nejen vSechny priedky uvedené vipdchozich odstavcich, ale i propaga
kampa. O jejich moznostech hokigednak odstavec 2.1.6, o konkrétni aplikaci pétvita

kapitola diplomoveé préace.

3.2.6 Zmény v tarifnim systému

Informace o tarifu pdt k nejsledovagSim. A uz se jednd ,jen“ o Upravu cen
jizdenek nebo o vyznamysi zmenu v platnosti jednotlivych jizdenek (naplatnost pasmova
a ¢asova, vypeet celkového ptiu prejizdénych pasem z tarifniho hlediska) jéleFité tuto
zmeénu cestujicim nale#it vyswitlit. Vedle tradéné samorejmych letdk ve vozidlech,
na zastavkach a stanicichiemé dopravy i internetu tu maji zasadni roli r@/mmedia.
Otazka ceny jizdenek je v kazdém systému velnivéitlako takovou ji noviitai reportéi
hlasovych médii f@dnaseji v dostateé mie svym étend&um, divakim i posluchaam.
| z tohoto divodu za sotasného zajmu konzumeénmédii, ktéi jsou zarova cestujicimi,
jsou tyto informace roz&ny podrobg a dostaténg.
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3.2.7 Jiné zm ény

Zmeény upravujici rozsah provozu é&stské dopravy v dab snizené poptavky
(nagiklad Vanani a novoréni provoz; provoz o letnich prazdninach apod.) jeficialne
avizovany opt letaky (zpravidla s Varmmimi, resp. letnimi motivy), ve vozidlech/na
zastavkach a na internetovych strankadch Dopravpdumiku hl. m. Prahy, a. s. a Ropidu...
Samozejmosti je vy¥Seni aktualnich jizdnidladi v zastavkach.

Jiné zndny typu Upravy usirnéného nastupu cestujicich naéimpestskych linkach
na Uzemi Prahy pak byva &ovadno v oblastech, kterych se to tyka, zejménakiet
organizace Ropid i na jejich internetovych strahkac

3.2.8 Informa €ni stfediska dopravc G a systému

O vSech typech dopravnich gminformuji nejen uvedené zdroje, ale dale samjoz
i informaéni stediska. A uz osobg (pii navstvé zakaznika ve stdisku),¢i telefonicky.
Na uzemi hlavniho w#sta Prahy je vyhradnim provozovatelem SDI v klasighodoks
Dopravni podnik hlavniho #&sta Prahy, a. s. V séasné dob jich provozuje celkem 7
- jednak v prostorech stanic metra (Nadrazi Hole&gWuzeum, Mstek, Andl), jednak na
mezinarodnim letiSti Praha, RuzynTerminal 1, Terminal 2). Tuto skupinu dapje
infocentrum v budo¥ Magistratu hlavniho gsta Prahy v Jungmanndulici. Sva centra zde
maji jes¢ Ceské drahy, a. s. {av ramci znaky ,CD centrum® je to jen jedno ve stanici
Praha, Lib&) a zejména na UAN Florenekteri autobusovi dopravci. Vifpad centerCD,
a. s. lze ziskat i informace o Prazské integrowopga (zejména odch jejichcastech, které
souvisi s Zeleznici — ,S*), autobusovi dopravciaréipipujici na PID (jako Student agency
apod.) o ni samagjmeé informovat nemusi. Mimo Uzemi&sta maji své spisSe inforrra
kancelde tamni dopravci dastni na PID (nap Brandys nad Laber@SAD StedniCechy,
a.s. apod.), ale nabidkachto stedisek neni {iliS srovnatelnd sitve zmirnymi
provozovnami DP. Omezuji spiSe jen na vlastni pbdaiormace o spojeni, lokalnich
vylukach nebo na agendu souvisejici ®&prey na poskytovani slev (napstudentské nebo
duchodcovské jizdné). Kazdé takovéeslisko ma ale za ukol informovat nejen srozumitelno
formou, ale s dostatkem osobni asertivity. Zaimanec informéniho centra, stejnjako
informani pracovnik v terénu musi byt vtomto ohledu dest& pripraveny i na velmi

nechapavé osoby. Vedle vlastniho podani verbainfohmaci jsou ve $édiscich k dispozici
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informatni letéky. Cestujici si je f#iZe volrt brat nebo je i informator fiZe pouZit
pro ilustraci vys¥tlovaného opaeni.

V Prazské integrované dopgase dosud nevyskytuje zadné infotimia stedisko
provozované §$Imo organizaci Ropid. Spoluprace této organizacgdrsotlivymi

Mrivriw s

provozovateli sedisek se tak stava o télezitejsi. ..

3.2.9 Zmény a moderni informa €ni systémy

Jiz zmirgné inform&ni LCD obrazovky ve vozidlech v prazské MHD dosaodsiené
nejsou, vizudlni informace pomoci projeKtore stanicich metra ale funguji a k informacim
o zmenach v PID vyuzivany jsou. Diodové zastavkové imfami systémy jsou v povrchové
dopra¥ dosud vyuZzivany jen velmi okrajéwa proto nemaji z hlediska inforgrdho dosahu

velky vyznam, by je na nich jedetadek pro oznameni dopravnich dpaf vytlenen.

3.2.10 Vyuzivani elektronickych orienta €nich transparent U pro informace o zm éné

SpiSe nedostatse jsou vyuzZivany moznosti viiitich digitalnich orientaci, které se
sviznym tempem roz8ly u vSech subsystéimPID. Zatimcoiteba autobusy informuji pomoci
téchto systém alespé 0 moznosti pestupu na metro nebo vlaky ,S,” v tramvajich se imus
cestujici spokoijit jen &islem linky, isti a cilovou zastavkou. | ve vozech podzemniydjéh
to obdobné, jen s vyjimkou informace eptupni stanici mezi linkami metra, resp. o vystupu
na mér obvyklou pravou stranu ve snu jizdy... Resto by pré¥ tyto velmi viditelné
orientace mohli poslouzit informovanosti cestujficielmi vyznamnou ®grou. To ostaté
dokazuje jejich Siroké uplatni v jinych méstech, k 8muz se autor vraci v kontextivrté

kapitoly.
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4 Navrh informa €éniho a komunika €éniho systému pro PID

Na zéklad vyhodnoceni informaci obsazenych ve vSedphozich kapitolach bude
v této kapitole nabidnut komplexni navrh infotiméno systému. Grafické navrhy, které text
v této kapitole doprovazi, maji spiSe ilustratiwtiarakter. Hpadna vlastni realizace by
pravdpodobré vyZadovala dalSifinos odbornik na design a architekturu.

Veskeré nasledujici navrhy s&faji daraz na jednotnost. Unifikovany styl informaci
podavanych v jakékoliv fortn zvySuje nejen jejich fghlednost a cestujicim schopnost
snaduwji se orientovat, ale zaronezvyrazni pislusnost subsystému, dopravce, linky, vozidla,
tarifu i uvedenych zgn k integrovanému dopravnimu systému, v tomtipget k Prazské
integrované dopray Tento navrh se dotkne vSech dosud vyjmenovangstraji, aby navrhl
jejich pripadnou Upravu, jakoZz i navrhne prvky zcela novéeyoslednfads opst pristoupi

k ,metrolinkam* a celkovému navrhu kampgsah jejich zavedeni.

4.1 Zakladni prvky informa €niho systému

4.1.1 Volba barev PID

Pro vytv&eni dalSich prostdki prezentujicich PraZzskou integrovanou dopravu je

dulezité stanovit jejich jednotnou barevnou Skalu,jadiujici jednoznaéné prisluSnost

k Prazské integrované dop#avVsude, kde cestujici uvedenou kombinaci v soasisl

s vaejnou dopravou uvidi, #h by pocitit jistotu kvalitni sluzby podepsanou &kau Prazské
integrované dopravy a jejimi standardy. Vzhledendkejici barev vyskytujici se v novém
logu Prazské integrované dopravy je mozné dajovolbu modré aervené. Kombinace je
vhodna i vzhledem k velkému pokrytietinichCech linkami PID, nebdstejnou kombinaci
pouziva i Stedaiesky kraj. V jiz ilustrovaném letaku vydaném organi Ropid uz takeé tyto
barvy dominant&figuruji, takZze by se jednalo jen o jejich dat&tsieni.

4.1.2 Volba maskota PID

V kontextu zahragnich gikladi by i PID mohla postavit své inforréai
a komunik&ni nastroje na jednotném maskotovi, ktery informatidsti, ale nize o ®
zéarover vzbudit zdjem u jinak k takovym informacim netgch lidi. Stava se fiktivnim
pravodcem a spolmikem na kazdodennich cestach. Jaké jsou tedy yamaktakovou

postavu? RedevSim musi jsobit @ivetive, vlidné a spolehli¢. Nemgla by byt pecival,
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ale velmi s¥zi, mrStna a elegantni. Tak jako v zahtgriizde je mozné zabrousit pro &b
maskota ddiSe zvfat. Maskot je zpravidla volen s ohledem na uveddagtnosti,éasto pak

i scilem Uzce korespondovat gstem ¢i systtmem ké&muZz je navazan. ikladre

u dopravce Dresdner Verkehrsbetriebe AG, jelikozvje¥stském znaku Dralan lev,
cestujici provazi I¢ek Leo. V ramci celého svazu VVO je v8ak pouZiy@eznakovy" ale
mrStny Zabak Mobilius, v sousednim systému ,ZVONivéckverband Verkehrsverbund

Oberlausitz-Niederschlesien) je maskotem kobylkatshem.

Obrazek 14 - Pfiklad osv édéeného pouziti maskota. Kobylka dopravniho svazu ZVO N v Horni Luzici se
,Svou“ oblasti.

-----------

SACHSEN B e Y

.....

e TV Verbundgebie

Zdroj: Zweckverband Verkehrsverbund Oberlausitz-Nied erschlesien

| prazskému velkému &stskému znaku, jakoz i znakui&laieského kraje, vévodi
lev. Dvouocasy lev je navic neodmyslitelnsésti znakuCeské republiky, jejiz je Praha
hlavnim ngstem. Zvolit tedy Iva je rozhodnmozné, ostath i pro jeho dstojnost
a divéryhodnost se jedna o maskota vhodného. Uskalinsak mize v tomto pipads stat
praw blizkost Dra#d’an, které Iva pouZivaji davno a Prazska integrowdm@rava by tak
mohla budit dojem ,opisovani.“ Typickym obyvateleRrahy i jejiho okoli je vrabec.
Z obvyklého slovniho spojeni ,prazsky Pepik* plyingho idealni jméno. Maskot, vréak
Pepik, by pak rnil své vyobrazeni podle toho, o jakou informaesp. o jaky charakter

sckleni by se jednalo. Autorem jeho grafické podobBge Lukas Sojka.
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Obrazek 15 - llustrativni vyobrazeni maskota, vrab ¢aka Pepika, postupn & pro: (naho fe) turistické
informa éni materialy, telefonické informace, p Festupni bod, informa ¢&ni stfedisko, (dole) vyluku trati,
kone €nou zastavku a zastavku na znameni

Zdroj: Bc. Lukas Sojka

4.1.3 Volba hesla PID

Jednoduché vystizné heslo je dnes jednim ze symkeitdého vyznamného IDS
na zapad od naSich hranic. Heslo ma bytcsguvystizné, vtipné a motivujici. Ze zahgdni
Ize pro pgiklad ocitovat uz zminy systém VVO s trefnym ,JednoduSgestoupit.“ Prazska
integrovand doprava vyuZzi¥adu hesel na svych internetovych strankach, resgtrankach
organizace Ropid. Vesfa se jedna o hesla, kde prvni pismena kazdého sigefaazi
ze zkratky ,PID." Nav&tvnik stranek se tak setkava s texty jako: ,PohodIochvilna,”
.Preciznost Inspirovana Dusi,” jBpravovat | Dopravovat,” el Inovaci v Dopra¥,”
.Pro¢ Individualni Doprava,” nebo i ustwnym ,Friblizujeme Ivana Dah“ Z téchto
i z dalSich na strankach uwéych hesel Ize vybirat a dale je vyuzit na vSedbrinainich
materialech ¥etné informaci o vylukach a zémach. Jako heslo dstni je mozné vybrat

dalSi text z internetové stranky: ,Praktickadvdryhodn&” nebo ,Pravidelna | Dynamicka.”

4.1.4 Urceni jednotnych piktogram 0 z(€astn énych subsystém G

s

Jedna z nejilezitéjSich sodasti informovani cestujicich je orientace v syst@me
které je mozné pouZzit i agstupnich vazbach mezi nimi. Kazdy druh dopravyaiyby nél

mit swij jedineiny symbol, pouzivany jak na inforgrgch tabulich v pestupnich uzlech, tak
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i v letacich, jizdnickkddech, na zastavkovych sloupcich i informacich ¢n&oh a vylukach
¢i elektronickych informénich systémech. ifoZzena grafika ukazuje jednotné oZaai
dopravnich systéin v ramci vSech st v celém Nmecku, které ¥eské mutaci &sti

pievzalo uz naiiklad i Ostravsko.

Obrazek 16 - Porovnani jednotného n émeckého systému piktogram 0 (prvni fadek) s nov & aplikovanym
v systému ODIS (Ostravsko)

]S Y [onYE
Bomee

Zdroj: Verkehrsverbund Oberelbe; KODIS

Jednotné ozrigni usnadni orientaci vSem skupinam cestujictetng turisti a stane
se nepehlédnutelnou satsti celku orientaniho a informaniho systému. Kazdy systém ma
nejen jednozrnmé textové, ale i barevné a tvarové vymezeni. FreZskou integrovanou
dopravu je mozné podrzet se jednoduchémecké” verze piktogramu ,BUS,” nebo
trolejbusy vtomto systému nejsouibec zastoupeny a ozmmi je tak jednozriaé
pro autobusy. Navic se ze stejnéhwvatlu mize zelena barva ,vrétit* Zelezmi dopra¥.
Pismeno F vémeckém piktogramu pro lodni dopravu je mozné vmagdpads zamenit
za P (pivoz). Metro by si ponechalo sgasny a dostate¢ vzity piktogram spolu s row
vzitym barevnym oznigenim jednotlivych linek. To plati i pro systém vaknek ,S* nebo
lanovou drahu na Pétb (v poslednim fipact se jedna o vyobrazeni kabiny lanovky).
U autobusovych termind| kde je teba odkazat na mezéstské neintegrované linky, by se

pouZilo pro tyto linky vyobrazeni autobusu.

Obrazek 17 - Nové piktogramy pro Prazskou integrova  nou dopravu doplni sou ¢€asné symboly metra
a Eska. V po fadi vlak, tramvaje, autobusy, p Fivozy.

Zdroj: autor
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4.2  Aplikace novych p Fistup G v informa énim systému

4.2.1 Zastavkové sloupky

Zastavka je kiovym mistem setkani zékazhila veejné dopravy. Jednou z jejich
tradicné a konzervativé. Jejich vyhodou je nesparroswdéenost, udrzba, na kterou jsou
zamestnanci zvykli. Zavrhnout ale pokusy o novyistup jen pro osidéenost pistupu
starého neni spravné. Navic, jak dokladaji obrazkimo Uzemi Prahy jsou nejednotné

zastavkoveé sloupky rozporuplné kvality (podle depea ktery je spravuje).

Obrazek 18 - Rozmanité pojeti zastavkovych sloupk G v PID

Zdroj: Spole €nost pro ve Fejnou dopravu

Méa-li se modernizovat cely informiai systém, rély by se modernizovat i jeho natolik
dulezité sodasti. Nejen pro ziskani modeéjsiho designu a modefj§ich technologii, ale
i pro SirSi moznosti informovani zimvané v této praci. Z marketingového hlediska &y s
zarovai jednalo o dlezity prvek propagace realizovaného koricgépo zandru.
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Obrazek 19 - Moderni zastavkovy sloupek s on-linei  nformacemi o p Fijezdu spoje (Miinster)

Zdroj: Amt fir Verkehrsplanung Minster

4.2.2 Vylukové letaky

Je na dohatljednotlivych dopravit a organizace Ropid, zda bude i nadale zachovan
souwasny systém, kdy vyluky zejména na Uzemi Prahy gdzovany pomoci inforngaich
materiabh Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a. s. a vylukymoiPrahu bd tisky organizace
Ropid nebo strohymi oficialnimi papiry jinych dopea (s vyjimkouCD a SZDC, jejichz
vlastni zgisob byl uz popsan). Pokud bude dale p&bvat stavajici postup, bylo by na ndist
alespa stanovit vSem dopraum povinnost vyti&ini loga PraZzské integrované dopravy na
vlastni material. Druhou variantou jéepzeti kompletni zodp&dnosti za letdkové informace
organizaci Ropid nebo zavazné pouziti ,corporateafigy pro jednotlivé dopravce.

V jakémkoliv zvolenénteSeni je dlezita pra¥ jednoznan¢é vymezena fislusnost k PIDu.

4.2.3 Zakaznicky ¢asopis

Tak vyznamny integrovany dopravni systém, jakyniPjazska integrovana doprava,
by nm¢l nabizet klientskyasopis. Nejen jako nastrojifemnéni a zpeseni cesty cestujicim,
ale i jako vyznamného radce k jejich cestovani farmaini zdroj. Vedle internetovych
stranek je&asopis nejlepsSim nastrojem ,lidské" komunikace EDjgho zakaznik Navic diky
Sirenicasopisu formou volné nabidky ve vozidlech a v ieftcech se dostane téike vSem,
véetre osob, které by si informace o dop¥asamy nikdy nevyhledavaly. Zvysit zajem
o takové periodikum, respektive zvySit jeho atndlti pro veejnost, Ize naiiklad
rozhovorem se zndmou osobnosti nebo fejetoficlypem na vylet. Pro nejmladsi cestujici
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- déti, které si Prazska integrovana doprava vkastusi ,vychovavat“ k pouzivani igjné
dopravy do budoucna, e byt nabidnut komiksovytieéh, v imz je hrdinou ,dopravnich”

piibéht zmintny maskot systému.

Obréazek 20 - P fiklad zakaznického €asopisu dopravniho svazu

Zdroj: Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg

4.2.3 Internetové stranky PID

V sowasnosti funguji stranky Prazské integrované dopmaayelmi dobré udrovni
pod adresou oraganizace Ropid (www.ropid.cz). Dalobgna by mohly vzniknout
interaktivni zakaznické stranky (n@dad www.pid-online.eu), které by umoznily se snad
orientaci rozdlit navsevniky podle hledanych témat a v dalSich podstrdmkécFizptisobit
uvadné informace jejich aiim. Pa@ateini nabidky by tak mohly byt néglad ,Jezdim
casto!l,” ,Jezdim obas!,” ,Navstivim Prahu a okoli!,* ,Chci na vyletFdD!" Po jejich
rozkliknuti by se cestujicim zobrazila vhodna n&hidizdenek a produkt vyhledavé
spojeni apod.

Praw¥ vyhledavé& spojeni by samdejme, spolu s aktuélnimi zémami, nabidkou
doplikovych sluzeb (carsharing...) @imou cestou k tarifu, byl také k dispozici i navria
strance. Stranky by korespondovaly s jednotnymalidm stylem PID aiezitym motivem

vSech podstranek a nabidek by byl jiz zénjnmaskot. K dispozici by zde byla i elektronicka
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verze zékaznickéh@&asopisu. Stranky by byly vedlgestiny k dispozici i v anglickém

a nimeckém jazyce.

4.2.4 Zastavkové p FistieSky sinforma éni tabuli a informa €ni tabule ve stanicich
metra

Jsou ve velké mé realizovany na velmi dobré arovni. Krérdosazeni popisovanych
novych grafickych pri informaniho systému nenitgod ke zmdnam. To plati i pro

informace zobrazované ve stanicich metra pomo@é k.

w e

4.2.5 Vizualni orienta €ni systémy vozidel —vn &jsi

Metro — vrgjSi orient&ni systémy na vozech metra existuji jen v p@&dpiednich,
resp. zadnich, diodovych transpatertla nich se viipact standardé nasazené soupravy
(nikoliv v ramci zvlastnich jizd) zobrazuje cilogéanice soupravy. Vzhledem k charakteru
provozu prazské podzemni dréhy jdedit¢jSi informani systém stanic, proto Ize s@asny
systém vaijSich vizualnich informaci na vozech povazovat astat€ny i do budoucna.

Autobusy — zde pouzivané diodové transparentydiale rozdlit na c¢elni, b@&ni
a zadni. Na fednim se zobrazujéislo linky a cilova zastavka, na d&mm cislo linky,
kongnda zastavka ailezité zastavky na lincecetns informace o festupu na metro. Systém
umoziuje i upozornit na vyluku napinverznim zobrazenim. Z hlediska moznosthto
zobrazovai se jedna o dobré vyuziti. \tipact zadnich malych transparérje samogejmeé
vyobrazendislo linky.

Tramvaje — dalSi &eni je zde identické jako wipact autobug. MnoZstvi
zobrazovanych informaci nikoliv. A zde Ize - ébpz hlediska moznosti diodovych
zobrazovai — hovdit o vyuZziti nedostataném. Redni transparent informuje jenctsle linky
a cilové zastavce bez jakéhokolivizazreni v pripadct vyluky. Nagiklad inverzni zobrazeni
je vyuzivano jen § zatahovani do vozovny. Boi transparenty informuji vedi&sla linky
0 nazvu konéné a pisti zastavky, zadni &@sle linky, na niz je vozidlo nasazeno. Vyjimkou
posledniho fipadu jsou obousénné tramvaje KT8D5.RN2P, kde zadni transparentykee
diky obousmndrnosti jindy gednim) zobrazuje identické informace jako nyniedmi
transparent.

Do budoucna by bylo vhodné vyuZivat zobrazeva tramvaji ve stejné mei, v jaké
tomu je v pipact autobus. Tedy na bénich transparentech informovat oip¢hu trasy
tramvaje a naiednich i bonich zdiraznit vyluku. V gipact vyluk, kdy je viz jen zkracen

do rekteré ze zastavek na své pravidelné trase a veérmbylseku nahrazen autobusovou
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dopravou, neni nutné ébné cestujici mast uvedenim ,neobvyklé“ kém& ale
na transparentu zobrazit inveézbé¢Znou konénou s poznamkou, Ze ve vykBném udseku

zastupuje nahradni systém.

Obrazek 21 - Mozny zp Gsob upozorn éni na vyluku (zkraceni trasy tramvajové linky) na ¢elnim
transparentu tramvaje

SIDLISTE DABLICE
Ze zast. Kobylisy BUS X-10

Zdroj: autor

V pripadt vyluk, kdy je souprava odkl@éna z pravidelné trasy na jinou, by tato
skut&nost ntla byt sélena na bénim i ¢elnim trasparentu. Jednou moZznosti je dagin
symbolu vyluky v podob zakivené Sipky nebo ,ostravsky” systém, kdy ¢éslo linky

doplréno napisem ,vyluka.”

Obrazek 22 - Zd Graznéni vyluky na transparentu ostravské tramvaje
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Zdroj: Martin Ve €era

U starSich vok tramvaji a autobusdoZivaji givodni orientani systémy v podab
plastovych/papirovych ceduli. Vzhledem k jasnémwstu@u vySe zmiimych diodovych
zobrazovaa se cedulim jiz prace néwuje.

Zeleznice - na Zeleznici je situace specifickdledem k rozdilnosti pouzitych

vozidel. Negastji nasazenymi vozidly na linkach ,S* jsou jednotky1 disponujictelnimi
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a banimi diodovymi transparenty. V obouwipadech se cestujici dozvi o ozeai linky
a cilové stanici, vifjpad bacniho transparentu tu j&Stprobihaji pod nazvem kotmé
i dulezité stanice trasy dané linky. Stejny systémgeZi i u jednotek 814+914 (Regionova).
U starSich vozidel,tauz se jedna o ,pantografyady 452, motorové voziad 810 nebo 854
a vozy k nim pipojné, musi dostavat pivodni b@&ni informani cedule dopléné alespd
o logo systému Esko. Tim jsou ostatizna&ena téndt vSechna vozidla pouzivana v systému
v elektrické trakci. Se zvysujicim segem vozidel s elektronickymi informiaimi systemy
je mozné vyjatlt i do budoucna spokojenost s takovymi informagemBsem za situace, kdy
budou transparenty pracovat spolefli tomto sndru dochazi u zmimych jednotek 471
k ¢astym potizim.

Pro vSechny systémy je spad@ to, Ze jejich vozidla nesou ozeai majitele
— zpravidla dopravce. Povinnym standardem by paktonbyt i ozn&eni g@islusnosti

k Prazské integrované dop&akteré dosud chybi.
4.2.6 Vizudlni informa €ni systémy vozidel — vnit ¥ni

Metro — V sodasnosti je ¥tSina vo#a (vSechny kromd poslednich vok 81-71)
vybavena vninimi jedndadkovymi transparenty BUSE. Zobrazuji oseai linky, @isti
a kon€nou stanici, moznostiestupu na jinou linku metra, nutnost vystoupit nanim
provozu, resp. zataZeti mimoradnosti. Charakteristickym znakem metra je faktyekni
casto patebuje navaznou dopravu. Logickou sabegmosti by zde w®la informace
pro cestujici 0 moznostechtgstupi, ktera zde ale v ramci vozidel dosud neiibec! Stejr
jako v nasled& zmirgném hlasovém systému prace dogaje informovat o srrech,
ve kterych odjizdi navazné spoje z daného termjirélio formou Bziciho textu. Nafklad
— po zobrazeniifsti stanice ,Vyssanska® by Bzici text sdlil: ,MOZNOST PRESTUPU
VE SMERECH: CENTRUM, LEHOVEC, ZIZKOV, PROSEKCAKOVICE, KBELY,
STRIZKOV, KOBYLISY, BOHNICE, LETNANY, MISKOVICE, VINOR, BRANDYS
N.L/ST. BOLESLAV." Konkrétni linky uz cestujici Ati diky inform&nim systéenim primo
ve stanici/terminalu.

Do budoucna lIze ale rozhadrdoporgit instalaci jiz vicekrat zm#né dvojice
informaénich LCD obrazovek.

Podstatnym prvkem informiaiho systému ve vozech metra je schéma miétra

a velmi ,hruby” nastin vedeni tramvajovych trati.
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Autobusy — uvnit vozidla jsou jednak jedno- aZ dvot&dkové diodové zobrazoie
BUSE (u soukromych doprafr@asto i JKZ), jednak i kombinované infortim zobrazovée
s uvedenim iiSti zastavky, se sedmi nasledujicimi zastavkarse azastavkou koweou.

V piipact prestupu na metro nebo Zeleamii linky ,S* o této moznosti systém informuje
zobrazeni fisti a konéné zastavky.

Tramvaje — oft je tu shoda ve vybaveni s autobusy¢togsak problém vyznamné
nedostaténosti poskytnutych informaci. Vyobrazeni jen linkgnené a pisti zastavky je
mrhanim moZnosti. Na elektronickych systémech byrashodi mela objevit Zici
informace o pibéhu trasy i u tramvaji velmiasto podstatny odkaz na vyluku.

Pro autobusy a tramvaje sp@igm zlepSenim by mohla byt moznost inspirovana
v druhém nejetSim ceském mist, Brné. Kromé nazvu zastavky je cestujici informovan
i 0 dulezitych institucich v jejim okoli. Zejména se jéda fakulty vysokych Skol, divadla,
muzeaci knihovny, nemocnice apod. Z hlediska orienta@kaznika se jedn& o velmi dobry,
vyznamny a fitom snadno aplikovatelny prvek. Rasni pro tyto systémy plati, Ze vyraznym
piinosem budou inforngai LCD obrazovky. K&m Ize na tomto migtjeSt dodat, Ze az ony
mohou plnohodnoth nahradit informace, které mohou poskytnoutétigt vnitni papirové
cedule. Bm se vzhledem kvelmi rychle se snizujicimuétpovozidel nevybavenych
elektronickym informovani prace vice rewje, dluzno vsak dodat, Ze ve srovnani s jinymi
mesty i tady néla Prazska integrovana doprava velké rezervy. inéme o pestupech (vyjma
metra) tu zcela chyly. Pritom jak gehledré Ize takovy probléntesit dokazuje ilustrativni

vyiez podobného materialu z Berlina.

Obrazek 23 - P fehledné vyzna éeni pfestupnich moznosti v Berlin &
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Obrazek pak ma zarowe dokreslit dive komentovany vyznam jednotnych
a srozumitelnych piktograim Rovrez ukazuje na v Berlihhojre¢ rozStené ,metrolinky.”

| vtramvajich a autobusech jsou ve vitrinachenych pro letdaky schémata (denni
i nocni provoz) a informace o vylukach, zardéveak o tarifu a smluvnichiepravnich
podminkach. Zbynym nedostatkem ale je, Ze midgad v tramvajich chybi schéma linek
autobug a naopak. Tento nedostatek bl iyt do budoucna rozhodrodstragn.

Zeleznice — tak jako vifpact vngjsich informa&nich systému i zde panuje rozdilnost
v ramci vozového parku. Jednotky 471/814+914 nabft Udaje o lince, cilové afsti
stanici a nejdlezit¢jSich stanicich linky. StarSi vozidla pak klasickytini informani systém
prakticky nemajiCasto jsou ale vozidla vybavena ,PID ritou” s informacemi o vedeni
linek ,S,"“ o pasmech PID a cenéach jizdenek.

Koneiné i tady je na mistdoporit postupnou instalaci LCD obrazovek do novych

jednotek, weenych vyhrada pro regionalni dopravu.
4.2.7 Hlasové informa €ni systémy vozidel

Metro — od samého zavedeni metra do prazské hrugrdapravy je hlaSeni postavené
na stejném zaklad Jednoduché vyhlaSeni nazvu stanissdt pred @ijezdem s fipadnym
doplrénim vyrazu ,gestupni stanice” na Florenci, Muzeu aidtku. HlaSeni fed zavenim
dvei: ,Ukoncete vystup a nastup, deese zaviraji, iiSti stanice...” se pak uz stalo jednim
ze symbal metra, dostalo se i do téxpisntek. Rivodni hlaSeni navic bylo ro#ého.
Na kone€nych je cestujici pozadan o vystup i anglicky, aeedenim Zelezémich ,S* linek
piibyla informace o moZnostifestupu na tento systém. Tento tofungujici a ostdceny
systém by jegt mohl byt doplén v duchu jiz u vizualnich systé&nzmirénych gestupnich
smera. Tedy pro piklad, po vyhlaSeni: ®Sti stanice Palmovka“ by nasledovalo hlaseni:
,MoZnost pestupu ve sirech Karlin, Zizkov, Bulovka, Kobylisy, L&any a Dolni
Pcaternice.” Namitky o @liSné délce takovych steni vyvraci rutinni pouziti na&klad
v systtmu U-Bahn vramci integrované dopravy VRRerRéhrsverbund Rhein — Ruhr)
v Severnim Poryni — Vestfalsku.

Zmeén by meélo postupentasu doznat i hlaSeni v systémech povrchové dopravy.
hlavré s rozvojem ,metrolinek.” V satasnosti hlaSeni upozorni na nazev stavajictistip
zastavky, pipadré upozorni na festup na metro nebo viak ,S." P#pfichodem pétiaich
linek povrchové dopravy by aledn dojit i na informovéani o nich, neb@restupovani mezi
nizsim pdétem linek jezdicichcasgji bude velmi dilezité. DalSi Upravy, jako néjlad
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s 7

nahrazeni pafkud ,direktivre” znéjiciho upozorgni ,piestup” esrgjsi definici ,moznost
piestupu” je pak otazkou diskuze v odpdmych kruzich.

Zeleznice — v novych nebo modernizovanych souptaddchazi k vyhlasovani nazvu
aktualni a pisti stanice/zastavky. | zde by¢im, obdobi jako v metru, dojit k roz&ni

o hlaSeni festupnich mozZnosti na moznéésyn

4.3 Priklad informa €ni kampan & v souvislosti s realizaci strategického
zaméru, tzv. ,metrolinek*

4.3.1 Vymezeni metrolinek jako sou ¢&asti Prazskeé integrované dopravy

Pokud bude i nadalaile k zavedeni novehaigtupu k organizaci povrchoveéesiské
hromadné dopravy v Praze, pokud takowisfop hlavni misto pos¥ti a umozni realizaci
dalSich preferemich opaiteni, pijde bezpochyby o nejvyznarjgi vyvojovy krok oboru od
doby zavedeni podzemni drahy — metra. Cestujidilgezdsadnim Upravam stanou uZivateli
moderniho, spolehlivého &ghledného systému kgné dopravy. Aplikace natolik vyznamné
zmeény bude ale nuthvyZzadovat velmi vyznamnou inforérai kampa, kde budou cestujici
seznameni nejen s novym linkovym vedenim, ale fiestppnimi uzly a celkovou koncepci
systému. Red vlastnim zavedenim jgeba vymezit dlezité sodasti, jakymi jsou piktogramy
novych subsystétn,MetroTram" a ,MetroBus,“¢islovani linek, jejich zderéni s ostatnimi
linkami MHD nebo vyznéeni grestupnich uii.

Vzhledem ktomu, Ze prace uz v kapitole 4.1.4 dopge zavedeni jednotnych
piktogrami subsystém shodnych s piktogramy jedndtn pouzivanymi v Nmecku,
i vpripact ,metrolinek” navrhuje fjmout tento v sousedni zemi zavedeny systém.
Symbolem metrolinek by se tak stalo bezpatkoveé évgdismeno M v kurziy umistneé

v oranzovénttverci nebo kruhu podle toho, zda by se jednal@amvaj nebo autobus.

Obrazek 24 - Berlinsky systém piktogram @ metrolinek by mohla p fevziti PID

MV,

Zdroj: Die Berliner Verkehrsbetriebe AG

Ctverec, respektive kruh, je zachovan z piktogramkiasickych linek tramvaji
a autobus a grehledrt tak vyzn&uje, o jaky dopravni prostdek se jedna.

Systémcislovani linek Ize jednak zachovat gaany, s tim, Ze by nebylo z ozeai
linky patrné, jedna-li se o ,metrolinku”“ nebo nikol To by bylo dano jen v parametrech
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provozu (tedy podokinjako u dneSnich ,prvnich viaStovek" — pétieh linek 9 a 22). Druhou
moznosti je zavedeni kombinace pismene Misda linky tak, jak je tomu vipac
.metrolinek” tramvaji i autobus nejen v Berlig. Je mozné kil jen doplnit pismenoipd
¢islo sotasné linky a dojikové linky ponechat beze zmy v oznaeni, nebo fistoupit
ke komplexnimu fe¢islovani, obech vhodrgjSimu pro novy systém. Zavedenim pateh
tras buderada doptkovych linek zruSena a v dneSnittslovani by doSlo ke zbyweym
mezeram, nemlw o vzajemném odstupwisel jednotlivych ,metrolinek,” kde tid
piehlednost jeden ze zakladnich smyskistence. Komplexniigtislovani linek by fimélo
cestujici k ¥tSimu zajmu o ti&né a elektronické materialy a usnadnilo tak jepciaptaci
pro znénéné podminky.

Podle &chto premis by tak #ho dojit k vytvaeni zvlastni ciselné rady
pro ,metrolinky* (plynuléfady z&inajici tramvajemi a poktajici autobusy s vySe uvedenym
ozna&enim ,M").

Tabulka 4 - Vymezeni Ffad pro €islovani linek

Systém Vyhrazena¢iselnarada
[l MetroTram M1 -M9
@ MetroBus M10 —M29
B8 Tramvaje ostatni Denni 30 — 49, Nni 50 — 59, mimgadné 60 — 89
' @autobusy ostatni (stské)| Denni 100 — 299, N 500 — 550, mimigdné 700 — 799

Zdroj: autor
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Obrazek 25 - Tramvaj €eské vyroby typu KT4D na berlinské lince systtmu Me  troTram M4 s viditelnym
linkovym ozna €enim

Zdroj: RAILFAN Europe

Dalsi dophkové linky by byly ozn&eny ¢islem navazujicim na tuttadu jiz bez
pismenn&asti zngeni.

V ramci nové situace by se velmi zvysSil vyznategtupovani, které by vSak bylo
vzhledem ke kratkému intervalu na ,metrolinkachthigjSi a spolehligjSi. Podstatné by
tedy bylo nejen fesné vyznéeni gestu na inform&nich systémech ve vozidlech (LCD
obrazovky, diodové zobrazate hlasova informace orgstupni zastavce), ale i vybaveni
piestupd dalezitych zastavek dostd@t®ym mnozstvim zdrdj informaci. S ufenim
charakteru zastavky jakagstupniho uzlu by ve vozidlech i na zastavkovénupta opgt
pomohl maskot PraZzské integrované dopravy.

4.3.2 Zavadeéni ,metrolinek” do Prazské integrované dopravy

Dnes se ohlednpiipravy zavadni ,metrolinek” v autobusové i tramvajové doptav
hovai o tzv. paténich linkadch. Skuté ,metrolinky* se z nich stanou az v momentu
zajiseni ukité minimalni spolehlivosti (tedy realizatddy preferetnich opateni zaji$ujici
piesny provoz). Rprava po strance uprav linkového vedeni probilpadstat uz dnes. Po
skorteni letnich prazdnin v roce 2008 byl na tramvajow&e ¢. 22 upraven interval
zkracenim z osmi minut ve $pe vSedniho dne na minutyyii. V souvislosti stim byla

zruSena linka. 23 a upraveny traskady dalSich linek. ,Dvaadvacitka“ tak doplnila link
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¢. 9, kterd jezdi ve zkracenych intervalech historicOkE pak byly ve schématech
zvyrazrény a oznaeny vyse uvedenym pojmem ,p#ié linky.” Od z&i by se ndla dalSi
pateni linkou stat linka¢. 17 svym slotienim se satasnou linkow. 21, s tim, Ze v Useku
Vystavise — Sidlist Dablice by byl veden kazdy druhy spoj. U tramvajhyje rekolik
nazorovych prouil ohledr# budouciho pé&u takovych linek. NejradikatjSi nazory hovid

0 7 metrotramvajich z celkového g 19 linek. K podobnym zém&dm uz doSlo i u linii
autobusovych. Do budouci podoby ,metrolfudy se od letoSniho #a melo pretvarit
linkové vedeni v Praze 4, 11 a 12, kde by pa&kympievladat patni autobusové linky. Prvni
metrobusy by mohly vyjet po realizaci ucelenéhofgmetniho tahu Spidlov - Slavia -
Zelivského gimz by vznikly z linek 136, 213 a prasgbdobré i 139 a 157. K cilovému stavu
se dospje postupd pomoci obdobnych Uprav. lkgs souvisejici technické podminky by
celkova doba z pohledu cestujicich byt @ilisS dlouha. Uteni tétocasové délky ale neni
piednttem této diplomové prace. Ta se zdénje jen na kontext inforntai. Zatimco didi
Gpravy budou avizovany spiSe vrozsahwidffvalé zngny a propagace na internetu
¢i v letacich bude probihat v duchu hesel: ,Linkol Xastji“ nebo ,Prahou 4 nog*
vyznamo¥ s€Zejni bude vlastni spusti kompletniho systému spolu s poslednimi Upravami
linek, kdy by podle autora prace ¢l z informaniho hlediska dojit i k celkovému
piecislovani — ve stejném obdobi u tramvaji i autdbug dostaténém terminu by byla
spuséna inform&né-propagéni kampa caso¥ presahujici i datum zahajeni provozu

metrolinek.

4.3.3 Informa €éni kampa i nové koncepce

Propagané informani kampa k zavadni ,metrolinek” by ngla byt zahgjena
bezprostedre po té, co bude rozhodnuto o cilové patlabvého systému (tedy piktogramy,
sowinnost s ostatnimi subsystémy PID, hruby néastiavéiho linkového vedeni apod.)ii P
realizaci ptibéZnych zmén by se tak jiz cestujicim davalo najevo, Ze tyt@rzy jsou cestou
k ,metrolinkdm,“ které vylepSsi jejich cestovaniéstskou hromadnou dopravouiilBzitym
momentem je vysitlovani, co to ,metrolinky” tramvaji a autobuslastre jsou.

Internet — na strankach Prazské integrované dopravy, Ropmazského dopravniho
podniku by néla byt k dispozici zvlastni zalozka k zavedeni ,oktbek” s jednoduchym
vyswetlenim principu jejich existence, propagovanim, ésejicimi znénami vSech linek

a uvedenim dalSich kont@ktkde lze ziskat informacecetné formulde k podani dotazu
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piimo na &chto strdnkach. To vSe je moZnétresit i formou odkazu zZthto strdnek na
zvlastni web zaloZeny na toto téma (filllpd prosté www.metrolinky.cz).

Tiskové materialy —jednak vlastni ve forghletaki a vlastniha@asopisu, jednak to, co
o metrolinkach napiSieiné noviny a&asopisy na zakladnformaci vydanych organizatorem.
Dulezité je od samého patku pedstavovat systém jako vyznamnou émm K lepSimu.
Na letacich k postupnym zmam, které budou souviset gravou na metrolinky, Ize

umig’ovat zvlastni logo, upoztwjici na gislusnost k budoucimu systému.

Obrazek 26 - Navrh jednoduchého kampa nRového loga zavad éni metrolinek

Metrolinky
v Praze

Zdroj: autor

Vyvrcholenim kampahbude pochopitethdoba okolo zahajeni kompletniho systému.
Zatimco role zpravodajskych defiibude zejména infornda¢ vyswtlovaci, letaky a vlastni
casopis v jednotném grafickém stylu PID na sebeevéglio Ulohy berou i roli propadya.
dosah distribuovany zdarma. K jednotlivym linkamn@zné vydat i sklad&ty vénované
praw konkrétni lince (schéma jeji trasy, moznostegtumi, jizdni fad a dlezité instituce
na trase). DalSi tady skladaek mize patit pfimo jednotlivym dilezitym prestupnim bodim.
Podstatnou roli maskotat{modce natba znovu fipominat.

VSechny zmiéné materialy by @y byt k vyzvednuti nejen v inforndaich centrech
a stancich, ale i ve vozidlech a nalekitych véejnych mistech (divadla, terminaly,
nemaocnice...)

Propagaceby mela byt vedena nejen obvyklymi nastrojéstské dopravy (prostor pro
letakoveé informace ve vozidlech, vitriny ve stacliicimetra a zastavkach povrchové dopravy,
vylepy na bdonice vozidel povrchové dopravy), ale i pomoci dighta, billboardh
a novinové reklamy. Stejnjako gedchozi nastroje by reklamadiam opst vyuzit jednotné
barevné kombinace a loga. Déle by se zde objeviddemi vozidla MHD a spokojeni

cestujici fiznych wka a profesi spolu s vystiznym heslem pro metrolinkgyy. ,Od fijna
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jednoduse a rychleji.“ Reklama byela primét zadkazniky k hledani odpédi na otazku ,Pro
jednoduse a rychleji?* Sami@mosti by tak bylo uvedeni pané internetové adresy.

Zdroj: SOR, a. s.

Informato i a informaéni stanky —Pxi spous¢ni jednotlivych etap z#m i pii finalni
Uprav bude pozice informatérv terénu velmi dlezita. | ges zvéejnovani informaci pedem
se [festo najdgada cestujicich (n&pmimoprazskych), ki¢ budou realizovanymi Gpravami
piekvapeni. Rozmi&hi situace znalych informator(zaméstnanci a brigadnici DP hl. m.
Prahy, organizace Ropid apod.) byéln byt soustedtno na dlezitéjSich zastavkach,
prestupnich uzlech i v mistechiijpzdi velkého mnozZstvi mimoprazskych cestujicich
(nadrazi, letist atp.). Logickou roli informénich stedisek (¢etre telefonického) neni dale
pottebné komentovat, prévak jako vyuziti vizualnich infornéaich systénma vozidel a stanic

metra. Ke kratké zmince o Zn¢ Ize rovrez vyuzit systémy hlasoveé.
4.4  Poradni sbhor cestujicich

Pro rozhodovani o aplikactiznych budoucich opani v ramci Prazské integrované
dopravy je dlezité posouzeni, jak takova ofeti budou psobit na cestujici. Jejich nazor
(i vyvoj tohoto ndzoru) je mozné sledovat po vyerd poradniho sboru cestujicich. Ziameé
vyhody v cestovani (najxlad c¢asoveé jizdenky zdarma) tbe organizace Ropid vybrat
(nag. formou vykErového fizeni avizovaného na www.ropid.cz nebo né&pgdne
www.pid-online.eu vhodny vzorek osob tznych ¥kovych i socialnich kategorii. S nimi
pak Ize na pravidelnych (n&pctvrtletnich) sezenich jednotlivé zémg komunikovat
a ziskavat jejich stanoviskatipadré tyto zangry v reakci na jejich podity jeS€ upravovat,

a to ged vlastni realizaci i dodate.
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4.5 DalSi moznosti zlepSeni v Prazské integrované d  oprav é

Nejen metrolinky pat k Prazské integrované dopéavNapiklad propagovat jeji
sluzby jako spolehlivou alternativu k individualdpra by mélo byt samo#ejmosti. Vyse
uz bylo uvedeno, Ze poskytovani opravdu spolehhivgtuzeb ma své Kibvé technické
a investtni faktory, které jsou spolu s propagaci sluZzebjem& provazané. Kampa
postavena na modernich sluzbach by se pe jizanvaji nejen fes Libaisky most pipadré
autobusem nejen Freyovou ulici stala jen &smou ironii. Zkvaliiovat sluzby ale Ize i jinak,
nez jen rekonstrukci infrastruktury a naslednym 2iymn jejiho potencialu (kty toto je
z hlediska kvalitativnich op#&ni Ukol pravdpodobré nejdilezitejsi). Obor mgstské
a regiondlni dopravy vybizi flact zlepSeni v obsluze Uzemi za pouziti Uspornych dneto
Stai se podivat za nikoliv vzdalené statni hranicé.ddive byl zmirn carsharing, fidat je
mozné teba systém wvejné dopravy na zavolani, kdy jsogkteré malo vyznamné (malo
obydlené) oblasti obslouzenieba minibusem jen po telefonické objednavce. Ciesttgk
vyuzije sluzby véejné dopravy, jen pokud je opravdu iedituje, a to nadinou jizdenku.
Naopak poskytovatel dopravnich sluzeb obslouzi ggojv gipadt nutnosti. Pokud zjem
neni, uSéf se mnoho paliva za vyjezd prazdného spoje.

Zawrem se jestlze vratit k situaci, kdy bude PraZzska integrovdograva pece jen
moci vyuzivat technicky adekvatni infrastrukturu paeferenci veéejnych dopravnich
prostedki. Jako vyznamny symbol kvality sluzeb lze zavé$tazaické garance. Jimi by
Prazska integrovana doprava zZ@vala gesnost, festupy nebaistotu vozidel. Dodrzovani
v rutinnim provozu by bylo pro dopravce zavaznéganizatorem kontrolovane.

Na drovni jejich vystupovani a ochoty poradit i pmihstoji nazor kliert na hromadnou

dopravu velic&asto.
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Obrazek 28 - Nejblizsi informa €éni élanek ve Fejné dopravy k cestujicim jsou zam  éstnanci dopravc G

Zdroj: Nehlsen AG
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Zaver

Motivem pra¥ doctené diplomové prace byla natolikldzita cast denniho fungovani
Prazské integrované dopravy, jakou je komunikacedkazniky a forma gteni informaci
dulezitych pro cestovani.

Realizace jakychkoliv z&ni v oblasti inform#nich systém odvisi Uzce
od spoluprace organizatora a jednotlivych doptavd®odrzeni striktnich pravidel
v jednotnosti zobrazovani informaci a v podabastavkovych slougk nebo papirovych
informaci by n¢lo patit k zakladnim podminkam gkéni licence k provozovani linky. To Ize
napsat i o ozrngni dopravniho prostdku jednotnym logem Prazské integrované dopravy.

Z analyz vyvojovych trendv dopra¥ i z navrhi v dalSich kapitolach jergjmé, ze
jsem se jako autor inspirovaltqulevSim v Nmecku. Tento fakt neni nahodny, protoze
némecky mluvici zerobecr disponuji kvalitative i informané nejlepSimi systémy wejné
dopravy v mdfitku celého sita. To ostatéh neplati jen ocist¢ mestské doprag;, ale
i 0 Zeleznici.

Moznosti dneSnich inforndaich systém jsou nepeberné, mnohdy je sfia umet
vyuZzit, coz se mnohdy, bohuzel, 8gd V praci je kupikladu uvedena situace s vyuzZivanim
diodovych transpareint,BUSE" v prazskych tramvajich. Ty dnes plni jerornek ukot,
které plnit mohou, ficemzZ napravou by byla jen pémé jednoducha softwarova Uprava.

Nepeberné moznosti kotee nabizi i internet, ktery se uz dnes diky stéle
moderrEjSim mobilnim telefoim dostane v plnohodnotné podady ,,do kapsy” skut@ych
i potenciélnich klieni.

Cestujici je klientem firmy stejnve veejné doprav jako v jinych oborech.
Marketing nas ve vSech svych podobach arientaci na zakaznika. Pokud je v jinych
oborech Bzné napiklad obdarovani klieiit propiskou, zapalov@m nebo tikem s logem,
¢as odcasu by takovd moZznostéma prijit i této oblasti (v ramci dih verejné dopravy,
mestskych slavnosti atp.). Prazska integrovana daprausi cestujicim jagnsclit, Ze je
jejich spolehlivym partnerem na dennich tadnych cestach.

Hlavni a nejdlezitéjSi ulohu v budoucnosti ,své" vejné dopravy ma hlavni ¢sto

Praha, které ji drzi pevra takka vyhrad® ve svych, doufejme pracovitych, rukou.
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Seznam zkratek
PID — Prazska integrovana doprava

P+R — Park & Ride

MHD — Méstskad hromadna doprava

CSD —Ceskoslovenské statni drahy

CD —Ceské drahy, a. s.

RZHMP — Rada zastupitelstva hlavnihésta Prahy
DP — Dopravni podnik

LCD - Liquid crystal display

VHD - Vefejna hromadna doprava

IDS — Integrovany dopravni systém

UITP — Union internationale des Transports Publics
VVO - Verkehrsverbund Oberelbe

ZVON — Zweckverband Verkehrsverbund Oberlausitzeldischlesien
SZDC — Sprava Zelezmii dopravni cesty

VRR - Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
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Piiloha¢. 1
Seznam dopravdé PID

BADO BUS, s.r.o.

BOSAK BUS, spol. sr. o.

Ceské drahy, a.s.

CSAD MHD Kladno a.s.

CSAD POLKOST, spol. s r.o.

CSAD StedniCechy, a.s.

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spwlest
Jaroslav Sipanek

KZC Doprava, S.r.0.

MARTIN UHER, spol. s r.o.

Okresni autobusova doprava Kolin, s.r.o.
PROBO BUS a.s.

Prvni V3eobecn@lunovaci Spol&nost, s.r.o.
SPOJBUS s.r.o.

STENBUS s.r.o.

Veolia Transport Praha s.r.o.

VITTUS GROUP, s.r.o.

Vlastimil Slezak
Zdroj: ROPID



Piiloha &. 2

Zikladni ceny jizdenek pro cestovani po Praze

cena casova . . .
KE) platnost pasmova platnost poznamka
26 75 minut 4 pasma qu;;”' Frahy (P, 0, piestupni
-y povrchové dopravé neprestupni tramvaje, autohosy,
viaky)
- nelze pfejetz pasma P do pasma 0 (neho B)
) 4 pasmal dzemi Prahy (P nebo |- pfejezd z pasma 0 do pasma B je povolen
18 20 minut - P L
0,8 - heplati na lanove drare, na nochich linkach a na
pifvozech
-y metru prestupni (30 minut, 5 stanic, nastupni se
nezapotitavd)
100 24 hodin 4 pasma/ dzemi Prahy (P, 0, BY |pfestupni
Zakladni ceny jizdenek pro cestovani v regionu
cena |. . . . .
KE) casova plathost pasmova platnost poznamka
. L . . - hepfestupni
. 2 pasma, neplati na Ozemi Prahy (pasma P, 0, B) . .
10 15 minut [povalene kombinace: .2 neba 2.3 neho 2.4 nebao 4,5 mfp!atl x_re V!ECIEh ana
noénich linkach
2 pasma, neplati v pasmech P, 0
14 30 minut [povioleng kKombingee: B hebo 1,2 nebo 2.2 nebo 24 |piestupni
hebo 48]
3 pasma, neplati v pasmu P
20 B0 minut [poviolensg kowmbingee: 08,1 neba B,1,2 hebo §,2,.2 nebo |pfestupni
254 nebo 340
a0 minut 4 pasma
26 (75 rminut v [oviadend komnbinace: P08 nebo 08, 1,2, hebo B,1.2.3 |pfestupni
pasmu F) heho {1,224 nebo 2.5,4.5]
5 pasem
32 120 rinut [povoleng kombingee: POR T nebo 0.8,1,2.3 nebo piestupni
B 1,254 nepo 1,234,
B pasem
38 140 minut [povoleng kombinace: POR 1,2 nebo 0.8,1,2.2.4 neba  |piestupni
B.1,2,3,4,]
. 7 pasem ., .
4 180 minut [oovolend kombinace: 081,23 nebo 0,8,1,2.545  |PrEstpnl
. g pasern . .
50 210 minut [oviaena kormbinace: POR 1,2 5.4 prestupni
. 9 pasem ; .
36 210 minut [poviolzeha kowmbinaes: POB {25 4 5] prestupni
. 4 pasem . .
150 24 hodin [povolens kombinace: P.0.8,1,2.3,4,9] prestupni

FPosloupnost tarifhich paserm: P (pofitd se jako 2 pasma), 0,8,1, 2,3, 4,5

Cena jizdenek pro déti od 6 do 15 let je oproti zakladnirn cenam poloviéni

Zdroj: ROPID




Priloha&. 3 Navrh zastavkovytbupki

-~
faa)
PRAZSKA INTEGROVANA DOPRAVA

@

PRAZSKA INTEGROVANA DOPRAVA

T

Nespeky @

M2 Ancél - Sicl Repy
hd halovanka - Bila Hora

[ 5 Hracanskd - Petfiny
B 37 Cechovo namésti

337 Pysely, sokolovna

401 Pysely, sokolovna

KARLOVO
NAMEST]

LINKA SMER
M2 Sidli§té Repy

37 Cechovo nam.

M4 Bila Hora

Jizdni Fady PID Jizdni Fady PID

35 Petfiny oy P> oy P>

M2 Sidlisté Repy

fadgdfefediedisfeefefe

M4 Bila Hora ficigdidgaldigfeipdd

BéZici text *Info o vyluce*

www.pid-online.eu

800191817

h

Zdroj: autor/Ropid, DPP (loga)/Lukas Sojka



Priloha¢. 4 MozZné podoba titulu ZAkiakéhocasopisu PID

PRAZSKA INTEGROVANA DOPRAVA

Zdroj: Ropid (logo PID)/autor



