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Souhrn

Predmétem bakaléské prace ,Vyuziti a inosy ICT pro malé a i&dni podniky” je
analyza miry vyuziti a vlivu inforngmich a komunikénich technologii v malych a
strednich podnicich. Prvridast prace se zabyva charakteristikou ICT a defmmiaiych a
strednich podnik. Druhacast prace se zabyva analyzou situace ve vybrangdhigich

v Pardubickém kraji, jejichz za¥stnanci poskytli v dotazniku cenna data pro tuéxipr
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ICT Utilization and Benefits for Small and MediumtErprises

Abstract

The goal of the thesis “ICT Utilization and Bengfibr Small and Medium Enterprises” is
to analyze the degree of usage and influence abrnmdtion and communication

technologies for small and medium-sized enterpri3é® first part is concentrated on
characteristic of ICT and definition of small andcdium-sized enterprises. The second
part is concerned with analysis of the situationparticular enterprises in Pardubicky

region, whose employees provided valuable data@stipnnaire interviews.
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UvoD

Sektor informani a komunikani technologie (ICT) pét v ekonomii mezi nejrychleji se
rozvijejici. S technologickym pokrokem se objevmjové mozZnosti nejen v oblasti

komunikace mezi lidmi, zabavy a podnikani, aleoblastitizeni lidské spolmosti.

Osvojovani a fijimani ICT v tomto stale se énicim a dynamickém st¢ trvale znénilo
.pravidla hry* novych digitalnich a vzajemarpropojenych ekonomik. Trathi nazory na
to, jak clat ,preshranini“ obchod vzaly za své v poslednich dvou dekadadtdyz
manazé firem uznavali¢asto neochothstale se zvysujici get finartnich transakci a
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realitu.

Role ICT jako motoru trstu narodnich ekonomik skrz efektivitu a produktivije
vyznamna stejhjako jejich podil na rozvinutych &tovych trzich. Nové moznosti, které
v sok® ukryva pouziti ICT, nejsou teny jen pro velké korporace, nybrz i pro grav

zminované malé a&dni podniky (MSP).

Téma bakal&skeé prace ,Vyuziti aifnosy ICT pro malé a igdni podniky" jsem vybral
z rekolika davodi. Jedna se o velmi zajimavou, nesmikomplexni a dynamicky se
rozvijejici oblast, zarovetaké souvisi s mym aktuélnim povolanim. V tétocptiudou
uvedeny mé dosavadni zkuSenosti a v kombinaci sgtky z Gznych odbornych
publikaci ac¢lanka provedena analyza stasné situace na poli ICT v podnicictCR,

jejich piinosy a potencialipjejich plné integraci do podnikovych prodes

Na za&atku se zda nezbytné definovat zakladni pojmygkserv této praci vyskytuji. DalSi
kapitolu wnuji MSP jako takovym, za velmiuteZité povazuji analyzu moznosti, vyhod a
nevyhod MSP v souvislosti s ICT. Budu se zabyvdbormanimi a komunikanimi
technologiemi jako takovymi a trh s ICT podrobinalgme. JAdro mé prace vSak &p@ v
analyze pouzivani, vyuziti inforriaich a komunikénich technologii MSP na zékkad
dotazniki vyplnénych manazery a jinymi zafstnanci tiznych malych i dednich
podniki.



1 DEFINICE ZAKLADNICH POJM U*

Na z&atek prace jsem se rozhodl uvést pisivprehlednost a srozumitelnost seznam

Mriviw s

e IS - Informani systém; informéni systém je systém, jehoZ prvky jsou infotmia
a komunik&ni technologie (ICT), data a lidé. Cilem infoRného systému je
efektivni podpora informanich a rozhodovacich prodesa vSech arovnictizeni
organizace (podniku).

e ICT - Informani a komunikani technologie; timto terminem se rozumi
hardwarové a softwarové prostiky pro sbr, prenos, ukladani, zpracovani,
distribuci a zabezeni dat. Mezi hardwarové (technické) predky pati zejména
servery, stacionarni agnosné personalni gitece, tiskarny, komunikani a sfova
zaizeni (fedevsSim vysilée, snérovate, prepin@&e) a specializovana koncova
zaizeni (mys, tablet, scanner, kamera, PDA, mobiklefon apod.). Mezi
softwarové (programové) praetlky pati zakladni software (opemi systém,
databazovy systém, komunika systém), aplikéni software a software pro
modelovani a vyvoj informmich systén.

« ERM - Enterprise Resource managem&izeni podnikovych zdrdj tyto systémy
zahrnujitizeni podnikovychkeinnosti zejména v oblasti logistiky, financi, vyyob
prodeje, personalistiky atp. Managementu ulngiZz automatizaci, integraci a
standardizaci postupsdileni dat a jinych podnikovy@mnosti.

« CRM - Customer Relationship ManagemeRtzeni vztalh se zakazniky zahrnuje
pracovniky, podnikové procesy a technologie 1S/Eilem maximalizovat loajalitu
zakaznik a v disledku toho i ziskovost podniku.

* Bl - Business Intelligence; je sada prageaplikaci a technologii, jejichz cilem je

acinné podporovatidici aktivity ve firmeg

Definice €chto zkratek jsou #evzaty z dokumentu ICT v podnicich, dostupny na WWW
<http://www.eurospolecnosti.cz/europodnikatel/igpbadnicich.php> a GALA L., POUR P., TOMAN P.
Podnikovéa informatika. Rdtacové aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi.dar&ublishing. Praha
2006. 484 s. ISBN 80-247-1278-4.

~2 ~



2 MALE A STREDNIi PODNIKY

2.1 Definice malych a st fednich podnik

Pod malymi nebo stdnim podnikem (MSP) v&eobécmozumime podnikatelskou
jednotku vlastanou jednim nebo vice podnikateli, s malyntteon pracovnik, relativre
malym kapitdlem a malym &im obratem. Nazory na to, jaka kritéria bylan byt
vyuZivana pro posuzovani velikosti a kde lezi mamezi malym a sdnim podnikem a
kde je hranice oddujici sttedni a velké podniky, se mnohdy Zn& liSi. Jako kritéria
posuzovani velikosti podnikjsou v odborné literate negasgji uvadkna:

=  pocet zamstnand,

= obrat,

= bilantni suma.

Od 1. ledna 2005 je v platnosti pttenské zer Evropské unie nova definice
malych a stdnich podnik, kterd je obsazena v Dopoami Evropské komise (REC
2003/361/EC). Malé aigdni podniky jsou charakterizovany tim, ze

* maji mér nez 250 zakstnand
e ro¢ni obrat maji menSi nez 50 mildrEuro nebo jejich bilami suma roni
rozvahy negekrati 43 milioni Euro
* jsou nezavislé
Podnikatel vlastni nezavisly podnik, pokud:
* je podnik zcela nezavisly, tj. nema Zzadné podilynych podnicich a
Zzadné podniky nemaiji podily v jeho podniku;
» vlastni mén nez 25 % zakladniho kapitalu nebo hlasovacich fadle
toho, ktera z hodnot je vySSi) v jednom neldkatika jinych podnicich
a/nebo jiné podniky nevlastni vice nez 25 % zaklaalrkapitalu nebo

hlasovacich prav (podle toho, ktera z hodnot j&Nyy&jeho podniku.

2 Jak bude déale v tomto textu uvedeno, mezi mal@iggdutoriadi i tzv. mikro podniky (viz tabulk& 1)
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_ Rocni  obrat Aktiva
Podnik Pdet zanstnand _ _
(mil. EUR) (mil. EUR)

Mikro, drobny

Maly

Stredni

Tabulka 1 — Vymezeni MSP dle N&izeni Komise (ESK. 364/2004

V Evropské unii existujefiblizn¢ 18 milionmi malych a dtednich podnik, coz¢ini zhruba
99,8% vSech podnikv Evropské unii (rok 2008) . Malé aatini podniky tvéi v praméru
55% obratu vSech firem arqustavuji 66% pracovnich mist. V porovnani s velkym
firmami zangstnavaji vice zen nez myzmladych lidi a pracovnikna castény Uvazek.
Naopak urové vzdilani, tréninki pro zandstnance a celkova stabilita malych gedhich
podniki je v porovnani s velkymi podniky mnohem nizsi. pdalporu malého aigdniho
podnikani byly v Evropské unii vyvinutydzné nastroje uplabvané od konce
osmdesatych let. 8huje se jim Generalrieditelstvi pro podnikani (DG Enterprisejwe
DG XXIII) Evropské komise, které odpovida za uptatani politiky podpory podnikani.
DG Enterprise je mimo jiné fizovatelem wkolika siti iznych poradenskych a
informanich center, jejichZz cilem je podporovat malé f@dsti podnikani jak v zemich
EU, tak v gidruzenych zemich &dni a vychodni Evropy a ¥kterych dalSich zemich.
DG Enterprise Evropské komise stanovilo ve svéneénoprogramu na podporu podnikani
pét hlavnich ci:

1- zjednodusit a zlepSit administrativni a regualiaramec podnikani, z
néhoz mohou &it hlavre oblasti vyzkumu, inovaci a zakladani
podniki

2- zlepsit finakni prostedi pro podnikani, zejména MSP

3- usnadnit pistup podnik ke vSem sluzbam, podporam, progéama
sitim EU a zlepSit koordinaci jejich aktivit

4- podpdit rist a konkurenceschopnost podnikv mezinarodni
ekonomice zaloZzené na znalostech

5- propagovat podnikani

% Dokument dostupny na WWW¢ download.mpo.cz/get/27240/27936/308717/priloha0fs:d
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2.2 Postaveni MSP v Ceské Republice

Malé a stedni podniky tvéi dulezity segment narodniho hospéstai. V roce 2006 bylo
na uzemiCeské republiky 991 786 malych aestnich podnik, coZ gredstavuje 99,8%
ekonomicky aktivnich podnikatelskych subjekZ toho 156 970 tvdy pravnické osoby a
834 816 podnikajici fyzické osoby. déské ekonomice hraji MSRildZitou roli, o¢emz
swd¢i nagiklad vice jak 50-ti procentni podil MSP na celk@meaméstnanosti.Malé a
stredni podniky maji mimi@dny vyznam pro rozvoj narodniho hospiathé, pro vytvdeni
novych pracovnich mist a pro rozvoj jednotlivychcipbmést a regiod. Spoluvytvdeji
zdravé podnikatelské prastli a zvySuji dynamiku trhu. Svou schopnosti almab
podstatnowast pracovnich sil uvdbvanych z velkych podnikpii strukturalnich zrénach
prispivaji ke stabilizaci ekonomického systému. Rpawalych a stednich podnii je
vSeobect povazovan za hlavni faktor ekonomického rozvojetoabez ohledu na
hospodéskou vysglost zeng. Malé podniky jsou vyznamnou a nedilnou &sii Sirokého
spektra firem ve &Sin¢ stati véta. Za nejvyznamijSi oblast drobného podnikani je
povazovan pmimysl. Je vSak celéada dalSich oblasti, v nichZz menSi podnikgqbi, jedna
se napiklad o stavebnictvi a obchod, sluzby, ale takéaatni obchod. Rozvoj malych a
strednich podnik musi, respektive by &h byt zanméfeny na podporu existujicich
podnikateli a sowasrt na motivaci lidi, fyzickych osob zacélem vykonavani
podnikatelské¢innosti. Stabilnim legislativnim prdasdim Ize podnikatém umoznit

rozvoj vlastnitinnosti bez zbytnych administrativnich a dal$ich bariér.

Malé a stedni podniky tvéi pro Ceskou republiku jisté moznosti &ilpzitosti. ,Malé&
zen®, jako je Ceska republika, musi své konkukan vyhody stast na béazi lokalni
autonomie podnikatelskych siti, nikoli na centi@tizmakroekonomického diktatu statu a
jeho podnik — giganii. Si€ malych, flexibilnich a technologicky agilnich paki,
regionalt pojatych a lokalé rozvijenych, neodvozuji své Ugy pouze z (ciziho)
financniho kapitalu, ale od znalosti, schopnosti, inqvadaptability, pruznosti a

4 Konkrétni giklad Ize uvést na ekonomice wiMecku, Francii¢ci Holandsku, kde je podpora malého &dhiho
podnikani zaloZena na principech sektoru malychiiedsich podnik predstavujicich zaklad silné podpory trvale
decentralizovaného systému, ktery kombinuje vladtnarzni ekonomiky se soukromym vlastnictvim a tom
odpovidajici simulaci a podpory malych gedhich podnik predstavujici podporu podnikbudoucnosti — dneSni malé
podniky gredstavuji novatory, kietvori nové produkty a nové pracovnilpzitosti, zvySuji efektivnost ekonomikgimz
predstavuiji jeji hlavni rozvojovy impuls.



podnikavosti lidskych bytosti. Konkurémi vyhody CR mohou vytvéet pouze tyto

individualni a lokalni schopnosti™

MSP pisobi ve vSech sektorech a ¢étiich narodniho hospotivi, zejména pak: v
oblasti ptimyslu, ktery tvai s&Zejni ¢ast narodniho hospoigdvi Ceské republiky. MSP
zde pisobi jako subdodavatelé velkychupryslovych podnik. Zaji¥uji pro ré nag.
takovécinnosti, jako jsou stravovani z&stnand, software, zpracovani dat, marketingove
prizkumy, reklama atd., ve stavebnictvi a obahod oblasti sluzeb, napv oblasti

dopravy, pohostinstvi,gpcoven, v zahradnim obchod atd.

5 VORLICEK, Z.: Politika podpory podnikani, zejména MSP, na MRDornik pispsvka z mezinarodni konference
.Podpora podnikani v regione&R a EU". Brno: Masarykova univerzita v Rr2003, 401 s. ISBN 80-210-3259-6.
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3 ICTV PODNICICH A JEHO VYZNAM PRO MALE A
STREDNI PODNIKANI

V této kapitole autor nejprve definuje inforéma systémy a informii technologie, v jeji

druhécasti potom analyzuje vyuziti ICT v MSP.

3.1 Informa éni systémy

Stale castji se setkdvame s oz¢enim spolénosti, ve které Zijeme jako inforrva
spole&nost, a kterd se vyztwaje vysokou mirou vyuZzivani inforraich technologii.
Zapojeni IT nejen v podnicich, ale i ve vSech atgEk sodasné spolkosti, vedlo ke
zmeéné chapani séta, ktery nas obklopuje a umaie sodasné generaci 8vchapat jako
jeden celek. Toto spojeni&a vytvailo tlak na podniky vyuZivatiptizeni a rozhodovani
nejefektivrEjSi zpisoby,¢imz klade i zvySené pozadavky na kvalitu informgs® takove.

Informace jsou tviena daty a lze ji podle simu toku rozdlit na i druhy:

e Informace z vnéjSku smérujici dovnit¥ organizace (jednd se o veSkera
vstupni data ziskdvana&podniku vyuZitelnd pro chod organizacé. &eny a
dostupnost vstupnich komodit, faktury, zakony &zeai atd.)

e Informace uvnit¥ organizace(veSkeré informace pouZité pro chod a kontrolu
organizace. nd@pvytizenost kapacit, vyrobni dokumentace atd.)

e Informace z organizace ven (informace, kterymi organizace agobi a

ovliviiuje okoli. R. daiové giznani, katalogy vyrobkatd.)

MnoZstvi informaci, které vstupuji do organizaceygné, vhledem Kk jejich objemujdit
podle poteb (jiné informace pétbuje manaZerskécétnictvi, jiné finakni etnictvi,
atd.). Timto je tvéen pozadavek na systémoviigiup tak, aby fiiemce dostal pouze
takové informace, které mu umozni poroztimprocegm uvnit podniku, @i zachovani
celistvého obrazu spafeosti. Ukolem informanich technologii je zpracovat veskera data
a sefidit je zpisobem, ktery umozni jednotlivym Urovnifizeni gijimat rozhodnuti, jez
odpovidaji situaci a pozadawk podniku bez detailni znalosti organizace a zalilce

piijemce daty.



3.1.1 Stavajici informacéni systémy

Souwasneé vypoetni technologie dosahly uraynkdy ve \tSiné pripadi omezenim neni
hardware, ale pouze software, ktery je pouzivadaBavky na vnitropodnikovy systém lze

definovat v &chto bodech:

1- Efektivita (musi pomahat usnadvat a zrychlovatizeni podniku)
2- Pruznost (musi byt schopen reagovat nacny)
3- Bezpe&nost (informace pdai k nejcengjSim komoditdAm a systém musi

zabezpéit jejich ochranu)
4- Vn§éjSi pristup (moZnost pistupu k datm bez omezeni odevsad)

Dnesni podnikové systémy jsou charakteristické ijadti vice centralnimi péitaci,
servery, ke kterym jsoui@s lokalni pracovni stanice, workstationippjeni jednotlivi
uzivatelé. V centralnim pdtaci jsou uchovavana veskera data, kterd tam jedmotli
uzivatelé vkladaji, nasledrepracovana a distribuovana uzivatel pro dalsi vyuziti. Dle
pracovniho zéazeni uzivatél je potom pes pFistupova prava umozZn péistup jen
k takovym daim v systému, které dany pracovnik fietiuje pro vykon svéinnosti. Pro

cely tento proces je dnes pouZivano ¢ena ERP.

Dle hierarchickych arovnfizeni Ize potom zobrazit inforriai systém jako pyramidu, ve
které prvky v zakladh pracuji s konkrétnimi, jednotlivymi daty. Na téiioovni probiha
skér, téidéni a zpracovani nejiSiho baliku dat a pracovnici na této Urovni pracuj
s nejdetail®jSimi daty. Pro tut@ast se pouziva ozéeni TPS (systém podpory procesni
arovre fizeni). O stupe vyS se nachazi oblast finarihotizeni. Pro tut@ast systému se
pouziva oznéeni MIS (inform&ni systém managementu a taktickéffweni). Jedna se
pievazré o vnitropodnikové nédkladové&étnictvi. V nejvyssSim p& pyramidy jiz dochazi
Kk interpretaci dat zZgsobem vyuZitelnym pro vrcholové, strategi¢keeni, kde diky selekci
a agregaci dat, jsou nejkvakifii informace popisujici celek. Pro oZeai tétocasti se

vzilo ozn&eni EIS (ekonomicky inforngai systém pro strategickiézeni).

® ERP = Enterprise resource planning, integrovasfésgiizeni podniku (v fekladu)
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MIS

TPS

DATA

Obrézek 1 - Hierarchické uspd&adani informaénich systéni (zdroj: BASL, J. Podnikové informaéni systémy.
Podnik v informaéni spolenosti.Grada Publishing. Praha. 2002. 142 s. ISBNO&47-0214-2.)

3.1.2 Trendy informacnich systém

Vzhledem ke stale&Simu objemu zpracovavanych dat dochazi v podnikiacphousEni
od zvyklosti tvorby informaci, které kdysiéhg opodstatdni, nicmér nyni jiZ nejsou
vyuzité v Zaddném dalSim procesu. Tyionosti pak zatZuji systém jako celek a snizuji
jeho pruznost. Proto v seéasnosti spousta podiiikinvestuje do analyzy tvorby a
vyuzitelnosti zpracovavanych dat tak, aby tyto rstdixy odstranily. Asi nejzn&si
sousasnou metodou je metoda BSHKtera pomoci tzv. infornsaiho KiZe kontroluje
konzistenci dat. Vzhledem k ngnym postupm uZivateti vnitiniho informa&niho
systému se na tyto analyzy najimaji externi spaisti, které nejsou zatizengniito

nawenymi postupy.

Vzhledem k objemu dat je v s&asnosti mimo lidské schopnosti detailanalyzovat
souvztaZznosti mezi jednotlivymi daty, a tak systeam tyto souvztaznosti vyhledava a
piedavd je uzivateli pro mozné dalSi vyuZiti. Tentpisob zpracovani dat at
k poslednim trentim sn®fovani informg&nich systém. Tomuto trendu seika data

mining.

"BSP = business system planning, systém obchogréinovani (v pekladu)
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3.2 Informa €éni technologie

Termin inform&ni technologie ozraje, v souladu se 8tovou literaturou, vesSkerou
techniku, ktera se zabyva zpracovanim informaciz¢gjména organizai, vypaetni a
telekomunikani techniku, ale i jeji fisluSné programové vybaveni a orgatida
uspdadani.

3.2.1 Pocitacova a informaéni gramotnost

Dnes je jiz ¥tSire fidicich pracovnik podniki ziejmé, Ze se inforngai technologie (IT)
stavaji rozhodujicim, ne-li zivoindulezitym, faktorem existence kazdéeho podniku. Tyto
technologie vsSak fedstavuji i velice problematickou oblast, nébeyZaduji znané
finanéni naklady a dostateé znalé uzivatele. Zalezi jen na uzivateltdmu a jak bude IT
pouzivat. Bez wité Urovre znalosti IT, jejich trenda adekvatnich nastiofizeni nenize

fidici pracovnik odpaydné rozhodovat o strategii rozvoje IT uvhgvého podniku.

| pres stéle klesajici pain cenalvykon #stava IT drahou zaleZitosti. Di@bprosperujici
organizace dlouhodeébinvestuji do IT nemalé prastdky. Resto dos@l vyvoj IT v
poslednich dvaceti letech do paradoxni situace, gdginiky vynakladaji stale vice
prostedki na IT a pitom fidici pracovnici stale vice fikaji na nedostatek informaci a

maly pinos IT pro prosperitu podniku.

Pctitatova negramotnostipdstavuje neproduktivni pouzivani systém programového
vybaveni a v podnicich Wie byt jednoduSefeSena Skolenim uzivatel Zakladni
pocitatova gramotnost je jiz i v naSich podminkach dosahay zbyva zajistit, aby byly IT
vyuzivany @elr¢ a efektivi. Nedostaténé uspokojovani inforngaich poteb mé gkolik
pricin, plynoucich zejména z prudkého i&tu slozitosti a rozmanitosti aplikaci IT,
dramaticky se gniciho prostedi podnikani a ulohy IT v podniku. Kazda aplikéitenusi
ieSit dany problém komplegnmusi byt pizpisobiva fiznym uzivateim a respektovat
trvale se minici podminky. Tyto poZadavky zvlada sesré nabizené programové

vybaveni jen vyjimeng.

Informani gramotnosti Ize rozu¢hnasledujici sadu kompetenci jedince:
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« poznat kdy je informace p@bna
+ vyhledat informaci

« ohodnotit informaci a efektivinji vyuzit

3.2.2 Vyvojové trendy a nové pozadavky na IT

Pfi zvazovani informéni strategie podniku jeidba respektovat vSeobecné vyvojove
trendy, které vytvieji nové podminky a nové ukoly jak pro vlastni ngeraent podniku,
tak pro IT samotnou. Jedn& segevsim o tyto poZzadavky:

Zvysovani produktivity prace

Vyznam pro IT spéiva v grechodu od tednicky naréné prace s papirovymi doklady,
vyzadujici byrokraticky hierarchicky systém schwadoi, k gimému gistupu ke vSem
pottebnym udadajm v integrovaném trans&kim systému s elektronickou vgnou
dokument s moZznosti vyuZivat gdacovou podporu rozhodovani. Tzv. document-
handling umo#uje sejmout dokument, ulozit ho a manipulovat s dienpoteby po celou
dobu jeho Zivota. Lze zpracovavatmi psané dokumenty, fotografie, podpisy, zvukové

zdznamy apod.

Kvalita

Je poZadovana v celémitzu Zivotniho cyklu vyrobku (sluzby)esahujici viastni vyrobni
etapy k dodavateli i k odbateli. Vyznam pro IT je v integrovanosti a atenosti.
Konkrétre se tento pozadavek realizuje v systémech JIT -(duBime) a v systémech
zdznamu dat na mistech prodeje POS (Point-Of-Saégobovani je schopno okangZit
reagovat na dodavku vstupnich komponent zhorSealékv

Rychla odezva narani zakaznik

Doba pro inovaci vyrobku (sluzby) se vyré&zmkracuje a zakaznické trendy jeela

zachytit co nejtive, nejlépe v mistprodeje. Je nutno zajistit navrh, vyrobu i dodavku
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nového vyrobku (sluzby) v co nejkratSikase. Vyznamem pro IT je zde integrovanost
realizovana v systémech ditacem integrované vyroby, ot&anost a propojenost.

Globalizace

Je disledkem otekenosti celosttového trhu. Odstrevani bariér v politice vede i k
odstraiovani bariér v podnikani. Zde je vyznamné pro ITenepodporovat vlastni
opera&ni prostor i 24 hodin dernale zejména zabezfmrat informace o stavu a trendech
trhu, konkurentech, potencialnich dodavatelichkiazaicich a o potencialnich spojencich
piimo a v realnéntase — ORLT (On-Line-Real-Time). To vytv&normni tlak na rozvoj
telekomunik&nich systém, integrujicich s klasickou vygetni technikou v jedinou

informaéni technologii.

ZjednoduSovani organi@aich tidicich struktur (down-sizing) argnaseni &kterych
vlastnich procesna externi dodavatele (outsourcing)

VVVVVV

cyklu vyrobku (sluzby). Podnik si samepm¢ ponecha tuweast Zivotniho cyklu vyrobku
(sluzby), ktera vytvd nejvysSi pidanou hodnotu. Vyznamem pro IT je atemost na
vSech uUrovnich vyty@nim a dodrzovanim standardve styku s uzZivatelem, tgivych
sluzbach, opetmich systémech, programovacich jazycich, spréat i technickém

vybaveni.

Partnerstvi

Reorganizace spalrosti se provadfastji a neni vyjimkou. Spoknosti se sltuji nebo
roz&luji, méni své podnikatelské aktivity atd. Vyznam pro IZilee vysoké flexibili¢
umoziujici rychlé gizptisobeni novym pozadawkn a novému prostdi bez vyrazné

pracnosti a naklad

Motivace lidi

se uplatiuje nejlépe v tymové praci a ve vyreai pocitu vliastni odp@&dnosti za celou
spole&nost, ne v izolovani jednotlivych pracoviiilo specializovanych Utvarkdy kazda
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inovativni mySlenka musi prochazet sitem hierakgluh stugit nahoru a dolu, coz byva
jeji smrt. Vyznam pro IT sgidva v zajiséni komplexni informovanost viech pracowvnik
realnémcéase a operativni komunikaci kazdého s kazdym. EBoréalizovat pedevsim
metainformé&nim systémem, poskytujicim vSem pracovnikinformace o informé&im
systému podniku a centralnim komuriikém katalogem (encyklopedii), zachycujicim
veskeré know-how spalgosti.

3.3 Rozvoj ICT na urovni MSP

Rozvoj informatiky na urovni jednotlivych podrikje vzdy dan jejich prioritami,
aktualnimi potebami, ale i jejich organizaimi, finartnimi a kvalifikatnimi moznostmi.
Je Zejmé, Ze maximalizace efektivniho vyuziti ICT v podi a dosaZzeni poZzadované
podpory jeho konkurenceschopnosti je zakladnimngile nimz management déchto
technologii investuje své prastlky. Realné vysledky jsou vSak ovlény mnoha faktory,
jejichz povaha i silaiysobeni se mezi jednotlivymi subjekty v praxi mnohaymi silns
liSi. Tyto faktory jsou pedevsim zavislé na kultel firmy, arovni lidskych zdraj a vibec
na celém systémiizeni podnikové informatiky.

Razné vyzkumy a analyzy,cetné doporeni Lisabonské strategie, ukazuji, Ze malé a
stredni podniky maji nenahraditelné misto v ekononk@edé zer Malé podniky maji
obvykle jednoduchou aiehlednou organizai strukturu, kterd umakije piimé fizeni a
kontrolu — tzn. i niz8i naklady na spravuriaeni firmy. A pra¢ v téchto snérech se
stretavd a synergicky spoliigobi potencidl MSP s potencialem ICT. Vzhledem ke
specifické situaci é&chto podnik je zde pozornost orientovana primérna zakladni
podnikovaieSeni ERP. Oproti velkym organizacim jsou totizoinfaini systémy této
arovre mensi a nevyzaduji tedy tak silnou infrastruktura,druhé stranvSak vybavenost

standardnimi integrovanymi aplikacemi zde byla stat@&na.”
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3.4 VIivICT na hospoda feni MSP

3.4.1 ICT feSeni pro MSP

Kvili poctu MSP a pedn®tu jejich cinnosti (nap. firmy vyraksjici vs. firmy poskytujici
sluzby) je obtizgji uskutenitelné univerzalnfesSeni, které by soasré sphovalo i dalsi
pozadavky na efektivnost jejich vyvoje, implemertaprovozu a pozgsiho rozvoje. |
kdyZ nelze opomijet vlastiiéSeni (ta mimo jiné mohou byt vhodnou alternatigouiadu
malych podnik), zantiime se na standardni aplikace, které vychazégidgysSim

z parametrizovatelnych ERP, jeZ se \Wicmére specializuji na tento segment zakaznik

Aplikace ICT v podob integrovanych informa&ich systéra kategorie ERP pro malé a
stredni podniky existovala jiz v polowrB0. let. Hranice mezi velkymi a malymi ale byla
daleko vyrazgjSi nez je tomu v saasnosti. Hodnoty uvedené v tabulce potvrzuji trend
takika vSech dodavatiel ERP reSeni proniknout do oblasti malych podniklestlize v
pribéhu let dodavatelé deklarovali moZnost nasazeniv@blasti stednich podnil, tak

u malych podnilt se nabidka v letech 1996 az 2004 &&nuvojnasobila.

Malé Stiedni Velké
1996 33 100 76
2000 43 100 70
2004 71 100 38

Tabulka 2 - Realizace ERPeSeni pro podnikyizné velikosti VCR (v %)

AvSak ERPieSeni nejsou jedinou moznosti, kterou maji zédkaznikategorie MSP k
dispozici @i rozhodovani, jak zabezgie svij informasni systém. Satasnou nabidku ICT
feSeni navic nelze ani ozfitaza stejnorodou. K dispozici pro MSP jsou za prvé
,odlencené” verze velkych standardnich ER®Seni od renomovanych dodavatel
(ptikladem jsou produkty SAP nebo Oracle). Druhou skuppredstavuji funkné
rozStenareSeni, kterd jpvodrg predstavovala &etni baliky (nap Abra). Treti pistup

predstavujifeSeni vyvijena pro tento segment. A v neposléddi nelze opomenout ani

8 GALA L., POUR P., TOMAN P. Podnikova informatikaPasitatové aplikace v podnikové a
mezipodnikové praxi. Grada Publishing. Praha 2@8@.s. ISBN 80-247-1278-4.
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produkty, které svégwodni €ZiStt maji v oblasti kancefédkého softwaru, ktery je v ramci
MSP hojrt k podpde rozhodovani vyuzivan. V kategorii ERP pro mag¥edni podniky
nejde jen o vhodnost afippasobeni ICT produkit samotnych. Jejich implementace do
prostedi MSP musi byt nuénspojena i se zémami a musi seffzpusobit i implementéni
metodika ¥etns pristupu konzultarit dodavatele. MenSi podniky totiz maji ve srovnani s
témi vétSimi celoufadu specifik. Mezi & pati zejména poZadavek na nizSi ceny, kratSi
dobu implementace aé¢tgi je i tlak na finosy feSeni. Pozitivni pro SME podniky je

skute&nost, Ze se za uplynulé desetileti doba implemerahecs vyrazre zkratila.

1996 9-12 msial
2000 6-9 nisial
2004 4-6 ndsial
2007 3-5 nisial

Tabulka 3 -Nejéastji uvadkné doby implementace ERROR®

3.4.2 Dopady pouziti ICT v MSP

MenSi podniky ¥tSinou nedisponuji takovymi ICT&domostmi a anicasovy prostor
specialist pro ERP projekty neni tak rozsahly. Zam\ade centralizacéidici funkce do
rukou jednoho nebo¢kolika méalo vedoucich pracovrikumoZiuje pruZzg reagovat na
casto rychle se smici podminky trzniho prosdi a vysokou flexibilitu wizeni podniku.
Jednou z hlavnich funkci ICT v podnicich je podadeni aktualni obraz @i ve firms.

Pro oblast MSP neni zanedbatelny ani postedgoklddanych iinosi z nasazeni ERP.
Ten se mimo jiné za poslednich 8 let ré&remenil, resp. se zwnila s tim spojena

terminologie.

Na konci 90. let bylo négastji hlavni argumentaci
» snizeni skladovych zasob
* zmenseni rozpracovanosti

e snizeni pekratovani normativniclkiasi

9 Casopis T+T Technika a trh, dostupny téZ na WWWwew.technikaatrh.cz>
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* snizeni celkové ceny nakupu materialu

* celkové snizeni nakléad

Ve srovnani s tim vysledky specializovanychziumi provedenych po roce 2006 hdivo
dnes u ERP vice ve prasi

* lepSi dostupnosti dat

lepSiho rozhodovani

zlepSeni a zkvalitii podnikovych proces

zlepSeni odezvy na pozadavky zaka#nik

Prostor vyuziti efektd ICT:

e e e

 (7) Podminky, *\ (2) Kategorie (3) Typy organizaci
/ faktory, podnikovych procesi - dle velikosti,
-globalni, - dle obsahu (fizeni), -dle predmétu &innosti,
« -lokalni, ’ -dle Grovné, vyznamu, -

5

. —individualni \

(1) Ciloveé efekty uziti ICT
-dle vyznamu,
- dle vyjadfeni,
-dle ¢asu,
-dle zpusobu dosazeni

Nositelé efekti ICT: 1 \

(5) Technologicka :
(4) Typy aplikaci ICT infrastruktura (6".‘?'.'.%*’;{2'93
7 dle uziti, - informaéni technologie, el
dietechnalontl nteg - finanéni zdroje

Obrazek 2 — Efekty ICT, zdroj: BASL, J. Informa¢éni spolenost a ICT, verze ugend pro Internet, dostupny na
WWW: < http:// www.vsem.cz/data/doc/gf_WPNo9.pdf >.

Nemér vyznamri je téZ hodnocena schopnost ERP pdidgotegraci a komunikaci s
okolim podniku, mobilnimi vlastnimi pracovniky, dodteli, partnery a zakazniky. A
praw tyto nové argumenty vice @dodiuji zajem malych a sdnich podnik o ERP

produkty. Efekty z lepSich prodea moznost integrovat se s jinymi subjekty inapramci
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clustefi a siti ostatnich mensSich podhike velmi dilezitd. Nemé# vyznamna je
schopnost vazby natgi podnik dlezitého odbratele, kterd riwe byt kitova pro jeho
dalSi konkurenceschopnost. Pro plné vyuziti moZzri@st podpory podnikovyckinnosti

ve sledovaném segmentu nejsou z dlouhodobého pohdglis vhodna mala lokalni
feSeni, protoZe obvykle nedisponuji dostatel integrovatelnosti. Na druhé stantomto
¢asovém horizontu jsou otazkou i standardni mnohdkehé predimenzovanid ERP
feSeni. A to zejména pokud by setrvala v pédgk je zname dnes, kdy je navic provazeji
vysoké naroky na implementaci. Ale i v pti@gti novych technologiitstanou nedilnou
souwasti uspsSnych ICT aplikaci zgny a sodinnost na arovni podnikové kultury, prodes

a vzajemné komunikace uzivatel

Reseni ERP dnes neznamenaji jen spule databazi Gdadjdostupnou viem uzivateh
odkudkoli a kdykoli, ale fedstavuji nastroj pro zvySovani celkové efektivhfisigovani
podniku, fAstu jeho hodnoty a jeho fin&mich @ijma. Nastdva doba, kdy velk&ast
podniki bude muset v horizontu dvou &% let uvazovat o inovaci stavajiciieSeni ERP.
Inovace by nila byt gilezitosti k uplatéini nového pistupu k ERP. To znamena
nepovazovat ji pouze za nutnou investici, ale ridazd vhodnych kritérii daleko @év &ji
zvazovat jeji efektivnost a UrotveProtoZe oft pijde o zasadni rozhodnuti s dlouhodobym
efektem, bude wezité vychazet z novych treida nejen z fistupi a koncepi

oswdéenych v minulosti.

Podnikowvé plany ]

= = Strategie firmy ] obchod, vyroba, zdroje,..

L]
Informaéni strategie i
= -analyzy, cile,
-architektury, projekty |

x
Plany projekta ICT
e -specifikace, koordinace,
-sluzby / zdroje

X
Realizace projektd
g2 -analyza, navrh,
-migrace

v
Provoz aplikaci ICT
----- L4 -zajisténi sluzeb, [
\_-moenitoring, hodnoceni |

Zmény a dopady do urovné uZiti ICT
- do fednotlivych drovai fizeni ICT, pripadné firmy

Podnikové aktivity
obchod, vyroba, zdroje...

}

- | Analyzy uziti aplikaci ICT v podnikovych aktivitéch]

L - vzhledem k efektim, konkurenceschopnosti, ..

Zmény a dopady do Fizeni externich vztaht
do vziahi k obchodnim a dal$im partnerim

|

Obrézek 3 — Schéma informéniho planovani (zdroj: GALA L., POUR P., TOMAN P. Podnikové informatika.
Potitaéoveé aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi. Gda Publishing. Praha 2006. 484 s.
ISBN 80-247-1278-4.)
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4 CHARAKTERISTIKA MSP V PARDUBICKEM KRAJI A
JEJICH VYUZIVANI ICT V PODNIKOVYCH
PROCESECH

Tato kapitola pedstavuje vlastni praktickotast bakalgské prace. Cilem je analyzovat
stav vyuZiti ICT v MSP v Pardubickém krdjia potvrditei vyvratit stanovené hypotézy
z predchozi kapitoly. Prostdkem k dosazeni tohoto cile je dotaznik, jeho# gi®ni se

nachazi v filoze této prace.

4.1 Situace v krajich obecn é

Jak jiz bylo uvedeno, malé arextini podniky maji problém s financovanim hap
portalovych reSeni, s planovanimiizenim, vyhodnocovanim a inovovanim podnikového
vzaklavani, které je natmeé na kvalifikované tymy odbornikpokud se jedna o komplexni

feSeni.

Presto existuji vhodné variantieSeni. Jednou z varianteSeni je tzv. outsourcing, 0
kterém se dnes ho&iiluvi. Ten m& samaejme¢ své vyhody (nap Uspora péatenich
velkych naklad a rychlost nasazeni vddvani), ale i své nevyhody (napochrana
firemniho know-how). V satasné dob se rozjizdi plan vzniku vzthvacich a
vyzkumnych center v kazdém Kkraji, kterd naijskozjezd dostanou vysokou fin&mi
podporu od statu v ramci podpory konkurenceschdpnG® a aktivni politiky
zanestnanosti. To je fflezitost k vytvdgeni regionalnich vadavacich siedisek. Je to i
piilezitost pro kooperaci hospadéych a vzdlavacich subjeki v regionech. Je také
projektu grinést specifické know-how pro inovace v podnikovémzlavani a hlavé
doplnit budouci tymy o kvalifikované pracovniky hlasti managementu studia, didaktiky

distarénich kurzi atd.

Naopak podniky a hospoitké komory a jiné specialni subjektiimesou do projekit své

pozadavky a specifické know-how z podnikové oblastm mize vzniknout skut@¢

1% pardubicky kraj byl zvolen pouze z orgartiza— technickych tivodi a vysledky dotazniku jsou vztazeny
na celouCR.
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kvalitni vzclavani v regiondlnich centrech, které bude mozrésiib i v kontextu

celozZivotniho vzdliavani pro region.

4.2 Dotaznik

Predchozi kapitoly se &novaly tomu, jakd je situace na poli mikropodniknalych i
strednich podnik v Ceské Republice. Otazkoutie byt, do jaké miry plati ony zasady
implementace ICT do podnikovych progedo jaké miry se opravdu vyuziva a jaké efekty
piinasi ICT podnikm naSeho kraje. Z tohaidodu autor vytvél dotaznik, ktery nasledn
rozeslal do 70uzreé velkych podnik (velikost je samadzejmé omezena 250 zafstnanci,
jak piikazuje naizeni Evropské komise 364/2004).

Cilem bylo vytvdgit dotaznik pimérent obsahly, s @razem na fakta, ktera byla popsana
v predesl&asti prace. B tvorbé dotazniki jsem se potykal s nasledujicimi omezenimi:
* nesmi obsahovat zadna citliva data, tzn. Ze bylpotrebi odhadnout pasmo
kompromisu mezifliSnou citlivosti dat a jejich relevanci pro tugtudii
* neml by byt @ilis narany na vyplni
* musi byt zar‘en na konkrétni kvantifikovatelna data, ze ktergerdaji indukovat
konkrétni zagry
» dotaznik nemize byt @iliS specificky ¢i jednostrana koncipovan, protoze bude
rozeslan do podnik riznych velikosti (mikro, malé, igtdni) i fizného zar&eni
(vyroba, sluzby)
e pro wrohodnost vyzkumu bylo nutné nastavit spodni higsiigatych vyplrenych

dotazniki (nakonec byla tato hranice stanovena na 15 ¥pptth dotaznik)

Dotaznik byl zaslan podnikn az na 10 fipadi elektronickou postou.

4.21 Struktura a cile dotazniku

Pti analyze bylo identifikovano ékolik skupin otazek, které pak ufiily hlavni ¢asti

dotazniku a vedly tak k jehdipzenémuwleneni.
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V prvni fad bylo zapotebi identifikovat podnik podle vySe zngmé snérnice ¢.

364/2004, tzn.zda se jedna o mikro podnik, malyngodi podnik stedni velikosti.

DalSim dilezitym tidicim znakem je za®heni podniku. Je totiz jiste, Ze rfapliv ICT na

drzeni zasob u podnikposkytujicich sluzby je velmi odliSny o&ch, kde se vyrabi tity

produkt.

Cilem

Cilem

sdileji

tohoto dotazniku je zjistit:

V jaké mfe vyuZivaji malé a &dni podniky v Pardubickém kraji ICT?

Které oblasti seiptom nejvic vyuzivaji?

Jakad je informovanost vedoucich pracovnilkb mozZnostech ICT a jejich
potencionalnichinosech pro podniky

Do jaké miry nfize spravna implementace ICT pomodistu vybranych
podnikovych velktin, jako je obrat¢i produkce na vystupu?

Snizuji podniky v Pardubickém kraji diky pouzivd@il své naklady na skladovani
zasob a meziproduk?

USeti podniky na nakladech na mzdyi gavadni ICT do fiznych podnikovych
proces?

Pokud ano, da se sniZzeni naklagjadit procentuals?

Prevazuje mezi MSP Pardubického kraje trend vyuZiwansourcingovych firem
nebo se snaZzi podniky mit své vlastni IT specialestzavisi toto na velikosti
podniku?

Nebo se nejvic vyuzivaisdni cesty a kombinuji se obaizspby?

Jaky je vliv ICT na inovace uviipodniku?

Co se d&ici o vztahu implementace ERP a schopnosti rozhaidaplanovat?

Seti pouzivani komunikénich technologitas pracovnik?

Jaké jsou fipadné dvody pro nezavashi novych prvik ICT do podnikovych
procesi?

Jaké dalSi zkuSenosti a nadzory na ICT maji vedoraciovnici MSP v Pardubickém

kraji?

obecné&asti dotazniku bylo také zjistit, jestlilvec a pipadre jaké informace

podniky za ¢&elem koordinace svych dodavatelsko-graielskych vztai
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prostednictvim informé&nich a komuniké&nich technologii. Elektronickym sdilenim
informaci s dodavateli a nebo adateli se pro &ely tohoto dotazniku rozumi:
- vyména jakéhokoliv typu informaci zacélem zabezpeni (koordinovani)
poZzadované dodavky vyrobkéi sluzeb a jejich distribuce koncovym zakazmik
- informace o pedpokladané poptavce, Urovni zasob, planovani wyrobbo
poskytovani sluzeb, stavu dodavek/zasobovani ifliste materialu, vyrobku,
zbozi nebo sluzeb — vystupni logistikayyvoji produki
- pres internet nebo jiné pitacové sit pouzivané v ramci dodavatelskéfettzce
Snaha byla téz zjistit, co zdégwbi jako pipadny demotivujici prvek ohledrvyuzivani
ICT.

DalSic¢éasti dotazniku obsahuji konkrétni kvantifikovatettézky tykajici seipmého vlivu
ICT na podnikové procesy, snizovani nakladiistu podnikovych vetin.

Existuje mnoho dalSich otazek, které by se dalpuwsslosti s probiranym tématem
poloZzit, ovSem jednim z nutnych &ipti vytvéreni dotazniku bylo nezahltit respondenta a
neodradit ho Upkh od poskytovani informaci. Na kolik se tento i ¢istecile dotazniku
poddilo naplnit je uvedeno v nasledujici subkapitoleelyCdotaznik potom je uveden

v priloze této préace.

4.3 Vyhodnoceni otazek dotazniku

Ze 70 rozeslanych dotaziiike mi jich vratilo 22, bohuzel 5 z nich nebylo mézahrnout
do vysledk, protoZe byly vypliny pouze Zasti a jeden nebyl vypém takkka vibec.
Nizkou ast na dotaznikovém $ehi je mozné zid/odnit nasledowvé

* Podnik neméa zajem se podobnych&eit zi&asthovat

* Mozné obavy ze zneuZziti poskytnutych dat

* Naklady na poStovné (10 podiilobdrzelo dotaznik v papirové podob kdyz i

pro ré zde byla moznost vratit dotaznik elektronicky)
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Z nizké &asti podnik na dotaznikovém Seni vyplyva:
e Vysledky nebudou rozdeny na 3 kategorie (mikro, malé afestni) jak bylo
pavodrg zamysSleno
* Relevance vyzkumu a jeho zéir bude snizenagkoli pro poteby této bakaigké
prace bude stéle dostgici

4.3.1 Vyhodnoceni obecné ¢asti dotazniku

B modem
M ISDN
mDSL

MW kabel

| dig. linka
m fixni

= mobhilni

Hjine

Graf &. 1 — pripojeni k internetu

Z grafu je patrné, Ze nejvice podiikmalé a gedni velikosti stale vyuziva DSL
pripojenf?. Draz$i a profesiondlji feSeni nap pomoci fixni nebo digitalni linky
jednotlivych poskytovatélvyuzivaji spiSe &Si podniky. Bipojeni pomoci modemu je jiz

asi \&ci minulosti.

Vice nez 75% podnik odpowdélo, ze pouziva vlastni internetovou stranku. Pouze
omezené mnozstvi drobnych podhipro svou prezentaci vyuziva bezplatnych sluzeb

11

, Zdroj nasledujicich graf- vlastni zpracovani v Excelu
1

DSL (anglicky Digital Subscriber Line) je techogle, ktera umaiuje vyuzit stavajici vedeni
telefonu nebo kabelové televize pro vysokorychlogifenos dat. VyuZziva telefonni rozvody
plochym nekroucenym kabelem, kroucenou dvojlinkibbanéoaxialni kabel kabelové televize.
Jednotlivé typy DSL se liSi v pouzivaném frekémim pasmu, maximalni rychlosti a dosahu.
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riznych portal (seznam.cz, edb.cz apod.). Zda se pochopitelné@age majitel jediné
trafiky nepotebuje vlastni webovou stranku.

12
10
g | | katalogy, ceniky
M objednavky, rezervace
6 m online platba
B obsah podle preferenci
4 -
B volnd mista
2 - m formulare
0 1
podniky

Graf ¢&. 2 — vyuZiti webovych stranek

Z grafuc.3 je patrné, kterymi Zfsoby se jejich webové stranky daji vyuzivat.

Ctvrta otazka mda za cil zjistit, kolik procent zagstnané vyuziva ICT v pracovnich
procesech alespigednou tydg? Pamér ze vSech odpadi je 34,12% Da séci, ze se

jedna o porérné vysoké ¢islo, které potvrzuje naSerqupoklady, Ze ICT je nedilnou
soutasti pracovnich procésnalych i stednich podnii.

18
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Graf ¢. 3 — obsah el. vyrény dat
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V grafu ¢. 4 je vict, prat je pro jednotlivé podniky iezita elektronicka vyrna dat.
Nejvice podnik ji vyuziva k posilani aifjimani faktur. Ale i ostatni mozné vyuziti je

dosti zastoupeno.

B nezdjem,neni potieba
M nedostatek znalosti
M nejista investice

B nedostupny software
B odlisné pozadavky

M pravni aspekty

M zabezpeceni

M jiné

Graf ¢. 4 — ICT - demotivujici aspekty v MSP

V poslednim grafu z obecn#sti dotazniku je jagnvidét, co nejvice odrazuje podniky
v zavadéni ICT do pracovnich procgésJedna se o nizkou navratndshejistou investici.
Svou roli v tom jist hraje neinformovanost vedoucich pracovnikmajiteli.

r v

4.3.2 Vyhodnoceni €asti dotazniku vénované zkvalitiovani podnikovych
procesl

Zde dotazovani odpovidali pomoci Skaly, kde:

znamenalo velmi malo
znamenalo po#énné malo
znamenalo sdre
znamenalo hodn
znamenalo velmi vyznanin

O O O0OO0Oo
O~ wWNPRF

V prvni otazce tétatasti dotazniku odpovida respondent na otazku, zdadeni ICT

umoznilo inovovat oblast vyroby. Odp#i jsou v tabulce.4.
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i 1 2 3 4 5 celkem
n(i) 1 1 2 1 2 7
p(i) 0,14 0,14 0,28 0,14 0,28 1

Tabulka 4 — Odpowdi na otazku dotaznikué. 1*°

Respondenti vyuZili celé spektrum Skaly odgdiy a tak se podle vysletikneda pesré

fici, zda ICT pomaha inovovat oblast vyroby.

[ 1 2 3 4 5 celkem
n(i) 0 1 2 6 10
p(i) 0 0,1 0,2 0,1 0,6 1

Tabulka 5 — Odpowdi na otazku dotazniku¢.2

Rozdiln4 situace nastavéi pstejné otdzce u podnikposkytujicich sluzby. Zde se da
celkem s jistotou tvrdif, Ze ICT pomaha inovovat oblast poskytovani sluzeb.

Z dalSich podnikovych procésjejichz inovace probiha zaimeé ¢i negimé podpory ICT
muzeme jmenovat (sestupdle ¢etnosti v odpogdich) :

+ Ugetnictvi
* Marketing
* Planovani
* Logistika

» Distribuce

+ Rizeni lidskych zdrdj
» Dodavatelé

* Rozhodovani

e Adalsi

oz e

Mrivrw s

13 i* predstavuje odpasd’ (v tomto fFpads &islo na uvedené Skale od jedné @ti)p,n(i)* znamena poet
odpowdi a“ p(i)" je podil p&tu t&chto odpo¥di a celkového ptiu odpovdi
¥ p(i) = 0,6, tzn. vice neZ polovina respondent
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Ucetnictvi a planovani. S velikosti podniku rosteétaknohostrannost vyuZiti ICT jako

prostedki inovace.

Nasledujici tabulka shrnuje odpmh responderit na otazku, zda se daliky ICT sniZovat

riziko problémovych zakazek, potazmo obchodniclnes.

i 1 2 3 4 5 celkem
n(i) 4 6 3 2 2 17
p(i) 0,24 0,35 0,18 0,12 0,12 1

Tabulka 6 - Odpowdi na otazku dotaznikué.4

Podlecetnosti odpogdi se da usuzovat, Ze tato hypotéza neplati, niemerspecifickych
podnicich, které si @éivé vedou agendu zakaziiila odlgrateli/dodavateld, |ze ugitou

pomoc ICT vysledovat.

DalSi otdzka je zasadni. Pomahaji ICT a informd&g dim ziskané $ rozhodovani?
Podle hypotézy, stanovené v této praci, iymCT hrat vyznamnou roli a jejich role by

se n¢la i nadale zvySovat s tim, jak vstupujeme do noviéymani éry.

i 1 2 3 4 5 celkem
n(i) 0 4 5 4 4 17
p(i) 0 0,24 0,29 0,24 0,24 1

Tabulka 7 - Odpowdi na otazku dotaznikué.5

Zajimavé zji&kni je mozno vidt vtom, Ze zadny z respondénmeodpo¥dél na tuto
otazku vyloZen negativi. Z toho jass vyplyva, Ze ¥tSina malych a stdnich podnik
VyuZiva pro své rozhodovani ICT. Z rozloZeni disgni funkceé® vyplyva, e ICT je

podstatnou sloZkou ¥¢hto podnikovych procesech.

!5 Tabulkag. 7 obsahuje hodnoty této funkce
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V dalSi otazce se zjigje, pinos ICT k zaji&ni vysSi efektivity a redukci naklad
Vysledky jsou opt shrnuty v tabulcéetnostic. 8.

[ 1 2 3 4 5 celkem
n(i) 1 1 2 7 6 17
p(i) 0,06 0,06 0,12 0,41 0,35 1

Tabulka 8 - Odpowdi na otazku dotazniku¢.6

Z odkazem na vysledky uvedené v tabwid@je mozné tvrdit, Ze ICT se na zajisit vysSsi
efektivity a redukci nakladv MSP podili vysokou #rou. VZzdy pro odpo¥di ,hodn" a

»velmi vyznamrg“ se rozhodlo vice jakitétvrté vSech respondeint

Posledni otazka v téttasti dotazniku je dopljici a tyka se S#tni ¢asu @i praci (diky
ICT). Hypotézatika, ze ICT (pedevSim email a telefon) byéa vyznamnym zfisobem
Sefit ¢as zamistnand podniku.

[ 1 2 3 4 5 celkem
n(i) 0 0 3 4 10 17
p(i) 0 0 0,18 0,24 0,59 1

Tabulka 9 - Odpowdi na otazku dotazniku¢.7

Odpowd’ je takka jednoznéna. Téndi dwe tretiny respondefitodpovdélo, ze ICT Sef
jejich (zangstnan@ podniku)c¢as velmi vyznamé& Ani jeden respondent neodpokl, Ze
ICT mé& na Séenicasu zamstnan@ maly vliv.

4.3.3 Naklady na ICT

V tétocasti byly otazky koncipovany tak, aby bylo moznéaitifikovat naklady spojené

s implementaci ICT do podnikovych protes
Jak Ize vidt v grafu¢.6, v prvni otdzce bylo zji&bo, Ze jen polovina podnikma viastni

zanestnance na spravu, servisigpadné upravy ICT. Druha polovina vyuZziva sluzeb

externich firem (tzv. outsourcing).
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W Vlastni zameéstnanci

B Outsourcing

Graf ¢. 5 — Servis a obsluha ICT podniku

Ve zbytku této subkapitoly jsou analyzovany odfmb\pouze &ch podniki, které maji
vlastni zamistnance zodp@dné za spravny chod a servis ICT.

m Vetsi
B Stejny

= Mensi

Graf &. 6 — Pd&et pracovniki, ktei'i mohli odejit diky zavedeni ICT v porovnani s pétem pracovniki nutnych
k chodu a sprav ICT

Graf ¢.7 ukazuje, ze a&Sinou podniky nemusely zvySovat celkovytpbpracovnili kvili

zavaani ICT. BohuZel nemnoho podrik bylo schopno uvést alespopiiblizné
v procentech z#mu celkovych naklatl na vykonové pracovniky (o kolik procent
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klesly/stouply mzdy diky odchodu nepelbnych pracovnik a diky gichodu pracovnik
zaji¥ujicich IS/IT podniku). Analyza dat je proto shraupouze timto zsobem.
Respondenti dvou podrikuvedli, Ze jejich naklady na mzdy stouply (o 10%sp. 3%) a
respondentiif podniki naopak uvedli, Ze jejich naklady klesly (0 10%speo 20%-ve
dvou gipadech).

4.3.4 Snizovani nakladl na zasoby

V teoretickécasti této prace je uvedeno, Ze zavadiCT do podnikovych procésma
mimo jiné @inos i ve snizeni nakladca skladovani, zasoby apod. Vedefmispé evidence
zasob, meziprodukt a hotovych vyrobk, rychla a jasnd komunikace s dodavateli i
odbérateli a dalSi vyhody modernich ICT uniiofi presrgji reagovat na poptavku a
vyraket tolik, aby nebylo nutné dlouhodobé skladovankebb mnozstvi. V grafa. 8 jsou
shrnuty odpo¥di na otazky. 12, 13 a 14.

14

12

10

m 0%

W (0%-10%)

<10%-25%)

H 25%avice

12 13 14

Graf €. 7 — SniZzeni naklad na zasoby po zavedeni ICT (v procentech)

Z grafu je patrné, Ze v tomtdipact se hypotézy potvrdit nepoila. V pievazne wtsine
podniki nedoSlo ke sniZzeni nakliadha skladovani zasob, meziprodukt hotovych
produkfi, nicmére nékteti respondenti fgce jen utité snizeni vykazali. Ve 4 podnicich
dokonce doslo k vice jak 25% sniZzeni drzenych zd#opzavedeni ICT.
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4.3.5 Rust podnikovych veli¢in (produkt na vystupu a obrat)

Posledni subkapitola se zabyva vlivem ICT fist podnikovych vedin jako je celkovy

obrat a objem produkce, resp. poskytovanych slu¥eieoretickécasti je uveden et

moznosti, kde jsobi zavedeni ICT do podnikovych protgmzitivré a zde, na zakla&d

poskytnutych dat od respondéntse tento vliv wisli v procentech. Vzhledem k povaze

téchto dat byla zvolena sumarizace podle velikostirpiku.

250

200

150 M Rust objemu
produkce/poskytovanych

100 sluzeb
M Rist obratu

50 -

0 |

X
R T U U T QT °

Graf ¢. 8 — Rist podnikovych velkin po zavedeni ICT v drobnych podnicich (v procentet)

350
300
250
M Rust objemu
200 produkce/poskytovanych
sluzeb
150 )
M Rlst obratu
100
50
0 .
Podnik 1 Podnik 2 Podnik 3 Podnik 4 Podnik 5

Graf ¢. 9 — Rist podnikovych velkin po zavedeni ICT v malych podnicich (v procentech)
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25 produkce/poskytovanych
sluzeb
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M Rust obratu
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Podnik 1 Podnik2 Podnik 3 Podnik4 Podnik 5
Graf ¢. 10 — Rist podnikovych veliin po zavedeni ICT ve stednich podnicich (v procentech)

Grafy ¢.9, ¢.10 ac¢.11 ukazuji vyznam vyuziti ICT pro MSP. Ve vSechofkeé jednoho)

piipadech doSlo kistu objemu produkce, resp.poskytovanych sluzeékdy o desitky

procent. Vlivimplementace ICT nést obratu se podiataké prokazat.

4.4 Shrnuti poznatk G vyplyvajicich z dotazniku

Z dat poskytnutych respondenty v obe¢asti mimo jiné vyplyva:

~ 7

ManaZ& MSP* si jsou wdomi dileZitosti pouZivani informmich a
komunikanich technologii v podnikovych procesech

Mira vyuziti ICT malymi a sednimi podniky se liSi kvantitati¢n kvalitativre
Podniky v gevazné ¥tSiné vyuzivaji zakladnich slozek ICT, jako jeigmjeni
k internetu, email, telefony. V mensi fi@mipotom vlastni podnikovy informai
systém, jehoz vyhod si jsogkieri manazé védomi, l& jim v implementaci brani

jejich finartni moznosti

16 zde m4 autor na mysli podniky, které byly podrobdataznikovému &g&ni, tzn. podniky malé atetini

velikosti se sidlemivazrie v Pardubickém kraji
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* Dotaznikové Séeni ukazalo powrné dobrou znalost ICT problematiky u
responderit z podniki vétSi velikosti, naopak u respondérz podniki s pa&tem
zanestnand do 10 byla obas znat fi odpowdich jistd neodbornost

* Polovina dotazovanych podiiikryuziva outsourcingu

DalSi ¢asti dotazniku zabyvajici se konkrétniniinesy a vyuziti ICT v podnikovych

procesech ukazuji:

» VétSina podnik vykazuje po zavedeni novych inforéméch a komunikénich
technologii navySeni obratu, resp. produkce naupysta to i wadu desitek
procent

» Spravné vyuziti ICT vede i ke sniZzeni naklash zasoby a skladovéni, je to ovSem
podmirgno i jinymi faktory a nebylo moznoiesré urcit, do jaké miry je zde
souvislost s ICT

* Neni mozné jednoziiaé¢ porovnat vysi naklad na mzdy pracovnik kteri byli
uvolnéni nebo pevedeni na jinou praci a vysi nakiagrracovnik prijatych za
Gcelem servisu, Udrzby a dalSi implementace ICT dinpavych proces

* ICT vyznamrié pomaha inovovatdkteré podnikové procesy, z nichZ nejvyznann
to plati u @etnictvi a marketingu

* |ICT Seti ¢as jednotlivych pracovnik ktefi se potom mohou émovat dalSim
¢innostem

* NejsilngjSim divodem, pré nedochazi k dostateému zavéehi ICT, jsou

nedostatek financi a strach z nejisté investice
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ZAVER

Nové inform&ni a komunikani technologie od zakladu émi dosavadni strukturu a
chovani spolkénosti. Geografické vzdalenosttgstavaji byt omezujicim faktorem a cely
swt se diky internetu a sitim mobilnich operatgrmensSuje”. Toto geografické uvani a
vytvareni tzv. virtualnich komunit je jednim z pili nového informéniho wku.

S rostoucim vyznamem a mnozstvim informaci se &pok néni v informani
spol&nost, kterd je charakterizovana podstatnym vyuZimadigitdlniho zpracovéavani,
uchovavani aignosu informaci. Je na dneSnich podnicich se tatmézprizptisobovat.
Bez vyjimky to plati i pro v této praci sledovanédniky malé a sedni velikosti. Podniky
si z&inaji uwdomovat vyznam novych technologii acireji je povazovat za asdni

faktor efektivnosti atstu.

V prvni ¢asti prace byly jednak charakterizovany infoémaa komunikani technologie,
jejich neoddiskutovatelny a stale se zvysSujici amnjednak byla formulovana zakladni
hypotéza. Druhé&ast prace byla vlastranalyzou dotazniku, ktery je uvedeniilgze. Na
konci druhécésti bakaléské prace bylo Zdazreno, kde se hypotéza pdda potvrdit a
pro¢ se vysledky dotaznikv nékterych di€ich otazkach liSi od dalSictrquipokladanych
hypotéz.

Zakladni hypotéza 2a, zda maji malé aigtdni podniky v dnesni délsanci na feziti,
nepodlozi-li svoji veSkerotinnost novymi informanimi a komunika&nimi technologiemi.
Myslim, Ze se na dotaznikovémi®eti i g‘es nepiliS vysoky p@et obdrzenych odpedi
poddilo prokazat, Ze dnes neni tak podniku, ktery by ICT nepouzival. Mira vyuzZivani
naslednych inosi pro podnik se velmi liSi. Ukazalo se, Ze tedy tgpa neplati beze
zbytku pro kazdého, nicmérnje i tak z vysledik dotazniku jasné, Ze podniky jsou na

novych technologiich doslova zavislé.
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Ve WwtSine zemi dnes funguje trzni hospest&i. Hnaci stroj trzni ekonomiky, konkurence,
nuti firmy, jednotlivce i véejné organizace, aby se chovali na trhu co nejefelt ICT
jsou nastrojem, ktery vyznamnym tgobem ovliviuje postaveni subjektu na trhu.
Nastrojem, ktery umaiuje i malym hrdom konkurovat na &Sim, i globalnim, trhu.
Ukézalo se, ze&izeni maléhoci sttedniho podniku v dabinformani spol€nosti bez
pomoci ICT neni myslitelné.
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Priloha¢. 1

Vazena pani, vazeny pane,

do rukou se Vam dostava dotaznik, ktery jecasti bakaléske
prace studenta Univerzity Pardubice, Fakulty ekaokm -
spravni..

Jeho vypldnim mu vyznamé pomizete ke spléni hlavniho cile
jeho prace, ve které se zabyva vyuzitimiagsy informanich a
komunikanich technologii v malych afstdnich podnicich. Autor si
je védom, Ze uktera data v dotazniku jsou citliva, a proto
v dotazniku neni vyZzadovan nazev podniku a nikgeaei ani jinde
nebude zniiovan.

Dékuji za Vascas, ktery stravite vypémim dotazniku.
S pratelskym pozdravem

Pavel Hoéicka
Student 3. roniku FES UPCE



DOTAZNIK
Informacni a komunikacni technologie (ICT)

Velikost podniku a jeho zan&reni

= Mmésto:
= druhc¢innosti (zamgreni):
» doba pisobeni na trhu:

* pocet zandstnana@
n 1-10
B 10-50
B 50-250
B 250 avice

= obrat za rok
H mérg nez 50 000 000,-
1 50 000 000 — 250 000 000,-
B 250 000 000 — 1 250 000 000,-
H nad 1 250 000 000,-

» podnik
B vyrabi zbozi
B poskytuje sluzby
H oboje



A) Obecnacast dotazniku

1. Zaskrtrete typ gipojeni k internetu

S@~ooo0oTy

Analogovy dial-up modem s vyténou telefonni linkou
ISDN linka

DSL

Kabelové pipojeni

Pronajata digitalni linka komunikaich operatar

Jiné fixni gipojeni (nap. WiFi, PLC...)

Mobilni pripojeni (nap. GPRS, Edge...)

Internetové kavarny apod.

2. M4 VaSs podnik webovou stranku?

a.
b.

Ano
Ne

3. Pokud jste odpadeéli Ano, VaSe webova stranka umiaje:

~P oo oTw

Prohlizet katalogy nebo ceniky

Ucinit online objednavkugi rezervaci produktu

Zadat online platbu

Zobrazit obsahfifizpisobeny preferencim pravidelnych n&vsiika
Prohlizet nabidku VasSich volnych pracovnich mist

Online vyplreni raiznych formul&i (kontakt, gihlaska

k vybérovémuiizeni atd.)

4. Uvedte procento zadstnana ve Vasem podniku, KigpouZivaji alespd
jednou tydd pacitac v pracovnim procesu.

5. Pouziva Vas podnik elektronickou Wym dat pro nasledujicidely?

a.
b. Prijimani / zasilani faktur

c. Zasilani informaci o produktech
d.
e
f.

Prijimani / zasilani objednavek

Zasilani pepravnich dokumeat

. Elektronické bankovnictvi

Kontakt s véejnou / statni spravou

6. Pokud Vas podnik vySe uvedené nepouziva nebo riefpoostatene, pokuste
se zaskrnoutdktery z dvodi, proc tomu tak je.

apop

S ™o

Nezajem, neniisod takka cokoli z vySe uvedeného pouzivat
Nedostatek znalosti gebnych pro implementaci

Nizkaci nejista navratnost investice

Nedostupné softwarové aplikace, které by vyhovopaliebam
podniku

OdlisSné pozadavky obchodnich partnéirzakazniki

Nejistota ohled& pravnich aspeft

Problém zabezgeni

Jiné divody (jaké?)

~3~



vysvtlivky k nasledujicéasti:

1

2
3
4

- velmi malo
- ponerné malo
- stedre
- hodr®
5 - velmivyznamh

B) Zkvalitn éni podnikovych procesi

1. Umoznilo zavedeni ICT (IS/IT) inovovat oblast vyfbb

1 2 3 4 5

Umoznilo zavedeni ICT (IS/IT) inovovat oblast ptsidni sluzeb?
1 2 3 4 5

Umoznilo zavedeni ICT (IS/IT) inovovat jiné podr&procesy? (napiste,
prosim, ktere)

Umoznilo vyuziti ICT (IS/IT) diky I1épe dostuprigformacim (s nizkymi
transaknimi naklady) snizit rizika problémovych zakazékhodnich
partnen:?

1 2 3 4 5
Poskytly IS/IT podniku dostate a kvalitni informace pro rozhodovani?
1 2 3 4 5
Umoznil IS/IT podniku natolik kvalitni vykazovamdnikovych statistik
(dostatek dat), které by vedly k ofgatim ginasejicim vysSi efektiwinebo
redukci naklad v riiznychc¢innostech vykonavanych podnikem?
1 2 3 4 5
Pomahaji ICT snizovaias na vykonani pgbnécinnosti (posta,

evidence,vlastni prace) ?

1 2 3 4 5



C) Naklady na IS/IT ve spaoijitosti s pracovniky

8. Mate na servis ajfpadné Upravy IS/IT podniku vlastni pracovniky ne&o
tyto ¢innosti najiméate cizi firmu (outsourcing)?
+ VLASTNI
. Cizi

Pokud jste v fede$lé otazce odpaieli VLASTNI  pokraujte nasledujicimi otazkami.

9. Pocet pracovnik, ktesi mohli odejit (pop. byli prevedeni na jinou praci) diky
zavedeni IT/IS je
MENSI STEJNY TSI
nez padet pracovnik, ktefi byli pAjati za Ucelem starani se o IS/IT podniku?

10.Lze tuto z@nu vyjadit pomoci naklad na mzdy?
ANO NE

11.Pokud jste v fedeslé otazce odpéneli ANO, pokuste se vyjéid porovnani
predpokladanych uspor mzdovych nakiaa propusné pracovniky a
predpokladaného néastu mzdovych naklaécha nové (stavajici) pracovniky
zajiujicich IS/IT podniku.

Mzdy na vykonové pracovnikydiky odchodu nepa@bnych pracovnika diky
prichodu pracovnik zaji&ujicich IS/IT podniku klesly/stouply
o kolik procent

D) Snizovani nakladi na zasoby

12.SnizZil se objem finanich prostedk: drzeny v zasobach po zavedeni IS/IT
podniku? O kolik procent oprotifedesiému srovnatelnému obdobi

13. Snizily se naklady na skladovaci prostory vliverar&ani objemu/ptu
skladovanych meziprodui@ O kolik procent oproti fedeslému
srovnatelnému obdobi

14.Snizily se naklady na skladovaci prostory vliverar&ani objemu/ptu
skladovanych hotovych vyralkO kolik procent oprotifedeslému
srovnatelnému obdobi




E) Rist podnikovych veliin diky zapojeni ICT

15.Zvysil se vystup (objem produkce/ poskytovanydeb)yo zavedeni ICT
(IS/IT podniku)? o kolik procent oproti srovnateimé obdobi, kdy tyto
technologie nebyly zavedeny

16. Projevilo se to nadstu obratu? O kolik procent oproti@deSiému
srovnatelnému obdobi

F) Poznamky
Pokud méte jakékolivipominky nebo poznamky tykajici se tématu ICT Stepi

je, prosim, zde. Uvie, prosim, takeé, kdo dotaznik viglal (nap”. majitel, IT
specialista apod.)



