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Anotace

Tématem diplomové prace je informacni systém dopravni spolecnosti zaméiené na
piepravu kusovych zasilek. Cilem je navrhnout Gpravy a zmény v IS, uzivaném sdruzenim
dopravct Transportexpres, které vramci zefektivnéni provozu hodla pfejit z regiondlniho
fizeni jednotlivych kraji na centralni celorepublikové fizeni. Nov€ navrzeny IS by mél byt

jednim z nastrojii této zmeny.
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Title

Information system of transport company focused on "door to door" transportation

Annotation

This dissertation deals with information system of a transport company focused od
door to door transportation. Its objective is to propose adjustments and changes in IS used by
Transportexpres, the association of carriers, which is planning, under the terms of increase in
efficiency of its running, to switch from separate regional managements to central national

management. Newly designed IS should be one of the tools of this change.
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Uvod

Konec dvacatého a zacatek tohoto stoleti 1ze bez nadsazky charakterizovat jako obdobi
prudkého rozmachu a rozvoje informac¢nich technologii. Jednim z obort, ktery je nositelem a
rvavym uzivatelem téchto pokrokovych metod je bezesporu doprava. Ze své podstaty sluzby,
poskytované v Case a rozsahlém prostoru, je prenos a sdileni informaci o probihajici prepraveé
zasilek stézejnim faktorem ovliviiyjicim kvalitu a maximalné dosahovanou kvantitu

ptepravnich vykont.

V procesu ftizeni a vyhodnocovani piepravy se stal informacni systém patefi
prepravniho systému, udy v podobé¢ vozidel a terminalti pfemistuji zbozi, ale celek ovlada;ji
data a informace. S pfihlédnutim k témto skute¢nostem jsem zvolila téma diplomové
prace a vytkla si za cil navrhnout nastroj - informacni systém pro systém piepravy kusovych

zasilek, ktery by umoznil a podpofil restrukturalizaci organizace fizeni tohoto celku.

Zaklady IS Transportexpresu byly polozeny v devadesatych letech minulého stoleti. IS
nasledné¢ kopiroval vyvoj informacnich technologii, soustavné byl pietvafen a rozSifovan.
Dnes se dostava na hranici zlomu, kterou vytvofila potfeba managementu, a to centralni

sprava piepravniho procesu a fizeni organizace piepravniho systému Transportexpres.

Uvodni ¢ast je vénovana obecné charakteristice a architektufe informaéniho systému
dopravni spolec¢nosti, sbéru a zpracovani dat. V tomto oboru podnikani plati zakladni pravidla
a prvky jako v ostatnich sluzbach a lze je tfidit na majetek, personalistiku, sluzby a dan¢.
Charakteristickymi prvky dopravy jsou vozidlo a fidi¢, pfepravni systém je rozSifen
o informace o zésilce. Sbér dat je uskuteciovan na vozidle, pfepravnich termindlech

a z dodavatelskych podkladu.

Analytickd ¢ast je vénovana jednotlivym prvkim IS Transportexpresu a navrhu
nového IS RADIALis vytvofeného na stdvajicich zdkladech se zménénou architekturou
zaméfenou na centralizaci fizeni pfepravniho systému. Zasadni zménou je ziizeni centralniho
serveru CST II, ktery je schopen pracovat s daty a fidit cely pfepravni systém. Administrativa

a nastroje managementu jsou pievedeny z lokalnich instalaci na CST II a uZivatelské stanice



jsou nové osazeny modulem RADIALis-dispo, ktery je obdobou stavajiciho dispecerského

modulu TEX-SBS.

Technologicky novym prvkem je navrzeni vyuziti satelitniho sledovani provozu

vozidel EchoTrack pro potieby dispecinkti sbérnych obvodu a regionalnich center.

Zavérem je provedeno hodnoceni provoznich a ekonomickych aspektl piipadné
implementace navrzené¢ho informacniho systému RADIALis za pouziti metod ndvratnosti
investice do SW produktd a porovnavacich metod stavajiciho a navrhovaného IS. Zavére¢né

doporuceni se opira o vysledky hodnoceni navrzeného produktu.
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1 Charakteristika informac¢niho systému dopravni spole¢nosti

Informacni systémy se koncem 20. stoleti staly jednim z nejvyznamnégjsich faktord
ekonomik. Rozvoj informacnich technologii vyrazné ovliviiuje soucasné hospodaiské
prosttedi a kvalita informaéniho systému podniku patii mezi strategické faktory

prosperity a konkurenceschopnosti.

1.1 Definice

Informacni systém je soubor lidi, technickych prostfedkti a metod (programi),
zabezpecujicich sbér, pfenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci pro

potieby uZivateld &innych v systémech fizeni.'

1.2  Vznik a historie IS

Pocatkem devadesatych let minulého stoleti je znovu obnoveno volné podnikani na
trhu a dochédzi k masivnimu nartistu soukromych firem, majici potfebu vedeni ucetnictvi.
Spolu s rozvojem pocitacovych technologii tak vznikd nespocet SW s timto zaméfenim.
Oblast evidence a zpracovani dat pro potfeby ucetni evidence se postupné rozviji i do vyroby,
skladovani, personalistiky a zacina se vytvaret celek, ktery nabizi praci s daty v SirSim pojeti.
Tim vznikaji nové informacni systémy firem.

Novy pfistup ke zpracovani a praci s daty se $ifi velmi rychle. IS se stavaji velice
zajimavou podnikatelskou oblasti a spolu s rychlym vyvojem hardware se stdvaji v mnohych
ekonomikach vyspélych statd tahouny ekonomického rustu spolecnosti. V nové vzniklé
oblasti nachazi své uplatnéni Siroké spektrum vzdélanych zaméstnancii, nebot’ IS jsou
vytvareny pro vSechny oblasti podnikéani. Vedle programatorii je do oboru vtazeno know-how

analytikl z oborti ekonomie, prava, dopravy, sluzeb a vyroby vseho druhu.

1.3  Architektura IS

IS jsou navrhovany pro jednotlivd odvétvi na zékladé¢ poZzadavkd uZivatele a jsou
vesmgs konstruovany modularné, coz umoziuje piipadné postupné rozsifovani systému spolu

s rozvojem firmy.

" SIXTA, I., MACAT, V., LOGISTIKA, teorie a praxe. 1 vydani, Brno: CP Books, 2005, ISBN 80-251-0573-3,
5. 269
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Zékladnim kriteriem pro tvorbu IS je:
- velikost spolecnosti,
- objem zpracovavanych dat,
- navaznost na jiny IS.

Ptipadny piechod na jinou verzi ¢i zcela jiny IS je dnes jiz béznou véci, a diky
moznostem na trhu i technologicky zvladnutelnou.

Tvorba IS je zavisld na poZadavcich zadavatele, ktery od pofizeni IS ocekava
kvalitativni a kvantitativni pfinos provozu a fizeni spolecnosti. Kvantitou se zde rozumime
zejména dvé veliCiny a to ¢as a objem dat.

V ptipadé pracovniho Casu je cilem minimalizace — ¢asova Uspora pii pofizovani dat,
minimalizace lidské prace pii zpracovani dat (mzdové ndklady) a v urovni vystupt variabilita,
kterd opét minimalizuje nutnost nasledného zpracovani dat personalem.

Data maji za cil maximalizaci — IS musi byt schopen zpracovat data ve
vykyvech 1 uspokojit potieby firmy v jejim ristu. Postupnym zavadénim IS roste objem
vstupnich dat a pozadavky na informace vystupu.

Tvirce IS, zpravidla tym odbornikii z oblasti programovani, hardware, ucetnictvi,
prava a oblasti, pro kterou je IS stavén, nejprve analyzuje. Tzn. musi zcela rozkliCovat
veskeré¢ firemni procesy a vazby mezi nimi. Neziidka se tvorba nového
IS spoji i s restrukturalizaci samotné spolecnosti a dojde k optimalizaci fizeni a vyroby. Po
analyze a nastudovani chodu spolecnosti je navrzena struktura IS sharmonogramem
implementace jednotlivych modult.

Zékladnim kamenem IS je modul ucetnictvi, ktery svou podstatou vypovida o chodu
firmy v feci Cisel. Na tomto podkladu je postavena zdkladni kostra IS. Ta obsahuje oblasti

obecné i specifické pro jednotliva podnikatelska odvétvi.

1.3.1 UCcetnictvi

Zakladni obecné skupina moduld, kterd zpracovava vstupy a vystupy ostatnich casti
IS. Struktura a procesy, které uvniti probihaji, jsou pfednastaveny tak, aby vystupy byly
v souladu s legislativou vztahujici se k vedeni ucetnictvi, poplatkim, odvodiim a danim. Tyto

pravni normy jiz obsahuji ustanoveni tykajici se i¢etniho SW a prace s nim.

12



1.3.2 Majetek

Soubor moduldl, které se vztahuji k majetku spolecnosti. Podle zaméteni uZivatele jsou
modularné sestaveny ze zasob, skladi, vyrobnich a dopravnich prostfedkti, budov a ostatnich.

Funkce modult je prvotné evidenc¢ni a jsou zdrojem dat pro ostatni ¢asti IS.

1.3.3 Vyroba

Zcela specificka skupina modultl, které podchycuji samotnou podnikatelskou ¢innost
spoleCnosti. Zejména v této oblasti je zjevna aktivni ¢innost oborového specialisty z tymu
tvlirce IS a spolupracujicich pracovnikli zadavatele. Jednotlivé moduly jsou vytvéafeny na

zaklad¢ potieb zadavatele a v pribchu Casu jsou i upravovany dle zmén ve vyrobe¢.

1.3.4 Personalistika

Soubor modulti pro sbér, zpracovani a evidenci dat tykajici se zaméstnanct
spolecnosti. IS je rozvétven do nékolika vrstev fizeni s riznym opravnénim ptistupu k datiim,
nebot’ udaje obsazené v této kapitole jsou osobniho charakteru a podléhaji z velké casti

pravnim normam.

1.3.5 Ostatni agenda

Jedna se o moduly podplrné. Vnitini agenda IS je vedena napt. modulem: kniha jizd
firemnich vozidel, kniha korespondence, vnitrofiremni pravidla a kultura atd. Pro agendu vné
firmy je pouzivan modul korespondence, call-centra, zdkaznické podpory a riznych forem

komunikace a marketingu.

Pomyslnym zastfeSenim IS je jeho certifikace. Po implementaci vSech slozek IS do
chodu spolecnosti je obvykle provedena certifikace systému. Tento proces zavrsi tvorbu IS
a posoudi, zda tvlrce splnil pozadavky zadavatele na vlastnosti, rozsah a vykonnost
vytvofeného IS. Po zavedeni IS do plného provozu, proskoleni jeho uZivatelli a odladéni
drobnych nedostatki je po urcité dobé proveden ,,refresh* architektury IS.

Tento krok je zaméfen na mozné nedostatky IS, zapracovani podnéti uzivateld,
kontrole vazeb jednotlivych modul, vhodnosti sbéru a zpracovani dat atd. Dle
potieb a slozitosti IS je tento krok opakovan i nékolikrat nebo zcela pravidelné. Pfispiva
k aktualnosti IS ve vztahu k fungovani spolec¢nosti. Takto zavedeny a oSetiovany IS odpovida

pozadavkiim zadavatele a plni tak svou funkci.
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Dalsim soubéznym krokem je analyza vyuzivani dat uzivateli. Tento test je zaméien
na zjisténi trovné vyuziti nabizenych dat IS jednotlivym uZzivatelim a jejich gramotnosti pii
praci s IS. Testovani je opét provadéno na rlznych uZivatelskych uUrovnich a s riznou
periodou. Pro zadavatele tento test pfinasi informaci nejen o vhodnosti nastaveni IS, ale
i o jeho uzivatelich. Z tohoto pohledu se jednd o velice zajimavé informace pro hodnoceni

vynalozen¢ investice do IS a personalniho obsazeni jednotlivych uzivatelskych pozic.

Certifikace funk¢nosti IS uzce navazuje na certifikaci spolecnosti jako celku v oblasti
kvality vyroby ¢i nabizenych sluzeb a popft. i environmentu. Spravné postaveny a uzivany IS
ma dobrou vypovidaci schopnost o procesech ve spolecnosti s moznosti archivace dat. Je tak
davéryhodné¢ dolozeno chovéani spolecnosti v hodnocenych oblastech a vyuziti

kontrolnich a fidicich vlastnosti IS.
1.4  Strom IS spolecnosti

1.4.1 Jadro systéemu

Slouzi jako zadkladni databanka, ze které Cerpaji ostatni moduly informace a kam je
zase ukladaji. Stejné tak slouzi pro uZzivatele informaci, ktefi zde na urcitych trovnich pracuji
s obecnymi daty, kterd by byla zbytecné uklddana v jednotlivych modulech. Vlastnosti jadra
je schopnost pfipojovat a propojovat jednotlivé moduly a fidit tok dat mezi nimi. Mezi
uzivatelské moznosti zejména patii:

» Evidence firem — dodavatelé, odbératelé, moznost on-line uloZeni dat z obchodniho
rejstiiku s priibéznou aktualizaci, nalezenim na mapé€ dle zadanych soufadnic GPS.

» Klicovani firem — na zaklad¢ dat o evidovanych firmach umozni uzivateli IS klicovat
a filtrovat zadané firmy podle zaméteni, lokace atd., vCetné osob a jejich kontakti,
dokumentii vztahujicich se k jednotlivym firmam (smlouvy, objednavky apod.).

» Evidence dokladd — vystavenych spolecnosti za jednotliva obdobi jsou archivovany
v jadru. Pribézné jsou aktualizovany a evidovany i jejich zmény (datum, autor, provedena
zména). Evidence elektronickych dokumentti ve formé ptilohy dokladt, firem, skladovych
karet atd. (dokumenty lze vkladat celé, jsou pak ulozeny v databazi nebo Ize vkladat pouze
odkazy na existujici dokumenty).

» Popis architektury IS — slouZzi zejména pro tvirce IS, obsahuje popisy oteviené¢ho
rozhrani a zdrojové kody. Pro uzivatele nabizi kompletni napovédu ke vSem modultim,

¢astem systému a navody k tvorbé novych dokladi, zavérek a ostatnich vystupa.
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> Business inteligence (MIS — manaZersky informacni servis) — vystupem jsou sestavy
a reporty pro potieby managementu z oblasti vyroby — sluzeb, ucetnictvi, zavazk,
pohledavek, skladl, prodeje aj. Modul umoziiuje nové piednastaveni dle potieb uzivateld,
vytvafeni grafi k ptehledim s podporou skupinovani polozek a urovni. Vystupy jsou
zpravidla podporovany pro ptenos do MS Excel a HTML stranky

» Reporty, sestavy a formulare (INTRIS)- modul, ktery je podporou pro funkce nabizené
v ostatnich modulech. Pracuje jako archiva¢ni modul nadefinovanych, a tviirce novych,
reportll, sestav a formulafd. Data zde vytvofend a uloZena jsou pfistupnd z ostatnich

modulu.

Obr. €. 1  Vzor tiskové sestavy
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Zdroj: material spolecnosti ADMIS CZ s. 1. o.

1.4.2 Ucetnictvi a vykazy

» Faktury — sprava a evidence faktur vystavenych a pfijatych jednotlivymi stredisky
spole¢nosti. Uzivateli umoziiuje zménit vystaveny doklad s evidenci zmény, vytvaret
dodatecné a opravné doklady.

» Banka — agenda modulu velice podobna ,,home bankingu* propojeny s IS bankovniho
domu. Elektronickym zpracovanim dat se vytvairi databdze realizovanych bankovnich
transakci s moznosti parovani plateb a faktur vystavenych 1 pfijatych, vyhleddvani

v historii bankovniho uctu.
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» Pokladna — podpora pro vedeni podnikové hotovostni pokladny s vystupem do ucetni
evidence. Ze =zakladnich funkcich je to mnaptf. vedeni pokladniho deniku,
vystaveni a evidence pokladnich dokladi (pfijmovych 1 vydajovych).

» Kurzovni listek — nastroj pro uzivatele s denni aktualizaci a naslednym archivovanim dat.
Umoziuje ucetni zpracovani kurzovnich rozdila.

> Uétovy rozvrh — zakladni &iselniky struktury spoleénosti a vedeni t&etnictvi.

» DPH - agenda spravy a vykazl dan¢ z pfidané hodnoty. Zdrojova data jsou ziskavana
v agend¢ piijatych a vystavenych faktur. Vystupem je danové pfiznani s moznosti
elektronického odeslani spravci dang.

» Saldokonto - pojima data z agendy banky a faktur, na zaklad¢ kterych vytvaii sestavy
saldokonta — pohledavky a zéavazky spolec¢nosti. UZivateli nabizi funkce vytvafeni
upominek, uznani zavazkl a vzadjemnych zapocti. Vystupy saldokonta zahrnuje do sestav
ostatni manazerska a ucetni agenda vztahujici se zejména k financnimu fizeni spole¢nosti.
Tato data maji ale i obchodni charakter, nebot vypovidaji o platebni moralce
odbératelil a platebni schopnosti spolecnosti samotné.

» Prevody — agenda piednastavenych datovych pievodd, které jsou touto agendou

iniciovany uzivatelem, nebot’ jsou vazany na predchozi zpracovani dat v ostatni agende¢.

1.4.3 Majetek

» Evidence — kompletni evidence hmotného a nehmotného dlouhodobého
majetku a drobného dlouhodobého majetku. Informace vkladané do této agendy maji
charakter ucetni kategorizace — pofizovaci cena, odpisova kategorie, amortizace a vyse
odpist, tak 1 udaje technického popisu vcetné informaci o dodavateli. Data jsou zdkladem
pro inventarizaci majetku spolec¢nosti.

» Odpisy a ocenéni — na zaklad¢ evidencnich dat je majetek veden v ti€etnictvi, odepisovan
a zhodnocovan. Agenda umoznuje prabézné aktualizovat tato data.

» Vyiazeni — majetek evidovany v ucetnictvi spolecnosti podléha pravidlim jeho evidence.
Pii zméné vlastnictvi nebo pozbyti majetku je legislativné urcen postup jeho vytazeni
z evidence majetku.

» Zasoby a sklady — agenda majetku, ktery svou povahou odpovida majetku evidovaného
v ucetnictvi jako zasoby a je veden ve skladovém hospodarstvi spolecnosti. Eviden¢ni ¢ast

obsahuje proces naskladnéni, pohyb zasob na skladé a vyskladnéni.
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Obr. ¢. 2 Modul Sklady
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Zdroj: material spole¢nosti ADMIS CZ s. r. o.

Zakladnim prvkem skladové evidence je vedeni stavu zasob na skladovych kartach.
Data zde obsazena jsou pouzita pro dal$i zpracovani pii analyze skladovych zésob, ktera je
zpracovavana za ucelem jejich optimalizace. Mezi zakladni parametry patii vySe skladovych

zasob, obratkovost skladu a jednotlivych polozek, minimalni a maximalni skladova zasoba a;.

» Nakup - strukturovana agenda nakupu je =zalozena za ucelem pokryti potieb
vyroby / sluzby potiebnym objemem zéasob v piedem definované kvalité. Za timto ti¢elem
pracuje agenda s rejstiikem schvalenych dodavatel, se kterymi mé spolecnost tfadné
uzaviené obchodni smlouvy s definici doddvaného zbozi vedeného v rejstiiku vyrobkda.
Tento zakladni limit minimalizuje nakup nevhodného vyrobku u nevérohodné spolecnosti
a eliminuje nasledné Skody a ztraty.

» Objednavky — diky nim se realizuje ndkup Jsou vystavovany pouze schvalenym
dodavatelim s odkazy na uzaviené obchodni smlouvy. V navaznosti na skladové
hospodafstvi lze ucinné tidit optimalni skladovou zasobu s definici minimalni a maximalni
zasoby. Objednavky jsou generovany ve stanoveném case a na stanovené mnozstvi. Nové
pozadavky na ndkup jsou importovany z ostatnich agend IS, nékup lze velice efektivné

centralizovat — synergicky efekt.
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Vystavené objedndvky jsou evidovany v nékolika moznych stadiich vyvoje
obchodniho vztahu. Objednavky bez potvrzeni jejich pfijeti jsou pritbézné avizovany uzivateli
jako neaktivni. V dal$im stadiu je objednévka akceptovand dodavatelem a je zaregistrovan
termin jejiho vykryti. Je-li tento termin pfekrocen, je uzivateli ozndmeno piekroceni dodaci
lhaty. Uzivatel méd moznost prodlouzit dodaci lhiitu nebo objednavku zrusit a IS zasle toto
sdéleni dodavateli. V okamziku vykryti objednavky, pfijetim zbozi na sklad, je uzivateli
zasléna zprava o jejim vykryti. V piipad¢ castecné reklamace dodané¢ho zbozi je tato

reklamace evidovana.

» Reklamace objednavky - je pofizena uzivatelem jako reklamace nedodaného, ¢astecné
nedodaného nebo poskozeného zbozi, nebo pfii zjisténi zdvady b&hem provozu v zarucni
lhite. VSechny reklamace jsou zavedeny do IS vcetné archivace dokumentd, kde je
sledovan a dokumentovan jejich vyvoj.

» Hodnoceni dodavatele je jednim z vystupi modulu nakupu a byl vytvofen na zakladé
pozadavkl auditu spolecnosti, nebot’ i dodavatelé jsou soucasti procesu fizeni. Soucasti
uzaviené obchodni smlouvy s dodavatelem jsou kritéria dodavek vcetné kvalitativnich
ukazateli. Na zakladé¢ shromdzdénych dat o objednavkach, dodavkach, reklamacich,
nabidkéch cenovych i sortimentnich, realizovaném obchodu a ostatnich aspektech obchodu
je vytvofen report o kazdém dodavateli. Vysledky reportu jsou konfrontovany se
sjednanymi kritérii a dodavatel je hodnocen dle jejich plnéni nebo neplnéni a zatazen do

dodavatelské kategorie.

1.4.4 Personalistika a mzdy

» Zaméstnanci — agenda vedena o pracovnim poméru zaméstnance u spole¢nosti. Osobni
data zaméstnance jsou pofizena pifi nastupu zaméstnance do pracovniho pomeéru a jsou
prubézné aktualizovdna. Spolu s témito daty je vedena evidence a archiv smluvnich
dokumentil tykajicich se pracovniho poméru — pracovni smlouva, mzdovy list a pracovni
zafazeni, napomenuti a vytykaci dopisy, smlouvy zavazkové — piijcky, vzdélani atd.

» Dochazka — modul, ktery sbira data o pracovnim vykonu zaméstnance a eviduje jeho
pracovni dobu, vystupem jsou data, kterd zpracovava modul mezd. Vystupy a evidence
podléhaji kontrole statni spravy, nebot’ se jedna o oblast, ktera ma mnohé limity a fidi se

zvlastni legislativou.
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> Skoleni a lékaiské prohlidky — vede agendu periodickych, fadnych a mimotadnych
Skoleni, odborné zpusobilosti a 1ékaiskych prohlidek. Uzivatelem jsou definovany naroky
na jednotlivé pracovni profese zaméstnancu spolecnosti evidované v agende¢.

» Mzdy — na zakladé dat ostatnich agend personalistiky a vyroby jsou v tomto modulu
vytvafeny mzdy zaméstnancl. Pro uzivatele je vytvofena nabidka reportt, které jsou
vytvafeny pro potieby zaméstnavatele i1 zaméstnance (potvrzeni o vysSi piijmu,

odpracovaném obdobi atd.).

1.4.5 Sluzby

Architektura tohoto modulu je zcela individudlni zalezitosti s cilem vérného zachyceni
sluZzeb. Obecné Ize fici, Ze zékladni funkci je pfevzeti a zpracovani objednavky od dodavatele,
specifikace sluzby, planovani, podpora, realizace a pfedani findlniho sluzby odbérateli. Tento
modul oboustranné pracuje s daty ostatnich ¢asti IS. Vzhledem k jeho povaze - podnikatelska

¢innost je nejndrocnéjSi na  sbér dat, provazanost s ostatnimi  moduly,

zpracovani a vyhodnoceni dat.

» Objednavky - jejim pfijetim se spole¢nost zavazuje poskytnout sluzbu v objednavané
kvalité. IS umozni minimalizovat chybovost uZzivatele tim, Ze je objednavkovy proces
pfednastaven a uZivatel z objednavky od odbératele zaddva data do IS a je vytvéieno
»zrcadlo objednavky®, které upozorni uZivatele na nekomplexnost zadanych dat
pottebnych pro specifikaci sluzby, vécné chyby v zadani objednavky, chyby v mozném

terminu realizace a cenové neshody.

Snahou spole¢nosti je, aby objednavatel akceptoval ,,zrcadlo objednavky* a motivuje
ho k tomu riznymi prostfedky. Nejcastéjsim prvkem této motivace je elektronicky formulaf
objednavky, ktery je objednavateli nabidnut pfed uzavienim obchodni smlouvy a nabizi mu
snadné a rychlé zaddni svych pozadavkid. Tato forma objedndvky je dnes zcela
béznd u spolecnosti, které vyuzivaji pro kontaktovani a komunikaci se zdkaznikem
internetovou sit’. Formuldf objednavky je soucasti internetového portalu spolu s obchodni
nabidkou spolecnosti vcetné obchodnich podminek, na které je vhodny odkaz v textu
objednavky. Pouzitim objednavkového formuléfe je IS i uzivatelem jasné specifikovany
pozadavek a naroky na sluzbu. Takto vytvofend objedndvka je dobie archivovatelnd,
zpracovatelna a jeji formulaf 1ze velice snadno aktualizovat. Opravnéni objednavatele vystavit

objednavku je kontrolovano pouzitim piihlaSovaciho jména a heslem objednavatele do
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objednavkového formuléie. Také potvrzeni pifevzeti objednavky muze byt soucasti modulu

IS, ktery zejména u jasné specifikované sluzby sam generuje potvrzeni objednavky, zasle jej

objednavateli véetn¢ ceny, terminu a mista plnéni. Elektronickd komunikace s modulem

objednavek tak dokaze zcela nahradit lidskou préci.

» Provedeni sluzby je feSeno v mnoha variantach modulil IS. Obecné se jedna o kalkulaci
nakladi, zafazeni objednavky do harmonogramu provadénych sluzeb, analyza pldnované
a vysledné kalkulace nakladd, ukonceni sluzby a fakturace sluzeb.

» Kalkulace nakladi je stézejni ekonomicko-technickou disciplinou a funkce IS je zde
nezastupitelna. Pii tvorbé IS je velice dulezita odborna analyza vyrobnich postupt, aby IS

efektivné sbiral, sdilel, zpracovaval a vyhodnocoval data.

Na zékladé¢ hodnoceni obchodnich vztah s odbérateli je IS moZzno nastavit pro
jednotlivé odbératele motivacni a omezujici limity. Omezujicim muize byt nastaveni maxima
denniho ¢i mési¢niho objemu objednavek z diivodu platebni moralky odbératele nebo napf.
casové omezeni akceptace objedndvek. Motivaénim prvkem mohou byt plovouci vyse rabatu
a slev v zavislosti na realizovanych objednavkach v ur¢itém casovém obdobi, nabidky
akénich cen zbozi v uréitém ¢asovém obdobi, bonusové programy s naslednym zvyhodnénim

odbératele ve formée slevy z dalsi objednavky.

1.4.6 Ostatni agenda

» Call centrum + evidence hovori — propojenim HW (telefonni ustiedna) s agendou
Evidence firem je mozno vyuzit zdrojovych dat pro praci modulu tak, ze ptichozi volani
signalizuje 1 informace o volajicim, rychlé dohledani volaného i volajiciho. Hovory
obchodniho charakteru (reklamace, objedndvky atd.) jsou uklddény a evidovany
v CRM aje mozné jejich ndsledné vyhledani v historii. Uzivateli je béhem hovoru
umoznéno vytvaret rizné druhy dokladii na PC a aktualizovat tel. ¢isla v Evidenci firem.

» CRM - firemni kalendaf — je soucCasti MIS a uzivatelim umoznuje efektivni
planovani a sledovani manazerskych a obchodnich aktivit zaméstnancii firmy. CRM
umoznuje planovani a evidenci aktivit smérem k zdkazniklim, fizeni vlastnich
vnitrofiremnich zdroji, planovani aktivit / roli ve firmé s moznosti predavani
ukoli a naslednym sledovanim aktivit zakaznikl, zaméstnancti, zakazek a obchodnich

ptipada.
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Obr.¢.3 Modul CRM
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Zdroj: material spolecnosti ADMIS CZ s. 1. o.

» Evidence poSty — agenda vedena podobné¢ jako Call centrum, zaméfend na poStovni
korespondenci. UZivateli je nabizena evidence odeslané a doSlé posty,
tiskova a elektronicka komunikace s dodavateli postovnich sluZeb (Ceska posta, s. p.,
DHL, s. r. 0., PPL, s. r. 0.). Podpora bezhotovostnich plateb postovného vcetné tisku
souvisejicich dokladu, predtisk obalek, samoobsluzného postovniho terminélu s kalkulaci
postovného, tisk postovnich poukizek. Mimo uZzivatelské rozhrani je vedena analytika
nakladli za postovni sluzby, kterd slouzi k optimalizaci pii volbé dodavateli poStovni

sluzby.

1.5 Dopravni spole¢nost a IS

Silni¢ni nakladni doprava patfi v podnikatelské oblasti do skupiny sluzeb, a ¢asti
IS jsou zalozeny na shora uvedenych principech s pfihlédnutim na specifika tohoto
podnikatelského oboru, kde zdkladnim vyrobnim prostfedkem je silni¢ni vozidlo, od kterého

se vse odviji.
1.5.1 Provoz vozidel

Provoz vozidel je v IS fizen hlavnim modulem ,,Fleet management s navaznou

vazbou na ostatni shora uvedené moduly personalistiky, majetku, i€etnictvi atd.
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Definice

Fleet management je nejednoznacny ndzev oznacujici Sirokou paletu feSeni v oblasti
informacnich technologii pro rtizné pouZiti v automobilovém primyslu. Jedna se o veskeré
aktivity a procesy spojené s pofizenim a kompletni spravou vozové flotily spolecnosti,
zajisténi jeji permanentni mobility a pfipravenosti vzdy plnit firemni tikoly na zakladé predem

definovanych firemnich pravidel, dale pak i zaji§téni pravidelné obmény vozidel.?

1.5.2 Vydej a prodej pohonnych hmot

Z pohledu provoznich nékladti jsou PHM a maziva jednim z nejvyznamnéjSich
Ciniteld ovliviiujicich ekonomiku provozu (PHM tvofi téméf tietinu ndkladt dopravce).

Dopravei vesmés k ndkupu pouzivaji karetni systém, ktery umoznuje identifikaci
nakupu ve vztahu k vozidlu a fidi¢i. Takto ziskana data jsou importovéana do IS a slouzi k jiz
zminéné¢ konfrontaci s daty =ziskanymi mobilni jednotkou. Jednd se o jisty druh
bezhotovostnich plateb za odebrané PHM na &erpacich stanicich - CS s moZnosti nastaveni
individudlnich obchodnich podminek.

Vzhledem k tomu, ze se v oblasti dopravy jednd o strategickou surovinu, je cast
dopravcil orientovana i na jeji prodej, ktery je uskutedtiovan prostiednictvim CS dopravei,
ktefi umozni tankovani i1 jinym smluvnim subjekttim.

Z pohledu struktury IS se jednd o modifikovany modul velkoobchodu, maloobchodu
a skladového hospodaistvi. Zakladem je osazeni CS rtiznymi prvky HW pro sbér dat provozu

CS a potizeni SW k fizeni CS.

Obr. ¢. 4 HW, SW ¢erpaci stanice

l BER Server
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S

Zdroj: interni material CSAD JIHOTRANS a. s.

2 FLOTILA on-line, http://www.e-flotila.cz/cms/?id=6329& libsetp=58& libsetid=121
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Data o odebranych PHM jsou sbirana na stojanech. Na zaklad¢ dat o zakaznikovi
a nastavenych obchodnich podminkach umoziuje uzivateli napt.:
- evidence karet a parovani s vozidly odbérateld,
- limity a omezeni jednotlivych karet. Limity Ize nastavit v ¢asovém intervalu a odbéry
1ze limitovat odebranym mnozstvim PHM v litrech ¢i cené produktu.
- zablokovani karet odbératelt, ktefi nehradi své zavazky za difive odebrané PHM.

Blokovani karet pohfeSovanych odbératelem.
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2 Analyza IS TRANSPORTEXPRES - preprava kusovych

zasilek
2.1 SDRUZENI TRANSPORTEXPRES - SBERNA SLUZBA

SDRUZEN{ TRANSPORTEXPRES — SBERNA SLUZBA existuje od zaii 1993, kdy
vzniklo jako spoledenstvi 4 statnich podniktl a 4 akciovych spolecnosti. Cleny postupné
nahrazovaly nové vznikajici soukromé spolecnosti a od bfezna 1996 ziskalo SdruZeni pravni

subjektivitu. Nyni jsou ¢leny sdruzeni Transportexpres — sbérna sluzby:

CSAD JIHOTRANS, a. s., Obr. €. 5 Sdruzeni Transportexpres —
CSAD Radialka Ostrava, s.r.0. sbérna sluzba
Radialka Hradec Kralové, s. r. o., ( % A N %
Radialka SBS Morava, s. 1. 0., i e

L DETRAVY Pl B0 p. \_num: KRALDWVE p.
Radialka SBS Plzen, s. r. 0., s 2 N %‘» ~
Radialka SBS Usti nad Labem, s.r.o. ::“,w mm et

L RN AN y

RADIALTRANS, s.t. 0. Zdroj: http://www.transportexpres.cz/

Tyto spole¢nosti provozuji sit 42 piepravnich kancelaii po CR snavaznosti na
obdobny pfepravni systém v SR. Patet systému tvofi pravidelné piepravni spojeni mezi
regiondlnimi centry — RC, kteryjch je vCR 8 a distribuce zaGini a konéi na
navazanych 34 sbérnych obvodech — SO.

Prepravni spojeni mezi RC je zajiSfovadno pravidelnymi oboustrannymi
no¢nimi a dennimi linkami s pfepfahem navésovych souprav na ptli cesty mezi RC. SO jsou
zpravidla navazana na RC pravidelnou denni linkou, kterd z RC doru¢i do SO zbozi ur¢ené
k distribuci v misté¢ SO a zpét do RC svazi zasilky svezené v SO a urcené pro distribuci po
CRa SR.

Z kazdého mista v nasi zemi je mozné odeslat a do kazdého mista v Ceské a Slovenské
republiky dorucit skoro kazdou zasilku rtizného druhu a velikosti. Naptiklad vedle specidlnich
obalek se zubnimi ndhradami ¢i krabicek s nahradnimi dily k pocita¢lim jsou pievazeny palety
zaplnéné stovkami krabic Sroubli nebo desitkami pytld travniho semene. Pro pohodlnou

objednéavku pfepravy staci pouzit telefon, fax, nebo e-mail. Pracovnici Siroké sité ptepravnich
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kancelari zafidi rychly svoz zésilky piimo z domu nebo pracovisté zakaznika vlastnimi
prostiedky. Nabidnou v¢&jit dodacich lhit od 1 do 5-ti pracovnich dnli a pfiméfenou, jiz
nckolik let neménnou, cenu véetné moznosti poslat zasilku na dobirku.

Ceskou republiku kiizuje mezi 8 regionalnimi centry kazdou noc vice néz 50 kamion,
které pfevezou denné 350 tun expresniho zbozi. Dva kamiony denné putuji na Slovensko.
Pracovnici ptekladist’ v noci roztfidi zésilky podle sméru. Réno se vydaji k zakaznikiim
stovky menSich vozidel a jejich fidi¢i soucasné vylozi i naloZi ohlaSené zasilky v domé
zakaznikl. Celé cesta zasilky je fizena a sledovana elektronicky pomoci vlastniho IS TEX-

SBS.

2.1.1 Regionalni centra

RC je svou povahou klasicky cross-dock sklad rozlohou cca 1500 m?® a 8 - 20ti
stanimi pro naveésové soupravy a disponujici manipula¢ni rampou pro mensi distribu¢ni
vozidla dle manipula¢ni kapacity RC. Provoz téchto skladi je v pracovnich dnech nepfetrzity
a je zajiStovan pracovniky:

- manazer RC, kterému je podiizen chod cross-docku a zodpovid4d za komunikaci s SO
regionu,

- dispecinku, ktefi idi prepravu zasilek a pfedavaji dispozice skladu a vozidlim,

- reklamace, fakturace zjiSt'ujici administrativu spojenou s piepravou zasilek,

- vedoucimi smén — ti fidi provoz skladu, urcuji pofadi a sméry manipulace zasilek,

- persondl skladu tvofi fidi¢i VZV a manipulacni délnici.

Obr. €. 6  Cross-dock systém

i
I

Zdroj: http://rolandettema.files.wordpress.com/2008/04/crossdock-and-soa-thumb.jpg
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2.1.2 Sbhérné obvody

SO jsou cilové sklady, ve kterych dochazi ke zmanipulovani zésilky na rozvozova
vozidla distribuujici zésilky do domu ptijemce. Zpét jsou privazeny zasilky podané k prepraveé
vramci SO, které jsou smérovany do RC odpoledni svozovou linkou. V SO je do
IS potizovano doruCeni / podej zasilky. Prepravni kancelat a sklad je obsazen jiz menSim

poctem pracovnikl v zavislosti na realizovanych objemech daného SO:

vedouci SO zodpoveédny za prepravu zésilek v rdmei SO + obchodni ¢innost,

dispecer SO tidi praci skladu a distribuci svozovymi vozidly,

fakturace, kalkulace a administrativa ptepravy je vesmés kumulovana funkce,

vedouci skladu fidi manipula¢ni délniky, fidi¢e VZV a fidice vozidel.

Obr. ¢. 7 Distribuéni sklad

Zdroj: autor

Sdruzeni TRANSPORTEXPRES je jako systém fizeno Koordina¢ni radou - KR, ktera
je tvorena jednotlivymi zéstupci ¢lenit sdruzeni. Provoz systému se fidi smlouvami mezi
jednotlivymi ¢leny sdruzeni a metodickymi pokyny - Manipulaénim fadem . MR je souborem

pravidel a postupt vytvafenych KR, které jsou pro ¢leny sdruzeni zdvazné.

2.2 IS TEX-SBS

Prvopocatek IS TEX-SBS sahd do devadesatych let minulého stoleti, kdy pfeprava
kusovych zasilek byla realizovana Zasilatelskymi zavody ziizenymi v jednotlivych krajich
CSSR  vramci podniku CSAD Ceskoslovenska automobilova doprava, s. p.

a CSD Ceskoslovenské statni drahy s. p. Pro takto vytvofeny piepravni systém byl
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vypodetnim stiediskem CSAD Ceské Budg&ovice s. p. navrzen a vytvofen systém
elektronického zpracovani dat.

Na zaklad& spoledenskych zmén v tehdejsim Ceskoslovensku dochazi v roce 1996
k celoplosné privatizaci monopolniho automobilového dopravce vcetné slozky vypocetniho
stiediska. Z jednotlivych Zasilatelskych zavodd jsou vytvofeny samostatné soukromé
subjekty a tvorby IS se ujima nové vznikla spolecnost M-line se zaméfenim na osobni
a nékladni silni¢ni dopravu.

IS TEX-SBS je spolu s postupem modernizace informacnich technologii a zejména
internetu, az do roku 2003 vyvijen jako moduldrni souc¢ast IS M-line pracujici v MS-DOS
a off-line verzi. Data o zésilkach byla pofizovana na jednotlivych pracovistich (RC a SO)
a prenaSena na disketach, které byly mezi ptekladisti dopravovany spolu s piepravnimi
dokumenty zasilek. Diskety s vysokou nespolehlivosti byly postupem c¢asu a vyvojem

technologii nahrazeny nejprve prenosem dat pfes modemy a pozd¢ji e-maily.

2.3 TEX-SBS modul prepravy kusovych zasilek

Dopravni spolecnost, nebo zasilatel, zabyvajici se ptepravou balikl a kusovych zésilek vlozi
do svého IS 1 modul, ktery bude fidit a vyhodnocovat tuto pfepravu. Vzhledem k tomu, Ze
tento druh pfepravy vyzaduje systémovou praci né€kolika spolupracujicich dopravci na izemi

statu, je modul pouzivan vSemi a je zajiSténa jejich komunikace a pienos dat.

2.3.1 Objednavky

Pteprava zasilky a prvni pofizeni dat o budouci pfepravé je na zakladé objednavky
vystavené odesilatelem, ktery specifikuje pozadovanou pirepravu mistem odeslani a dorucenti,
charakterem zasilky, druhem dopravy a ostatnimi podminkami pfepravy, v€etné urceni platce
prepravy. Objednavku lze ucinit standardni pisemnou cestou (fax, e-mail) nebo pouzitim
elektronického prenosu dat, ktery je modulem zpracovan. Jednou z moznosti elektronické
objednavky je formulaf na www strankach nebo data pofidit zakaznickym SW. V ptipadé
zékaznického SW se jedna o produkt, umoziujici zakaznikovi vytvofit objednavku ptepravy,
prepravni list k zasilce, polepky - etikety na zasilku, vést evidenci o podanych zésilkach a na
zaklad¢ importovanych dat z IS dopravce sledovat stav piepravy zasilky (podej, transit,

doruceni, reklamace, piekazka v doruceni atd.).
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2.3.2 Prevzeti zasilky do prepravy

Na zéklad€¢ objedndvky prepravy je do IS zadana specifikace piepravy a je vytvoren
zasilatelsky ptikaz - ZP, ve kterém jsou tato data obsazena. Data lze pofidit ruéné nebo
importem dat od zdkaznika, vytvofenych prostfednictvim zékaznického SW nebo
vygenerovanych ve svém IS. Prednastaveny formuldi vede postupné uZzivatele jednotlivymi
okny, majici charakter povinnych a nepovinnych udajii. Povinné jsou ty, které jsou dulezité ke
spravné realizaci piepravy zasilky, bez jejich zadani nelze zasilku do piepravy pievzit -
vytvorit ZP. Po zadéani vSech dat je formulaf uzavien a pied jeho ulozenim mu je ptidéleno
podaci ¢islo - jedinecny znak, dle kterého je zasilka v systému piepravy evidovana, a kterym
je oznacena - smérova polepka.

Data o zasilkach ptevzatych k prepravé jsou dale zpracovavana do soupisek a loznych listi,
doprovazejicich zasilky urcitym smérem v systému piepravy na ndkladnich vozidlech. Vedle
udaji o zasilce obsahuji soupisky informace o Case nakladky na vozidlo, personalu, ktery
nakladku provedl, RZ a jménu fidi€e vozidla, kterym je pieprava realizovana.
Data o zasilkach jsou taktéz zpracovana do souhrnil, tzn. pocet zésilek na vozidle, jejich

hmotnost a objem.

2.3.3 Dobirka

Dobirka je zcela specificky prvek pfi pfevzeti zésilky do pfepravy. Jedna se o rezim, ktery
ur¢i odesilatel zasilky a jeji vydani pfijemci podmini platbou piepravného nebo vybérem
hotovosti za zasilku s ur€enim piijemce - ¢islo bankovniho Gc¢tu. V prvnim ptipadé IS vytvori
fakturu za prepravné na vrub piijemce a zasilka mu je vyddna az po zaplaceni této faktury.
V ptipadé, Ze odesilatel zatizi zasilku dobirkou v urcité financ¢ni vysi, je v IS vytvofen
ptijmovy doklad k vybéru hotovosti a platebni piikaz k tthradé¢ uvedené ¢astky na bankovni
ucet urceny odesilatelem. Dopravce vybere od pifijemce hotovostni platbu, piijemci pieda

zasilku a pfijmovy doklad a finan¢ni ¢astku poukaze ptijemci, to vSe je v IS evidovano.

2.3.4 Ceniky a Fakturace

Cena za prepravu kusovych zasilek je kalkulovana na zdkladé cenikii nabizenych
uzivateli dle charakteru pfepravované zasilky. Cenik je konstruovan jako tabulka
kilometrickych a hmotnostnich pasem a cena je urena na zaklad¢ 0daji v zasilatelském
ptikazu. Kilometricka vzdalenost je modulem uréena na zakladé PSC mista nakladky a PSC

mista vykladky, modul pracuje s nadefinovanym kilometrovnikem PSC zén. Individualni
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ceniky jsou nadefinovany pro registrované zakazniky a mohou obsahovat standardni cenik
s procentuelni slevou nebo pausalni sazby za ptepravu zasilek.

Cena zkalkulovana na zaklad€¢ nadefinované piepravy je ulozena s moZnosti jejiho
tisku na zasilatelsky pfikaz. UZzivateli je nabidnuta moznost uhrady piepravného hotovostni
platbou nebo fakturou se splatnosti. V ptipad¢ hotovostni platby je vytvoten danovy doklad
pro platce do kterého jsou importovany zakladni idaje ze ZP (podaci Cislo, misto nakladky,
misto vykladky, hmotnost zasilky, kilometrové pasmo, cena ptepravy). Fakturace se splatnosti
1ze provést spolu s tiskem a potfizenim ZP nebo v ¢asovych intervalech tydni, dekad a mésict.
Uzivateli je pfistupna sestava neuhrazenych faktur po uplynuti jejich splatnosti, kterou lze
prednastavit jako zamek pro vystaveni dalSich dokladi pro zakazniky, ktefi nehradi své
zavazky. Zamek umoZzni nastaveni limitu maximdlni casové prodlevy a finanéni vysi

pohledavky po splatnosti, kterou Ize tolerovat.

2.3.5 Reklamace

wrwe

lhiity nebo ztratu a poSkozeni zasilky, méa pfepravce narok na podani reklamace provedené
sluzby. Jiz v pribéhu ptepravy eviduje obsluhujici personal mimoiadné skutecnosti, ke
kterym v pribéhu ptfepravy dochéazi a tato evidence je nasledné pouzita jako podklad pro
feSeni reklamace podané piepravcem. V piipadé zjisténi poSkozeni nebo ztraty zasilky béhem
pfepravy, nabizi modul IS uZivateli volbu vytvofeni Zapisu o §kod& - ZOS. Zadanim podaciho
¢isla zasilky je generovan formulai ZOS do kterého uZivatel pouze vepise popis udalosti a jeji
nasledky. Data o zasilce jsou ve formuldii predem importovany ze ZP. Potizeny doklad je
evidovan v IS a v pfipad¢ podani reklamace zdkaznikem je reklamace pfifazena k tomuto

ZO0S.

2.3.6  Sledovani zasilky

Na zakladé potizeného ZP a ptitazené¢ho podaciho Cisla je zasilka evidovana v modulu
TEX-SBS s moznosti sledovat jeji pohyb prostfednictvim néslednych zpracovani dat
o zasilce, kterd kopiruji fyzicky pohyb zésilky v pfepravnim systému. Dle fyzického stavu

zasilky je v modulu TEX-SBS evidovan jeji status.
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Tab. ¢. 1 Stav zéasilky v TEX-SBS

Status Systém prepravy

Sklad - skladova kniha Zasilka je uloZena na skladové poloze dle sméru
pfepravy a bude nalozena na vozidlo dle

piepravniho harmonogramu

Vozidlo - soupiska - tranzit Zasilka byla naloZena na vozidlo v ur¢eném case
a je pfepravovana planovanym smérem ur¢enym

vozidlem do uréeného distribu¢niho skladu.

Vozidlo - soupiska - dodej Zasilka byla nalozena na vozidlo v ur¢eném case
a je prepravovana planovanym smérem urcenym

vozidlem k piijemci zésilky.

Sklad - skladova kniha - ptekdzka v dodeji | Zasilka byla vracena na distribucni sklad z dodeje
z divodu ptekazky v doruceni, pfijemce nebyl na

adrese zastizen.

Piijemce - doruceno Zasilka byla pfedana piijemci dle ptepravnich
dispozic.
Reklamace Béhem piepravy doslo k poSkozeni zasilky a neni

mozné ji predat piijemci, je zasldna informace

odesilateli.

Zdroj: autor

Shromazdénd data a ptehled o stavu prepravy zasilky jsou v modulu TEX-SBS
vyvolana prostiednictvim volby a data jsou ¢erpana z centralniho serveru CST, ktery je ziizen
za ucelem prenosu dat a zpétné vazby mezi jednotlivymi moduly TEX-SBS zainteresovanych
dopravct.

CST je mimo komunika¢nich kanal modultim pfistupny pro zédkazniky a uzivatele IS
téz prostfednictvim webového rozhrani na www strankach provozovateli systému piepravy
balikli a kusovych zasilek.

Pfistup je umoznén opravnénym uzivatelim po zadani pfistupového
hesla a uzivatelského jména. Tento bezpecnostni prvek chrani data o ptepravé zasilek pred
zneuzitim opravnénym uzivatelem a zaroven umoziuje rozdilny pfistup k datim dle
opravnéni jednotlivych uzivatelti. Zakaznikovi, jakoz pouzivateli CST, je umoznén piistup
informacim pouze o jeho pifepravovanych zésilkach. Dopravci je umoznén S$irSi piistup

k datlim o systémové piepravé.
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2.3.7 Podilovani nakladu v systéemu

Podilovani je provadéno mezi jednotlivymi dopravci piepravniho systému a slouzi k fakturaci
vzajemné poskytovanych piepravnich sluzeb a manipulace zésilek vramci piepravniho
systému. Kalkulace je provadéna na zéklad¢ dat o ptepravenych a zmanipulovanych zésilkach
na jednotlivych pfepravnich linkach a distribu¢nich centrech. Data jsou dosazena do piedem
nadefinovanych kalkula¢nich vzorcti a vysledkem je vzdjemna fakturace sluzeb.

Tato kalkulace se provadi jedenkrat mésicné a je zakotvena ve smluvnim ujednini mezi

dopravci zapojenymi v piepravnim systému.

2.4 CST - Centralni server Transportexpres
V roce 2003 piichdzi M-line s navrhem IS pracujicim na bazi centralniho sbéru dat -
CST Centralni server Transportexpres. CST je vytvofen jako jedineény produkt pro
Transportexpres a stdva se jeho majetkem, M-line je provozovatelem serveru jak po strance
HW, tak ve vé&ci udrzby a spravy dat. Na zakladé¢ Smlouvy o dilo je CST specifikovan jako
SW umoziujici centralni spravu dat s témito pozadavky:
- centralni sbér dat prepravy zasilek,
- denni reporty pieprav, smérovani zasilek, zatézové proudy, statistiky linek aj.,
- webové rozhrani pro zékazniky, sledovani piepravy zésilky, potvrzeni o prevzeti
k preprave, potvrzeni o doruceni zasilky, statistiky podanych zasilek,

- vyhodnocovani kvality systému, dodrzovani piepravni lhiity, reklamace poSkozeni.

Obr. ¢. 8 Centralni server - TEX

<3 M-line CST - Microsoft Internet Explorer

. 204 Pelhrimow
Centralnl server TEX Do expirace zbywa 00:14:35

Hledani | Medorufené zasilky | Podacikniha | Skladowa kniha | Statistika | Ostatni | | Mastaveni

Vyhledani zasilky podle Podaciho Eisla, Cisla objednivky nebo Signa

Zadsjte Podaci Eislo zasilky: | |

.. nebo fislo objednivky zikaznika: | |(KOD* o podle kédu zakaznika)

.. nebo Signum zasilky: | |

[ Zobrazit zasilky ]

Zdroj: http://www.transportexpres.cz/
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Mimo sledovéani ptepravy zasilek je na zdkladé¢ shromazdénych dat generovéno
prostiednictvim CST piedem definované portfolio manazerskych informaci vztahujicich se

k fungovani prepravniho systému. Mezi zakladni sestavy CST patfi:

podej a dodej zasilek v ramci jednotlivych RC a SO,

zatézove proudy mezi jednotlivymi RC a SO,

sledovani dodrzovéani pfepravni lhity jednotlivymi RC a SO,

sledovani poctu reklamaci v ramci jednotlivych RC a SO.

Tato zakladni sestava informaci slouzi k analyzovani piepravniho systému

a hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb.

CST byl hotov a ptedan k uzivani v terminu jednoho roku, jeho pofizovaci cena byla
v hodnoté cca 300 tis K¢. Na zakladé rocniho provozu od doby do jeho uvedeni byla

vypracovana analyza této investice s t¢mito zadvery a poradim dle priority.

2.4.1 Hodnoceni kvality systéemu, dodrzeni prepravni lhiity

datim lze velice pfesné¢ a aktualné diagnostikovat nedostatky v systému a zejména v jeho
regionalnich cCastech. Pocatecni hodnoty sledované ,dorucenosti zasilek se pohybuji
v rozmezi 60 - 95%. Rozborem dat jsou postupné odstraniovany chyby v praci s IS, evidenci
zasilek a neposledni fad¢ i1 kvalité prace jednotlivych SO. Po roce provozu lze ujednotit
pravidlo o limitu doruc¢enosti zasilek na 98%. Sbérné obvody, které téchto hodnot nedosahuji,

jsou systémem sankcionovéany za nedodrzeni standardu kvality.

Ekonomicky prinos tohoto ndstroje je hodnocen jako 10 % podejovych trzeb systému,
coz je hodnota v radu milionii K¢. Toto ohodnoceni vychazi ze sniZeni ztraty zdkaznikii

z duvodu nedodrzZeni prepravni lhuty, vyse 10 % vychazi z hodnoceni minulych obdobi.

2.4.2 Weboveé rozhrani pro zakazniky

Webové rozhrani pro zédkazniky se v dobé implementace CST stalo na pfepravnim trhu
konkuren¢ni nutnosti a CST tak ptispél k udrzeni pozice Transportexpresu u zdkazniki. Tento
prvek zvysSuje divéru zdkaznika ve spolehlivost a profesionalitu systému, zvySuje uroven
komunikace se zakaznikem a vyrazné urychluje podéni informace smérem

k odesilateli i piijemci zasilky.
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Dalsi ptinos je v oblasti prace dispecera a ostatnich pracovnikl systému, nebot’ odpada
telefonické dotazovani prepravci na stav zasilky, dodrzeni terminu doruceni atd. Tato ¢asova

uspora se projevila jako nedocenény piinos pii zadavani pozadavkd na CST.

Ekonomicky prinos vystupu CST byl rovnéz hodnocen velice vysoko, a to 5 %
podejovych trzeb systému za informace pro zakaznika a casova uspora zaméstnancii systému

cca 700 hodin meésicné.

2.4.3 Denni reporty preprav, zatézové proudy

Tato data jsou ziskavana pro provozni ucely. Na zakladé nich se zvySuje schopnost
planovani dopravnich kapacit na dal$i den nebo na pravidelnych linkovych spojenich mezi
RC nebo SO. Tyto informace jsou zejména piinosné¢ pro vyvazovani systému v obdobi
prepravnich $picek a sedel. Minimalizuji se tak poCty nevytizenych vozidel, nedorucenych
zasilek z diivodu nedostatecné dopravni kapacity. Data sebrand za delsi ¢asové obdobi jsou
podkladem pro tvorbu a planovani patefnich a distribu¢nich linek mezi jednotlivymi SO a RC.

Na zaklad¢ shora uvedenych vysledcich byla investice do CST hodnocena
z ekonomického hlediska Transportexpresem jako velice dobra s kratkou navratnosti — v dobé
hodnoceni jiz jako navracena. Trzni a marketinkovy pfinos byl nejen pozitivni, ale doslova
zivotn€ dilezity, nebot’ v dobé implementace CST doSlo k této véci i u konkurencnich
systémua. V piipadé, ze by CST nebylo pofizeno, znamenalo by zpozdéni konkuren¢ni
nevyhodu, kterd by se negativné projevila v objemech prepravovanych zasilek. Celkové

hodnoceni vyvoje a implementace CST je timto pozitivni.

2.5 Webové stranky

Www  stranky Trasportexpresu se ziizenim CST se stali mnohem aktivnéj$im
marketinkovym nastrojem a oteviely se tak nové moznosti jejich vyuziti pro komunikaci
nejen se zakaznikem, ale 1 jako vnitrosystémovy komunika¢ni ndstroj, nebot’ se
jednalo o prvni spole¢ny zdroj dat.

Za ucelem jejich dalsiho rozvoje vzniklo nové zadani pro spolecnost M-line, a to
vytvoieni objednavkového systému, ktery by umoznil hromadnou 1 jednotlivou objednavku
ptepravy. Vysledny produkt byl vytvofen ve dvou verzich, a to jiz ve zminované webové

aplikaci, tak i jako samostatny SW Wintarif se zpétnou vazbou na CST.
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Obr. €. 9  Www Transportexpres — sbérna sluzba

Systém expresni piepravy kusovych zasilek v CR a SR
TRANSPORTEXPRES 1 - do 24 hadin

TRANSPORTEXPRES 2 - do 40 hodin Bezplatna linka
SBERNA SLUZBA - do 5 pracovmich dni

SLOVENSKD - do 72 hodin 800 101 006

Provozni doba linky je
Po-Pd 6.30-16.00 hod.

Po celé CR mame pies 40 poboiek

Stasi zavolat, napsat, faxovat, modemovat, e-mailovat nebo piedat disketu
Jsme vidy na dosah

Poskytujeme dalii sluihy

Mapiiklad celrd deklaracy, spedics, skladovani, mezindrodng piepram
Jsme vidy pe ruce

Z technickych divodd doslo k presunu serveru pro sledovani stavu zasilek CST na novou adresu
htp:iicst.radialka.cz

€y Zména Zasilatelskych podminelk
1.1 2008 byly aktualizovény Zasilatelske podrainky. Plné znénd naleznete zde...

Zdroj: http://www.transportexpres.cz/, cit. 10. 5. 2009

2.6  VWintarif

Tento SW pracujici ve Windows umoziuje vytvoreni objednavky piepravy samotnym
odesilatelem, data jsou nasledné zaslana provozovateli systému, ktery je zpracuje jako externi
objednavku a vytvoii zasilatelské ptikazy. Zasilky jsou piedany k pfepravé soucasné
s odeslanim dat piislusnému SO, pfepravnim dokladem je lozni list vytvofeny Wintarifem.
Ptipojenim odesilatele na CST dojde k aktualizaci dat o dfive odeslanych zasilkach
a odesilatel ma k dispozici kompletni informace o pifepravé svych zasilek ptimo ve své
instalaci Wintarifu.

Zakladem objednavky je prednastavend Sablona, kterou uzivatel vypliuje bud’
z databazi jiz zavedenych, nebo jednotlivé vytvorenych. Stézejni idaje nutné ke spravnému
zadani prepravy kusové zasilky jsou uzivateli nabizeny z pfedem nadefinovanych moznosti,
tj. obce a jejich postovni smérovaci Cisla, obaly zasilek, pfepocty hmotnosti a objemu zésilky
aj. Objednavka neni uzaviena bez téchto tdaji. Dalsi idaje maji 1 vazbu mezi sebou a vnitini
kontrolni mechanismus, ktery opét upozorni uZzivatele, Ze idaj neni spravné zadan, napft. Cislo
bankovniho Gétu obsahuje kli¢ k jeho kontrole, obce a jejich PSC jsou parovana také.

Kalkulace ptepravného je provedena na zaklad¢ ceniku nastaveného v instalaci.
Vzhledem k tomu, ze tento SW je instalovan u odesilatell s vétSim a pravidelnym podejem
kusovych zasilek, jsou i cenové a tarifni podminky velice riiznorodé. Tento SW umoziuje
n¢kolik zptisobt kalkulaci ceny za ptepravu, pocinaje jednoduchymi pausalnimi sazbami az
po kombinace kilometrickych a pausalnich sazeb. V tomto ohledu byl Wintarif uzpiisoben

potfebam obchodnich vztahi se zdkaznikem.
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Vyssi verze Wintarifu je schopna ziskavat informace potfebné k vytvoreni objednavky
piepravy kusovych zésilek ptimo z IS odesilatele. V IS zékaznika je prednastaven modul,
ktery informace o budouci zasilce ziskava z dodacich listt, faktur nebo jinych dokladi, které
byly jiz vytvofeny. Uzivateli tohoto SW se tak minimalizuje naro¢nost podani zasilky
k prepravé, taktéz se minimalizuje chybovost zadavanych udaji a provozovatel systému
prepravy kusovych zésilek vyuziva tohoto efektu také. Mimo to se prodluzuje doba, do které
musi byt zasilka k pfepravé podéana, aby doslo k jejimu fadnému zatazeni do piepravniho
systému. Zakaznik tak ma vétsi konkurencni vyhodu oproti jinym hrd¢m na trhu, kterd mu
umozni vykryt vice objednavek svych odbérateld s dodanim do 24h.

Potizeni tohoto SW bylo smluvné zajisténo jinou formou nez CST a to tak, ze
vlastnikem programu je jeho tvlirce a pro zdkazniky je ¢leny sdruzeni potizovana jednotliva
instalace s jedinecnym pfednastavenim udaji o uzivateli. Za tuto instalaci byla stanovena
pausalni cena v fadu do 3.000,-K¢, ktera obsahuje i nasledné aktualizace tohoto SW vcetné
HELPLINE ze strany dodavatele SW. Do konce roku 2008 bylo v zakaznické siti

implementovano vice nez 600 instalaci tohoto SW Wintarif.

2.7 Intranet
Dalsi rozsiteni webovych stranek, tentokrat smérem vnitrofiremnim, bylo vytvoreni IS

INTRANET. Jedna se o velice jednoduchy IS, ktery ma charakter informacniho portalu

provozovatelii systému prepravy kusovych zasilek. Zakladnim modulem je ,.knihovna®, ktera

obsahuje veskeré dokumenty vztahujici se k provozovani prepravniho systému. Je ¢lenéna dle
kategorii informaci:

1. Zdkladni organizacni struktura - kontakty na jednotlivé slozky systému a popis jejich
¢innosti a pravomoci pfi organizovani a fizeni sdruzeni.

2. Provozni a organizacni metodika - smérnice, piikazy a manudly vztahujici se
k jednotlivym fazim pfepravniho procesu a pracovnim naplnim jednotlivych profesi.
Ptistupné jsou jak aktualizované verze, tak jejich predesla znéni.

3. Harmonogram systému - ¢asovy plan systému piepravy kusovych zasilek obsahuje jizdni
rady linkovych spojl, mezni ¢asy manipulaci zasilek na skladech atd.

4. Pohresované a poskozené zasilky, prebytky na skladech, nedorucitelné zasilky - neshody
vzniklé v pritbéhu piepravy.

5. Ostatni informace, aktuality, Intrashop s poSkozenym zbozim.
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Obr. €. 10 Intranet Transportexpres

TRANSPORTFXPRFS
TNTRANET

UZIVATEL: Pelhfimovy SO OPRA¥NENT: Wedouci ODHLASIT
» (ivODNi INFORMACE UvODNI INFORMACE

} ARCHIY¥ AKTUALIT 01.05. 2000 - Zmény v seznamu

Piehled poslednich zmén v systému

systémovych zakaznikd k

» Bazar
Dnes bylo do systému vloZeno 1.5.20091
» KE sTAZENT Mowjch aktualnich infarmaci: ] Zmény v seznamu systémaovich
zdkaznikd!l
. P . Novich soubord ke stafeni: 0
» SYSTEMOVY 2AKAZNIK FatWialna
Novjch paloZek do bazaru: a

2 29.04. 2009 - MR TEX SBS k 1.5.200¢
» NasTAavENI

Aktualizace MR

Tento tyden bylo celkem pFidano Fatr Weine!
Novich aktualnich informaci: a = = =
18.04. 2009 - Novy systémovy
Hovjch soubord ke staZeni: o q -
ovich soubord ke staZeni 2akaznik
Movich poloZek do bazaru: a

CEMAT Trading - systémovy
zakaznik

Fetr Werne!

Systémove informace

31.03. 2000 - AdresaF TEX SBS k
Byla piiddna novs polofka "SYSTEMOWY ZAKAZNIK" absahujici seznam
cenfkd pro jednatlivé zdkazniky, 1.4.2009

Zdroj: http://www.radialka.euw/intranet/index.php

Tento modul je pfistupny vSem uzivateliim bez rozdilu jejich Grovné fizeni systému,
jednd se o informace, které jsou urCeny Sirokému okruhu zaméstnanct, po kterych je
vyzadovana jejich znalost v ramci jejich pracovnich povinosti.

Omezeny pfistup je do manaZerské Casti INTRANETu, ktery obsahuje informace
nevefejného charakteru, obchodni tajemstvi a know-how systému Transportexpres. Z tohoto
divodu jsou zavazani k ml¢enlivosti o téchto informacich i externi zaméstnanci dodavatele

INTRANETu a smluvné je oSetfena piipadna sankce za tnik informaci z tohoto IS.

2.8 Ostatni agenda

»ONLINE KAMERA®“ - modul, bezpecnostniho charakteru, umoziujici pfistup na
port webovych bezpe¢nostnich kamer umisténych v jednotlivych RC a SO systému vcetné
zdznamovych zafizeni. BezpeCnostni zafizeni umistnénd na jednotlivych pracovistich
umoziuji externi kontrolu prace na skladech i dohled nad uskladnénym zbozim v dobé
pracovniho klidu.

Dal§im manaZerskym modulem je spoleény KALENDAR ¢leni KR, kde jsou
informace tykajici se jednani KR, projednavanych bodul, diskusni féorum, harmonogramy

kontrolnich a vzdélavacich akei ptepravniho systému.
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Vzdélavaci a kontrolni ¢innosti je vénovan 1 modul ,,KVALITA®, ktery obsahoveé
zahrnuje veskeré cCinnosti vykondvané managementem systému s cilem zkvalitnéni
nabizenych sluZeb. Soucasti jsou i analyzy vystupti CST.

LPRAVNI SERVIS“ je modul zamé&feny na pravni rozbor neshod pii provozovéni
systému jednak mezi Cleny, ale zejména mezi zdkazniky a provozovateli. Vedle archivu feSeni
pravnich sport je k dispozici prostfednictvim internetu databaze pravnich norem a jejich

aktualizace. Pfipravovan je ,,helpdesk“advokatni kanceléte.
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3 Navrh implementace novych modulii — rozSifeni informac¢niho
systému
Jak jiz bylo feceno, dospélo sdruzeni Transportexpres ve svém vyvoji do stadia, kdy
majetkova a organizacni struktura dozndva vyznamnych zmén. Prvni a nejvetsi verejné
vnimanou zménou je zména nazvu systému z Transportexpres na RADIALKA, coZ neni

vzhledem ke ¢&lenské zakladné nic nelogického, nebot’ spolegnosti holdingu RADIALKA se

stali vétSinovymi provozovateli systému.

3.1 RADIALis — nové reSeni IS

Spolu se zménou organiza¢ni by mélo pfijit i nové zadani pro tviirce IS, nebot’ je
snaha o jeho vyuziti k centrdlnimu fizeni systému piepravy kusovych zasilek. Nove nastala
organiza¢ni zména nabizi 1 nové moznosti feSeni IS, nebot’ se jiZ nemusi jednat o model IS, na
kterém participuji jednotlivi provozovatelé, ale o klasicky firemni IS.

Tato diplomova prace se zabyva feSenim IS, ktery by umozioval centralni fizeni
prepravniho systému. Zadani pro tvirce IS je tedy pfehodnoceni architektury stavajiciho
IS, stav a moznosti dal§iho vyvoje CST, taktéZ SW Wintarif a INTRANET, to vSe s vyhledem
centralnitho sdileni dat a fizeni systému vcetné pozadavkd piepravell na sdileni
informaci o pfepravé jejich zasilek. IS je mozno déle rozvijet na zakladech, které jsou jiz
vytvofeny jednotnym vybavenim SW a HW systému RADIALKA. Dle predchéazejici analyzy
zabyvajici se soucasnym stavem informacniho systému je nyni nutné zabyvat se potencialnim
rozvojem stavajiciho IS, moZnosti centralizace IS a nutnymi zmé&nami vedoucimi k dosazeni

centralizace fizeni systému piepravy.

3.2 Pozadavky na novy CST II - RADIALIs

e Centralni sbér a wuloZeni dat - jednotnd databdze s moznosti hromadnych
aktualizaci a praci s kompletnimi daty pfepravniho systému.

e Manazerskd nadstavba, sestavy, reporty, statistické tidaje.

e Centralni fizeni ekonomiky ptfepravniho systému - podilovani nakladi a vynost.

e Piistup na CST II z vefejné sité internetu, Windows prostiedi, moznost ziizeni novych
piistupti.

e Optimalizace vybaveni SW a HW.

e Sjednoceni stavajicich nastroji SW (TEX-SBS, CST, Wintarif a INTRANET)
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Na zaklad¢ shora specifikovanych pozadavki byla nejprve proveéifena moznost dalsiho
rozvoje stavajicich nastroji SW a zvazeni moznosti dosazeni téchto cili s perspektivou

dalsiho rozvoje. Ve spolupraci s programéatory vsak bylo zjiSténo, Ze:

- TEX-SBS je modul naprogramovany nevhodnym zptsobem pro dal$i pouziti v centralnim
IS, navrZzena bude jeho kompletni piestavba v jiném programatorském pojeti, za
ptedpokladu zachovani jiz osvéd€enych uzivatelskych vlastnosti a prvkll. Nova verze bude
vytvofena za Ucelem pfimého fizeni prepravy kusovych zasilek bez prvkl statistickych
sledovani, fakturace, podilovani, archivace atd. Bude se tedy jednat o Cist¢ dispecersky
modul s diirazem na informace o zasilce, provozu skladu a vozidel.

- CST II bude taktéz zcela preprogramovan zdivodu zvySeni narokli na objem
zpracovavanych dat a prace snimi. CST II nebude mit pouze zdkladni archivacéni
charakter, ale bude na ném vytvofena manazerskd a ekonomickéa nadstavba pro centralni
fizeni celého systému piepravy kusovych zasilek.

- Wintarif bude ve stavajici podob¢ zcela utlumen a staZzen z uZivani u pfepravci. Vzhledem
k rozvoji internetu bude nadale podporovéana pouze jeho webova verze, ktera bude tak jako
u CST tvortit nadstavbu CST II. Lokalni verze Wintarifu bude nahrazena ,,strukturovanymi
daty“. Ta budou importovana do CST jako externi objednavka.

- INTRANET nebude dale rozvijen, nebot’ svoji architekturou a naprogramovanim zcela
odpovida pozadavklim na vnitrofiremni IS informativniho charakteru, nebot’ byl za timto
ucelem jiz konstruovan a vyvijen. Bude zménéna jeho grafika a rozsiteny jeho moznosti.
Ptistupny bude tak jako CST II pfes webové rozhrani a bude tvofit podplrnou cast

IS RADIAL:s.

3.3 ReSeni HW

Na zaklad¢ pozadavku optimalizace HW celého piepravniho systému byla nejprve
provedena analyza stavu vybaveni stavajicich pracovist. Na zéklad¢ soupisu HW vybaveni a
kontroly stavu zatfizeni byla navrZzena nova HW sit’ pro pfipravovany CST IIL.

Zakladem je centralni HW server a Windows server pro ulozeni CST II v¢. jednoho
zalozniho z bezpeCnostnich diivodi duplicitné provozovaného na jiném misté. Nabizi se
provedeni klasického HW serveru poskladaného z dvou az tii IBM servert s diskovym polem
nebo Blade server. Rozdilna je pouze konstrukce, kterou se z divodu neerudovanosti
nebudeme zabyvat. Variantni je téz pofizeni tohoto HW. Nabizi se moznost nakupu

HW ajeho uloZzeni na dvé bezpend mista v ramci spoleCnosti nebo prondjem kapacity
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serveru n¢kterého z provozovateli téchto zatizeni napt. Telefonica O2 nebo T-Mobile. Tyto
spolecnosti poskytuji tzv. Managed Services. Koncepce Manager Services v sobé zahrnuje jak
dodavku, konfiguraci a instalaci HW, tak i vSechny polozky jako je tidrZba, opravy a vymény
poskozeného HW

Na vyhody plynouci zexterni formy zajisténi informacénich a telekomunikacnich
sluzeb miizeme pohlizet ze dvou rovin:
- zaméstnanci spolecnosti se plné soustfedi na primarni ukoly a podnik nemusi investovat do

drahych IT odbornik,

- odpada cast investi¢nich nakladl a nékolikaletych odpist, tzn. finanéni zdroje mohou byt

vyuzity jinym zpusobem. Jedna se o sluzbu s pravidelnymi mési¢nim poplatkem.

Na zéklad¢ technické specifikace bude vytvofena poptavka shora zminované
sluzby u téchto provozovatelti az v dob¢ implementace nového IS RADIALIs, nebot’ zkusebni
provoz lze realizovat na HW tvirce nového IS a aktudlni ceny budou poptavany az pro
soub&zny provoz se stavajicim IS. Windows server bude pofizen v kategorii Essential
Bussiness Server s jednou ,,super® licenci do 300 uzivatelskych stanic, lze jej instalovat na tfi
servery a kromé vlastnich Windows obsahuje i Exchange (posStovni server) a n¢kolik dalSich
nastrojii pro snazsi administrativu a vlastni provoz piepravniho systému - interni helpdesk,
sdileny kalendai atd. Co se ty€e pofizovacich cen shora specifikovanych variant servert,
jedna se v obou pripadech o investici cca 1,2 mil. K¢ v dnesnich cenach IBM s moznosti tii az
¢tyf ro¢niho leasingu se splatkami cca 30 tis K& mésicné. Vzhledem k vyvoji
technologii a cen lze kalkulovat s mirnym poklesem cen do doby implementace.

Data budou pofizovana na jednotlivych uzivatelskych stanicich pfepravniho systému
RADIALKA, kterych bude po CR 220 v kazdodennim provozu, dale budou data zasilana
zcca 600 zakaznickych instalaci pfes webové rozhrani CST II. Technicky se
jedna u jednotlivych stanic o zakladni PC s pfipojenim na vysokorychlostni internet, Operacni
prostiedi Windows a platformu Cache.

Pro provoz 220 stanic na platformé Cache je zapotiebi pronajem multilicence pro
vSechny uzivatele, jako vhodna se jevi k prondjmu Cache Elite1CU MS PS Web, ktera je vSak
omezena poctem dvou set uzivateld, budou tedy zapottebi potidit licence dvé. V tomto

pfipadé je cena ro¢niho prondjmu ve vysi cca 4 400 USD mési¢né.
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3.4 RADIALis - dispo
Je novy modul nahrazujici modul TEX-SBS urceny pro potieby dispecinku, kalkulace

a podeje zasilek. Nové je ofezan o veSkerou agendu fakturace, podild, statistiky linek,

zatézovych proudt aj. V modulu byly zachovany funkce uvedené v tabulce.

Tab. ¢.2 Modul RADIALIis

Objednavka Webova objednévka
Nahlaska
Sbeér dat
WinTarif
Svoz zasilky Zapis ZP Novy zapis
Zapis z objednavky nebo nahlasky
Zapis svozu Ptimo pii zapisu ZP
Pozdé&ji svozovou soupiskou
Nakladka Zapis soupisky Potizenim jednotlivych podacich Cisel
Oznacenim zésilek ze skladové knihy
Vykladka Potvrzeni ptijaté soupisky Reklamace neulozenych zasilek
Dopsani neulozenych zasilek
Rozvoz Zapis soupisky Potizenim jednotlivych podacich ¢isel
Oznacenim zasilek ze skladové knihy
Doruceni Potvrzeni doruceni Zapisem jednotlivych podacich ¢isel
Oznacenim zasilek ze soupisky
Reklamace nedorucenych zasilek

Zdroj: autor

Jeho zaméfeni je tedy podle zadani orientovano na informace o piepravé zasilky,
ostatni prvky starého modulu byly pievedeny do nadstavby CST II, nebot’ budou soucasti
centralniho fizeni pfepravniho systému. Stanice s instalaci RADIALisu-dispo je s CST II
on-line propojena prostfednictvim webového rozhrani a rychlé internetové linky. Dispecerovi
je umoznéno piipojeni se zjakéhokoliv mista a v libovolné¢ dobé. Sit' stanic tak lze diky
technické nenarocnosti volné¢ rozsifovat o nova pracovisté¢ systému i v misté provozu
zakaznika. Podobné je pfipravena i nova verze Wintarifu, kterd je konstruovana podobné
k podeji zasilek zakaznikem.

RADIALis-dispo je tak jako TEX-SBS vybaven prvky pro vystavovani pokladnich

dokladti za dobirky nebo hotovostni platby ptepravného, fakturace je povolena pouze pro
41




evidované zékazniky bez pohledavek po splatnosti a je feSena centralné prostiednictvim
nadstavby CST II. Mistné jsou fakturovany pouze hotovostni platby. Kalkulace piepravného
je provadéna pro podej zasilek mimo uzaviené individudlni smlouvy a kalkulace vychézi
z platnych tarifnich podminek a cen. Slevy a individudlni ceniky jsou opét feSeny
prostiednictvim nadstavby CST II, ktera obsahuje veSkeré smluvni cenové podminky pro
zakazniky celého systému. Takto zavedeny zdkaznik miize zésilku podat k pieprave
v kterémko-li SO, na zaklad€¢ jeho registrace na CST II, ale kalkulace ptepravného je

vytvarena centralné dle individualné smluvenych podminek.

Soubézné s modulem RADIALIis-dispo bude dispecerovi k dispozici ptistup do nové
navrhovaného systému EchoTrack - satelitni sledovani vozidel za ptedpokladu, ze vozidla
dopravujici zésilky budou vybavena komunikacni jednotkou tohoto sledovaciho systému.

Dispecerovi budou zpfistupnény na EchoTracku informace o pohybu vozidel
s tiiminutovym taktem aktualizace polohy vozidla. Pro operativni fizeni tak ziska novou
informaci, kterd povede k efektivnimu vyuziti dopravni kapacity, uleh¢i komunikaci s fidi¢em
a umozni on-line informaci zékaznikim o aktudlnim pohybu jejich zasilky na
dotaz u dispecera SO. V piipadé pouziti téchto jednotek na linkdch mezi RC a SO bude
mnohem operativnéji fizena prace skladu sohledem na ptesnéjsi planovani dojezdu
jednotlivych linek a potadi jejich manipulace. V neposledni fad€ se zkrati prostoje vozidel pfi
denni distribuci a na noc¢nich linkéch, nebot’ bude umoznéna mnohem dislednéjsi kontrola
pracovniho vykonu vozidel.

EchoTrack umozni 1 zpétné urceni polohy vozidel v ¢ase minus dva mésice, cozZ je
vyuzivano pracovniky dispec¢inku pfi moznych reklamacich a ptekazkach v doruceni zasilek.
SW je pfipraveno na implementaci RFID kodii zésilek, které by umoznilo i identifikaci

jednotlivych zésilek na skladu a vozidle.

35 CSTII
Zakladni kdmen a srdce nového IS RADIALIis vychazi z prvni verze CST, byl vSak

preprogramovan do jiného formatu, aby jeho konstrukce a feSeni odpovidalo pozadavkiim na
objem zpracovavanych dat. Na databazi CST II jsou napojeny vSechny stanice piepravniho
systému, které on-line pracuji pfimo na serveru, piendSeny jsou zadavané udaje do
pfednastavenych masek formulafi. Jak jiz bylo shora uvedeno, stanice zadavaji data o pohybu
zasilek prostfednictvim modulu RADIALis-dispo a ta jsou zpracovavana v jednotlivych

nadstavbach CST 11
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e Kalkulace a fakturace prepravy a sluzeb.
e Ekonomika a podilovani.

e Pieprava zasilek a zatézové proudy.

3.5.1 Preprava zasilek

Zprovoznéni CST prineslo moznost celosystémového piehledu toku zbozi v pribehu
Casu a piepravnich proudech. Pro organizatory ptepravniho systému to byl velice vyznamny
krok vpted, ktery umoznil celosystémova provozni rozhodnuti v aktudlnim case a tim
i s vysSim efektem. Nova verze CST II by toto méla opét umoznit a vzhledem ke kvalitné
zpracované ¢asti CST nedozna CST II v této oblasti vyraznych zmén.

Pro zakazniky bude opét zpfistupnéna informace o piepravé zasilek,
pfehledy o podanych a dorucenych zasilkdch a nova webova verze zdkaznického SW pro
objednavani ptepravy balikii kusovych zasilek Wintarif.

Novym prvkem CST II bude archiv scani zasilatelskych ptikazi — ZP
a dokumentace reklamaci. V nabidce informaci o piepravované zasilce bude zakaznikovi
zptistupnéna knihovna scanovanych dokladii doprovézejicich zasilku. Informace tohoto
druhu jsou denné pozadovany ze strany zakaznikli prepravniho systému z ditvodu dolozeni
jejich obchodnich pfipadi mezi prodavajicim a kupujicim. Na pracovistich SO, ktera
realizuji doruceni zasilky do domu piijemce bude ZP potvrzeny piijemcem nascanovan
a ulozen do archivu pod podacim ¢islem. Za timto uc¢elem byly ZP od roku 2007 opatfovany
nejen Ciselnym podacim c¢islem, ale 1 ¢arovym koédem obsahujicim tuto informaci.
Pracovisté¢ SO a RC budou dovybavena scanery s archivacnim SW, ktery saim bude nacteny
dokument ukladat na CST II.

Archiv bude doplilovan i o ostatni dokumenty, doprovazejici zasilku, zejména dodaci
listy - DL, které jsou dnes slozité¢ a za polatek zasilany potvrzené zpét odesilateli zasilky.
V ptipad¢ archivace nascanovaného dokladu nebude origindlni doklad navracen zpét
odesilateli, ale fyzicky archivovan spolu se ZP v misté¢ dorucujiciho SO. Origindl dokladu
bude odesilateli vracen za poplatek pouze na jeho vyzadani.

DalSimi doklady ulozenymi v archivu pod podacim Cislem zasilky budou scany
dokumentace v pfipad¢ reklamace poskozeni ¢i ztraty zasilky béhem piepravy. Slozka
reklamace bude obsahovat fyzicky vytvorené a archivované doklady pripadu reklamace
veetn¢ fotodokumentace. Zdkaznik tak bude mit pfistup k informacim o pribéhu fesSeni

reklamace on-line.
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Cilem vytvofeni tohoto archivu dokumentace ptepravy zasilky je zvySeni informovanosti
zakaznikl prepravniho systému a zainteresovanych pracovnikl systému. Minimalizuje se tak
okruh zikaznikl,ktefi budou informaci vyZzadovat telefonicky ¢i e-mailem, ¢imz dojde

k ¢asové uspote pracovniki zajist'ujicich prepravu zasilek

3.5.2 Kalkulace a fakturace prepravy a sluzeb

Kalkulace by me¢la byt zaloZena na centrdlni databdzi registrovanych zdkaznik
pfepravniho systému, s kterymi jsou uzavieny rdmcové Zasilatelské smlouvy. Na zakladé této
registrace je kjednotlivému zékaznikovi pfifazen individualni cenik s fakturacnimi
podminkami, napt. splatnost, Cetnost fakturace, fakturacni adresa atd. Data o zésilkach
pfepravenych systémem RADIALKA jsou pofizovana na jednotlivych stanicich IS - SO nebo
RC, jsou zpracovana a uloZzena pod adresu registrované¢ho zékaznika, na zakladé¢ smluvenych
podminek je provedena kalkulace piepravy a v pravidelnych cyklech vystavena faktura, ktera
je zasilana nejen na poStovni adresu zékaznika, ale zejména ve formatu ,,PDF“ na jeho
e-mailovou adresu.

Vyhody takto nastavené¢ho systému oproti lokdlnim instalacim a fakturacim jsou
nasledujici:

e Celosystémovy zakaznik mize vyuzit sluzby sit¢ bez nutnosti nastavovani smluvenych
podminek na jednotlivych SO, neni nutna jeho mistni registrace, snizuje se chybovost pii
fakturaci individudlnich podminek, odpada ptefakturace objednavek mezi jednotlivymi
provozovateli systému v piipadé nahlasky.

e Fakturace probiha v pravidelnych, pfedem definovanych cyklech, ziskava se novy néstroj
pro fizeni cash-flow, platby za pifepravni sluzby lze lokalizovat na bankovni ucty
jednotlivych provozovateld systému.

e Pohledavky za odbérately pfepravni sluzby lze analyzovat za cely piepravni systém, coz
umozni bonifikaci zékaznikl dle jejich platebni moralky, diive 1ze predikovat pocinajici
platebni neschopnost zdkaznika. Pfipadné vymahani pohledavek je snaze dokladovéno
z centralniho archivu dokumentace.

e Faktoring jako zdroj finanéniho kryti dal§iho provozu ¢i investic je pro bankovni sektor
mnohem atraktivnéj$i, nebot finan¢ni tok smérem do spolecnosti lze efektivné
centralizovat a nésledn¢ libovoln¢ smérovat.

e Chybovost, zejména lidského faktoru klesd na minimum, nebot’ spravnost fakturace neni

naruSovana velkym poctem zainteresovanych pracovnikill, defacto je zuZena na personal,
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ktery registruje zasilku do pfepravniho systému prostiednictvim RADIALis-dispo a
manazerem obchodu, ktery nastavuje podminky v centralni databazi zakaznik.

e Reklamace fakturace je uplatiiovana na jednom misté, feSeni je transparentni a odhalené
nedostatky 1ze ménit bez nutnosti zmén na vice fakturacnich mistech.

o Cas uspofeny na pracovistich SO a RC je nasobeny poétem pracovist, ktera ve star§im IS
fakturovala (42 pracovist’ & 1-2 zaméstnanci). Dalsi nasobek uspoieného Casu je fakt, ze
fakturace byla persondlem provadéna v denni dobé, kdy jsou pracovisté vytizena praci se
zasilkami samotnymi. Fakturaci zatizeny persondl se tedy nemohl pln¢ vénovat piepraveé

zasilek, coz je hlavni podnikatelska ¢innost systému.

3.5.3 Ekonomika a podilovani

Prvni provedeni CST bylo zaméfeno prioritné na sledovani provoznich parametri
prepravniho systému. Analyzy byly zpracovavany zejména o poctech a tunovych objemech
ptepravenych zasilek, ptepravnich tocich mezi jednotlivymi regiony, objemu manipulovanych
zasilek, dopravni kapacité a vytizenosti vozidel a podilu reklamaci na objemu piepravenych
zasilek. Kvalita poskytovanych sluzeb byla hodnocena procentem ¢i promili reklamaci, ty byly
zdavodu poSkozeni Ci ztraty zasilky a prekroCeni dodaci lhiity. Oba piipady byly
prostiednictvi CST méfitelné a prekroCeni stanovené meze chybovosti jednotlivych partnert
v piepravnim systému bylo mozno sankcionovat za ucelem snizeni téchto negativnich jevi.

CST II by mél byt na zaklad¢ shromazdénych dat schopen hodnoceni provozni stranky
prepravniho systému, ale z€asti i ekonomického piinosu. Je-1i v obsazenych datech evidovan
piepravni vykon definovany objemy a pocty zasilek, dopravni vykon podlozeny celkovym
jizdnim vykonem, vykonem vozidla v tunovych kilometrech, a findln€ i fakturaci za ptepravni

sluzby, naskyta se jiz moznost efektivnéjsiho fizeni a hodnoceni.

3.5.4 Podilovani provozovatelii prepravniho systému

Zcela specifickou kalkulaci mezi jednotlivymi provozovately piepravniho systému jsou
tzv. “podily”. Ve své podstaté se jednd o systémovou kalkulaci piepravného za reciprocné
provedené piepravni sluzby mezi jednotlivymi partnery v prepravni siti. Toto pfepravné je
kalkulovano na zaklad¢ piepravenych tun, ptepravnich vzdalenosti a smluvenych sazeb za tyto

jednotky. Cena podili se kalkuluje na zakladé¢ sazeb.
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Tab. ¢. 3  Kalkulace podila

I.sazba Manipulace zasilek XX Ke/ 1t

Il.sazba | Linkova pieprava XX K¢/ 1t/ 1km

[Il.sazba | Doruceni z SO do domu piijemce | XX K¢/ 1t

Zdroj: interni material Transportexpres — sbérna sluzba

Priklad:

Zasilka je odeslana z Hradce Kralové do Volyné, reciproéni linkou je partnerem
z Vychodnich Cech doru¢ena do RC Ceské Budgjovice, kde je zmanipulovéna, dopravena do
SO Strakonice, odtud je doru¢ena do domu pfiijemce.

Kalkulace vysledné ceny za doruceni zésilky je tedy souctem téchto tii sazeb:

Manipulace v RC HK + 60 km z RC CB do SO ST + doruéeni v SO

Stavajici modul TEX-SBS kalkuloval tyto podily na lokalnich IS v jednotlivych RC na
zakladé€ udajii o doru€enych zasilkach v ramci RC a o odeslanych zésilkach z RC do ostatnich
RC. Na zakladé téchto dat byla na konci mésice provedena uzavérka dat a generovany podily
mezi jednotlivymi RC. Tento proces vyzadoval nejprve vzijemné odsouhlaseni objemt
pieprav a manipulaci. Po odsouhlaseni objemil a odstranéni ptipadnych chyb byly vystaveny
faktury mezi jednotlivymi provozovately piepravni sité, ty byly poté vedeny v ucetnictvi obou
stran. Po provedeni mési¢nich tcetnich zavérek v jednotlivych spole¢nostech provozovatela
prepravniho  systému, byly  vypracovavany dvoustranné zipocty  vystavenych
dokladt a nasledné¢ provedena platba ve prospéch pievazujiciho partnera. Zapocty opét
podléhaji oboustrannému odsouhlaseni a ¢asova prodleva mezi fakturaci a uhradou sluzeb je

tak v fadu ¢tyfech tydnda.

Noveé navrzend nadstavba CST II by méla vyrazné zmeénit stavajici kalkulacni
a faktura¢ni postupy a zvyklosti. IS sam uzavie obdobi, provede analyzu objemt pfepraveného
zbozi, dokéze zohlednit objemovy a hmotnostni piepocet dle piedem nastavenych parametri,
provede dvoustranné porovnani evidence dat, zkalkuluje podily, provede fakturaci za
jednotlivé subjekty prepravniho systému a provede mnohostranny zapocet. Vysledné rozesle
data do ucetnich modulil jednotlivych provozovatell systému. Tato operace netrvd vice nez
nékolik mélo minut a vysledek je bezchybny a nesporny za pfedpokladu, Zze data zadana
prostifednictvim RADIALis-dispo jsou korektni a odpovidaji realité prepravy.
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Tab. ¢.4 CST II - vyhody podilovani

Y Uzdvérka dat IS je provedena ve stejném case, je provedena oboustrannd kontrola

objemii prepraveného zbozi, nelze lokalne chybné nastavit jednotlivé sazby

Y Vzdjemné financni vyrovnani je transparentni, pro uZivatele bezpracné, bezchybné a
casové aktualni. Fakturace a uhrada sluzeb Ize zrealizovat za dva dny s minimdlnim
poctem a objemem bankovnich transakci. Odpada velky pocet dvoustrannych zapoctii a

ndslednych plateb. Uspora lidské prdce: 8-krdt RC d 6 hod. prdce vicetni /Imésic

Y Centrdlné zpracovavand data o podilech mezi jednotlivymi partnery v prepravnim

systéemu Ize analyzovat a vyhodnocovat z celosystémového pohledu

Zdroj: autor

3.5.5 Zatezové proudy

planovani dopravniho spojeni mezi jednotlivymi SO a RC. Za timto ucelem jsou na CST

vytvareny sestavy podeju a dodeji zasilek za jednotliva SO a RC:

Tab.&. 5 RC Ceské Budgjovice - podej - 01.03.09 - 31.03.09

RC - CR Zasilky / ZP | Hmotnost (t) | Objem (m’) | Spoje
Praha 101 3362/2118 | 142 1253 22
Plzen 301 2658/1986 | 125 1122 22
Hr.Kralové 401 6336/4751 | 223 3356 26

Zdroj: interni data CSAD JIHOTRANS a.s.

Jedna se o zadkladni sestavu, ktera je dale rozvinuta do sestavy zatézovych prouda, ty

jsou definovany na zaklad¢ pravidelnych a nepravidelnych ptepravnich spojeni. Zavér sestavy

tvoii provozni kalkulace - priméry za stanovené obdobi a smér:

Tab.&. 6 RC 2 Ceské Budg&jovice - RC 3 Plzei 01.03.09 - 31.03.09

Spoje / den 1
LoZeni (t) 5,682
Lozeni (m’) 51
LozZeni zasilky / ZP 120/91

Zdroj: interni data CSAD JIHOTRANS a.s.
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Tyto zékladni sestavy zcela postaci pro zakladni vyhodnoceni a fizeni piepravnich
proudt piepravniho systému, ktery je stejné jako komoditni trh nevyvéazeny co do ¢asového
rozlozeni. V pribéhu roku se ptepravni proudy méni v zavislosti na obchodovani na trhu
s prepravovanym zbozim, tzn. dochézi k pfepravnim Spickdm a padim do sedel.

Statistika prepravnich prouda kazdoro¢né kopiruje vykony na
maloobchodnim i velkoobchodnim trhu. Obvyklé rocni obdobi se chova z pohledu pirepravy

takto:

Tab. ¢. 7 Ptepravni proudy v pribéhu roku

Jarni $picka unor - duben

Letni sedlo ervenec — srpen /\/\/

Podzimni Spicka | zafi — listopad

v

Zimni sedlo prosinec - leden

Zdroj: autor

3.6 Ekonomické ukazatele prepravy

Na zéklad¢ zpracovanych dat o pifepravenych zasilkach v pfepravnim systému lze
v manazerské nadstavbé CST II nadefinovat sestavy zalozené na datech zat¢zovych proudi
a kalkulaci jednotlivych pteprav ze zasilatelskych ptikazii. Sestavy by bylo mozno vytvaiet za
jednotlova SO, RC i cely systém, véetné tiidéni na zasilky pfepravované v ramci CR, CR - SR
a importni zasilky ze statd EU.

U zésilek importovanych ze stati EU by musel byt nastaven filtr podeji od
spolecnosti, zabyvajici se mezinarodni ptepravou zasilek v ramci jejich nadnarodni sité a pro
region CR spolupracuji se sytémem Transportexpres. Data takto vyfiltrovana lze pouZit
k analyze zakaznikid této kategorie a lze jich vyuZit pro tvorbu dal§ich obchodnich nabidek

pro klienty s podobnym obchodnim zamétfenim.

3.6.1 Podejova trzba SO

Podejova trzba je zakladnim parametrem pro geograficko-ekonomické hodnoceni
prepravniho systému. Sledovan je vyvoj podejové trzby ve urCitém obdobi, pocet podanych
zasilek v SO, tuny a objemové metry. Tato sestava je rolozitelna na jednotlivé prepravce, ktefi

zasilky do systému podavaji. Vysledna sestava obsahuje tyto parametry:
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Tab. €. 8  Sestava — podejové trzby

Mésicni trzba (K<) Denni primérna trzba (K¢)
Trzba na ptepravenou tunu (K¢/1t) Trzba za prepraveny objem (K&/1m”)
Trzba na vozidlo (K¢/vozidlo) Trzba na zaméstnance SO (K¢/1prac)
Podil na trzbé¢ regionu RC (%) Porovnani s o systému (%)

Zdroj: interni material systému Transportexpres — sbérna sluzba

3.6.2 Trzbovost hmotnostnich kategorii zdsilek

Zékladni sestavu by bylo vhodné rozsifit i o dalS§i analyzu,a to trZbovost
hmotnostnich kategorii zasilek tak jak jsou uvedeny v ceniku. Analyza by byla tvofena

dvéma ukazateli:

Tab. €. 9 Kategorizace zésilek

Hmotnostni kategorie Pocet zasilek Podil na trzbé (% / K<)
Balik do 5kg XXXX XX/ XXXXX
Nad 2.500kg XXXX XX/ XXXXX

Zdroj: interni material systému Transportexpres — sbérna sluzba

3.6.3 Sestava zakazniku

Dalsi sestava je nadefinovéana jako sestava zdkazniku s obratem jejich obchodu. Je
vhodné zadat dvé zadani. Jednak kompletni piehled zdkaznikii v mésici m s anylyzou
minulého obdobi m-1 a m- I rok a druhou s analyzou trzeb 20-ti nejvyznamnéjSich zdkaznikl

systému.

Tab. ¢. 10 Sestava zakazniku

Odesilatel Trzba Trzba Trzba Zasilky Podil SO | Podil RC
m m-1 m-1rok | (ks/t) (%) (%)
NOVA s.r.o. |236.000,. | 210.000,. 430.000,- | 470/9,332 | 34 4

Zdroj: interni data CSAD JIHOTRANS a.s.

3.6.4 Nakladovost

Soucasti analyzy piepravniho systému je i prace v oblasti nakladii. Na zaklade

zpracovanych dat v IS 1ze nadefinovat zakladni sestavu rozhodnych néklada za jednotlivé SO
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a RC jsou-li vedena v ucetnictvi jako oddélené stiediska v Ciselniku stfedisek dle uctové

osnovy. Zakladni sestava pro SO:

Tab. ¢. 11 SO Pelhfimov 204- Néklady 03.2009

Polozka Naéklady (K¢) Podil (%)
Doprava 270.000,- 51
Podily 64.000,- 12
Manipulace 85.000,- 16
Administrace 110.000,- 21

Zdroj: interni data CSAD JJHOTRANS a.s.

3.6.5 Skodovost

Skodovost je specifickym parametrem sledovanym v pfepravnim systému jak v oblasti
kvality ptfepravniho systému, tak i1 ekonomiky. Kvalitativnim ukazatelem je zpravidla
procento poskozenych zasilek b&hem prepravy. Skodovost jako ekonomicky ukazatel je

finan¢nim vyjadfenim Skodnich udalosti a analyzy jejich prab¢&hii.

Tab. ¢. 12 Sestava Skodnich udalosti

Poskozeni Reklamace Finan¢ni néklady

Pocet / podil Spoluucast / pojistovna
Manipulace 370/ 37 246 000,- / 493 000,-
Doprava 550/55 183 000,- /366 000,-
Dodej 50/5 31 000,- / 16 000,-
Ostatni 30/3 15 000,- / 15 000,-

Zdroj: interni data CSAD JIHOTRANS a.s.

Sestavy Skodovosti jsou zejména vytvareny jako podklady pro jednani s pojistovnami
ve véci uzavirani pojistnych smluv a specifikaci pojistného kryti jednotlivych ¢lankt
v prepravnim systému. Podklady jsou ¢erpany z reklamacnich spisii jednotlivych pojistnych

udalosti a jsou do IS vkladany pracovniky reklamac¢nich oddéleni.
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3.7 Wintarif

Analyzou stavajictho WinTarifu bylo zjisténo, Ze tato forma komunikace se
zakaznikem je jiz véci pfekonanou. Nehledé na skutecnosti, ze i konkurenéni systémy od této
formy ustupuji.

Doporucuji, aby ve stavajici podobé byl Wintarif zcela utlumen a staZen
z uzivani u prepravci. Vzhledem k rozvoji internetu bude nadale podporovana pouze jeho
webova verze, ktera bude tak jako u CST tvoftit nadstavbu CST II. Lokalni verze Wintarifu
bude nahrazena ,strukturovanymi daty®“. Ta budou importovana do CST jako externi
objednavka.

Opét se tak ustupuje od lokdlni instalace SW na PC odesilatele a upfednostiiuje se
verze centralni s pofizovanim a zasilanim dat piimo na CST II, kde budou data
tfidéna a zpracovavana. Stejné jako u stanice RADIALisu bude uzivateli umoznén ptistup do
zakaznické trovné CST II se zabezpecenim prostiednictvim uZivatelského jména a hesla.

Podobné jako v centralni fakturaci bude na zakladé dat o ptfepravé zasilky pofizenych
odesilatelem provedena kalkulace dle pfedem definovanych podminek v databazi odesilateld.
Podané zasilky budou zkalkulovany a ptifazeny do slozky zédkaznika stejné jako by je potidil
SO na stanici s instalaci RADIALisu, fakturace probihd jiz stejnym pifednastavenym
zptsobem. Data o priibéhu pfepravy nejsou jiz zrcadlové prendSena do PC odesilatele, ale ten
se jiz opét pres webové rozhrani pohybuje v zédkaznické trovni CST II, kde jsou data
ukladana.

Mimo takto vytvoiené objednavky jiz registrovanym zakaznikem ptepravniho systému
bude mozno pouzit jednordzovou objedndvku vyvéSenou na www strankdch. Vytvoiena
objednavka bude jako dokument zaslana mistné piislusnému SO, které ji ovéfi u odesilatele
telefonicky nebo e-mailem a teprve poté ji autorizuje a zadd do IS prostiednictvim
RADIALisu-dispo. Je tak snahou minimalizovat omyl a vyhnout se fiktivnim objednavkam

od neznamych subjektii.

3.8 INRANET - RADIALis
Pocatecni analyzou stavajicich prvkid SW Transportexpresu byl INTRANET shledan

jako SW vyhovujici pro dalsi pouziti a rozvoj. Svoji architekturou a naprogramovanim zcela
odpovidad pozadavkiim na vnitrofiremni IS informativniho charakteru, nebot’ byl za timto
ucelem konstruovan a vyvijen. Kosmetickou upravou prosla stranka designu v jednotném

pojeti celého IS RADIALisu a Vzhledem k tomu, Ze tento prvek je jiz v uZivatelském
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prostiedi Windows, neni v této oblasti zdsadnich zmén. Pouze z divodu organizacni zmény se
bude jednat o kosmetickou upravu designu stranek v jednotném pojeti RADIALIs.

Nové moznosti INTRANETu se oteviraji prostiednictvim sdileni dat s CST 1I jak
v oblasti provoznich informaci pro obsluhujici persondl, tak pro stfedni management. Nové
bude data zCST II sdilet napf. Intrashop, prostfednictvim kterého jsou prodavany
vnitrofiremné poSkozené zasilky. V ramci feSeni reklamace poskozeni nebo ztraty zbozi, které
je nasledné objeveno po neadekvatni dobé k jeho vraceni, zlstdva ve vlastnictvi systému
nemalé mnozstvi zbozi rtiznorodého charakteru. Je tedy nasnadé nerudovska otazka: ,,Co
s nim?“

Od prvopocatku reklamace je k dispozici kompletni dokumentace o poSkozeném zbozi
na CST II. Po ukonceni reklamace jsou data pouZita ke stanoveni zbytkové ceny zésilky
autorizovanym uzivatelem RADIALisu a vytvofena polozka v Intrashopu. Ptesnéjsi
informace o zbozi vedou ke zvySeni ceny, za kterou je zbozi prodano, evidence pohybu zbozi
na Intrashopu umozni vyhodnoceni této ¢innosti a poskytne ekonomické informace pro
analyzu Skodnych udélosti v systému. Zajimavym piinosem je i to, Ze takto shromazdéna data
o disponibilnim partiovém zboZi jsou nabizena spolecnostem, které se timto druhem obchodu
zajimaji a jsou schopny nabidnout vyssi vykupni cenu Intrashopu. Opét tak vznika prilezitost

pro ekonomické zhodnoceni investice do noveé potizeného SW.

3.9 Echotrack

V soucasné dobé ekonomickych problémi je tieba myslet na snizovani nakladu i ve
vozovych parcich. Pfi pfijimani uspornych opatfeni je tifeba bilancovat i s dislednosti
a schopnosti kalkulovat cenu procesii, tedy ¢asem a praci.

Vhodnou volbou mtze byt napt. Echotrack - produkt spolecnosti AURIS CZ, spol.
s r.0. Zakladem systému je sbér dat o provozu vozidla prostfednictvim mobilni jednotky, kde
data jsou jednotkou zasilana ke zpracovani dispeCerskym SW a ostatnim modulim IS.

Mobilni jednotka Echotrack je osazena na vozidlo a prostfednictvim sit¢ GSM,
technologie GPRS je spojena s IS spolecnosti. Umoziuje sbér dat z fidici jednotky vozidla
(podpora MAN, VOLVO, Mercedes, Scania, Iveco a Renault) prostfednictvim systémové
sbérnice, sbér dat z ¢idel osazenych na vozidle a prepravnim prostoru (teploméry v ndvésové
skiini, ¢idla dvefi, to¢ny navésu a ostatnich ptidavnych zatizeni). Navigace fidi¢e béhem jizdy
a jeji planovéni je podporovano jednotkou GPS. V kabiné fidiCe je umistén terminal
Echotrack (display vcetné¢ klavesnice), prostiednictvim kterého jsou fidi¢i sd€lovana data

o prub¢hu jizdy, stavu ndkladu a dispecerské propozice k podminkam realizované piepravy.
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Obr. €. 11 Systém EchoTrack
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Zdroj: Systém Echotrack, dostupné na www: http://www.echotrack.cz/, cit. dne 15. 5. 2009

Dispecersky SW je soucasti IS Echotrack a slouzi k dispecerské ¢innosti nad flotilou

vozidel registrovanych prostfednictvim mobilnich jednotek do systému. Data sebrana

jednotkou za jizdy vozidla, zadanad fidicem a importovana zjinych modultl IS informuji

tidiciho dispecera o:

okamzité poloze vozidla jednotkou GPS a vyhodnoceni pribéhu jizdy (Cas jizdy,
rychlostni prabéh)

oboustrannou komunikaci s fidi¢em s vyuzitim terminalu Echotrack

Automatizované generovani zdznamu o provozu vozidla a jeji pfenos do firemniho IS
Vyhodnocovani pracovni doby fidice AETR s preferenci nacitdni dat zrozhrani
digitalniho tachografu

Planovani a automatickou kontrolu tras s vyuzitim mapové technologie XMapServer
Me¢fteni spotfeby na systémové sbérnici vozidla, méfeni hladiny paliva v nadrzi na plovaku
vyrobce vozidla nebo ultrazvukovych pfidavnych senzorech.

Vyhodnocovani dalSich provoznich veli¢in vozidla jako chod motoru v otickach a na
prazdno, provoz nezavislého topeni, provoz pridavnych kompresord, pfipojeni navésu ¢i
privésu.

Data nactena c¢idly v ndkladnim prostoru a na ptidavnych zafizenich, napt. teplota
v nakladovém prostoru, otfesova ¢idla, chlazeni stlacenym plynem, fumigace nakladového

prostoru atd.
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Mimo tento zékladni informacni kandl zpracovava IS spoleCnosti ziskana data
v ostatnich modulech a vystupem jsou pravidelné sestavy o provozu vozidla a praci osadky:
mzdy tidicl, cestovni ndhrady, spotieba paliva, pfifazeni vykonu k objedndvkém, kontrola
dodrZeni trasy - itinerafe, kontrola dodrzovéani stanovenych tankovacich mist, kontrola

tankovani PHM.

3.9.1 Porizovaci naklady

Nasazeni této ¢asti IS do provozu vyzaduje investi¢ni naklady na:
e pofizeni HW a SW viadu 15 000, - 30 000,- K¢ / 1 mobilni jednotka EchoTracku
v zévislosti na konfiguraci zatizeni,
e rocni prondjem dispecerského SW bez omezeni poctu uzivatela v fadu 60 000,-K¢ / 1rok,
e mési¢ni nadklady na GSM komunikaci s mobilni jednotkou v rozsahu 90 - 250,- K& /

mobilni jednotka v zavislosti na aktivované sluzbé v ramci CR a EU.

Predpoklddana navratnost investice a uhrazeni provoznich nakladi vychazi

z provoznich Uspor, které zavedeni sledovaciho a vyhodnocovaciho IS provozovateli pfinese,

zejména:

- Uspora PHM, kontrola fidi¢t zamezeni manipulace a kradezi PHM = tspora 5 — 20 %
(provozovatel Kostelecké uzeniny deklaruje tsporu 18 %)

- Vyuziti pracovni doby fidice a vozidla, kontrola dodrzovani pracovni doby AETR wvs.
prostoje vozidla zapticiné€né ne€innosti fidice = 5 — 15 % pracovni doby

- Kontrola vykazovani narokii na cestovni ndhrady v zavislosti na pobytu vozidla
v zahranici, jizdnim vykonu v km atd.

- Kontrola dodrzovani ur¢enych tras a navigovanych jizd optimalni trasou.

- Efektivnéjsi vytézovani vozidel, dopravni kapacity, just-in-time dodavky, informace

o pribéhu prepravy, konkurenceschopnost, zvyseni kvality a image spole¢nosti
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4 Vyhodnoceni provoznich a ekonomickych prinosi navrhované

verze

4.1 Posouzeni projektu RADIALIs
Zadani analyzy stavajictho SW TEX-SBS a navrh nového IS bylo soucasti

restrukturalizace prepravniho systému Transportexpres, ktera je pripravovana v nékolika
fazich a méla by obsdhnout vSechny prvky systému fizeni, organizace a ekonomiky
pfepravniho systému. Jiz na samém pocatku tohoto projektu bylo zfejmé, ze zmény v fizeni
systému prepravy balikli a kusovych zésilek Ize ¢init pouze na zdkladé€ informaci o stavajicim
fungovani tohoto celku. Projekt RADIALIs byl tedy zadan jako studie centralizace a rozvoje
stavajiciho informac¢niho systému. Otdzka tedy neznéla ano ¢i ne, ale kudy, jak a za kolik Ize
tidit pfepravni systém.

Prvnim zasadnim krokem pfi tvorbé nového RADIALisu byla nova architektura HW
prvki, ktera je podminkou splnéni pozadavkl na novy IS. Po tomto kroku jiz nasledovaly
dalsi, které definovaly pozadavky uzivatelii a v¢leniovaly je do konstrukce IS. Vysledkem je
zcela jedinecny IS konstruovany pro fizeni pfepravniho systému s moZnosti dalSiho

provozniho i technologického rozvoje.

4.1.1 Provozni aspekty implementace

Pro posouzeni provoznich aspektii implementace nového IS RADIALIis je stézejni
pohled ze strany bézného uzivatele - pracovnika systému ptepravy balikll a kusovych zésilek,
managementu a vlastnikll systému a v neposledni fad¢ zdkaznikli pfepravniho systému, ktefi
jsou zdrojem energie pro pohyb tohoto mechanismu. Nové navrzené feSeni SW a HW bude
hodnoceno shora uvedenymi uzivateli jako celek, nebot’ rozdil v architektuie neni uzivatelsky
dilezity. UZivatel vnima IS jako ndstroj, ktery mu umozni doséhnout cile jeho Cinnosti a ty

jsou u definovanych skupin rozdilné, v¢etné jejich preferenci.

4.1.2 Posouzeni noveho RADIALisu zakaznikem

Jak jiz ndzev napovida, nelze hodnotit novy IS za zdkazniky ptfepravniho systému,
kteti jeSt¢ neméli moznost vyuzit nového produktu. Z toho divodu vychazim z poznatkt
ziskanych pii zavadéni CST a Wintarifu v predeSlych letech. Jejich implementace byla
postupna a mela za cil zvySeni informovanosti zakazniki o pfepravé jejich
zasilek a usnadnéni podani zésilky k pteprave. Tvorba a architektura odpovidala technickym
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moznostem SW a HW zakaznikli, vystupy a uzivatelskd menu se s postupem doby vyvijely
dle pozadavkul uzivateli.

Je tedy dulezité pokracovat v nastartovaném dialogu se zdkazniky a naslouchat jejich
pottebam. Jako feedback této diskuse by mél byt ndstup nového RADIALisu a jeho
prezentace by méla byt vedena v tomto duchu. Je znamo, Ze zakaznik kladné reaguje na
zmény, které jsou vyvolany na zékladé¢ jeho podnétt, uvedeni RADIALisu by m¢élo
doprovazet toto povédomi. Negativni pfistup ke zmé€nam s instalaci a obsluhou nového SW
by mély byt negovany informacnim piinosem, jednodu$si obsluhou a spravou nové
instalovaného produktu. Novy IS musi zdkaznikovi nabidnout néco nového, co ho zaujme na
tolik, Ze zmény v obsluze a instalaci bude brat jako samoziejmost, kterd mu pfinese néco vice
nez on musi vloZit pfi seznamovani se s né¢im novym. To nové pfindsi RADIALIis zejména
pro spravce siti a IT u zakaznikd, nebot” snahou v komunikaci s RADIALisem je pienos
datovych soubort z IS zadkaznika a webové rozhrani, ve kterém bude zakaznik pracovat
namisto off-line verze a instalace na lokalnim PC.

Pro zavedeni nového principu zpracovani a sdileni dat se zdkaznikem je tedy zapotiebi
navazat dialog s pfimym uzivatelem stavajicich produktt Wintarif a CST, ale se spravci siti
IT a spravci IS zakaznika, popt. programovymi tvirci jednotlivych zdkaznickych IS. Na druhé
stran¢ se diskuse o piechod na novou cestu komunikace pienese na odbornou troven a bude
vedena v duchu rozvoje informacnich technologii, pfenosu a sdileni dat. Takto vynikne
technickd troven nabizené¢ho produktu, ktera opét pfispéje ke zvySeni divéry zakaznika
prepravniho systému, nebot’ stoupne jeho povédomi o informacni podpofe piepravy jeho
zasilek a o systémovém feSeni celého systému.

Shora provedené hodnoceni lze povaZovat za pozitivni, nebot’ pfinos nového IS
RADIALIs je pro uzivatele - zakaznika systému piepravy balikli a kusovych zésilek vétsi nez
vynalozené usili k jeho implementaci. Ke zddrnému nastartovani implementa¢niho procesu
v siti zakaznikl je nutna informacni kampan zaloZena na znalostech a zkuSenostech tviirce IS
a marketingova soucinnost obchodnich zéstupcti pfepravniho systému. Cilem, tak jako
v pfipadé implementace predeslé generace zdkaznickych SW, je maximélni obsazenost

novym SW zédkaznickeé site.
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Tab. €. 13 Provozni pfinosy z hlediska zdkaznika

Y zwySent informovanosti o prepravovanych zdsilkach

snadnéjsi podani zasilky k preprave

Jjednodussi obsluha

neni potreba instalace na zdakaznikove PC

on-line pristup k potvrzenym ZP a DL

& & & & &

informovanost o prubéhu reklamacniho rizeni

Zdroj: autor

4.1.3 Posouzeni RADIALisu persondlem Radialky

Toto posouzeni Ize provést relativné snadnéji, nez pii posouzeni zakaznikem, nebot’
uzivatele této kategorie lze piimo urcit. Za ucelem tvorby nového RADIALisu byla vybrana
skupina stavajicich uzivatelt SW, jejimz prvofadym piinosem byla zkuSenost s praci
v systému piepravy a v prub¢hu vytvareni nového IS byly definovany jejich pozadavky na
novy IS. Druhou skupinou, kterd hodnoti novy RADIALis-dispo je nckolik pracovist
s raznym rozsahem a skladbou ¢innosti v rdmci celého prepravniho systému, kterd se na jeho
vyvoji nepodileli a byl jim pfedloZen jako finalni produkt ke kazdodennimu pouziti. Jejich
nazory byly postupné analyzovany a konfrontovany s moznostmi RADIALisu.

Nova architektura IS RADIALIs pfinasi s sebou zcela novy prvek RADIALis-dispo,
ktery je vyhradné uréen pro persondal prepravniho systému na vSech pracovistich SO a RC. Pii
jeho konstrukci byl kladen diraz na jednoduchost funkci, logi¢nost vazeb, minimalizaci
pfistupnych dat a uzivatelsky pfiznivému prostiedi. RADIALis-dispo nahrazuje modul
TEX-SBS wurfeny pro potfeby dispecinku, kalkulace a podeje zasilek. Nové je
ofezan o veskerou agendu fakturace, podill, statistiky linek, zatézovych proudii aj. Jeho

zamgéteni je na sbér dat o stavu piepravovanych zasilek.

4.1.4 Posouzeni nového RADIALisu managementem Radialky

Navrh nového IS RADIALIis vychéazi z myslenky a potfeb managementu v souvislosti
s centralizaci fizeni celého systému, ktery je dnes fizen regiondlné. Pro tuto kategorii
uzivatelll je nejpfinosnéjs$i nadstavba CST II, ktera vychazi ze stavajici verze CST a je

upravena v souvislosti uprav modulu TEX-SBS na modul RADIALis-dispo.
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42 CSTII

Nabizi uzivateli ucelena data o provozu a ekonomice piepravniho systému a je
konstruovan jako IS spolec¢nosti centralné fizené s regionalnimi pobockami, coz odpovida
pozadavkiim a potiebam managementu noveé organizovaného piepravniho systému. Ve
vysledku splituje veskeré pozadavky managementu, které mu byly v prvopocatku zadéany.
Nové moznosti se ukazaly v pribéhu navrhovani nového IS a vznikly tak velice zajimavé
a potfebné nastroje v oblasti reklamaci, archivu DL apod.

Nejen sbér a zpracovani dat bude managementu pfistupné, ale otevira se zde 1 moznost
zfizeni administracniho odd€leni celého systému, které by ptineslo provozni finanéni Gsporu
vjeho provozu. Mimo jiné je to organizaénim trendem nadndrodnich i neregiondlnich
spoleCnosti, které¢ cCasti své administrativy predavaji k outscourcingu. Jedna se
zejména o vedeni uCetnictvi celé spolecnosti, vystavovani a rozesilani faktur atd.

Povazujeme-li administratora IS za sou¢dst managementu, je nov¢é navrzeny IS jisté
ovladatelngjsi a sndze rozvoje schopny, nez jeho stavajici predchiidce. Centralni sprava dat
umoznuje flexibilnéjsi praci na opravach a upravach jednotlivych ¢asti IS, usnadiuje ptistupy
na jednotliva pracovisté¢ v IS a ¢asova uspora provoznich tprav by mohla byt ve vysledné

kalkulaci velice vyznamnym ekonomickym argumentem pro zavedeni tohoto IS

4.3 RADIALis-dispo

Obsluha — dispecink oceni jednoduché a piehledné uzivatelské menu, zaméfené na
zadavani a sdileni dat o pohybu zésilky. Prostiedi Windows je shodné s prostiedim ostatnich
komer¢nich prvki bézné internetové komunikace, jako je Internet Explorer nebo Office
Outlook. Jednoduchost této verze je prislibem vyssi erudovanosti obsluhujiciho personalu,
nebot’ zakladem prace na tomto modulu je zakladni pocitacova gramotnost uzivatele.

Pristup na RADIALis-dispo pies webové rozhrani umozni praci zjakéhokoli PC
s nainstalovanou multilicenci Cache v ramci spole¢nosti piepravniho systému. Pracovisté tak
neni vazano na pevné piipojeni k lokalnim serverim, tak jak tomu je v soucasné generaci
TEX-SBS. Vypadky sit¢ mnohdy znamenaly velké provozni problémy s pofizovanim
dat o zasilkach, jejich identifikaci a zpracovani. Internetovd sit’ je pfistupna na vSech
pracovistich a jeji stabilita je garantovana poskytovateli sluzby v dostate¢né kapacité 1 kvalité.

Centralni sprava sdileni zakaznickych dat je pro kazdodenni rutinni praci se zasilkami
velkym provoznim pfinosem, nebot’ odpada shanéni informaci o jednotlivych individualnich
pozadavcich a podminkach zakaznikii. Dochdzi tak k casové uspote v dobé, kdy vrcholi
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piepravni Spicka a zasilky jsou nejvice disponovany do systému. Minimalizuje se néasledna
oprava dokumentace, zasilani nahradnich dispozic a stornovani piepravnich ukont.
4.3.1 Zavery provoznich aspektii implementace IS RADIALis

Vysledkem analyzy provoznich aspekti implementace RADIALisu za stavajici
TEX-SBS bylo potvrzeno, Ze navrhovany IS je navrzen tak, aby jeho zavedeni bylo pfinosem

pro fizeni provozu systému piepravy balikl a kusovych zasilek.

Tab. ¢. 14 Kriteridlni hodnoceni TEX-SBS vs. RADIALIis

Kritérium TEX- | RADIALis | Hodnota 1-5
SBS TEX/RAD
Pohodli zakaznika pfi potfizovani dat 0 1 5
Zékaznik - pfistup k informacim 0 1 4
Zakaznik - prestiz, divéra 0 1 4
Uzivatel - prace pii vedeni agendy 0 1 3
Uzivatel - ptistup k informacim 0 1 4
UZzivatel - naro¢nost obsluhy modulu 0 1 2
Uzivatel - odstranéni SW chyby, helpdesk 0 1 3
Uzivatel - ¢asovy snimek pracovniho dne 0 1 3
Manager - piistup k centrdlnim datim, statistiky, | 0 1 5
analyzy
Manager- fizeni ptepravniho systému, fakturace, | 0 1 4
podilovani
Manager - synergie nakladl fizeni provozu 0 1 5
Manager - finan¢ni fizeni piepravy, faktoring, | O 1 4
pohledavky
Administrator - pfistup k informacim, sprava dat 0 1 5
Administrator - fizeni IS v provozu 0 1 5
Administrator - bezpec¢nost dat 0 1 5
Celkem 0 16 0/61

Zdroj: interni materialy Transportexpres
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4.4 Ekonomické posouzeni investice RADIALis

Nov¢ navrzeny IS pfedpoklada zavedeni RADIALis na misto stdvajicich nastrojii IS
sestavené¢ho z modulu TEX-SBS, ktery je soucasti IS M-line pouzivanym provozovateli
prepravniho systému, jeho nadstavbou CST, zdkaznického modulu Wintarif a INTRANETu
jako nastroj sdileni vnitrofiremnich informaci. Zavedeni nového IS musi byt taZeno nejen
provozni potfebou a pfinosem managementu a uZzivatelll, ale i na zdkladé¢ ekonomického
ptinosu k fizeni piepravniho systému.

Potizeni tohoto IS vyvolad potiebu investic jak v oblasti SW, tak HW. Provozni
naklady budou porovnavany a piidana hodnota investice bude kalkulovdna na zékladé

moznosti stdvajiciho IS a nové navrzeného RADIALisu.

4.4.1 Naklady investice a provozu

Investicni a provozni ndklady tohoto projektu Ize rozc¢lenit do skupiny HW a skupiny
SW. Cast HW je jiz pofizeno a je soudasti stivajici sestavy IS, proto neni podstatné je do
analyzy zahrnovat, obsaZeny budou pouze prvky, které je tieba nahradit nebo pofidit nové.
V kategorii SW budou posuzovany naklady stavajiciho SW a nové potizené moduly a prvky

centralniho fizeni.

Tab. €. 15 Investi¢ni a provozni naklady stavajiciho IS TEX-SBS (v K¢)

CST - vytvofeni SW 300 000,-
CST - prongjem HW 6 000,-
CST - provoz 7 x server RC 14 000,-
Cache Multilicence TEX-SBS 3960 000,-
Modul TEX-SBS (M-Line) - prondjem 60 000,-
Wintarif - instalace 3 000,-
Intranet 36 000,-

Zdroj: interni materidly CSAD JIHOTRANS a .s.
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Tab. €. 16 Investi¢ni a provozni naklady RADIALIis (v K¢)

CST II - vytvoteni nadstavby + Gprava 300 000,-
CST II - investice HW + Windows 1 200 000,-
nebo prondgjem HW 30 000,-
CST II - udrzba SW (10% PC) 30 000,-
Cache licence pro 220 stanic prondjem / mésic | 4 400,-USD
Kurz USD = 20,13 K¢& 88 572,-
Modul RADIALis-dispo 220 * 7 500,- 1 650 000,-
Wintarif 3 000,-
Intranet 36 000,-

Zdroj: interni materialy CSAD JIHOTRANS a .s.

Tab. €. 17 Porovnani investi¢nich a provoznich nakladti CST a CST 11

TEX-SBS (K&/mésic)

RADIALIs (K&/mésic)

I |Vytvoieni SW 300 000,- [ Vytvoreni nadstavby SW 300 000,-
P | Pronagjem HW 6 000,- | Pronajem HW 30 000,-
Provoz HW na RC 14 000,-

P | Cache 3 960 000.- (8 let) 41 250,- | Cache 88 572,-
P | TEX-SBS - pronjem 60 000,- | RADIALis 1 650 000,-(4 roky) 34 375,-
Udrzba SW (10% z PC) 30 000.-

P | WINTARIF 3 000,- /| WINTARIF 3000,-/
instalace zakaznik

1 |INTRANET 36 000,- | INTRANET 36 000,-

Zdroj: interni materialy CSAD JIHOTRANS a .s.

Néklady na provoz Wintarifu zistavaji ve stejné vysi, jediné co se méni v disledku

podpory webové verze, ze se nejednd o c¢astku na jednu instalaci u zdkaznika,

ale o vygenerovani ptistupového hesla jednomu zakaznikovi.

Jak jiz bylo feceno Intranet spliluje vSechny pozadavky, tzn. programové bude beze

zmén. Drobné tpravy, jako napt. design stranek budou zahrnuty do ¢asti CST 11

Investi¢ni ndklady na potizeni CST II jsou ve stejné vysi jako vytvoreni SW CST

TEX-SBS, vzhledem ktomu, ze dochazi k modernizaci po 4 letech, je tfeba nadale

pokracovat v odpisech IS.
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Tab. €. 18 Souhrn provoznich naklada

TEX-SBS (K&/mésic) | RADIALIs (K&/mésic)

> 121 250,- / mésic Y 182 947,- K& / mésic

Zdroj: interni materialy CSAD JIHOTRANS a .s.

Rozdil=- 61 697,- K¢

Jiz na prvni pohled je patrné, Ze implementace a navrh nového systému je v provozu
draz$i nez stavajici verze. IS RADIALIs je navrzen tak, aby byla patrna uspora Casu i prace.
Proto kdyZ se podivame na hlavni dvé ¢innosti, které novy IS zefektivni a zjednodusi, ¢iselné
hodnoty se zméni.

Fakturace

Pfi zavedeni syst¢ému RADIALIis predpokladam casové uspory, potiebné k fakturaci,
v rozsahu 1 zaméstnance na RC a SO. Pfi sou¢asném stavu Transportexpresu - 42 stiedisek se
jednéd o snizeni mzdovych nékladii vynaklddanych na 42 zaméstnanct. V ptipadé globalni

fakturace CST II je zapotiebi 10 osob.

= 42 lidi tspora: 42 — 10 = 32 zaméstnanct = 646 400,- K¢/ mésic
Primérnd mési¢ni mzda fakturantky vcéetné odvodu zaméstnavatele:

(15 000,- K¢/ mésic + 35%) = 20 200,- K& / mésic.

Podilovani
Pii vyuzivani nového CST II mulZeme pocitat s usporou lidské prace pii
automatizovaném podilovani mezi 8 RC: 6 hod / mésic, 150,- K¢ / hod

= 7 200,- K¢/ mésic
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4.4.2 Provozni uspora implementace

Provozni néklady na CST II jsou cca o 60 000,- K& mésicné vyssi nez provozni
naklady u stavajici verze. Navrhovany IS ma spliiovat pozadavek, aby jeho zavedeni bylo jak
prinosem pro zefektivnéni fizeni provozu systému piepravy balikli a kusovych zasilek, tak i

k ekonomického zefektivnéni.

PUi = PN CST - PN CST II + PU
Parametry:
PUi = provozni ispora implementace v K¢&
PN CST = provozni naklady CST
PN CST II = provozni néklady CST II

PU = provozni uspora ziskana nasazenim CST II
Dosadime do vzorce provoznich uspor:
121 250 — 182 947 + (646 400 + 7 200) = 591 903,- K¢

Pfi uvazovanych tsporach Casu 1 pii Gsporach mzdovych nakladl, v pfipadé mésicni
fakturace zdkaznikim, ¢i fakturace podilti mezi RC, dojde k vySe spoctené provozni tspofte.
Tato jiz neni v desitkach tisic korun, ale hodnota se pohybuje v fadu sta tisici korun.

Déle musime vzit vuavahu 1 dal§i skutecnosti, o kterych jsem se jiz diive

zminovala, u kterych se zavedeni nové verze projevi.

4.4.3 Navratnost investice noveho SW

Nékup SW neni jednoduché rozhodnuti, proto je vhodné zaméfit se taktéz na
navratnost investice do tohoto ndkupu vlozeného. Pro vypocet pouziji vzorec vyjadiuje
navratnost investice informacniho systému v prvnim roce uzivani.

Vzorec ndvratnosti investic

Nm| *(12—1)
1+F

~ PC+(Nn*t*Z) + N5

Zdroj: http://www.scia-online.com/cs/return-on-investment.html
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Parametry a rozbor vzorce:

PC : cena software + 1. rok servisnich poplatki (K¢),

Nm : mésicni naklady na zaméstnance (K<),

t: doba zaskoleni (mésic),

Z: ztrata produktivity v dob€ zaskolovani (%) - pokles produktivity je v pocatecni fazi

pouzivani nového SW béZznym jevem. V piipadé, kdy doba zaSkoleni nebyva dlouha

(do 2 mésictr), pokles produktivity nema vliv na navratnost investice,

E': rist produktivity po zaSkoleni (%) — rozhodujici faktor,
Ns: ndklady na Skoleni (K¢) — naklady zvySujici PC SW.

Citatel vzorce obsahuje piijmy vznikajici v disledku zvyseni produktivity po zaskoleni

v prvnim roce. Ve jmenovateli ndklady na potizeni SW, vcetn¢ nékladii na Skoleni a ztraty

vzniklé v dusledku zavedeni nového SW.

Tab. €. 19 Vstupni Gdaje pro vypocet ndvratnosti investice na potizeni SW

PC | PC SW + 1 rok servisnich poplatkii (K¢) 300 000,-+2 175 300,- | 2 475 300,-
Nm | Mési¢ni naklady na zaméstnance — 188 zam. (K¢) | (18 000,-+35 %) * 188 | 4 568 400,-
T Doba zaskoleni (mésic) 1

Ztrata produktivity v dobé zaskolovani (%) 20%
E Rist produktivity po zaSkoleni (%) 17%
N§ | Naklady na skoleni (K¢) 1 250,- * 188 235 000,-

Zdroj: interni materialy CSAD JIHOTRANS a .s.

Dosazeni do vzorce:

{4568400 - (41568400H *(12 1)

+0,17

" 2475300 - (4567400 *1*0,2)+ 235000

NI =201 %

Z vypoctu nam vyplyva, ze navratnost po jednom roce pouzivani nového softwaru je

201%. Tato hodnota vypovidd o tom, Ze nasazeni nového SW by nemélo nic brénit.

Vyznamnym prvkem a skutecnosti rozhodnou pro zadani vytvofeni nového IS je zélezitost
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licenci Cache, jakoZto nejvyznamnéjsi nakladové polozky nového IS. Negativni skutecnosti je
to, ze stavajici licence byly pofizeny vroce 2003 a zbyvd vyznamna cast jejich tcetnich
odpisti. Bohuzel neni mozna jejich sména nebo aktivace za nové od stejného dodavatele
a monopolniho zéastupce pro evropsky region. V ucetnictvi zbyva doodepsat 990 000,- K¢.
Tyto naklady je tfeba, aby s sebou systém Transportexpres jest¢ dva roky nesl. I pies toto
negativum je ekonomickd navratnost investice a budouci piinos natolik zajimavy a prikazny,

Ze podporuje provozni pozitivni pfinos.

Viditelny ekonomicky pfinos jsem prokazala pouzitymi metodami zivotnosti
a navratnosti investic do informacnich technologii. Z obrazku €. 11 je patrné, ze i softwarovy
produkt ma Zivotni cyklus, ktery vyznamné ovliviiuje kvalitu produktu. Stavajici IS je
v soucasné dob¢ ve fazi Gstupu, prave i z tohoto diivodu je vhodné zah4jit implementaci nové
verze IS. V soucasné dobé¢ jiz nelze u stavajiciho produktu navysovat kapacitu dat, nelze
ménit zadani a tim ani konecné vystupy, které by mély fungovat jako podklady pro

management spolecnosti.

Obr. &. 12 Zivotni cyklus SW

pokles produktivity

riist produktivity nedostatky v moznostech IS
pIné uzivani IS

RADIALIs

Iimplementace nového IS |

1
\
/dospe'lost : tstup
1 Skoleni uzivatela
1
1
1
1

zahdjeni rist

TEX-SBS

Zdroj: autor
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4.5 Wintarif

Nova webova instalace umozni zédkaznikovi $ir$i pfistup k datim o jeho zasilkéch.
Neni omezen poctem nainstalovanych aplikaci Wintarifu, posta¢i mu jen ptihlaSovaci jméno
a heslo k tomu, aby mohl informaci ziskat z kteréhokoli mista s pfistupem na internet. Nov¢ je
mozno zasilku podat v kterémkoli SO na tzemi CR a IS sam pieda objednavku na piislusné
pracovisté. Pienos datovych souborti minimalizuje pracnost s podavanim zasilek k piepravé
a snizuje chybovost. Datové soubory se vytvareji soubézné s daty k fakturaci nebo dodéani
zboZi odbérateli.

CST 1I pfinese zdkaznikovi podrobnéjsi a aktualni informace o doruceném zboZzi
piijemci, on-line bude mit pfistup k potvrzenému zasilatelskému piikazu - ZP a dodacimu
listu - DL, ktery si bude moci pro vlastni potiebu stahnout z knihovny CST II ve formatu
PDF. Original tohoto dokumentu si maze prostfednictvim CST II vyzadat a bude mu zaslan
z SO, které zasilku dorucilo piijemci.

Dale se mu dostane vice informaci k probihajicim reklamacnim fizenim ve véci
poskozeni ¢i ztraté jeho zasilek. Na zakladé autorizovaného piistupu mize do slozek
reklamaci vkladdat dokumenty, které jsou k reklama¢nimu fizeni pozadovany pojiStovnou
nebo prepravnim systémem. Naro¢nost a doba k vyfizovani reklamaci tak bude opét

minimalizovéana k oboustrannému prospéchu zacastnénych stran.

4.6 Echotrack — provozni a ekonomické posouzeni

Sdruzeni TEX-SBS provozuje sit 42 piepravnich kancelafi, obsluhujici 240
rozvozovych a svozovych vozidel, kter¢ denné najedou 120 km.

Spole¢nost AURIS CZ, spol. s r.0. deklaruje tisporu PHM v fadu 5 — 20 %. Kostelecké
uzeniny, s vozovym parkem c¢itajicim 110 vozidel, deklaruji tisporu v nakladech na pohonné
hmoty 18 %. Udaje jsou postaveny na uZivatelskych referencich stavajicich uzivateli
produktu EchoTrack (Kostelecké uzeniny, a.s., Autodoprava Hanzlik, s. r. o., Cetrans, a.s.,
HOPI, s. 1. 0.).

V ptipadé zavedeni produktu Echotrack ptedpokladam usporu PHM v systému
TRANSPORTEXPRES pohybujici se v fadu 13%. Nazorny ptiklad je uveden v nasledujicich
tabulkach.
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Tab. ¢. 20 Naklady na potizeni systému satelitni identifikace

Ro¢ni pronajem dispecerského SW 60 000,- K¢
Pofizeni jednotky 20 000,- K¢
Mg¢si¢ni provozni naklady na jednotku 90,- K¢

Pocet jednotek v systému (vozidel) 240

Néklady na potizeni 4 860 000,- K¢
Ro¢ni provozni naklady 1 080,- K¢
Celkové naklady na investici po 1 roce vyuZivani 4 861 080,- K¢

Zdroj: interni materidly CSAD JIHOTRANS a .s.

Tab. ¢. 21 Spotieba pohonnych hmot a ro¢ni Gspora v pripadé vyuziti produktu Echotrack

Vozovy park TEX-SBS
1 vozidlo
(240 vozidel)

Ujeta vzdalenost (km / den) 120 km / den 28 800 km / den
Spotieba PHM (1/ 100 km) 161/ 100 km XXX
Spotieba PHM (1/ den) 19,21/ den 4 6081/ den
Uspora 13% XXX 600 1/ den
Uspora 13 %, pii cené PHM

XXX 12 420,- K¢
20,7 K¢ bez DPH (K¢/den)
Ro¢ni dspora v K¢ XXX 2 980 800,- K¢

Zdroj: interni materidly CSAD JIHOTRANS a .s.

Dalsi vyhodou je planovani a automatickd kontrola tras. Ta se odrazi jak v nizsi

spotfebé PHM v diisledku optimalizace svozovych a rozvozovych tras, tak 1 ptimou usporou

opotiebeni vozidla.

Navratnost investice se odrazi i v Gspofe Casu, zefektivnéni lidské prace pii zadavani

a nasledném zpracovani dat (mzdové naklady), v komunikaci dispeCerské stredisko — tidi¢

(néklady na komunikaci) atd.

Pti ptedpokladu 5% tspory (nejnizsi deklarovand uspora) vyuZiti pracovni doby fidice

a vozidla jsou vypocty nasledujici:
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Tab. €. 22 Naklady na provoz vozidla

Naklady na provoz 1 vozidla (K¢ / hod) 300,- K¢ / hod
Néklady na denni provoz — 10 hodin (K¢ /den) 3 000,- K¢ / den
Denni naklady na provoz vozového parku TEX-SBS (240 vozidel) | 720 000 ,- K¢ / den
Uspora 5 % 36 000,- K& / den
Rocni 5% uspora 8 640 000,- K¢

Zdroj: interni materialy CSAD JIHOTRANS a .s.

Tab. ¢. 23 Hodnoceni po 1. roce uzivani

Celkové naklady na investici po 1 roce vyuZivani -4 861 080,- K¢
Ro¢ni tspora v K¢ + 2 980 800,- K¢
Roc¢ni 5% tuspora + 8 640 000,- K¢
Po 1. roce uzivani produktu Echotrack + 6759 720

Zdroj: interni materialy CSAD JIHOTRANS a .s.

Dalsim kladnym piinosem je i fakt, na ktery bychom neméli opomenout. A to, ze
nasazeni systému EchoTrack ma i1 prokazatelny psychologicky efekt na fidice. Ti si
uvédomuji, ze jsou sledovani a zlepsi se tak celkova kvalita jejich prace.

Vsechny udaje jsou proménlivé slozky, které jsou zavislé na vice faktorech napf-.:

cena PHM,

ekonomicka situace na ptepravnim trhu,

rozsah nasazeni SW na vozovy park,

kontrolni ¢innost dispecera s vyuzitim SW,

stavajici uroven kontroly spotieby PHM a pracovni doby vozidla a fidice.

Sledovani pohybu vozidel na trase EchoTrack je krokem k vyssi efektivnosti vyuziti
dopravnich kapacit, pfehledu o aktualnim stavu dopravnich prostiedkli, komunikace se
zakazniky a fidi¢i jednotlivych vozidel. Dispecerska prace je tak zalozena na aktudlnich

informacich, detailnim ptehledu o pohybu vozidel a praci osadek.
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Zavér

Téma diplomové prace Informacni systém dopravni spoleCnosti se zaméfenim na
piepravu kusovych zasilek jsem si vybrala z davodu jeho aktualnosti a skutecnosti, ze jsem ve
své profesi jeho uzivatelem. Cil prace, navrh nového feSeni informacniho systému s moznosti
centralniho fizeni pfepravniho systému Transportexpres, vyplynul zmych uZivatelskych
znalosti a potieb managementu.

Navrzenim nového IS, ktery jsem pojmenovala RADIALIis byl splnén cil této prace.
Nov€ navrzena struktura informacéniho systému, upravené a nov€ navrzené moduly SW
splituji pozadavky zadavatele. V piipad¢ realizace takto navrzeného IS by Transportexpres
drzel krok spfednimi pfepravnimi systémy uzivajicimi nejmodernéjSich prostredki
informacnich technologii k managementu prepravy.

Prvni pozadavek centralniho sbérua zpracovani dat vcetné spolecné sdilenych
databazi s moznosti hromadné aktualizace u vSech uzivateli byl splnén nové navrzenymi
vlastnostmi centralniho serveru CST II. Tento nastroj je onim centralnim prvkem fizeni, jehoz
manazerska nadstavba vytvaii sestavy a reporty pro fizeni pifepravniho systému
managementem. Centralni fizeni ekonomickych vazeb a administrativy s tim spojené je pojato
jako centralni a celosystémové. Tento navrh by pfinesl zakladni zmény v nové navrzenych
prvcich IS pro jeho uzivatele, provozovatele i nejvyznamnéjsi finanéni Gspory a manazerské
moznosti. Mimo jiné se tak vytvofily podminky pro efektivnéjsi finan¢ni fizeni piepravniho
systému s moznosti regulace cash-flow, minimalizace a pfedchdzeni vzniku nedobytnych
pohledavek.

Centralizaci administrativy fakturace se nabizi outscourcing téchto Cinnosti
administratorem IS. Jedna se o novy trend v oblasti informacni technologie, kdy se stava
fakturace soucasti spravy dat a je pfeddna zpravidla administratorovi, ktery ji zahrne do
balicku sluzeb spravy a udrzovani IS. Jedna se o oboustranné zajimavou a vyhodnou moznost
spoluprace. Nerozsiti se okruh uzivatelii s pfistupem k datim dopravce, administratorovi se
vytvaii zdroj piijml bez nutnosti vyznamnych investic a personalnich narokt, dopravce snizi
svoje fixni néklady, které se stidvaji variabilnimi v ndvaznosti na objemu zpracovanych dat.

Dalsi uzivatelsky vyznamnou zménou je navrZzeni a optimalizace HW, coz
umoznuje i splnéni pozadavku piistupu a praci na CST z libovolného mista prostiednictvim

vefejné internetove site.
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Ptechod na novy IS je kazdopadné velkym zasahem do provozu spolecnosti a je
velice dulezité vénovat pozornost pripravnym pracim jak v oblasti HW a SW, tak v proskoleni
jeho budoucich uzivateli. M¢é feSeni piedpokladd zahrnout mezi uzivatele téz zdkazniky
ptepravniho systému - piepravce. Tato skupina uzivatelii vyzaduje individudlni ptistup, nebot’
pracuji v rozdilnych podminkdch co do HW vybaveni, tak uzivatelskych schopnosti.
Pocate¢nim krokem je predlozit prepravcim nabidku nové verze zakaznického SW Wintarif a
pfistupt na CST II zaméfenou na nové moznosti, uzivatelské vyhody a technicky pokrok
obsazeny v novém SW.

Pracovnici prepravniho systém, jako druhd nejpocetnéjsi skupina uzivatelt, bude
denné pracovat na novém modulu RADIALI:s, ktery doznal uzivatelsky nejvyraznéjsich zmén.
Nové€ je navrzen v opera¢nim systému Windows, ktery je diametraln€ odlisny od MS-DOS
prostiedi, bude tak totozny s ostatnim, dnes pouzivanym SW. Oproti modulu TEX-SBS je
navrzena agenda piehlednéj$i a odpada piehusténé menu nastroji, které byly urceny pro
fakturaci, statistiku a management. Sezndmeni se snovou verzi informa¢niho systému,
proskoleni a zicvik je ztohoto pohledu méné naroény, nez zacvik a zaSkoleni nové
pfijimanych pracovniki pro praci se stavajicim SW.

Posouzenim provoznich pifinost navrzeného IS jsem prokazala, ze v piipad¢ zadani
vytvoieni a implementaci IS dle mého navrhu by doSlo k uSetfeni pracovniho casu v dobé
pfepravni Spic¢ky, pfeneseni neprovozni administrativy mimo pracovi§t¢ pracovnikl
operativniho fizeni pfepravniho systému a sniZeni jejich zatéze.

Vyznamnym piinosem pro tyto pracovniky by bylo nasazeni satelitni identifikace
vozidel, ktery jsem navrhla v provedeni EchoTrack a jehoz pfinos je zejména v controllingu
prace vozidel a osadky.

Optimalizaci HW by byla umoznéna nejen administratorskd sprava vsech
uzivatelskych stanic, ale zejména by se zvysila bezpe¢nost uloZzenych dat na dnesni standard
informacné vyspélych firem. LokéIné ulozend data na serverech nizsich kategorii jsou snaze
zneuzitelnd neopravnénym pfistupem, poskoditelnd, a v piipad¢ kradeZze nebo pozaru HW
jsou nenavratné ztracena.

Ekonomicky pfinos jsem prokdzala pouzitymi metodami zivotnosti a ndvratnosti
investic do informacnich technologii. Je zde doloZeno, ze stavajici IS je ve fazi poklesu
produktivity prace uzivatelll a je ¢as pro jeho obnovu. Vyznamnym prvkem a skutecnosti
rozhodnou pro zadani vytvofeni nového IS je zalezitost licenci Cache, jakozto nejvyznamné;jsi
nakladové polozky nového IS. Negativni skutecnosti je to, Ze stavajici licence byly potizeny

v roce 2003 a zbyva vyznamna ¢ast jejich ucetnich odpist. Bohuzel neni mozna jejich sména
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nebo aktivace za nové od stejného dodavatele a monopolniho zastupce pro evropsky region. I
pies toto negativum je ekonomicka navratnost investice a budouci piinos natolik
zajimavy a prikazny, ze podporuje provozni pozitivni ptinos.

Zavérem této prace lze konstatovat, Ze cil navrhnout nové feSeni IS Transportexpresu
byl touto praci splnén, navrzené feSeni odpovida pozadavkiim zadavatele a v pripadé realizace
by byl takto navrzeny IS provoznim i ekonomickym piinosem v fizeni prepravniho systému
kusovych zasilek. Na zédklad¢ poznatki o informacnich systémech ziskanych konzultacemi ve
spolecnostech zabyvajicimi se timto produktem a poznatkll z praxe uzivatele, se domnivam,
ze takto navrzend struktura a prvky maji Zivotnost stejnou jako predchéazejici verze
pouzivaného SW, tj. ctyfletou. Po této dobé se opét dostanou do faze moralniho
zastarani a bude potfebna jejich revitalizace na zdkladé pokracujiciho vyvoje informacnich

technologii.
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