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ANOTACE

Bakalaiska prace je vénovana internetovému obchodovani, jeji teorii a legislative. Casti prace
je popis firmy VIVANTIS a.s. se zaméfenim na jeji dva internetové obchody — parfémy a
kosmetiku. Dale je zde vybér konkurence firmy VIVANTIS a.s. a na zavér je zde ndvrh

marketingové strategie.
KLICOVA SLOVA
VIVANTIS a. s.; internetovy obchod; parfumerie; kosmetika

TITLE

The analysis of internet sale of cosmetics and perfumes in company VIVANTIS a.s.

ANNOTATION

Bachelor work describes internet trading, includes theory and legislation of this business.
Bachelor work contains desription of company VIVANTIS a.s. with a view to its e-shops of
perfumes and cosmetics. Next parts describe competition of company VIVANTIS a.s. and in

the conclusion there is a suggestion of marketing strategy.

KEYWORDS
VIVANTIS a.s.; e-shop; parfumery; cosmetics
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Uvod

Internet a internetové obchodovani je v dneSni dob¢ aktualnim tématem, plivodné
byl internet vyvinut pro potieby americké armady. V 90. letech se zacal vyuzivat i ke
komer¢nim ucelim. Uzivatelli internetu stale piibyva, podle statistik vyuzivd internet
nejvice mladsi generace, kdy bylo priizkumem zjisténo, Ze vSichni ve véku od 12 do 24 let
jsou pfipojeni na internet. O rozsifeni internetu se zaslouzila sluzba WWW (World Wide
Web), je jako obrovska kniha, ve které najdeme vSe co potifebujeme, od vyhlasek, zvukd,
videoklipli az po firmy, které nabizeji své produkty.

Stale vice lidi nakupuje pfes internet, je to pohodlngj$i a v mnoha piipadech
levngjsi. Nejvetsi bariérou internetu je, ze si lidé nemohou na dany produkt sahnout a
ovongt, dal§im divodem pro¢ lidé nechtéji nakupovat prostiednictvim sité je obava potizi
se zarukou a pfipadnou reklamaci. Mezi nejCastéji nakupované zbozi na internetu patii
elektronika a vypocetni technika.

Tato prace je zaméfena na firmu VIVANTIS a. s., kterd md 5 internetovych
obchodu (parfemy.cz, krasa.cz, prozdravi.cz, sperky.cz, hodinky.cz). Bakalafska prace je
zam¢efena na obchody nabizejici parfémy a kosmetiku, na jeji konkurenci a srovnani
konkurenénich vyhod v jednotlivych internetovych obchodech.

Cilem bakalafské prace je navrZzeni marketingové strategie ve firmé¢ VIVANTIS
a.s., které by pomohlo ke zvySeni obratli a ziskani vice zdkaznik. Hybnou silou jsou

v tomto ptipad¢ konkurenéni vyhody, proto je navrh zaméfen na n¢.



1 Charakteristika internetového obchodovani

1.1 Vyvoj elektronického obchodovani

Za prvni formu elektronické vymény dat byva Casto oznacovan fax. Pfrenos dat, se
kterymi by se dalo plnohodnotné pracovat, vSak umoznila az elektronickd posta. Na
systémy elektronické posty, kterd se dnes pouziva predevSim pro komunikaci mezi
osobami EDI. Ta umoznila vyménu dat na trovni pocitacovych aplikaci (jako napf.
systémy skaldové evidence, uCetnictvi, platby atd.) pfedpoklada se, ze dal§im stadiem ve
vyvoji elektronického obchodu budou systémy zalozené na XML, které postupné nahradi
pomérné naro¢nou technologii EDI.

O rozsifeni Internetu se nejvice zaslouzila sluzba WWW, jde o zkratku anglickych
slov World Wide Web. WWW je vlastné obrovska kniha, ktera obsahuje miliardy stranek
a viechny jsou propojeny Internetem. S trochou nadsazky muizeme fict, Ze na téchto
strankach najdeme vSe. Firmy propaguji své vyrobky nebo poskytované sluzby, statni
urady zvetejnuji vyhlasky, pokyny, informace atd. Webové stranky mohou obsahovat text,
obrazek, zvuk a videoklip. [15]

Principem WWW je klient — server. Webovy server je pocitatovy program, na
kterém jsou umistény webové stranky, klientem je prohlize¢ na naSem pocitaci. Klient se
obrati na server se zadosti o zaslani stranky. Server stranku najde a posle ji prohlizeci,
poptipadé¢ ho informuje, ze pozadovanou stranku nenasel, nebo ze na ni nemame

ptistupova data.

1.2 Charakteristika zakladnich pojmu

V kazdém oboru se pouzivaji specifické pojmy, tyto pojmy jsou potieba ke
spravnému pochopeni problematiky. Mezi zékladni pojmy v obchodovani patii: internet,
internetovy obchod, internetové podnikani, elektronicky obchod, elektronicky podpis,

v této kapitole jsou uvedeny charakteristiky a definice téchto pojmu.

1.21 Internet

Elektronicky obchod se zpohledu technologie vyznacuje velkou rozmanitosti.
Jejich spole€nym jmenovatelem je Internet, ktery se v elektronickém obchodu vyuziva jako

zakladni komunikacni platforma s okolnim svétem. Internet je globalni decentralizovana
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sit’, na jejimz pocatku v roce 1969 byla sit’ Arpa (Arpanet) vyvinuta pro potieby americké
armady. Sit’ se dale rozvijela predevsim diky akademickym a védeckym institucim. Na
pocatku 90. let se zacala vyuzivat také ke komerénim ucelim. Odhaduje se, Ze v roce 1995
bylo k Internetu pfipojeno jiz 20 az 40 milionl uZzivatelt. V bfeznu 2000 piekrocil pocet
uzivateld hranici 300 miliond, pfiCemz pouze Spojené staty a Kanada predstavovaly
spolecné¢ 136,9 milion wuzivateld, Evropa 83,4 a Asie 68,9 milion uzivatell.
O intenzivnim rozvoji Internetu svédc¢i skutecnost, Ze objem dat prenaSenych pres Internet

se zdvojnasobuje kazdé tfi mésice.

1.2.2 Elektronického podnikani (e-business)

Kazdd cinnost (proces), kterou obchodni organizace vykonavd s vyuZzitim
pocitacovych siti.

Elektronické podnikdni je v podstaté jen -elektronickou formou existujicich
obchodnich c¢innosti. Tak jako dosud dostivali spotiebitelé prospekty s informacemi
0 zboZzi v papirové podobé, v elektronickém obchodé se preferuje elektronické prezentace,
napf. prostiednictvim webovych stranek, reklamni elektronické posty apod. obchodni
organizace (chapané jako =ziskové 1 neziskové subjekty) realizuji svoje aktivity
prostfednictvim produkcéné, zdkaznicky, interné nebo manazersky orientovanych
elektronickych procest. Piiklady téchto elektronickych procesti mohou byt:

a) vyrobné orientované procesy — zajistovani dodavek, objednavani a automatické
doplilovani zasob, zpracovani plateb a ostatni elektronické propojeni s dodavateli,
a s tim souvisejici automaticka kontrola vyroby a procesti (ERP a SCM),

b) zdkaznicky orientované procesy — marketing (identifikace potencidlnich zakaznikd,
propagace atd.), elektronicky prodej, zpracovani zakaznickych objednavek a plateb,
podpora zdkaznika (CRM a systémy pro elektronické podnikéni),

c) interné nebo manazersky orientované procesy — automatizované sluzby pro
zaméstnance, vzdelavani, sdileni informaci, videokonference a nébor novych

pracovnikl (MIS systémy). [12]

1.2.3 Elektronické obchodovani (e-commerce)

Kazda transakce kompletizovand prostfednictvim pocitatové sité, kterd ma za

nasledek ptenos vlastnictvi nebo prav na uzivani zbozi nebo sluzeb.
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Definice:

a) Elektronické obchodovéani je obchodni vztah, ve kterém jsou ucastnici fyzicky
vzdéleni a pouZzivaji pocitac¢ a pocitacové sit€¢ pro prodej a nakup zbozi a sluzeb,
pricemz nékteré z nich mohou byt doruceny on-line.

b) Za elektronické obchodovani se oznacuji vSechny formy transakci pii realizaci
komer¢nich aktivit, které zahrnuji instituce 1 jednotlivce. Transakce jsou zaloZeny na
zpracovani a ptenosu digitdlnich udaji, vcetné textu, zvuku a vizudlnich obrazi.
Elektronické obchodovani oznacuje i nasledky, které elektronickd vyména komercnich
informaci mize mit jak na instituce, tak na procesy, které podporuji a fidi komercni

aktivity. [12]

1.24 Rozdéleni elektronického obchodovani

a) Nepiimé e-obchodovani

Tento typ e-obchodovani dovoluje vyuZzivat web k vydélecné cinnosti, aniz by platby
uskutecnioval jeho prostfednictvim. Ptikladem je webova prezentace sluzeb firmy, ktera si
klade za cile ptilakat vice zdkaznikli do obchodniho fetézce firmy.

b) Ptimé e-obchodovani

Zde je web privodcem uskutecnénych financnich transakci a to za Ucelem prodeje
produktii (v elektronické nebo fyzické podob¢) a sluzeb. Finan¢ni transakce jsou zde
uskuteCiiovany prostiednictvim online plateb kreditnimi kartami, ptfipadné uzivatelem
vyplnénym a odesilanym elektronickym formuldiem, na zaklad¢ kterého muze instituce
provést finan¢ni transakci.

¢) Digitalni e-obchodovani

Obchodovani v této kategorii zahrnuje digitalni produkty a sluzby, které jsou dodavany
pouze v digitalni (elektronické¢) podobé. Jednd se predevSim o text, video, zvuk,
fotografie, poptipadé konzultaéni sluzby (virtudlni referenéni sluzby) dodévané

elektronickou cestou.

1.2.5 Rozdil mezi obchodovanim a podnikanim

Rozdily mezi obchodovanim a podnikanim jsou:
a) Pojem elektronické obchodovani je podmnozinou pojmu elektronické podnikani.
b) Pod pojmem elektronické obchodovani se ve vétsin€ piipadii rozumi predevsim prode;j

nebo poskytovani sluzeb ptes internet.
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c) Elektronické obchodovani mlizeme chapat jako vyménu informaci prostiednictvim
elektronického média, za ucelem uzavieni obchodu, nebo k jeho podpofe.

d) Elektronické podnikani je pojem fadové S$ir$i. Obsahuje nejen prodej a poskytovani
sluzeb pfes internet, ale i procesy s tim spojené, coz znamend transformaci vsech
procesi jak uvnitf, tak vné podniku, s vyuzitim modernich technologii na bazi
internetu.

e) Elektronické podnikéni znamena vyuziti modernich technologii pro zefektivnéni vSech
firemnich procest (internich i externich).

f) Vztah mezi elektronickym podnikdnim a elektronickym obchodovanim (podle firmy

Compaq):

Elektronické

obchodovani

Elektronic-
ky obchod

Obrazek 1: Vztah mezi pojmy elektronické obchodovani, elektronické podnikani a internetovy

obchod

Zdroj: SVADLENKA, Libor; MADLENAK Radovan. Elektronické obchodovdni. Pardubice:
Institut Jana Pernera, o.p.s., 2007 s. 9. ISBN 80-86530-40-X

1.2.6 Elektronicky obchod

Elektronicky obchod je systém, ktery neobsahuje pouze ty transakce, které jsou
centrem nakupu a prodeje zbozi a sluzeb, slouzicich k pfimé tvorbé piijma, ale také ty
transakce, které podporuji produkei piijmu.

Elektronicky obchod je postaven na vyhodach a struktufe tradi¢niho obchodu,
s pridanim flexibility, kterou poskytuji elektronické sité.

Aktivity elektronického obchodu:

- prodej spotiebniho zbozi,

- rezervace ubytovani pies internet,
13



- prace na dalku (teleworking),
- predplaceni informac¢niho servisu,

- atd.

1.3 Druhy elektronického obchodu

1.3.1 B2B - Business to Business

Tento druh elektronického obchodovani se pouziva v distribuénich a prodejnich
sitich, ve kterych mohou mezi sebou komunikovat vyrobci, pobocky, distributofi,
velkoobchody, dealefi nebo obchodni zastupci. Zakladni rozdil mezi timto druhem
elektronického obchodu a internetovym obchodem typu B2C (business-to-consumer) je
v tom, ze prodavajici (vyrobce, distributor, velkoobchod, apod.) zna ptedem nakupujiciho.
Vétsinou se jednd o partnera, ktery mé piredem stanoveny obchodni podminky, za kterych
muze nakupovat. Klasickym piiklade elektronického obchodu B2B jsou elektronicka
trziSté, na ktera maji pfistup pouze registrovani UcCastnici. Neékteti velcei odbératelé
organizuji takovato trzist¢ formou drazby, kdy za minimdlnich nakladt se béhem relativné

kratkého casu shromézdi velké mnozstvi nabidek. [12]

1.3.2 B2C - Business to Consumer

Business to consumer je zaméfen na prodej koncovym zdkaznikim - spotiebiteliim.
Je to vlastné obdoba klasického "kamenného" obchodu na internetu. OvSem tato podoba je
pouze ptiblizna, protoze internetovy obchod ma oproti klasickému obchodu nespocet
vyhod vyplyvajicich z jeho povahy. Mezi nejvyznamnéjs$i patii moznost sniZzeni cen
vyplyvajici ze snizeni ndkladli na uvedeni produktu na trh a z odstranéni Casti ndkladii na
provoz obchodu (energie, udrzba, mzda obsluhujiciho personalu apod.). Mezi dalsi vyhody
patii napiiklad skute¢nost, ze obchodnik zna jméno kazdého nakupujiciho vcetné jeho
adresy, v pfipad¢ monitoringu zakaznického chovani je zde moznost pfizptisobit nabidku

zbozi kazdému zakaznikovi. [12]

1.3.3 C2C - Consumer to Consumer

Tento druh elektronického obchodu je prodej od spotiebitel - spotiebitelim. Jedna

se napiiklad o aukéni servery.
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1.34 C2B - Consumer to Business

Model elektronického obchodu typu consumer to business - jde o zptisob prodeje,

pti kterém jsou zékaznici velké korporace (firmy) a prodavajici individualni osoby.

1.4 Elektronicky podpis

a) Elektronicky podpis

Pojem elektronicky podpis znamend, Ze jsou elektronické identifikacni udaje
(naptiklad jméno, adresa, ndzev a sidlo, rodné cislo atd.) odesilatele elektronického
dokumentu, pifipojené k nému.

b) Zaruceny elektronicky podpis

Je postaven na asymetrické kryptografii (vefejného klic¢e). Pfi pouziti metod této
kryptografie ma kazdy subjekt dvojici kli¢ (tajny kli¢ a vetejny kli¢). Tajnym kli¢em
odesilatel nahrazuje sviij pisemny podpis dokumentu. Piijemce si vefejnym kli¢em
odesilatele provéiuje, zda zprava skutecné pochazi od odesilatele. []

V soucasné dob¢ je elektronicky podpis vyuzivan stale vice a to 1 v organech
vefejné spravy, predevsim v oblasti spravy dani a v obecnych spravnich fizeni. Nutnou
podminkou pro komunikaci obcanti s pouzitim elektronického podpisu jsou tzv.
kvalifikované certifikaty obcant. [14]

Certifikaty u nas vydavaji pouze 3 spolecnosti:

- Prvni certifika¢ni autorita a. s.
- PostsSignumQCA
- Eldentity a. s.

1.5 Vyhody a nevyhody elektronického obchodu

1.5.1 Vyhody elektronického obchodu

Elektronicky obchod ma nasledujici vyhody pro zakazniky:

- umoziuje zakaznikim nakupovat nebo uskuteciiovat jejich transakce v jakémkoli
Case, resp. dni v pribéhu celého roku a zkteréhokoliv mista s pfipojenim
k internetu,

- nabizi zakaznikiim vétsi vybér (mohou vybirat z vétsiho pocétu produktt, ale také

obchodnik),
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1.5.2

umoziuje zakaznikim nakup zbozi a sluzeb za nizsi ceny a také jim umoznuje
provadet okamzité porovnani tohoto zbozi,

zvySuje konkurenci, coz nasledné vede kurCitym slevdm a vyhoddm pro

zékazniky. [2]

Nevyhody elektronického obchodu

Z pohledu zékaznika lze za omezujici faktory chapat nasledujici skute¢nosti:
absence moznosti dotyku a otestovani si produktu,
pokud neni platba realizovana v hotovosti pi1 pfedani zbozi nebo prostfednictvim
dobirky, je nutné realizovat platbu pfedem, coz u zdkaznikl vyvoldva pochyby,
nebot’ si nemohou byt jisti, zda dostanou ptesné to, co si objednali nebo v hor$im
ptipadé nedostanou viibec nic,
nedostatecné rozsifeni internetu v populaci. [2]

Na obrazku ¢.2 je znazornéno porovnani vékové struktury redlné a internetové

populace v absolutnich poctech. Lze fici, ze témer vSichni lidé ve véku 12-24 let jsou na

internetu. S rostoucim vékem podil lidi na internetu klesd. Vice nez polovinu internetové

populace tvoii uzivatelé ve véku 15-34 let.
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Obrazek 2: Vékova struktura realné a internetové populace

Zdroj: NetMonitor, CSU 2007
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1.6 Vliv on-line obchodovani na hospodarskeé prostredi

V druhé poloviné 20. stoleti malé obchody zamétené na individudlni potieby
zakaznikl postupné vystiidaly supermarkety a hypermarkety. Sériovost, velkoobratkovost
a rozvoje infrastruktury si vynutily, ze zédkaznik jezdi na ndkupy do velkych nékupnich
center na okrajich mést. Udava se, ze v Evrop¢ je na trhu vice nez dva miliony druht
zbozi, v hypermarketech nejdeme okolo 50 000 polozek, pticemz bézny zakaznik nakupuje
stale dokola asi 150 polozek. Roste pocet druhi zbozi, dodavatelii, smluv, velikost
prodejen i konkurentt.

Elektronicky obchod dokaze obchodnikim nabidnout minimalizaci nakladi
a soucasn¢ potifebné uspokojeni individualnich poZadavkil zdkaznika. Obchodnik, ktery
bude znat potieby, zaliby i spotfebni zvyklosti svych zakaznikli, pomize zdkaznikovi
prostfednictvim virtualniho asistenta (softwarového robota) snadno a rychle vybrat 150
z desetitisicti nabizenych polozek. On-line obchodovani tak umozni zakaznikiim uSettit
stale se opakujici dojizdeni a Cas straveny nakupem.

Elektronicky obchod pfindsi moznost efektivniho vyuziti praxe pohyblivych cen.
Ta se jiz nékolik let bézn¢ pouziva v letecké doprave, kdy se ceny letenek méni v zavislosti
na dobé nakupu a poctu obsazenych mist vletadle. V prostfedi -elektronického
obchodovani kdy obchodnik disponuje velkym mnoZzstvim udaji o chovani a preferencich
zakaznika, dostava praxe pohyblivych cen zcela novy rozmér. On-line obchodnici mohou
zakaznikim poskytnout pohotovy pfistup k informacim o vyrobcich a sluzbach, umoznit
jejich snadny vybér a ziskani a nakonec uctovat ceny, které¢ zhodnoti nejen hodnotu zbozi,
ale také zpracovani transakci. Vlastnosti vyrobkli nabizenych prostifednictvim Internetu se
zpravidla neli$i od vlastnosti vyrobkl nabizenych v obchodech a katalozich. Cestou, jak
zvysit jejich hodnotu pro zakaznika je pro on-line obchodovani snizeni transakcénich

nakladu a rozsifeni sluzeb.

1.7 Legislativa

V soucasné dob¢ neni elektronicky obchod jako takovy upraven zadnou pravni

normou. N¢ekteré piedpisy sice s obchodnim stykem v elektronické podobé pocitaji - napft.
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obchodni zakonik, zdkon o el. podpisu - ucelena norma, kterd by upravovala na jednom
misté prava a povinnosti spojené s elektronickych obchodem zatim chybi. [2]

Obecné vsak lze fici, Ze k zajiSténi ndleZité ochrany subjektivnich prav a zakonem
chranénych zajmu ve vétsiné piipadii postaci disledné a jednotné aplikovat stavajici pravni

predpisy.

1.71 Bila kniha

Bil4 kniha o elektronickém obchodu je zakladnim vladnim dokumentem v oblasti
podpory elektronického obchodu. Prezentuje vizi rozvoje elektronického obchodu v Ceské
republice a zplsoby jeho podpory. Bild kniha byla vladou schvélena 19. 5. 2003.

Cilem dokumentu je popsat, jak je mozné odstranit identifikovatelné legislativni
bariéry rozvoje elektronického obchodu, a specifikovat postupy, kterymi lze zajistit jeho
hladké a bezpecné fungovani.

Podkladem pro pfipravu, vzhledem ke sméfovani Ceské republiky do Evropské
unie, byly smérnice ES vztahujici se k elektronickému obchodu a analyza klicovych
dokumentt, ptedevsim eEurope+ 2003 a eEUrope 2005, pricemz lokalni zavazky obsazené
v Bilé knize odpovidaji koncepcnimu sméfovani Unie. Mezinarodni strategicka navaznost
Bil¢ knihy je diileZita nejen kviili budoucimu ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii, ale
téz vzhledem k postaveni a charakteru elektronického obchodu, ktery je dnes jednoznacné

mezinarodni zalezitosti. [12]

1.7.2 Zelena kniha

Bil4 kniha navazuje na dfive zpracovanou zelenou knihu, cilem Zelené knihy bylo
v souladu s konvencemi Evropské unie posoudit situaci na trhu, analyzovat potencialni
ptekazky, které by branily rozvoji elektronického obchodu, a navrhnout zakladni ramcova
opatfeni. Za nejzavazn&j$i piekazku elektronického obchodu bylo povazovano
nedostate¢né pravni zakotveni moznosti pouzivani prostiedkl elektronické komunikace
dalkovym pfistupem, a to zejména mezi obanem nebo podnikatelem a vefejnou spravou,
pfipadné organy vetejné spravy mezi sebou. Date pak otazky prenosu dat a s tim
souvisejici pozadavky na bezpecnost.

Vyusténim praci na Zelené knize o elektronickém obchodu byl material pro schiizi

vlady, schvaleny Usnesenim vlady ¢. 20 ze dne 9. ledna 2002. V zavéru tohoto usneseni

byla konstatovdna nutnost pokracovat v zapocaté praci ve formé Bilé knihy a zformulovat
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konkrétni opatfeni na podporu elektronického obchodu, ktery neni jen urcitou formou

podnikani, ale ma pozitivni dopad na celou informacni spolecnost. [12]

1.7.3 Pravni uprava specifickych sluzeb informaéni spole¢nosti

%

Zéakon €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné
nekterych zakonl pojednava o pravidlech obchodovani na internetu a také upravé novych
terminti a pojmi. Tento zdkon mimo jiné upravuje odpovédnost poskytovatele sluzeb za
obsah informaci poskytovanych na internetu. Poskytovatel sluzeb neni podle tohoto zdkona
odpovédny za obsah webovych stranek, nicméné pokud se dozvi o protipravnim obsahu
stranek, ma& povinnost stranky odstranit, respektive znepfistupnit. Tento zikon také

reguluje nevyzadanou elektronickou inzerci. [12]

1.7.4 Zakon o elektronickém podpisu

Definuje pojmy, postupy a subjekty pradva Ucastnici se na vytvafeni, pouzivani
a ovéfovani elektronickych podpist a zaru¢enych elektronickych podpist, jako prostredkt
umoziujicich pouzivani elektronickych dokumentt zptisobem, ktery je v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi normami.

Pivodni zakon o elektronickém podpisu 227/2000 Sb. byl jiz dvakrat novelizovan,
ptfi¢emz z hlediska obsahu je vyznamna predevsim novela zdkona o elektronickém podpisu
¢. 440/2004 Sb.- nejdilezité;si jsou tu 3 pojmy:

- zavedeni ¢asového razitka,

zavedeni elektronické znacky,

odstranéni preshranic¢nich bariér vzhledem ke vstupu do EU.

Casové razitko je nastroj, ktery zajistuje pfifazeni aktualniho asového udaje
k existujicim informacim, souboriim nebo udalostem.

Elektronicka znacka je elektronicky podpis vytvoreny technickym zatfizenim, jsou
to udaje v elektronické podobé, ptipojené k datové zprave.

Odstranéni pteshrani¢nich bariér — jde piedev§im o uznavani kvalifikovanych

certifikatl v Clenskych statech EU. [12]

1.7.5 Zakon o ochrané spotiebitele

Od 1. ledna 2001 plati v ceské republice novela obfanského zakoniku, kterd
zavedla podle vzoru smérnice EU nékteré nové typy spotiebitelskych smluv. Pravidla

tykajici se tzv. smluv sjedndvanych mimo provozovnu maji lépe chranit vSechny
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zékazniky, ktefi nakupuji mimo provozovnu prodejce, tedy nejenom od podomnich
obchodnikli a nejriznéjSich dealerti, ale také prostfednictvim teleshopingu, zasilkovych
obchodt a Internetu (smlouvy uzavirané na délku).

Hlavni vyhodou, kterou ziskavaji zdkaznici v téchto ptipadech, je lhita na
rozmyslenou, v jejimz ramci se mohou do zakonem stanovené doby rozhodnout, zda zbozi
vrati zpét, aniz by byli povinni své rozhodnuti jakkoliv zdivodnit. Kromé pisemného
upozornéni o moznosti odstoupeni od smlouvy musi firmy nabizejici zboZzi na dalku jesté
pfed uskutecnénim prodeje informovat zédkazniky o pfesném nazvu firmy, adrese, cené¢
zbozi (véetné vSech dalsich poplatkil), zarukach a moznostech reklamace. Nesplnéni této
povinnosti prodluzuje ptivodné 14-denni lhlitu na vraceni zbozi na lhiitu 3-mésicni. [12]

Tento zakon je neustdle novelizovan, posledni novela zdkona byla 12. tnora 2008.

1.7.6 Zakon o ochrané osobnich udajt

Informace o ob¢anech jsou neoddélitelnym a neodcizitelnym vlastnictvim kazdého
¢loveka bez ohledu na jeho ekonomickou situaci a spole¢enské postaveni.

Pravni uprava ochrany osobnych udaji zamezuje zneuziti osobnich udaji tretimi
osobami.

Zakon o ochrané osobnich idaji upravuje ochranu osobnich tdaji o fyzickych
osobach, prava a povinnosti pii zpracovani téchto tdaji a stanovi podminky, za nichZ se
uskuteciiuje jejich predavani do jinych stata.

Cilem zakona je uplatiovat 8 principt ochrany udaju, aby byly udaje:

a) byly spravedlivym a zdkonnym zplisobem zpracovany,

b) byly zpracovany pro vymezeny ucel,

c) byly pfiméfené, relevantni a nebyly nadmérné,

d) byly pfesné,

e) nebyly uchovany delsi dobu, nez je nutné,

f) byly zpracovéany v souladu s pravy jednotlivce,

g) byly zabezpeceny,

h) nebyly pfedavany do jinych zemi bez odpovidajici ochrany. [12]

Zakon o ochrané¢ osobnich tdajl je pro organizace zpracovavajici osobni udaje po
praktické strance omezujici, predstavuje vice administrativnich ¢innosti a také naklada.

Zakladni podminkou pro zpracovéani databaze s osobnimi tdaji je ziskéni souhlasu

fyzickych osob, vyjimkou je jméno, piijmeni a adresa, které 1ze ziskat z vetejnych zdroja.
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Dalsi podminkou pro zpracovani osobnich udaji je registrace spravce u Utadu pro

ochranu osobnich udajt.

1.7.7 Pravni uprava elektronickych smluv

Zékladni pravidlo vedouci k dodrzovani pravnich norem u jakychkoli smluvnich
vztahil zni: ,,byt transparentni®. Dvojndsobné& to plati pravé v piipad¢ elektronického
obchodovani. Pro podniky v této oblasti konkrétné plati, Ze vzdy musi byt ziejmé, kdo
jsou, co dé¢laji a jak prospivaji svym zakaznikiim. Dosud realizované¢ pruzkumy
a zkuSenosti totiz ukazuji, Ze zdkaznik musi byt dobie informovan, aby s davérou
ptistoupil ke v§em transakcim.

Elektronickd smlouva je smlouva uzavirana prostfednictvim pocitaCové sité, jeji
smluvni strany nejsou ve fyzickém kontaktu, uzavirani smluv probiha vyménou datovych
zprav a funkci dokladu plni také datové zpravy. Aby smlouva méla nalezité pravni ucinky,
musi byt pfedev§im znamo kdy, kde a jak byla uzaviena. Tyto problémy fesi smérnice EU

o elektronickém obchodu. [12]

1.7.8 Pravni uprava ochrany intelektualniho vlastnictvi

V pravnim ramci intelektualniho vlastnictvi se povazuje kreativni ¢innost za formu
majetku a dava vlastnikovi takového majetku pravo na jeho pouzivani, pronajem ¢i prodej
¢asti anebo vSech svych prav s tim spojenych. Obvykle pravni normy déavaji vynalezci ¢i
tvlrci vyhradni pravo na pouzivani svého dila na urc¢ité obdobi.[12]

Pravni normy tykajici se této oblasti 1ze rozdélit do né€kolika kategorii:

autorska prava,

- pramyslové vlastnictvi,

- obchodni znacky, ochranné znamky,
- patenty,

- prumyslové vzory,

- nekalé obchodni praktiky.

1.7.9 Pravni uprava sluzeb elektronickych komunikaci

Sluzby elektronickych komunikaci upravuje ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, ktery nahradil do té doby platny zdkon ¢. 151/2000 Sb. o telekomunikacich.
Tento zdkon méni pravidla regulace trhu klasickych telekomunikacnich sluzeb,

nové se vSak vztahuje i na sluzby elektronickych komunikaci, jako napf. sluzby
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kabelovych televizi nebo digitdlniho vysilani. Odtud zména ndzvu zékona, ktera odrazi
soucasny stav technologického vyvoje a vznik nového, SirSiho sitového odvétvi
elektronickych komunikaci.

Zakonem o elektronickych komunikacich se oproti ptedchozimu stavu vyraznym
zpusobem zjednodusuje systém ziskavani opravnéni pro podnikani v oblasti elektronickych
komunikaci. Dale méni zplisob zajiStovani a financovani tzv. univerzalni sluzby, tedy
vesmes ztratovych sluzeb, na které ma ale kazdy obCan za zdkona narok. Dal$i zasadni
zménou je novy zpusob regulace trhu elektronickych komunikaci. Regulator je povinen
provadét pravidelné analyzy trhii. Regulace ze strany regulacniho uradu je tak uplatnovana
pouze tam, kde trzni prostfedi neni schopno samo sluzby zajistit. Jeho zasahy by vSak mély
smétovat k tomu, aby regulace jako takovd mohla co nejdiive skoncit a na trhu existovala

volna konkurence. [12]
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2 Analyza stavajiciho trhu internetového prodeje kosmetiky

a parfumerie

2.1 O spolecnosti firmy VIVANTIS a. s.

Spole¢nost VIVANTIS a. s. je Ceska spolec¢nost, pisobici na internetovém trhu od
roku 2001 (do biezna roku 2008 pusobila pod nazvem NATURAL MEDICAMENT s.r.0.).
Podle poétu objednavek je VIVANTIS a. s. nejvétsim prodejcem v Ceské republice, ma
6 internetovych obchodi. Tato spolecnost se zabyva piedevSim prodejem parfémil,
hodinek, produktt pro zdravi a krasu, Sperk.

Spolecnost VIVANTIS je ¢lenem sdruzeni Asociace pro elektronickou komerci
(APEK), jejich certifikaty stvrzuji, ze provozovany obchod dodrzuje pravidla bezpecného

a bezproblémového nakupu.

211 Struktura spole¢nosti VIVANTIS a.s.

Spole¢nost VIVANTIS a.s., je akciovou spole¢nosti, nejvy$$im orgénem
spoleCnosti je valnd hromada. Pravo zucastnit se jejiho jednani maji vSichni akcionéfi.
Valnéa hromada voli pfedstavenstvo, které je slozeno z akcionait nebo z jinych osob. Dale
je kazda akciova spolecnost povinnad vytvofit dozor¢i radu. Mezi dal$i nejvyssi organy
patii feditel spolecnosti.

Dal8imi organy ve struktufe spolec¢nosti je financni feditel a obchodné provozni
feditel. Finan¢ni feditel vede dalsi odd€leni spolecnosti (uctarna, personalni oddé€leni...),
obchodné provozni feditel ma na starosti obchodni feditele jednotlivych internetovych
obchodl. Ma na starosti i provoz jako napt. uklid, vybaveni do firmy, opravy, udrzbu,
recepci. Kazdy feditel internetového obchodu ma svého zéstupce, své administrativni

pracovniky a zaméstnance v expedici (viz. ptiloha €. 1).

2.1.2 APEK

APEK (Asociace pro elektronickou komerci) sdruzuje vice jak 150 firem,
podnikatelti a odbornikli v oboru elektronického obchodu. Asociace byla zalozena v roce
1998 jako nezavisla organizace, ktera podporuje rozvoj elektronického obchodu v Ceské
republice. Mezi ¢leny APEKu patii nejvétsi ceské internetové obchody, predni softwarové

spolecnosti a financni instituce. [1]
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APEK je nevladni neziskovd organizace, obCanské sdruzeni podle zékona
&. 83/1990 Sb., o sdruzovani obéantl, registrované u Ministerstva vnitra CR. [1]

Rozvoj elektronického obchodu v Ceské republice se datuje od roku 1996, kdy byly
zalozeny prvni internetové obchody. Celkovy obrat internetového obchodovani v Ceské
republice (spotiebitelské ndkupy) odhadujeme na 22 miliard korun v roce 2008, coz je asi
25% narost proti predchozimu roku. V roce 2008 provedlo ndkup na Internetu okolo
2 milionu obyvatel CR ( dle odhadii spole¢nosti APEK).

Na obrazku ¢. 3 je zndzornén vyvoj rocnich obrati internetového obchodovani
(spotiebitelskych nakupi) v Ceské republice od roku 2001 az do roku 2008. V sedmi

letech narostl obrat o 21 miliard K¢.

Roéni obraty intrenetového obchodvani v Ceské
republice

I

Miliardy K
o o
R
o

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Rok

Obrizek 3: Ro¢ni obraty internetového obchodovani v CR

Zdroj: Asociace pro elektronickou komerci 2008

21.3 Rozdéleni poctu objednavek vroce 2008 podle jednotlivych
internetovych obchodt spole¢nosti VIVANTIS a.s.

Na obrazku ¢. 4 znazornuje jaké rozdéleni objednavek méla spole¢nost VIVANTIS
a.s. vroce 2008 v jednotlivych internetovych obchodech. Nejvice objednavek ma obchod
s parfémy (40%). Parfémy nemaji ale nejvétsi objednavky po cely rok, tyto objednavky

jsou zkresleny pfedvanocni sezoénou. Jinak nejvétsi objednavky ma po cely rok internetovy
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obchod prozdravi. Naopak nejméné objednavek ma obchod se Sperky a hodinky, které maji

stejné procento poctu objednavek a to 9%.

Pocet objednavek (%)

40%

m Parfemy.cz
@ Krasa.cz

m Hodinky.cz
O Sperky.cz

0,
29% @ Prozdravi.cz

9% 9%

Obrazek 4: Pocet objednavek v roce 2008

Zdroj: firemni materialy

214 Obrat spolec¢nosti (véetné DPH)

Na obrazku €. 5 je vidét obrat spolecnosti (véetné DPH) v milionech K¢ od roku
2003 do roku 2008. Obrat spole¢nosti mé kazdy rok rostouci tendenci, nejvetsi narist byl

zaznamenan v roce 2006 (o 105 mil. K¢).

Obrat spole¢nosti (véertné DPH) v milionech Ké

450
400 +
350

413
330
ggg 1 239
150
100 30 53
50 |
oL [

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Rok

Mil Ke¢.

Obrizek 5: Obrat spolec¢nosti VIVANTIS a. s.

Zdroj: firemni materialy
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Stejny, stale vzrustajici pribéh Ize sledovat i u poctu objednavek, ktery s obratem

spolecnosti souvisi, viz obrazek €. 6.

Celkovy pocet objednavek
300000 TR
205000 | |

(k
N
(8]
o
o
o
o

N
o
o
o
o
o

142850
150000 — — Oks

2" 100000 80500 o
35400

50000 75511500 19400

0 —/ I I:I I I:| I El I

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Rok

41040
[Rvja AV

Pocet objednavek

Obrazek 6: Celkovy pocet objednavek

Zdroj: firemni materialy

2.2 SWOT analyza

SWOT analyza hodnoti siln¢ (Strenghts), slabé (Weaknesses) stranky spole¢nosti,
hrozby (Threats) a prilezitosti (Opportunities) spojené s podnikatelskym zdmérem.
Analyza silnych a slabych stranek se zamétuje predevSim na vnitini faktory podnikani.
Silné stranky se snazi podnik maximalizovat, naopak slabé stranky minimalizovat. Naproti
tomu hodnoceni pfilezitosti a ohrozeni se zaméfuje na externi prostiedi firmy, které podnik
nemuze tak dobie kontrolovat. Stejn¢ jako v pfipadé silnych stranek podniku se snazime
prilezitosti maximalizovat tak, aby pfindSely co nejvice moznosti, jak se odlisit od
konkurence.

Tabulka €. 1 zndzornuje rozvrzeni SWOT analyzy v ramci internetovych obchodu.
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Tabulka 1: SWOT analyza v ramci internetovych obchodi

SWOT analyza v ramci internetovych obchodii

Silné stranky Slabé stranky
» Spolec¢nost s dobrou povésti » Platba postovného
» Velmi dobie zpracované internetové » Dodani zasilek pouze jednim
stranky dopravcem ( pt. CP)
» Velky vybér vyrobkil » Nemoznost osobniho odbéru v
» Lepsi ceny Praze

» Rychlé dodani diky skladovym

zasobam a typu dopravy

Prilezitosti Hrozby
» Reklama v TV, na internetu, » Vstup velké zahrani¢ni firmy na
(Casopisy atd.) trh
» Zavedeni novych doplikovych » Neziskani uvéru na
sluzeb zdarma ke zvySeni profinancovani skladovych zasob
spokojenosti zakaznika a udrzeni si zbozi v pfedvanoc¢nim obdobi

stalé klientely

Zdroj: autor

V tabulce ¢. 2 je znazornéni SWOT analyzy vramci internetového obchodu
a kamenného obchodu, jaké mé internetovy obchod silné a slabé stranky a také hrozby

a prilezitosti.
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Tabulka 2: SWOT analyza v ramci internetového obchodu a kamenného obchodu

SWOT analyza v ramci internetového obchodu a kamenného obchodu
Silné stranky Slabé stranky
» Levngjsi vyrobky Nemoznost si dané vyrobky
» Nakupovani z domova ovonét a osahat
» Velky vybér vyrobki Cekani na dodéani zasilky
Kamenné obchody maji lepsi
poradenstvi
Kamenné obchody jsou
divéryhodnéjsi a zndméjsi
Prilezitosti Hrozby
Sifeni negativnich informaci o
» Reklama v TV, na internetu, prodeji padélanych vyrobki na
(Casopisy atd.) internetu => snizeni
davéryhodnosti
» Zavedeni novych doplitkovych
sluzeb zdarma
» Osloveni vSech zakaznikl bez
ohledu na lokalitu, moznost
zahrani¢nich dodavek
Zdroj: autor
2.3 Internetovy obchod www.parfemy.cz

Tento internetovy obchod byl uveden do provozu v fijnu 2003, nabizi ptes 2 500
druhti origindlnich parfémua. V tomto internetovém obchodé najdeme cenové a darkové
akce a nebo také parfémy ve vyprodeji. Zakaznikiim bylo doruceno 198 000 zasilek. [6]

Zajimavosti je, Zze v internetovém obchod€ s parfémy jsou nejvice prodavany
parfémy, které lidé znaji. Na internetu si nemohou k parfému pfivonét, to je nejvétsi

bariéra prodeje parfémi na internetu. Vyvazuji ji naopak extrémné nizké ceny.
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Parfémy v internetovém obchod¢ konkuruji svou cenou, parfém zakoupeny
v parfumerii (v kamenném obchod€) je o 10 az 70 % drazsi neZ parfém zakoupeny pies
internet. Kamenné obchody maji vétsi obchodni marZi oproti internetovym obchodiim.

V tomto internetovém obchodé¢ 1ze vybrat zboZzi n¢kolika zplisoby, které nalezneme
na levé strané téchto stranek:
fulltextem — zadanim nazvu zbozi,
dle zadanych parametrd,
dle typu produktu (napft. novinky, testery, zbozi na sklad¢...

vybérem znacky parfému,

(= Parfémy.cz SLEVY 40-60% na parfémy - nejv&tsi internetovd parfumerie Parfémy levn& - Windows Internet Explorer

vybérem ceny, kterou je spotiebitel ochoten zaplatit.

N hitp:
5@1 - “. htkp: e parfemy. c2i

V\ 3| X ‘ICQSEarch

EEX

soubor  Upravy  Zobrszit  Oblbené polodky  Méstroje  Mépovéda

G- | v+ CEEED - wil-
#iq - v Qe - | @R | P& @B AXA B -%

w I,\,l Farfémy cz SLEVY 40-60% naparfémy-nE]vétEi\nter‘..]

Lo B - & - [ aranka - {3 Nstroe v

www.krasa.cz www.prozdravi.cz www.hodinky.cz www.forliving.cz www.sperky.cz ]
Ve pra Vasi krésu Ve pra Vase zdravi Luxusni hodinkaTstvi Nabytek, bytové dopliky Luxusni Sperky
Nage internetové obchody doruéily svim zakaznikim jiZ vice neZ 650 000 zasilek...
\. oBsAHKOSKU B
‘ poloZek: 0
PARFEMY.CZ ceious o0 K¢
Nejvétsi internetova parfumerie
OHAS RADY NAKUPUJICIM SPOLUPRACE VELKOOBCHOD ZASILAME DO ZAHRANICH KONTAKTY
ST AB e Nakupovat pariémy u nas se vyplati: §UKUJ|C| VYPRODEJ Fhavé
, NEUVERITELNE novinky
Parfémy skladem E) Pies 4 000 originalnich znatkovych parfémi CENY! v nasf
Novinky parfémii £ Vice nez 300 darkovych sad za skvélé ceny : nabidee |
Testery parfémii El Garantujeme nejnizsi ceny parféma v CR
P, E) Prodejni ceny parfémi jsou vietné DPH
Darkove sady It ceny paremt I3 ’ - . Objednavky a informace
L. B Ke kazde objednévce darek a vzorek parfému PRUVODCE VYBEHEM ity
Vzorky parfémi e . N parféma ] 721434768
. E) Ke kazdé objednavce kupony na slevu 3% o 602466 716
Doporutujeme E] PFi objedndvce nad 1000 K& neplatite postovné . . a Pagrey info@parfemy.cz 7
Parfémy v akei A P . sk vyhbrat by sprévnou vin? y e
arfemy v al E) Garance velké spoletnosti a zaruky na zbo#i Renata Slavikova ¥7%
Parfémy se slevou &) Expresni dorueni parfémi 1-2 pracovni dny prn a9 promete o) Bonire
' NEJPRODAVANEISI ZNACKY ' DOPORUCUJEME ' NEJPRODAVANEJSI
pro seny [§
BVLGARI w Prosee (8 w Pro e LANVIH PARIS Eclat
CALVIN KLEIN ELIZABETH ARDEN b SALVADORDALI D"Arpege - parfémovi ...
Sth Avenue - parfémova voda s Litle Kiss - toaletni voda s
CHRISTIAN DIOR rozpraSovatem 75 ml + télové rozprasovatem 50 ml + tElové
migko 100 ml + sprchovy gel mileko 100 mi
DAVIDOFF 100 ml + parfém 3,7 ml
[ < |
DIESEL “-’ﬁ Obvykla cena 1190,- K& /) Obvykla cena 1280 - K&
DKNY Usetiite: 380,- K& Usetiite: 570,- K&
DOLCEBGABBANA Doba dodéni. 1-2 dny Doba doddni. 1-2dny
ELIZABETH ARDEN
GIORGIO ARMANI Cona: 810, K& Cena: 690, K¢
GIVENCHY Cena: 890,- K&
Guccl P pro muze g e pro zeny [§ pro eny [§ 2
btk v, parfemy. czipruvadee-wyberem-parfemuf 8’ 0 Internet H100% -

Obrazek 7: Internetové stranky parfemy.cz

Zdroj: www.parfemy.cz
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2.31 Obchodni podminky internetového obchodu parfemy.cz

Obchodni podminky v tomto internetovém obchode:

- parfemy.cz nabizeji vice nez 2 500 originalnich znackovych parfémut a vice nez
300 darkovych sad,

- za zésilku se plati 80 K¢ za postovné,

- ptiobjednavce nad 1 000 K¢ se poStovné neplati,

-k zasilce se nepripocitava dalsi poplatek, jako je poplatek za balné,

- pokud je zbozi skladem, je zasilka odeslana nejpozdéji druhy pracovni den,

- pokud zbozi skladem neni, fidi se dodaci lhita ,,Doba dodéani®, tento tdaj je
u kazdého produktu,

- pokud by vsak byla dodaci lhita delsi nez ,,Doba dodani“, bude firma spotiebitele
kontaktovat,

- o odeslani zasilky firma informuje formou SMS a emailem,

- pti kazdém ndkupu dostane zdkaznik slevovy kupon ve vysi 3% zhodnoty
objednavky, tyto kupdény Ize wvyuzit 1 v dalSich internetovych obchodech

www.hodinky.cz, www.krasa.cz, www.prozdravi.cz, www.sperky.cz. Je mozné

vyuzit i vice slevovych kupdénu na jednu objednavku,
- ke kazdé objednéavce dostane zakaznik darek a vzorek parfému,
- lze zakoupit darkové poukazy v hodnoté 500 a 1 000 K¢,
- pokud se vyskytne problém, tato stranka ma svou operatorku, kterou je mozno

kontaktovat a to pies telefon nebo emailem. [6]

2.3.2 Obrat internetovych obchodu s parfémy

Obrat internetovych obchodl s parfémy lze jen odhadnout, existuje totiz vice nez

300 internetovych parfumerii v CR. Tento obrat by se mohl pohybovat kolem 600 mil. K¢&.

233 Obrat internetového obchodu parfemy.cz

Internetovy obchod parfemy.cz 1ze vycislit nejen odhadem, a to na 150 mil. K¢ (bez
DPH), coz je 25% obratu ze vsech internetovych parfumerii v CR. Nejvétsi obrat
parfemu.cz je pred Vanoci, kdy je vyrazn€j$i narist objednavek, ktery byl loni
zaregistrovan jiz zacatkem listopadu. VétSina vSak nechava véno¢ni nakupy na posledni
chvili a nejvétsi obrat je 3 tydny pfed Véanoci. Vano¢ni ndkupy piindsi internetovému

obchodu parfemy.cz 30% z celkového obratu tohoto obchodu, coz je asi 45 mil. K¢&.
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2.4 Internetovy obchod www.krasa.cz

Internetovy obchod s kosmetikou byl zprovoznén v listopadu 2004. V tomto
obchodé si miizeme vybirat z 5 000 polozek a to kosmetické vyrobky pro krasu a zdravi.
Zékaznikim firma dorucila 97 000 zasilek. I pfesto, ze internetovy obchod nabizi tolik
vyrobkd, jsou vyrobky, které na internetovych obchodech nenajdeme. [4] Jsou to napiiklad
vyrobky firmy Just a L'occitane.

V tomto internetovém obchod¢ lze vybirat zbozi nékolika zplsoby, které
nalezneme na levé stran¢ téchto stranek, stejn¢ jako na strankach parfemy.cz:

- fulltextem - zadanim nazvu zbozi,

- dle zadanych parametrt,

- dle typu produktu (napi. novinky, testery, zbozi na skladg...),
- vybérem znacky parfému,

- vybérem ceny, kterou je spotiebitel ochoten zaplatit.

(= KOSMETIKA - nejvétsi internetowy obchod pro vasi krasu | Krasa.cz - Windows Internet Explorer

e - [ 35 hetps/jwom laasa.czf w42 |[ x| [1cq search 128
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= | Zobrazit kosik

0 HAS RADY HAKUPUJICIM SPOLUPRACE VELKQOBCHOD ZASILAME DO ZAHRANIC] KONTAKTY
Nakupovat kosmetiku u nds se vyplati: Y e . &
" we CHCETE Pfirodni a BIO/
Kosmetika skladem EZ Pies 5 000 produkti kosmetiky a parfémi ZHUBNOUT?, kosmetika b |
Novinky v kosmetice E} Garance nejniisich cen kosmetiky v CRI S 4
Doporuujeme E§ Ceny kosmetiky jsou uvedeny véetné DPH
. fkay ak B8 Ke kazdé objednavce kupén na slevu 3 %
oemenravake E# Ke kazdé objednavce vzorek kosmetiky 0 VR E o
Kosmetika s dérkem X PRUVODCE VYBEREM “"r Objednavky a mlormaca
—— B Pi nakupu nad 1000 K& postovné ZDARMA KOSMETIKY =] .,% ohchod@kasacz g
Dirkové sady B2 Expresni dorugeni — v&tsina kosmetiky skladem e V pracovni dny |
o
Kosmeticka poradna E8 Garance velké spoleénosti a zaruky na zboii Inidte by 5vé plei? ui‘ od 7 - 15:30
- 1
Kosmeticky magazin E& Siroka nabidka pirodni a BIO kosmetiky Riene s of "'EE"“'S""““‘ Ed oft - line

3{ SEKCE - DOPORUG WJIEME NEJPRDDAVANEJél

Pletové kosmetika AKCE OSTATHNI Lubrikaéni gel
Télové kosmetika PANASONIC LA ROCHE POSAY Bio Sensitive 50 ml
Dekorativni kosmetika Kartécek na fasy Vyiivny krém na ruce Mela-
D SPF1550 ml b

Viasova kesmetika Neodolatelny pohled s WyZvnj krém na ruce, Kerj \\
Slunedni ochrana ' pfistroji Panasonic. Praktické koriguje pigmentové skvrny. -

pouiti pra Va5 dokanaly 4
Hubnuti a celulitida J vzhled!
Pro zdravi Zeny 1 Obykla cena 859, KE Obvykla cena 649, KE LQ'

Usetiite: 10,- Ké Usetiite: 60,- K&
Péée o zuby Doba dodéni 1-2dny Doba dodani 1-2dny |
Relaxace a maséze

N Cena: 549,- K& Cena: 589,- K& - _KE
Kesmetiské pomicky o EDEEED | s (B0
Kosmetické pfistroje | auew S2 i ein L
Hotova & & Internet H100% v

Obriazek 8: Internetové stranky krasa.cz

Zdroj: www.krasa.cz
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241 Vyhody internetového obchodu krasa.cz

Vyhody v tomto internetovem obchode:

- za zasilku se plati 80 K¢ za postovné,

- pfiobjednavce nad 1 000 K¢ se poStovné neplati,

-k zasilce se neptipocitava dalsi poplatek, jako je poplatek za balné,

- pokud je zbozi skladem, je zéasilka odeslana nejpozdéji druhy pracovni den,

- pokud zbozi skladem neni, fidi se dodaci lhita ,,Doba dodani®, tento tdaj je
u kazdého produktu,

- pokud by vsak byla dodaci lhita delsi nez ,,Doba dodani, bude firma spotiebitele
kontaktovat,

- o odeslani zasilky firma informuje formou SMS a emailem,

- pii kazdém ndkupu dostane zakaznik slevovy kupon ve vySi 3% zhodnoty
objednavky, tyto kupény Ize wvyuzit 1 v dalSich internetovych obchodech

www.hodinky.cz, www.parfemy.cz, www.prozdravi.cz, www.sperky.cz. Je mozné

vyuzit i vice slevovych kupénu na jednu objednavku,

- pfti vyskytnuti komplikaci je tu moznost kontaktovat operatorku, ktera Vam poradi,
operatory lze kontaktovat telefonicky nebo emailem,

- lze zakoupit darkové poukazy v hodnoté 500 a 1 000 K¢,

- hodnota objednavky vsak nesmi byt zdporna! [4]

242 Internetové obchody s kosmetikou

Internetovy obchod krasa.cz si provadi svij vlastni monitoring konkurence.
V tomto monitoringu bylo zjisténo, ze internetovy obchod krasa.cz mél cca 43 400
objednavek a konkurence ma pocet objednavek cca 16 500 objednavek. Cislo konkurence
bude asi o néco vyssi (n€které obchody se zaCaly monitorovat az béhem roku). I tak je
vidét, ze internetovy obchod krasa.cz ma urcité¢ jednou tolik objednavek nez jejich

konkurence.

24.3 Obrat internetového obchodu krasa.cz

Za rok 2008 byl obrat vinternetovém obchod¢ krasa.cz asi 47 mil. K¢,
s porovnanim s parfémy je to 1/3 obratu. Oproti parfémim to neni tolik, ale také zde
nejsou tak velké Castky za jednotlivé produkty, proto jsou objednavky nizsi. Z poctu

objednavek také vyplyva, Ze i pocet objednavek je mensi nez v obchodé s parfémy.
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2.5 Ziskavani zakazniku

Zakaznici se ziskavaji riiznymi zpiisoby a to:
- internetovou reklamou,
- vlastnim katalogem,
- reklamou v Casopisech,
- logickym odvozenim domény -shanime parfémy, zaddm parfemy.cz, aniz
bychom obchod znali,
- WOM - zékaznici si predavaji reference mezi sebou,
- SEO — optimalizace pro vyhledavace,

- affiliate — provozni systém.

Staly zakaznici:
Parfemy.cz — 22%
Krasa.cz —26%
Prozdravi.cz— 21 %
Hodinky.cz -2 %
Sperky.cz—2 %

Zakaznici z vyhleddvacii:
Parfemy.cz — 47 %
Krasa.cz—35 %
Prozdravi.cz — 50 %
Hodinky.cz—49 %
Sperky.cz— 6 %

Pro zjisténi téchto informaci pouZiva firma VIVANTIS a. s. Gogole Analytics,
dalsi udaje lze vy¢ist z vlastniho méticiho systému (pocet navstév, obraty) nebo ze sluzby
Ovéreno na Heureka.cz (zde najdeme % zakazniki, ktefi nakupuji pravidelné). Zékazniky,
kteti nakupuji pravidelné¢ firma VIVANTIS a.s. také pozna podle toho, kolik je vyuZzito
slevovych kuponi, které jsou ke kazdé objednavce ptikladany.

Na Heureka.cz najdeme hodnoceni stranek a sluzeb parfemy.cz zakazniky. Na
téchto strankdch lze vycCist, co se zdkaznikiim libi a co ne a podle toho lze nabizet

a zdokonalovat své sluzby.

33



3 Posouzeni pozice firmy VIVANTIS a. s. na trhu internetového

prodeje kosmetiky a parfumerie

3.1 Parfums.cz

Internetova parfumerie parfums.cz ptsobi na trhu od roku 2004 s tim, Ze historie
saha az do roku 2000, kdy zakladatel¢ parfums.cz otevieli svlij prvni internetovy obchod.
Vroce 2006 byla zméné€na pravni forma spole¢nosti nazvana Internet Shop. s.r.o.
V soucasné dobé provozuje spolecnost Internet Shop s.r.o. nejvetsi sit’ internetovych
parfumerii ve stfedni Evropé. Pusobi v Ceské republice, Némecku, Mad’arsku, Polsku,
Slovensku a Rakousku [9].

Jako jedna z prvnich spole¢nosti se stala ¢lenem Ceské asociace pro elektronickou
komerci (APEK).

Parfémy lze vyhledat nékolika zptisoby:

- vybérem znacky parfému,

- podle typu produktu (napft. tydenni akce, nejprodavanéjsi, ihned k dodani...),

- fulltextem (zadanim nazvu produktu).
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Calvin Klein toaletnivoda 60 mi toaletnivoda 90 ml Tester Shine 1.

toaletni voda 100 ml darkova sada 50 ml
Chanel

820 Ké 1380 Ké 1270 Ké 1390 Ké @

Mhrictian Ninr

2| htkpe e parfurns . czfaddBannerHit, asprURL=http3 34 % 2F % 2Pwmw s ZEparfums 3 2Ec2 Yo 2R ake e 2F e Internet L 100% <

Obriazek 9: Internetové stranky parfums.cz

Zdroj: www.parfums.cz
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3.1.1 Konkurenéni vyhody

- posStovné v tomto internetovém obchodé je vzdy zdarma,

- balné je soucasti poStovného, je zdarma,

- balicek je zaslan jako obchodni balik a je doruc¢en do 48 hodin, objednavky ptijaté
do 12:00 jsou vétSinou vyftizeny v den objednavky, nejpozdéji vSak nésledujici
den,

- ke kazdému nékupu dostane zakaznik vzorek zdarma (jiné viing),

- produkty maji uvedenou dobu dodéani zpravidla 2 dny, tato doba miize byt
ptekroCena, v takovém piipad¢ je zdkaznik kontaktovén a je snim dohodnut dalsi
postup, 1 kdyz je 98 % produktii skladem,

- ke kazdému nékupu je poskytnuta sleva, uz pti prvnim, kdy je sleva 2 %,

- slevy se mohou scitat, nejvyssi sleva v§ak miize dosahnout 11 %,

- slevy se vSak nevztahuji na zbozi v tydenni akci, ve vyprodeji a v dalSich akci,
ceny jsou konec¢né,

- stali zdkaznici maji slevu: - 3 % jiz pii prvni objednavce,

- 4 % pii utrate 5 000 K¢,
- 5 % pii utraté 10 000K¢,

- nebo bez ohledu kolikrat zdkaznik v tomto internetovém obchodé nakoupil miize
ziskat slevu, tzv. objemovou:

- pii ndkupu nad 4 000 K¢ dostane zakaznik slevu 2 %,
- pfi nakupu nad 7 000 K¢ dostane zakaznik slevu 3 %,

- pfi nakupu nad 10 000 K¢ dostane zékaznik slevu 4 %. [9]

3.2 X-parfemy.cz

V internetovém obchod¢ 1ze nakoupit bezpecné a bez obav origindlni parfémy
vSech svétovych znacek. Internetova parfumerie je stale se rozvijejicim oborem, proto lze
vidét napi. akce tydne, kde jsou parfémy za opravdu vyhodné ceny. Cely obchod je
rozdélen do n¢kolika ¢asti:

- sekce s ak¢éni nabidkou ( vyprodej, tydenni akce...),
- podle toho komu je parfém urcen (damske, panské parfémy..),

- rozdéleni parfému podle znacek. [15]

35



2 Levné parfémy slevy a rnetova parfumerie, | Parfémy - Windows Internet Explorer

@@ - |x hkkpe e, 2-parferny czf v| hedlbs ‘ | G

; @10 || v Qe - | @ 2| P-&-W-R AR -%
W % :[XLavné parfémy slewy 82 7... 30 ] 1, Parfémy Elnino.cz - parfémy ... l_l @ - 8 @ b gitrénka - .’3} Mastraje - @' ﬁ =

Uvod Pfihlasit [ Registrace vlozte Hledary parfem | [Hiedat ]
RS Parfémy a levné parfémy pouze u nas. Sv&tové hity
Znackové parféemy, parfémové a toaletni vody pouze v Koﬁmﬁtické

. nasem internetovém obchodu. Pfihlasit €i registrovat se , ,
IAKCE! Tydne miZete zde ! Pﬁg|u§gng’wj
IMEGA AKCE!->
Doporuéujeme : = - =
Navinky NOVA MEGA SOUTEZ W (e 22 ej

Wzarky vini

o luxusni parfémy [

Objednat miZete
také pres ICQ:

IAKCE! Sady
IAKCE! Kosmetika 487-923-245

Parfémy damskeé-= A k Ce! — dérky qurmn ; @ I'm online )|
kcby et

Parfémy panskeé-= Skype: x-shopy

Farfémy Unisex-= telefonicky:
Toctan: Darfimfo 75 ' WA I e TR A S 2y A
http: f v xparferny. czf @7 @ Inkernet *100% v

Obrazek 10: Internetové stranky x-parfemy.cz

Zdroj: www.x-parfemy.cz

3.2.1 Konkurenéni vyhody

- postovné ¢inni 70 az 130 K¢,

- po odeslani zasilky je zdkaznik informovan formou SMS nebo emailem
a nasledujici den je zésilka dorucena,

- darky k objednavkam:

- nad 1 000K¢ - vzorky zdarma,

- nad 2 500 K¢ - denni krém (100 ml),

- nad 4 000 K¢ — damsky parfém zdarma,

- postovné nad 4 000 K¢ je zdarma, plati se pouze dobirka — 30 K¢,

- dodaci lhtita je 2 az 21 dnti, pokud neni zbozi skladem, je zakaznik informovan,

- kazda objednavka muize byt do 24 hodin zruSena a to telefonicky nebo emailem

bez udani divodu. [15]
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3.3 Parfemy - elnino.cz

Internetova parfumerie nabizi okolo 3 000 kvalitnich parfémi ve vice nez 100
kategorii. Parfemy-elnino jsou ¢lenem spolecnosti APEK.
Internetovy obchod nabizi pouze originalni znackové parfémy. Internetova

parfumerie je zaloZena na jednoduchosti, stranky jsou rozdélené do n¢kolika ¢asti podle:

typu produktu ( vyprodej, novinky... ),

znacky parfému,

cenové kategorie,

sortimentu. [7]

{= Parfémy Elnino.cz - parfémy u Yas do 24 hodin - Windows Internet Explorer

5:——_;: - | "L hitpffenee . parfery-elnino. czf V‘ 1| |ICQ Search
} @0 - v|wam-@£@&@cﬁﬁa- 2 -
—— : 1 z Fo 2 N &
W Igg]'lekosmetika na vinach pirad... ]xvéanbecne obchodni podmi... Xl E @ - B - - E}’itranka - g- Mastroje - @v ﬁ
L
Wolejrelzdarina; ]Daprava zdarma! L AQF UM
o Il.. 668 | Do 24 hodin uiVias el m1mo0
]
Kontakty | Jak objednat \ Obchodni podminky | Ochrana osobn a ni
E anj obchod | Platba kreditni kartou | O viinich | Slovni e vini | Nejle
| Vyslovnost znadek \ MNapsali o nas | Hodnocené viing | Mapa s 14 | etika | Velkoobchod \
Parfémy Elnino.cz hiedat id
\Nainradavanaisi - - )
Nejprodavanéjs Parfémy - Elnino.cz Nakuoni ko&ik ‘
gg‘;ggyvvn:fc'?ce : Vitdme Vas vinternetovém obchodé Parfémy - Elnino.cz a véfime, Ze se Vam zde bude libit. PoloZek Lo
d .. . Celkemn 0 KE
Kosmetika % Mage internetova parfumerie Vam nabizi skoro 3000 kvalitnich parfém vice jak v 1000 kategoriich
Darkove kazety *
Secondhand + Covam miZe naZe parfumerie Parfémy - Elnino.cz nabidnout? Zvolte ménu: h
Super vyprodej *
Testery b + nas internetovi obchod nabizi pouze originaini znackové parfémy Obsah kosiku
ZInate TV reklamy L + snaiime se ovelice pfijemné ceny na trhu parfémai
Dolce & Gabby * parfémy expedujeme v den n'lyedném’, doruéeno do 24 hodin
Burber » veSkeré parfémy Vam DORUCIME ZDARMA W Volejte zdarma
= Emry * 90 % sortimentu nadeho e-shopu je skladem 800 100 166
Calgwn Kigin » parfémy na Slovensko zasildme na dobirku max do 48 hodin!
« nas internetovy obchod - pafumerie je zaloZena na jednoduchosti, prehlednosti a pfijemném E Doprava zdarma
Davidoff design po celé CR na vie
DKNY p PR = - _ .
- s vraceni & viména nepodkozeného zhodi je samozfejmost =
Giorgio Armani » prorychlé objednani neni treba registrace [l_;l DO?‘mOdm
Gucai P a2 uVas
» soucasti kazde zasilky je testervuné zdarma
Hugo Boss
Christian Dior . .
Kenzo Prihlasen 3
< | >
Hotova & Internet L 100% <

Obrizek 11: Internetové stranky elnino

Zdroj: www.elnino.cz

3.31 Konkurenéni vyhody

- postovné a balné je zdarma,
- soucasti kazdé zasilky je tester viin€ zdarma,

- o odeslani zasilky je zdkaznik informovan prostfednictvim emailu,
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- objednavka lze zrusit telefonicky nebo emailem,

- vesker¢ ceny, véetné ak¢nich plati do odvolani nebo vyprodani zasob,

- slevy zbozi v akci, akéni nabidky a pfipadné osobni slevy nelze kombinovat ani
scCitat,

- objednané zbozi je expedovano do 1 pracovniho dne, pokud neni zbozi skladem, je

zékaznik kontaktovan a navrhne se dalsi postup. [7]

3.4 Parfumer.cz

Internetovy obchod parfumer.cz je zaméfeny na nabidku parfémii a kosmetiky.
Parfém, nebo zbozi mizeme vyhledat pomoci fulltextu, podle toho, komu je zboZi urceno

a nebo Ize vyhledat parfém podle znacky. [8]

(= Parfémy a kosmetika Parfumer.cz - Windows Internet Explorer

6\:;} - | hiktkp f v parfumer, czf V‘ 4| [ X |ICQ Search
D dice - v| QHedst - | @ 2| @2-&-T-RAIAT -
W [ Parfémy a knsmetika Parfumer.cz l_l @ - B @ hd Iﬁ}itré”ka v -@ Méstroje ~ @' ﬁ "
-
Par er kosmetika | damské | panské | détske interiérové
parfémy | parfémy | parfémy | viing a svicky
Jste zde: Parfumer — parfémy a kosmetika » Gvodni stranka
oy 1=y Va5 nakupni koik
Aktualni akce = e zatim prazdny.
darkova kazeta et set toaletni voda
(parfémova voda - « 50ml + 100ml télové PHi nakupu nad 2 000 K&
- - . o d Zdarma.
E-mail: info@parfumer.cz w T . «i mléko je doprava zdarma u
Tel.: +420 417 531 751 50ml+sprchovy gel {5 P, . " Yves Saint Laurent / e
zobrazit dalsi kontakty... 50ml) s Opium
» Hugo Boss / Hugo Deep Nase cena: 1 800 K&
Red Akcell o
, o NaZe cena: 1 098 K¢
Uvadni strénka Vyprodej vanoénich kazet!! | o
Kosmetika !
Damské parfemy S
Panské parfémy darkova kazeta Platinium 100ml 3
Détske parfémy toaletni voda Kolagen Colway / Givenchy / Amarige D
Interiérové viné g 30ml+télové miéko Platinium Amour / toaletni voda
S evidky - - 100ml
3 svitky 50ml Nase cena: 2 299 K¢ .
Darkove sady Versace / Crystal Noir 1349 Ke
- ~ Pri objednd
Nase cena: 800 K¢ _”? - rfavc‘e
- . . . akéhokoliv vyrobku nad
2] Prechodna sleva darkovych kazet " S
- 1000,- K€ PLETOVA
Nipovada KOLAGENOVA MASKA *a /s 2
hktp: v, parfumer .cz/ @3 0 Internet H100% v

Obrizek 12: Internetové stranky parfumer

Zdroj: www.parfumer.cz
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3.41 Konkurenéni vyhody

- postovné za zasilku je 80 K¢,
- uobjednavky nad 2 000 K¢ je poStovné zdarma,
- doba dodani u zbozi, které je skladem je 1-2 pracovni dny,

- uzbozi, které skladem neni je doba dodani po dohod¢ s kupujicim. [8]

3.5 Kosmetika-zdravi.cz

Internetovy obchod nabizi kosmetiku, parfémy i pripravky pro zdravi. Na téchto

strankach lze vyhledat zbozi pomoci fulltextu nebo odkazti podle toho jaké chceme zbozi

a pro koho je ureno. Mizeme najit i sekce s novym zboZzim a nebo zbozi se slevou. [5]

{= Kosmetika - Zdravi.cz - kosme parfemy a vSe pro zdravi - Windows Internet Explorer =] ‘§|

@,\_ I |§, http: s kosmetika-zdravi.cz/ V‘ 41| [ X | | P
: Bico - v| QHedt - @B - B AFXE -%
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B _ P - 1
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SN —

DAMSKE PARFEMY Vitejte na strankéach obchodu KOSMETIKA — ZDRAVI.CZ ! ) Ketik je prézdny

PANSKE PARFEMY
UNISEX PARFEMY Vase dobré divody :

v kaZdé zasilce parfém nebo kosmetika jako vzorek ZDARMA

t dnod

Akce - Slevy

hy nakup parfémil, kosmetiky a produkti pro zdravi bez registrace
pro kaZzdého slevovy kupdn na cely dal3i nakup pfi objednavce kosmetiky, parfémi a
produktid zdravi

Objedneijte 3 a platte 2!

Paie o télo n zde ?I wberetve‘ vie na ]enil'nom rmste: kosmetika, p’al"’femy i pfipravky pro zdravi Kosmetika Dermacol
Péaéa o vlasy n parfémy dorucime bez postovného ZDARMA po celé CR
Dekorativni koemetika = kosmetiku a pfipravky pro zdravi zasleme ZDARMA nad 1.000,- K& Kosmetika
Kosmetika pro dati = parfémy, kosmetika i dopliiky pro zdravi jsou na cesté k Vam jiZ v den objednani ! Dermacol
W mmaiiia pro muta = dorucujeme do 24 hodin od objednavky zdarma

.

L ]

-

Darkova baleni- Kazety
Sprchova kosmetika

Aromaterapie

u | tika, parfémy a vyrobky pro zdravi uvedené skladem mame skutecné na nasem
MasaZe - Relaxace -
pi')t'“i"‘“'é dopliiky . » udélejte si radost ze Ziroké nabidky kosmetiky, parfémil a dopliikd
Pripravky pro ZDRAVI = stile roziifujeme nabidku kosmetiky a parfémi o nové vyrobky
NOVINKY = nizké ceny parfémi a kosmetiky diky nizkym nakladdm

= Zadné balné ani jiné pFiplatky

= zakoupenou kosmetiku, dopliiky zdravi i parfémy miiZete bez obav vyménit nebo vratit
1. Fermigard roztok - » Kosmetika Dermacol AKCE

Objednejte 2 vyrobky kosmetiky Dermacol a dostanete jakykoli 3 ZDARMA!
Podrobnosti zde. Plati do vyskladnéni

Pripraviy pro zdravi

Hamann

& | Dokonéeno, Ma strance vEak dozlo k chybam, e Internet HA00% v

Obrazek 13: Internetové stranky kosmetika-zdravi

Zdroj: www.kosmetika-zdravi.cz
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3.5.1 Konkurenéni vyhody
- nad 1 000 K¢ je poStovné zdarma,
- pfi objednavce nizs$i nez 1 000 K¢ se u cenného baliku s dobirkou plati 99 K¢,
u obchodniho baliku s dobirkou bude cena 129 K¢,
- doruceni zasilky do 24 hodin od objednani,
- v kazd¢ zésilce zakaznik najde vzorek kosmetiky ¢i parfému,

- pfi kazdé objednavce dostane zédkaznik slevu 3 % na dalsi nakup.[5]

3.6 Skinshop.cz

Skinshop je mlady internetovy obchod fungujici od 16. 2. 2007. Cely vznikl jako
reakce na negativni zkuSenosti s nakupem kvalitni kosmetiky v kamennych obchodech. Na
obalech bylo zjisténo, ze je zbozi v regalech vice nez 9 mésicii. V soucasné dob¢ nabizi
internetovy obchod vice jak 10 znacek a sortiment je stale rozsSifovan.

Internetové stranky s kosmetikou jsou rozd€leny podle toho, komu je zbozi urceno,

tedy pro zeny nebo pro muze. Dal$i moznosti jak vyhledat zbozi, je fulltextem,

vyhledavacem urcitého zbozi. [11]

= Uvodni stranka || SKINSHOP.CZ - selektivni kosmetika - Windows Internet Explorer
@ , ~ | @] httpjfveey.skinshop.cz) | |42 ]| % ol-
#ico - v| GHedt - | @ B F- - G-B A2 P - %

W dA (85|~ Email {03 (& Uvodni stranka | SKIMSH. . 5 - gy - b Stranka -+ () Mastroje - @~ G

Volba mény

" SLEVA VICE NEZ ==

Tip na nakup

751,00 KE

Nejprodavanéjsi zboZi

ano, jde to...

VERIFIED
By ViSA
Rumeur EdP tester

sPPL (vyprodei)

PiihlaSeni zikaznika

Nova registrace

Inversion Femme noéni
krém (vyprode;)

Hotovo & mrernst H1o0% -

Obrazek 14: Internetové stranky skinshop.cz

Zdroj: www.skinshop.cz
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3.6.1 Konkurenéni vyhody

- doba dodani je uvedena v potvrzené objednavce,

- v pfipad¢ objednani vice zbozi vjedné objednavce s riznymi dodacimi lhiitami
bude zasilka odesldna po zkompletovani celé objednavky, tedy podle nejdelsi
dodaci doby z uvedenych u jednotlivych objednanych vyrobk,

- pokud je zaslana zasilka jako obchodni balik, plati se za postovné 90 K¢, pokud je
objednavka nad 1 500 K¢, pak je poStovné zdarma,

- pokud je objedndvka zaslana jako cenny balik, plati se postovné 60 K¢, pokud je
objednéavka vyssi nez 1 200 K¢, je poStovné zdarma,

- pokud je zbozi zaslano formou expresniho baliku firmou PPL, plati se za zésilku
90 K¢, pokud je hodnota objednavky vyssi nez 1 500 K¢ je postovné zdarma,

- v tomto internetovém obchod¢ zakaznik nedostane zadny darek (vzorek a ani slevu

na dal$i ndkup. [11]

3.7 E-cosmetic.cz

Vroce 1995 byla zalozena spole¢nost INTERGEAR s.r.o. Praha, ktera se
zam&fovala na ndkup a prodej sportovniho zdravotnického zbozi, tréninkového
sportovniho materialu, produktii nejen pro sportovce, ale i pro veterinafe, zdravotniky
a laickou vefejnost. V roce 2004 zalozila spole¢nost INTERGEAR s.r.o. Praha svou
dcefinou spole¢nost IG TRADE se sidlem v Chrudimi, kde se firma dale Gspésné rozviji.

-----

prostiednictvim internetovych obchodi www.e-cosmetic.cz a www.e-veterina.cz.[3]
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http://www.e-cosmetic.cz/
http://www.e-veterina.cz/
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Obrazek 15: Internetové stranky e-cosmetic

Zdroj: www.e-cosmetic.cz

3.71 Konkurenéni vyhody

- postovné a balné je 120 K¢,

- uobjednavky nad 1 000 K¢ se poStovné ani balné naplati,

- uobjednavky nad 1 000 K¢ je poslan zakaznikovi darek zdarma,

- objednavky jsou ve vétSin€ ptipadl vytizovany mezi 24 az 48 hodin,
- doba dodani objednéavky je do 48 hodin,

- pokud neni zbozi skladem, je dodaci lhiita maximalné 14 dni. [3]
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4 Navrh marketingové strategie firmy VIVANTIS a. s.

4.1 Srovnani obchodnich podminek internetovych parfumerii

V tabulce €. 3 je srovnani obchodnich podminek internetovych obchodu s parfémy.
Parfemy.cz poskytuji vétSinu vyhod, které muize obchod nabizet. Vyhody jako jsou
darkové poukazky nabizeji pouze dva obchody, také slevu na dalsi nakup nabizeji dva
obchody — parfemy.cz a parfums.cz. Dalsi vyhodou mutze byt dodani zasilky. VétSina
z porovnavanych obchodli dodava zasilku do 1 dne. Dodaci lhlita zavisi na tom, kolik
vyrobki ma obchod skladem. Naptiklad parfemy.cz maji nabidku 2 500 vyrobki, z toho
2 088 je skladem, tedy je mozné je dodat nésledujici den. Jedinou nevyhodou je zdkladni
postovné, kde jiné obchody s parfémy nabizeji cenu postovného 0 K&. Zadné postovné
se naplati u zasilky nad 1 000 K¢, coz parfémy snadno tuto cenu piekroc¢i, proto bych
navrhla, aby bylo i zdkladni poStovné nulové.

Dalsi nevyhodou je, Ze parfemy.cz nemaji jiné¢ho alternativniho dopravce. Zakaznik
si nemuze vybrat jakou cestou, tedy jakym dopravcem chce zasilku poslat. Mnoho
kupujicich si na Ceskou postu stéZuje.

Tabulka ¢. 3 jeSté zobrazuje srovnani informaci o zasilce, podle kterych se také
zdkaznik miize rozhodnout, ktery internetovy obchod vyuzije. Potvrzeni o pfijeti
objednavky posilaji vSechny obchody, které srovndvame. SMS o odeslani balicku
informuje pouze internetovy obchod parfemy.cz. Link na sledovéni zasilky nabize;ji
vSichni, email o expedici zésilky vSak posilaji pouze dva internetové obchody — parfemy.cz

a parfums.cz.
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Tabulka 3: Srovnani obchodnich podminek — parfémy

N
< =
3 D) 2, 2 >
> 4 = = g
= g k) T =
& = = > =
= = < =) =
= o o~ ) =
A
Zakladni postovné 80 K¢ O0Ke¢ |70-130Ke| OKe 80 K¢
Postovné zdarma nad 1 000 K¢ 0 K¢ ne 0 K¢ |nad 2 000 K¢
Vzorek zdarma ano ano ano ano ne
Sleva na dalsi nakup 3% 2-5% ne ne ne
Darkové poukazy ano ano ne ne ne
Doba dodani 1 den 2 dny 2-21 dnt 1 den 1 den
Vyuzivani CP -
obchodni balik ano ano ano ano ano
Alternativni dopravce ne ano ano ano ne
Potvrzeni o pfijeti
objednavky ano ano ano ano ano
SMS o odeslani baliku ano ne ne ne ne
Email o expedici zasilky ano ano ne ne ne
Link na sledovéni baliku ano ano ano ano ano

Zdroj: vlastni

4.2
VIVANTIS a. s.)

Srovnani 10 nejprodavanéjSich parfému (spolecnosti

V tabulce ¢. 4 je porovnani cen 10 nejprodavanéjSich parfémi spolecnosti
VIVANTIS a. s. s ostatnimi parfumériemi. VéEtSinou se od sebe ceny parfému tolik nelisi,
jde o desetikoruny, pouze v jednou piipad¢ se ceny lisi i vtaddu stokorun. Pouze dva

obchody nabizeji vSechny tyto parfémy — parfemy.cz a jeji nejvétsi konkurent parfums.cz.
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Tyto dva obchody maji dobré obchodni podminky a dalsi vyhodou je, Ze jsou jiz

delsi dobu na trhu a oba tyto obchody jsou ¢leny sdruzeni APEK.

Tabulka 4: Srovnani 10 nejprodavanéjsich parfému

5 N
5 5 ; ! N =
: : z 2 E E 2| &
Nizev parfému £ £ k) S £ £
< < = |5 E £
S = o
< = = A © <
Eclat D" Arpege - parfémova voda s
rozpraSovac¢em 100 ml 890 K& 850 K& X 890 K& X
Lacoste Pour Femme - parfémové voda s
rozpraSova¢em 90 ml 1300 K& | 990 K& |1250KeE| 1090 Ké X
Eternity - parfémova voda s
rozpraSova¢em 100 ml 990 K& | 1040 KE | 870K& | 970KE | 1628 K&
Green Tea - parfémova voda s
rozpraSova¢em 100 ml 490 K& 520 K& | 370KE& | 460Ke | 415Ke
Boss No.6 - toaletni voda s rozpraSovacem
100 ml 1050KE | 890KE | 880 K& | 1070 KE | 1099 K&
Light Blue - toaletni voda s rozprasovacem
100 ml 1430 KE | 1350KE | 1350KE| 1470 KE | 1489 KE
Acqua di Gio pour Homme - toaletni voda
s rozpraSovacem 100 ml 1350 K& | 1430Ke | 1299 K& X X
Truth - parfémova voda s rozpraSovacem
100 ml 850 K& | 950KE | 850 K& | 850 K& X
Be Delicious - parfémova voda s
rozpraSovacem 100 ml 1490 K& | 1390 K& | 1090 K& | 1300 K¢ X
Essential - toaletni voda s rozprasovacem
125 ml 1090 Ke | 1 130 KE | 989 KE |1 090 Ké | 1 059 K&

Zdroj: vlastni

4.3 Navrh zlepseni

Parfémy snadno cenu 1 000 K¢ piekroéi, proto bych navrhla, aby bylo i zakladni

postovné nulové. Témito podminkami bychom si mohli 1épe udrzet své stalé zékazniky.
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ProtozZe si zakaznici na Heuréce stéZuji na nespolehlivost Ceské posty, navrhla bych
spolupraci s dalsim dopravcem, jako je PPL.
Pro ziskani novych zakaznikii bych rozsifila reklamu v Casopisech, aby se lidé

dozvédéli o tomto internetovém obchodé a ziskali vice zakazniku.

4.4 Srovnani obchodnich podminek kosmetiky

V tabulce ¢. 5 je srovnani obchodnich podminek internetovych obchoda
s kosmetikou. Krasa.cz konkuruje vSem internetovym obchodiim, nabizi vSechny vyhody,

které si zékaznik miize prat. Zakladni poStovné je nejnizsi ze vSech obchodl s kosmetikou.

Tabulka 5: Srovnani obchodnich podminek — kosmetika

0 N
< S 5 = )
2 £ & £ E
S 7 = @
M Vi = 3
@ &=
Zakladni postovné 80 K¢ 99-129 K¢ 90 K¢ 120 K¢
nad 1000 | nad 1000 | nad 1500 | nad 1 000
Postovné zdarma K¢ K¢ K¢ K¢
Vzorek zdarma ano ano ne ano
Sleva na dal$i ndkup 3% 3% ne ne
Darkové poukazy ano ne ne ne
Doba dodani 1 den 1 den 1 den 3 dny
Vyuzivani CP - obchodni
balik ano ano ano ano
Alternativni dopravce ne ne ano ne

Potvrzeni o pfijeti

objednavky ano ano ano ano
SMS o odeslani baliku ano ne ne ne
Email o expedici zasilky ano ano ano ne
Link na sledovani baliku ano ne ne ne

Zdroj: vlastni
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4.5 Navrh zlepsSeni

U vétSiny obchodll je posStovné zdarma nad 1000 K&, pro ,nalakdni vice
zakaznika bych navrhla sniZeni této cenové hranice, alespon o 100 K¢&. Pak uz by tento
internetovy obchod mél vétSinu vyhod vyplyvajicich z obchodnich podminek.

Dalsi vyhodou, kterou krasa.cz neposkytuje je posilani zasilek jinym dopravcem
nez Ceskou postou, zakaznici si na CP stézuji. Proto by bylo dobré spolupracovat i s jinym

dopravcem.
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Zavér

V dnes$ni dobé mizeme nakupovat z pohodli domova. Internetové obchody pouziva
stale vice lidi, je to pohodInéjsi a levnéjsi. Konkurencni boj mezi internetovymi prodejci
ma za nasledek snizovani cen. Podle statistik na internetu nakupuje vice lidi, avSak utraceji
méné penéz.

Bakalaiska prace je zamérena na analyzu internetového prodeje. V prvni Casti prace
jsou charakterizovany zakladni pojmy, které jsou dulezité k pochopeni oblasti
internetového obchodovani. Druhé kapitola je zaméfena na spole¢nost VIVANTIS a. s., na
vyvoj objednéavek, obrat spolecnosti a jejich konkurencni vyhody. Také jsou uvedeny
vyhody a nevyhody internetového obchodu a kamenného obchodu. Price je zamétena
pfedevsim na jeji dva internetové obchody — parfemy.cz a krasa.cz. Ve tieti kapitole jsou
popsany obchodni podminky konkurence, tedy obchodl, které se zabyvaji prodejem
parfémil a kosmetiky. Spolecnost VIVANTIS a. s. ma velmi dobfe zpracované stranky,
jako jediny internetovy obchod, mezi kterymi byly porovnavany ma vyhleddvani vyrobkt
podle cen.

Ve ctvrté kapitole je porovnani konkurencnich vyhod zvlast pro parfémy
a kosmetiku. Z vyhodnoceni vyplynulo, Ze parfemy.cz a krasa.cz nabizi vétSinu
konkurenénich vyhod, které si zdkaznik pteje. Navrh pro parfémy je zruseni zékladniho
postovného, parfém lehce prekroc¢i hranici nad kterou je postovné zdarma. U kosmetiky by
bylo dobré dat nizsi hranici kdy je poStovné zdarma. Dalsi navrh zmény se tykd obou
internetovych obchodi, hodné zakaznikd si stéZuje na Ceskou postu, proto by bylo dobré
nabidnout zakaznikiim, aby si mohli vybrat jakym dopravcem chtéji zasilku dorucit.
Dal$im navrhem je zvyseni reklamy v ¢asopisech pro Zeny. Ze statistik vyplyva, ze
na internetovém obchodé¢ krasa.cz nakupuje 70 % Zen ze vSech nakupujicich. Tyto zmény
by mély vést ke zvySeni poctu zakaznikli, zvySeni obratu a udrzeni si svych stavajicich

zakazniku.
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