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ANOTACE

Prace je zamérena na vizeni zasob léku a materialu v nemocnicich. Zabyva se analyzou
soucasného stavu téchto zasob, ale také obsahuje navrh na opatieni, ktera by pomohla
procesy v oblasti zasobovani nemocnic zefektivnit. Poukazuje také na nutnost zavedeni

ukazatelu v zasobovacim procesu a zavedeni jednotného informacniho systému.

KLICOVA SLOVA

léky, zdravotnicky material, pozitivni list, logistické ukazatele, ABC analyza, informacni

system, spotieba, efektivita.

TITLE

Inventory Control of Drugs and Materials in Hospitals

ANNOTATION

This work focuses on supply chain management of drugs and materials in hospitals. The work
analyses the current situation of such supplies and suggests a solutions which would be
effective in supplying the hospitals. Furthermore, the necessity of implementation of logistics

indicators and unified information system is proposed.

KEYWORDS

Drugs, mediacal material, positive list, logistics indicators, ABC Analysis, information

system, usage, efectivity.
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UVOD

V dnesni dobé se logistika uplatiiuje pfedevsim ve vyrobnich podnicich a pomalu se
stava béznou zalezitosti. Naopak v nemocnicich a zdravotnickych zafizenich se logistika
zacina uplatiiovat velice pomalu.

Nékteré nemocnice maji urCité plany pro tok materidlu a 1€kl jiz zpracovany, nicméné
vétSina z nich takovéto plany nema viibec. Ziejmée je to zplisobeno nedostatecnou odbornosti
a nedostatecnymi znalostmi v oboru logistiky, chybami v planovani nakladi do budoucich
obdobi a prevahou operativniho fizeni. Navic je zde jakési lidské uvédomovani si, ze v sazce
je nejeden zivot a nejedna psychika ¢loveka.

Ve své praci se snazim ukézat skuteCnost, kterd v nemocni¢nich zafizenich
v soucasnosti prevlada, ale také se pokusim navrhnout opatieni, ktera by mohla pomoci
k lepSimu vyvoji v oblasti materialového toku.

Prace by byla znaéné rozsahlé, proto volim uz8i zaméfeni, a to pouze zaméfeni na

zasoby 1éku a zdravotnického materidlu.



1 CHARAKTERISTIKA ~ ZASOBOVACIHO ~ PROCESU
AMETOD RIZENi ZASOB

Vseobecnym ukolem zasobovaciho procesu je zajiSténi plynulosti tokd materialt
v podniku, stanoveni potfebné urovné a struktury zdsob ve spravném mnoZzstvi,
v pozadovaném case, v pozadované kvalité, se spravnymi informacemi a s minimalnim
finan¢nim dopadem, pfitom podnikem se zde nemusi rozumét pouze podnik vyrobni.

Zasoby je tieba optimalizovat. Je tedy tfeba vyrovnavat ¢asové a mnoZstevni rozdily,
snizovat pocet a velikost ndhodnych vykyvii a snazit se Upln€ odstranit poruchy

a nepravidelnosti v dodavkach.

1.1 Druhy zasob a jejich vyznam

Zasoby se deli podle funkci, které v zasobovacim procesu zastavaji, do Sesti
zakladnich skupin:

o zasoby rozpojovaci vznikaji pfi rozpojeni hmotného toku mezi jednotlivymi ¢lanky
logistického fetézce a €leni se na ¢tyti druhy podle funkce nebo divodu vzniku:

O obratové (bézné) zasoby kryji potfeby po urcitou dobu, po uplynuti
této doby je nutné zasobu doplnit. Cerpani i dopliiovani této zasoby je
konstantni a znamé, objednavky lze tedy naplédnovat tak, aby nova
dodavka dorazila v okamziku, kdy je spotfebovana posledni jednotka,

O pojistné zasoby tlumi ndhodné vykyvy, daji se stanovit na zakladé
statisticky zjisténého rizika vykyvu toku. Udrzuji se nad rdmec béznych
zéasob z ditvodu nejistoty v poptavce nebo dobé doplnéni zasob,

O vyrovnavaci zasoby jsou urceny k zachycovani nepiedvidatelnych
malych vykyvli mezi navazujicimi dil¢imi procesy,

O zasoby pro predzasobeni vyrovnavaji predvidané vétsi vykyvy
(sezonnost, celozavodni dovolené, obtiznost dopravy v zimnim obdobi
apod.),

o zasoby na logistickém Fetézci vznikaji mezi Clanky logistického fetézce, materidly
nebo zéasoby, které zatim nedorazily na urc¢ené misto. Oznacuji se také jako nepravé
zasoby, nebo zasoby na cesté¢. Behem premisténi jsou bohuzel nepouzitelné az do té
doby, dokud nedosahnou misto urceni, navic jiz béhem cesty jsou na nich vazany

finance. MiiZeme je Clenit na zasoby dopravni — zbozi na cesté¢ (v dopravnich



prostiedcich nebo piekladistich) a na zasoby rozpracované vyroby (materidly ve
vyrobe¢, kterd doposud nebyla dokoncena, zasoby v mezioperacnich skladech apod.),
strategické zasoby jsou vytvafeny proto, aby zabezpelily pieziti podniku pfi
kalamitach v zasobovani, napt. v disledku pfirodnich katastrof, bojkotu nebo
embarga na n¢které suroviny, materialy ¢i vyrobky,

spekulacéni zasoby vytvaii podnik ve snaze nakoupit levné a vhodné bézné zakladni
zasoby diiv, nez se zvysi jejich cena. V nékterych ptipadech se miize jednat o jisty
druh zasoby pro predzasobeni,

zasoby bez funkce jsou zéasoby s malou az nulovou spotiebou, existuje velka
nepravdépodobnost vyuziti v budouci dobé¢. Je tfeba zabranit dalSimu zvySovani
a zaroven se snazit jiz vzniklych zasob zbavit napt. prodejem,

technologické zasoby jsou materidly, které je tfeba urcitou dobu skladovat, aby

ziskaly pozadované vlastnosti. Jedna se napf. o zrani syrd, vina, nékterych

chemikalii, vysouseni dieva apod.

Zasoby maji v logistickém systému jak pozitivni, tak i negativni vyznamy. Pozitivni

vyznamy se projevuji v ieSeni Casového, prostorového, kapacitniho nebo sortimentniho

nesouladu mezi vyrobou a poptavkou, v uskuteciovani technologickych a dopravnich procest

v optimélnich davkach a v kryti riznych vykyvii a poruch. Negativni vlivy se projevuji

pfedevsim tim, Ze zasoby vazi znacné kapitalové prostiedky, vyvolavaji dalsi naklady spojené

s jejich udrzovanim a ptinaseji riziko znehodnoceni ¢i neprodejnosti.

1.1.1

S timto souvisi 1 tfi1 skupiny nakladi, které jsou se zdsobami spojeny:

objednaci naklady souvisi s pofizenim a doplnénim zdsoby a jsou obtizné
stanovitelné,

naklady na udrZovani zasoby, které¢ maji tfi slozky, a to: naklady na uroky, naklady
na sklady a spravu zasob a nadklady z rizika,

naklady z deficitu, kter¢ vznikaji, jestlize nesta¢i okamzitd skladova zéasoba

k v€asnému uspokojeni vSech pozadavkl odbérateli a jsou obtizné odhadnutelné. [7]

Klasifikace zasob v nemocnici

Z4soby v nemocnici budeme Clenit dle druhu a dle mista odkud se dany material

distribuuje na jednotlivd oddéleni, nebo utvar. Konkrétné takto:

o zasoby léki dodavanych Ustavni Iékarnou,

e zasoby zdravotnického materidlu dodavaného skladem SZM,



e zasoby vSeobecného materidlu dodavaného skladem MTZ,
e zasoby potravin,

e zasoby ostatnich skladii (adrzba, IT udrzba, doprava). [10]

1.2 Metody Fizeni zasob

V soucasné dob¢ existuje fada metod, které se zabyvaji fizenim zisob a tokem
materidll nejen uvnitf podniku, ale také ndkupem materidlu a distribu¢nimi cestami.
Rozvinuly se bud’ z metod starSich, a nebo vznikly zcela nové. Za timto rozvojem stoji nejen
rozvoj matematickych metod (operacniho vyzkumu nebo statistiky), ale pfedevsim obrovsky
rozvoj vypocetni techniky. V této praci uvadim charakteristiku pouze nékterych metod, které
lze aplikovat na nemocni¢ni prostiedi. Samoziejmé tyto metody mohou mit znacné

modifikace.

1.2.1 Bod rozpojeni

Bodem rozpojeni oznacujeme misto na logistickém fetézci, kde se rozd€luje hmotny
tok na ¢ast, kterd je fizena planem postaveném na predpovedi poptavky a Cast, ktera je fizena
konkrétnimi pozadavky zdkaznikli formulovanymi vétSinou prostiednictvim objednavek.
V tomto bod¢ se proménuje zavisla poptavka na nezavislou, ktera méa nahodny charakter.

Je to bod v materidlovém toku mezi ¢asti po proudu, fizenou objednavkami zakaznikl
(tazny systém fizeni), a ¢asti proti proudu, fizenou predikcemi a plany (tlaény systém fizeni).
Nebo také misto, kam az pustime ndhodnou poptavku.

V bodé rozpojeni musi byt udrzovana vyrovnavaci (pojistna) zasoba pro piipad
necekanych vykyvi poptavky koncovych zédkaznikl. Dale od tohoto bodu az k zakaznikovi by
nem¢ély byt zadné zasoby.

Cim bliZ je bod rozpojeni zakaznikovi, tim del3i je doba reakce na vykyvy trhu. Pro
zbozi s nestabilnim trhem je vhodné bod rozpojeni umistit co nejdal od zdkaznika. V ptipadée
stabilizovaného trhu je bod rozpojeni umistovan bliz k zakaznikovi. S umisténim tohoto bodu
vSak souvisi podnikatelska rizika.

Zakladni polohy bodu rozpojeni jsou uvedeny v tabulce €. 1.
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Tabulka ¢. 1: Zékladni polohy bodu rozpojeni

Oznadeni Poloha bodu rozpojeni Zakladni logisticka struktura
1 Ve skladech distribu¢ni sit& Vyroba a expedice na sklad

2 Ve skladu hotovych vyrobki Vyroba na sklad

3 Ve skladu komponent MontaZz na zakazku

4 Ve skladu surovin a montaznich dilt Vyroba na zakazku

5 U dodavatelu Nékup a vyroba na zakazku
Zdroj: [9]

Cilem je posunout bod co nejdale proti sméru hmotného toku, co nejblize

k dodavateliim, aby rozhodujici ¢ast fetézce byla fizena dle objednavek (dle prani zdkaznika).

[7.9]

1.2.2 Systém MRP - planovani materialovych pozadavki

Urcity material v podniku mize vykazovat zavislost na poptavce, kterd muze byt
provazena i veét§imi vykyvy. Pro tuto zavislost byl vyvinut systém oznaceny jako ,,planovani
materidlovych pozadavki® (MRP = material requirement planning), ktery se v praxi prosadil
diky svému pocitatovému softwaru, ktery umozioval pldnovat potieby, zasoby a zaroven
kontrolovat naklady nakupu.

Metoda umoznuje kombinaci velkého mnozstvi navzdjem propojenych rozhodnuti
vztahujicich se k objednavani, manipulaci s materidlem, vyuZiti zasob jednotlivych materialt
a soucasti, a pod. Jedna se tedy o moderni pfistup k operativnimu fizeni zasob vztahujici
se k operativnimu fizeni vyroby podniku a efektivnimu prodeji hotovych vyrobka. Osvédcila
komponentt.

Metoda je stavéna tak, ze je nejprve potieba rozlozit finalni vyrobek na jednotlivé dily.
Toto rozlozeni by mélo byt provedeno tak, aby bylo objednavani a dodavani dild
v pozadovaném terminu vzhledem k montdzi findlniho vyrobku. Dale je tfeba mit sestaven
plan zahrnujici rozpis vyroby, rozpis materiali a dilli a udaje o stavu zasob. Je dileZité, aby
byl tento plan rozpracovan velice podrobné a vykazoval jednotlivé provazanosti mezi
pouzitym materidlem a dily.

Rozpis vyroby, nebo také lhiitovy rozvrh produkce, vychazi ze strategického planu
podniku a zahrnuje planované mnoZzstvi vyrobkl, které maji byt vyrobeny v ur¢itém obdobi.

Rozpisky materialii obsahuji pozadované mnoZzstvi jednotlivych materidlli potfebnych pro
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jednotlivé vyrobky, ptipadné pro nedokoncenou vyrobu. Evidence zasob je pak faktickym
zachycenim disponibilnich stavi.

Management diky této metodé miize rychleji reagovat na neocekdvané zmény
na strané vstupu i na strané¢ vystupu, na zmény v objednavkach, zmény v prodejich, na
poruchy ve vyrob¢. Samotny systém pak na zakladé pocitacové podpory mize sam reagovat
na zmény napi. v dodacich lhatach nebo pti prechodu na jiného dodavatele.

Silné stranky tohoto systému tedy jsou:

e zlepSuje finanéni vysledky podniku, v€. ndvratnosti investic a vytvareni zisku,
e zlepSuje fizeni vyroby a tim i jeji vykon,

e poskytuje v€asné a presné informace,

e snizuje objem piedvyrobnich zasob,

e umoziuje Casové rozlozeni objednavani materiala,

e zvySuje spolehlivost a Iépe reaguje na pozadavky trhu.

Naopak slabé stranky systému lze charakterizovat takto:

e nema zabudovanu slozku, kterd by umoZznovala optimalizovat ndklady
na pofizovani materiald,

e prinasi potencialni riziko zpomaleni nebo vypadku vyroby, které mohou nastat
v pfipadé nepiedvidanych problémt s dodavkami a ndsledného nedostatku
nekterych materiald,

e vyuziva standardizované softwarové baliky, které je né¢kdy pomérné obtizné

piizptsobit opera¢nimu prostiedi konkrétnimu podniku. [12]

1.2.3 Systém MRP II — planovani vyrobnich zdroji

Neustalé rozvijeni systému planovani materidlovych pozadavkii mélo za nésledek
vyvinuti ,,nového* systému kompletniho planovani vyroby. Tento systém je oznacovan jako
MRP II ,, planovani vyrobnich zdrojia®.

Tento systém je oproti MRP mnohem podrobnéjsi. Zahrnuje nejen materidlové
pozadavky, ale i vSechny ostatni zdroje potfebné do vyrobniho procesu a z tohoto diivodu
zahrnuje rozpiska zdrojii nejen potfebné materidly, ale také naptiklad pracovni kapacity, stroje
a zafizeni potfebné ve vyrobnim procesu, managerské a technické dovednosti, kapital, energie
a dalsi. Systém je komplexem pro planovani a kontrolovani veSkerych zdrojii v celém
podniku a je vhodny pro firmy se skupinovou ptipadné sériovou vyrobou.

Jako silné stranky tohoto systému lze tedy oznacit zejména: podstatné snizeni zasob,

zvyseni obratu zasob, zvyseni casové spolehlivosti dodavek, snizeni nakladii na nakup. [12]
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1.2.4 Systém Global/Forward Sourcing

Smyslem tohoto systému je odstranéni rizik u metod pouZitych pro volbu dodavatele
a zajisténi efektivniho ndkupu vcetné zajisténi optimalni vadzanosti finan¢nich prostredka
v zasobach. Vyhodny je zejména u podnikt, které zajistuji finalni vyrobky dodavkami
od velkého mnozstvi subdodavatelll (napf. automobilovy primysl).

Zakladnim piedpokladem je vytvofeni konkuren¢niho prostfedi na trhu ndkupu
a pfistup k nakupu ze svétového hlediska. Dodavatelem se poté stavd ten, ktery zajisti
dodavky co nejefektivnéjsim zptisobem a z dlouhodobého hlediska.

Global Sourcing mutzeme chéapat jako dodavky stavajicich vyrobki od vSech
potencialnich dodavateli bez ohledu na to, zjakého jsou dodavatelského segmentu, nebo
se miiZze jednat o osloveni dodavatelii v ur¢itém, pro podnik jiz zndmém a zvladnutém,
dodavatelském segmentu. Forward Sourcing se pak tyka nové vyvijenych dild.

Jednou z dtlezitych osob v tomto systému je nakupce, ktery navrhne vyrobky, které
bude nutno poptavat. Divodem nové poptavky mohou byt nekvalitni, nespolehlivé nebo
cenové nevyhodné dosavadni dodavky. Podklady, které¢ ndkupce zpracuje jsou déle predany
nakupnimu tymu, jez rozhodne o tom, ktery z dili uvedenych v podkladech bude znovu
poptavan. Do tohoto rozhodovaciho procesu se zapojuje i technicky usek, ktery ovéri udaje
ve vztahu k technické nebo konstrukéni dokumentaci.

Na zaklad¢ takto vypracované dokumentace a zéaroven velmi propracované
dodavatelské databazi utfidéné podle vyrobkovych skupin, se vybere nckolik vhodnych
dodavateltl, jez budou osloveni. Dodavatel by se poté mél v urité casové lhité odbérateli

k poptavce vyjadrit. [12]

1.2.5 Systém diferencovaného rizeni zasob metodou ABC

Systém diferencovaného fizeni zasob, nazyvany stru¢né¢ ABC, vychazi ze skutecnosti,
ze je obvykle velmi pracné a Casto neucelné¢ veénovat vSem druhiim materidlu v zasobach
stejnou pozornost a sledovat a fidit je podrobné jednotnymi postupy a metodami. Proto
vychodiskem pro uplatnéni systému ABC je roz€lenéni materidlovych toki na tfi (ABC), Ctyfi
(ABCD), popt. vice skupin.

Nejdilezitéjsim hlediskem pro tfidéni, které mizeme provadét podle riznych kritérii,
je obvykle hodnotovy rozsah spotieby jednotlivych druhti materialti. Vychazi se z poznatku,
ze ve vétsiné podnikli mizeme sledovat nerovnomérnou hodnotu spotieby za urcité obdobi

(rok, Ctvrtleti, mésic). Rozdélime-li jednotlivé druhy materidlu podle jejich podilu na celkové
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vy§i roéni spotieby zjistime, Ze existuji t¥i (étyfi) skupiny s timto sloZenim podtu druht

a podilti na hodnot¢ spotteby:
e A -5 az15% druhi predstavuje 60 - 80 % podil na celkové hodnoté spotieby,
e B-15-25% druht pfedstavuje 15 az 25% podil na hodnot¢ spotieby,

e (C-60az80% druht piedstavuje jen 5 az 15% podil na hodnot spotieby.

Diilezité a ucelné je vyuziti klasifikace a rozdéleni sortimentu materialu na skupiny pfi
fizeni zasobovaciho procesu. Jednotlivym skupindm zasob vénujeme ve vSech fazich fizeni
zéasobovaciho procesu odliSnou pozornost.

Skupina A — vénuje se nejvetsi pozornost, mensi davky, musi se Casto objednavat,
denni a pribézné sledovani.

Skupina B — vénuje se stfedni pozornost, vétsi davky, sledovani méné casté,
objednéava se napt. 1x mésicné.

Skupina C — vénuje se nejmensi pozornost, objedndva se napt. 1x za obdobi (rok).

Aby se podatilo identifikovat co nejucelnéjsi formu zdsobovani, pouziva se soucasné
metoda XYZ jako dopln¢k ABC.

Symboly klasifikace maji tento vyznam:

e skupina X — konstantni spotfeba pii pouhych pftilezitostnych vykyvech, maly pocet

polozek s rovhomérnym pritbéhem spotieby,

e skupina Y — spotieba se silngjSimi vykyvy, vétsi pocet polozek, které ve spotiebé

vykazuji vykyvy a jejich poptavku je obtizné predikovat,

e skupina Z — zcela nepravidelnd spotieba, nejvétsi pocet polozek se stochastickou
spotiebou.

Ukazatel umoziuje rovnéz stanoveni limitnich hranic jednotlivych skupin a nasledné
polozek zéasob, které jsou velmi dilezité¢ pro fizeni zésob, likvidity a aktivity spolecnosti.
Jedna se o stanoveni signalizacni hladiny upozoriiujici na mozny nedostatek zasob na konci
dodaciho (vyrobniho) obdobi, stanoveni minimdlni limitni hranice urcujici minimalni
pojistnou zasobu a stanoveni maximalni limitni hranice zajist'ujici pozadovany obrat zasob.

Vedle urceni limit zasob na ABC analyzu navazuje fada dalSich systémt, ve kterych
jsou nadefinovany rizné ptistupy ke skupindm. K témto systémim patii systém kontroly

okamzitého stavu zdsob, systém fizeni ndkupu (Ci vyroby), systém rozd€leni pravomoci
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a odpovédnosti, syst¢ém odmén a zainteresovanosti, systém provadéni fyzickych inventur
a dalsi.

Systém kontroly okamzitého stavu zasob je tfeba provadét disledné u poloZzek A —
spolecnost nejvice zatézujicich. Vedle aktudlniho stavu se sleduji a vyhodnocuji okamzité
odchylky od limitnich hranic, s vétsi pozornosti jsou sledovany polozky smétujici k vyfazeni,
apod. Rozd¢leni do skupin se casto uplatiuje ve vymezeni zodpovédnosti a pravomoci
v oblasti nakupu, pficemz nakup polozek A je opét podroben detailngj$i analyze.
Odsouhlaseni nakupu A polozek je v pravomoci vy$$iho managementu na rozdil od
C polozek, které miize objednat zasobovac bez souhlasu vedeni. Jednotlivé skupiny jsou tedy
rizn¢ ndkladové narocné, coz je propojeno z hlediska definovani pravomoci a odpovédnosti
sriznymi  hierarchickymi  Grovnémi v organiza¢ni struktufe, zhlediska odmén
a zainteresovanosti s riznou formou a s riiznym rozsahem. Na stejném principu se provadi
fyzické inventury, které jsou zalozeny na odlisné frekvenci a mife detailu provadénych
kontrol dle skupinového zac¢lenéni.

Jeji zavedeni, vzhledem k ndrokim na rozsah a frekvenci zpracovani dat, je vhodné
podpotit specifickou softwarovou aplikaci.

Postup pfi pouziti analyzy ABC:
e setazeni produktli podle hodnoty prodeje,
e podle jejich prispévku k zisku podniku, pokud jsou znamé udaje,

e prozkoumani rozdili mezi polozkami s vysokym a nizkym objemem prodeje, které
mohou naznacit, jaka by se méla zvolit politika fizeni zasob.

Analyza ABC je zalozena na Paretové zakonitosti (tzv. pravidlu 80/20), které tika, Ze
velmi casto zhruba 80% dusledktt vyplyva zhruba z20% pocétu vSech moznych pficin.
Z Paretovy zakonitosti vyplyva, ze pii fizeni je tfeba soustiedit pozornost na omezeny pocet

Paretova zakonitost:

e malé ¢ast polozek predstavuje vétSinu hodnoty zasob,

e velky podil hodnoty zasob je tvofen malou ¢asti polozek,

o velka ¢ast hodnoty ndkupu se odebira od pomérné malého poctu dodavateld,
e znacnd Cast trzeb pochazi od malého podilu poctu odbératelt,

o velky pocet vydajii ze sklada se tyka malé ¢asti skladovych polozek,

e mensi ¢ast poctu vyrobkl vytvari znacnou ¢ast zisku.
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Pti klasifikaci polozek do kategorii pro ucely fizeni zasob se vychdzi z ro¢ni hodnoty
spotfeby jednotlivych skladovych polozek. Podkladem pro tuto analyzu je tiskova sestava,
vniz jsou polozky sefazeny sestupné¢ pravé podle rocni hodnoty spotieby. Kategorie
se obvykle znaci velkymi pismeny ze zacatku abecedy. Podnik nemusi mit pouze tfi kategorie

(ABC), ale mnohdy je vyhodnéjsi mit ¢tyti kategorie (ABCD) nebo i vice. [7, 9, 12]

Obrazek ¢. 1: Schéma rozloZeni skupin analyzy ABC

Snotfeba

\

A B T T/

InoZstwl poloZek

Zdroj: autor
Vhodnost vyuziti logistickych technologii:
o AX - vhodné pouzit JIT, tolerance v f&du minut, max. hodin
e AZ,BX -rozptyl dodavek v fadu hodin

o CZ - dodani na ndhodnou objednavku

1.2.6 Objednaci systémy

Objednaci systémy se pouzivaji k fizeni zasob u polozek se stejnosmérnou ustalenou
nezavislou poptavkou. Pokud klesne hladina dispozi¢ni zdsoby pod urcitou vysi, tzv.
objednaci uroven, musi byt vystavena objednavka k doplnéni této zasoby. Neboli
zjednodusen¢ kdy a kolik objednat pro doplnéni zasoby.

Bod objednavky musi byt stanoven tak, aby s maximalni spolehlivosti pokryl
skutecnou poptavku béhem pofizovaci lhity. Tato potfizovaci lhlita se sklada z Sesti Casi
trvani téchto dil¢ich Cinnosti:

1. doba reakce na signal, ur¢eni objednaciho mnozstvi,
2. vyhotoveni a doru¢eni objednavky,

3. dodaci lhita,

4. doprava do skladu,

5. prejimka a kontrola dodavky,

6. uskladnéni dodavky a zaevidovani do skladu.
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Systémy délime na dve€ varianty okamziku vydani signalu a dvé varianty objednaciho
mnozstvi. Jejich kombinaci vznikaji ¢tyfi objednaci systémy.
Varianty okamziku vydani signalu:

1. Thned — jakmile dispozi¢ni zdsoba poklesne pod objednaci uroven (B,). Systémy B,
potfebuji aktudlni evidenci vedeni zasob. Pouzivaji se pro fizeni zasob s omezenym
poctem polozek s velkou hodnotou rocniho prodeje ¢i spotieby. Nevyhodou téchto
systémd je velikd pracnost fizeni zasob.

2. Periodicky — dispozi¢ni zasoba se porovnava s objednaci trovni. Signal je vysilan
v intervalech o pfedem stanovené délce (Bg). Systémy By jsou pouzivany pro fizeni
zasob s mensi hodnotou rocniho prodeje nebo spotieby velkého mnozstvi polozek.
Varianty objednaciho mnozstvi

1. Objednava se pfedem stanovené mnozstvi (Q). Systémy Q jsou univerzalni, takze jej
muze pouzit jakykoliv podnik.

2. Objednavéa se proménlivé mnozstvi. Toto mnozstvi je rovno rozdilu mezi predem
urcenou cilovou trovni (S) a velikosti dispozi¢ni zasoby v okamZiku vydani signalu.

Systémy S se doporucuji u mén¢ pravidelné a nepravidelné poptavky.

Systém B,,Q — je systém s ofekavanym Casovym pribéhem zasob, ktery odpovida
uvazované spojité poptavce (tj. s velkym poctem pozadavkli na mald mnozstvi béhem
dodéavkového cyklu). Prib¢h zdsoby ma tvar tisekl pifimek. U tohoto systému je dispozicni
zasoba kontrolovana pribézné. Mnozstvi objednavaného zbozi je pfedem dano a je pevné,
tedy neménné.

Systém B,,S — v tomto systému je zakreslen skuteCny Casovy priibeh zasob. Pribéh
zasob ma schodovity tvar. Cilova troven S se u tohoto systému urcuje tak, aby byla vyssi nez
oc¢ekavana dispozi¢ni zasoba v okamziku vydani signdlu a to o primérnou velikost davky Q.
Mnozstvi objednavaného zbozi je predem dano a je neménné.

Systém By, Q — je systém s oekavanym casovym pribéhem zéasob, ktery odpovida
uvazované spojité poptavce. Pribéh zdsoby ma tvar usekli pfimek. U tohoto systému je
periodické kontrola zasob. MnozZstvi objednavaného zbozi je pfedem dano a je neménné.

Systém By, S — v tomto systému je zakreslen skutecny casovy prubéh zasoby. Tento
systém zachycuje diskrétni pozadavky na kolisajici mnozstvi v nahodnych casovych
odstupech. Pribéh zasob ma schodovity tvar. Cilova Groven S se u tohoto systému urcuje tak,
aby byla vyssi nez o¢ekavana dispoziéni zdsoba v okamziku vydani signalu a to o primérnou

velikost davky Q. U tohoto systému je periodicka kontrola zasob. [7]
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ZASOB LEKU
AMATERIALU V NEMOCNICI ZNOJMO

Nemocnice Znojmo je ptispévkovou organizaci a v souc¢asné dobé disponuje kapacitou
703 lhzek a 1130 zaméstnanci, z toho je 140 1€katt, 612 stfedné zdravotnickych pracovnikli
a 378 ostatnich. Nemocnice zajistuje komplexni zdravotni sluzby pro spadovou oblast
znojemského okresu pro cca 120 000 obyvatel a ma uzavieny smlouvy se vSemi zdravotnimi
pojistovnami. Zékladni ¢innosti je poskytovani 1éCebné a preventivni péce v ambulancich

a na lizku vcetné€ vySetfovaci a onkologické ¢innosti.

Provoz Nemocnice Znojmo je rozdélen do dvou areald. Jeden areél je v ulici MUDr.
Jana Janského 11, tzv. ,,Nova nemocnice®, kde je umisténo zhruba 444 vétSinou akutnich
lizek, a druhy areal, tzv. ,,Stard nemocnice” je vulici Videiiské 6/8, kde je umisténo
257 luzek. Tyto dva samostatné arealy jsou od sebe vzdéaleny cca 6 km. CoZ pfinasi znacné
komplikace a znacné zvySeni logistickych nédkladii pii zabezpecovani logistickych procest
prakticky ve vSech oblastech. Nemocnice mé také svou vlastni 1ékdrnu, kterd je umisténa

v arealu ,,Nové nemocnice®. [8]

Obrazek 2: Mapa umisténi nové a staré nemocnice ve mésté Znojmo

74 Hradiste

Zdroj: [6]

2.1 Zakladni ukazatelé v Nemocnici Znojmo

Pocet liiZek na jednotlivych oddélenich: interna (85, z toho JIP 7), infekéni (25), TRN
(27), neurologie (28), psychiatrie (30), pediatrie (56, z toho JIP 9), novorozenecké (15),
gynekologické (51, z toho porodnice 28), chirurgie (90, z toho JIP 8), ARO (10), ortopedie
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(28), urologie (18), ORL (26), oftalmologie (24), dermatovenerologie (12), radia¢ni onkologie
(30), rehabilitacni (45), oSetfovatelska péce (115).

Tabulka &. 2: Udaje o hospitalizacich a lizkové pé&i v nemocnici Znojmo za rok 2007

Pocet Prum'erne obsazena luzka VyuZziti Primérna Naklady na
na 1 ivazek e - , ‘i .
- ” lizek ve § oSetrovaci 1 oSetfovaci
lizek hospitalizovanych | 1ékare/den sestry u | dgnech doba den
k 31.12. liizka/den
700 21413 5,7 1,9 267,3 8,7 3076
Zdroj: [11]
Tabulka €. 3: Hospitalizovani v nemocnici Znojmo podle pfi¢in hospitalizace za rok 2007
Kapitola (MKN 10) Pocet pripadi hospitalvi'zace (abs?lutné)
Celkem MuZzi Zeny
Nékteré infekéni a parazitni nemoci 759 343 416
Novotvary 2 754 1365 1389
Nemoci krve, krvetvornych organt a néekteré poruchy
mechanismu imunity 110 51 59
Nemoci endokrinni, vyZivy a pfemény latek 566 263 303
Poruchy dusevni a poruchy chovani 750 370 380
Nemoci nervové soustavy 593 296 297
Nemoci oka a o¢nich adnex 1183 480 703
Nemoci ucha a bradavkového vybézku 226 114 112
Nemoci obéhové soustavy 3261 1715 1 546
Nemoci dychaci soustavy 1790 1 056 734
Nemoci travici soustavy 2328 1137 1191
Nemoci kiize a podkoZniho vaziva 530 258 272
Nemoci svalové a kosterni soustavy a pojivové tkané 3122 1299 1 823
Nemoci mo¢ové a pohlavni soustavy 2 087 568 1519
Tehotenstvi, porod a Sestinedéli 1 838 X 1 838
Nékteré stavy vzniklé v perinatdlnim obdobi 155 74 81
Vrozené vady, deformace a chromosomalni abnormality 171 99 72
Priznaky, znaky a abnormalni klinické a laboratorni nalezy
nezafazené jinde 620 312 308
Poranéni, otravy a jiné nasledky vnéjsich pficin 2384 1312 1072
Faktory ovliviiujici zdravotni stav a kontakt se zdravotnimi
sluzbami 2 665 868 1797
Celkem 27 892 11 980 15912
Zdroj: [11]

2.2 Spotreba l1éki a materialii v nemocnici Znojmo

Néklady na 1éky a specidlni zdravotnicky materidl predstavuji velmi vyznamnou
polozku v celkovych ndkladech ptedevSim v lizkovych zdravotnickych zafizenich.
V nemocnici Znojmo ¢ini tyto néklady, dle rozvahy sestavené k 31. 12. 2007, zhruba 30 %

z celkovych nakladi nemocnice. [13]

Jiz pfi analyze soucasného stavu je vSak tfeba si uvédomit, Ze nemocnice nema poslani

vytvaret zisk, ale poskytovat kvalitni a hlavn€ ucinnou zdravotni péci, a to v rozsahu
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dostupnych finanénich prostiedkt. Uspor na lécich a zdravotnickém materialu by mélo byt

dosaZeno bez omezeni této poskytované zdravotni péce.

2.2.1 Léky — zakladni charakteristika

Léky jsou zvlastnim zbozim s omezenou dobou pouziti, tzv. dobou exspirace uvadénou
na lékovém obalu. Poté se 1€k stdva bud’ neucinny nebo muze obsahovat skodlivé latky.
Zaroven musi kazdé 1é&ivo projit registraci na Statnim wstavu pro kontrolu 1é¢iv (dale SUKL)

a musi mit stanovenu cenu.

U [ékt déle rozliSujeme firemni a genericky ndzev, napt. firemni nazev Paralen tbl.
a genericky ndzev paracetamol, coz je latka obsazena v 1éku, a druh 1€kové formy, ktery byva
Casto soucasti ndzvu léku — napft. tbl. je zkratka pro tablety. V neposledni fad¢ je pak jesté

tieba védet, ze generické 1éky jsou levnéjSimi variantami originalnich 1€ku.

Co se tyce spotieby 1€k, 1ze ji vyjadiovat v poctech baleni, pfedepsanych dennich
davkach, definovanych dennich davkidch (DDD), poctu pacient, nebo v cenovych
ukazatelich. Pro moznost vzajemného srovnani je vSak nutné vyuzivat jednotny systém.
Nejlépe je pouzit metodiku ATC/DDD, kterd je doporucena Svétovou zdravotnickou

organizaci a lze z ni provadét i prepocty na 100 oSetfovacich dni nebo eventuelné na pacienta.

[3]

Obrazek €. 3: Schéma Pohyby 1€kt ve spolec¢nosti

‘V}’fmhce HDish‘ihmnr HT,ékémn M Oddéleni H Pacient ‘

recept

A4

A

Prodej mimo 1é¢karnu Pacient
(vvhrazend lé¢iva)

Zdroj: autor

Zde bych jeste pro lepsi prehled uvedla celorepublikove ukazatele spotieby leki, které
jsou prevzaty ze statistickych rocenek UZIS.

Tabulka €. 4: Objem distribuovanych 1é€ivych piipravki za rok 2007

Ukazatel Hodnota
Pocet baleni v mil. 343,12
K¢ (v mld.) 67,16
DDD ( v mil.) 8 045,58
DDD/1000/d 2 142,70
Zdroj: [11]
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Tabulka €. 5: Struktura distribuovanych 1é¢ivych ptipravka podle hlavnich skupin (absolutng)

s e Distribuované 1é¢ivé pripravky
ATC skupina Ié€iv mld. K& DDD/1000/d
A — zazivaci trakt 7,53 242,08
B — krev a krvetvorné organy 5,30 282,77
C — kardiovaskularni systém 12,03 720,51
D — dermatologika 1,43 152,72
G — gynekologika a mocovy trakt 4,22 111,48
H — hormonalni systém 1,15 42,54
J — antibiotika, chemoterapeutika 4,95 20,88
L - antineoplastika 9,10 47,59
M — muskuloskeletalni systém 4,03 190,94
N —nervovy systém 8,54 165,27
P - antiparazitika 0,08 1,93
R — respiracni systém 5,42 129,96
S — smyslové orgdny 0,99 24,47
V — varia (diagnostika, vyziva, atd.) 2,39 10,40

Zdroj: [11]
Obrazek ¢. 4: Struktura spotieby 1é¢iv v K¢ podle hlavnich ATC skupin v roce 2007

Struktura spotieby lé€iv v KE podle hlavnich ATC
skupin v roce 2007 (v %)

Antibiotika,
chemoterapeutika Krev a krvetvorné
J;7,40% organy B; 7,90%

Muskuloskeletalni
systém M; 6%

Zazivacitrakta
metabolismus A;
11,30%

Urogenigalni
systém G; 6,30%

Respirani systém
R; 8,10%

Centralni nervovy

Antineoplastika L; systém N; 12,80%

13,60%
Kardiovaskularni

Ostatni; 8,50% |
systém C; 18%

Zdroj: [11]
2.2.2 Tok lékii v nemocnici Znojmo

Dodavka 1¢kti na jednotliva oddéleni prochazi pfes nemocnicni 1ékarnu, v piipadé staré
nemocnice jde dodavka pies stiedisko dopravy, jednotliva odd€leni a stanice. Pozadavek na
dodéavku 1¢kt na oddé€leni vznikd na zaklad¢é kontroly stavu pfirucnich l€kéaren, ptipadné na
zaklad¢ pomocné evidence piirucnich 1ékaren, kterou vedou sestry na stanicich a oddélenich
v seSitech, nebo jinych pozndmkdch. Na vétSich oddélenich ptedkladaji stanicni sestry
pozadavky na dodavky 1€kt vrchni sestte, ktera je koriguje s ohledem na stav vlastni pfiru¢ni

1ékarny. Poté nasleduje vystaveni zadanky na 1éky, ktera je dvojiho druhu.
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Prvni typ jsou objednaci listy, tzv. ,,plachty”, coz jsou piedtisténé sestavy na jeden
meésic pro jednotliva ndkladova stiediska a skupiny 1€k (1éky, infuzni roztoky, dezinfekce)
z 1ékarny na zaklad€ odebiranych 1ékl v minulosti. Objednavka slouZzi k hlavni dodavce 1€kt.
Do téchto sestav vrchni sestry ruéné pisi objednavky 1€kii na jednotlivé tydny. V ptipadé, Ze
na sestave neni predtistén pozadovany 1ék, dopisuje se do volnych fadkt ru¢né. Sestava koluje
mezi oddélenim a lékarnou cely mésic, pak se zaklada v 1€karné. Tyto objednavky vystavuje

vrchni sestra a podepisuje vedouci 1€kat, nebo primar.

Druhy typ je ,,mald™ zadanka, kterd se vystavuje podle aktualni potieby oddéleni.
Z4danku vystavuje 1ékaf (vétsinou dle podkladti od vrchni sestry) a podepisuje vedouci 1ékat,
nebo primaf. Pfi vystaveni zadanky je snaha zohlednovat 1€kovy list viceméné formalni.
Zadanka se vystavi ve dvou vyhotovenich. V zahlavi zadanky se uvadi &islo nakladového

stiediska.

V nové nemocnici zddanky do nemocni¢ni lékarny dorucuji sanitéafi, nebo ptimo vrchni
sestry oddéleni osobné. Lze je dorucit i ptes podatelnu, ale tato moznost se v nové nemocnici
nevyuziva. Ve staré nemocnici se zadanky do nemocni¢ni 1ékarny dorucuji ustavni postou,

vyjimecné osobné vrchni sestrou pfi cesté do nové nemocnice.

Tydenni zadanky (plachty) je nutné dorucit do 1€karny den pfed pozadovanym odbérem
do 9.00 hod. Odbér 1ékt je pak druhy den ve 13.30 hod. v 1ékarné. Mal¢ zadanky je nutné
dorucit do Iékarny do 9.00 hod. v den odbéru 1ékti. Odbér 1ékt je pak ve 13.30 hod. v 1ékarné.

Pti ptfijmu dodéavky 1€kt z ustavni Iékarny zkontroluje vrchni sestra obsah prepravky dle
ptfilozeného dodaciho listu jak zpohledu kvantitativniho, tak zpohledu kvalitativniho.
Ptipadné neshody mezi dodédvkou a dodacim listem, ¢i zadankou se fesi ihned telefonicky
s ustavni lIékarnou. Poskozena baleni se vyznaci do dodaciho listu a ihned se vraceji do
ustavni lékarny. Pfijaté 1éky ulozi vrchni sestra do piiruc¢ni lékarny, nebo pieda stanicnim

sestram k ulozeni do jejich ptirucnich Iékaren.

Léky na oddé€lenich jsou skladovany v prirucnich 1ékarnach. Léky jsou ulozeny tak, aby
na predni pozici byly Iéky s nejblizsi expiraci. Kontrola expiraci véetné desinfekce a kontroly
uloZeni se provadi pravidelné 1 x tydné. Tato kontrola slouzi i jako podklad pro objedndvani
1¢kt. Skladovéa evidence se na oddélenich nevede. Na odd¢lenich je pouze ru¢né vedeny

seznam l¢éki, které se v ptirucnich 1ékarnach nachézeji. Seznam je ¢tvrtletné aktualizovan.
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Vydej do spotiteby probiha dle aktudlnich potieb. Sestry si ptislusné Iéky (vzdy cela
baleni) ukladaji na tacy a roznaseji jednotlivym pacientim. Pokud sestra vi, ze 1¢k, ktery ma

na tacu jiz dale nebude spottebovan, vrati jej do pfirucni 1ékarny (vzdy v originalnim baleni).

Ustavni 1ékarna Nemocnice Znojmo zajistuje vydej 16k na recepty a pi¥imy prode;
1éCiv vetejnosti a dale dodava na oddéleni 1éCivé piipravky, infuzni roztoky a desinfekcni
roztoky. Lékarna vede soubézné evidencné dva sklady — obecny, ktery slouzi obéma ¢astem
1ékarny (tj. vefejné a Ustavni) a sklad ureny pouze pro nemocnici, kde se evidenéné vedou

1éky nakoupené vyhradné pro spotfebu v nemocnici.

Ve vztahu k Nemocnici Znojmo zabezpec€uje 1€karna nésledujici dil¢i procesy: piijem
a zpracovani zadanek, kontrola skladu, vychystavani 1¢kti pro oddéleni, evidenci vydeje ze

skladu, ndkup 1€k, ptijem zbozi od dodavatelt, skladovani a likvidaci dodavatelskych faktur.

Kontrola skladu pro zjisténi dostupnosti pozadovaného piipravku se provadi pii
vychystavani Zadanek. Chybéjici ptipravek se zapiSe do pomocné evidence, kterd je jednim ze
vstupli pro vytvofeni nakupni objednavky. Pofizeni vydejky do IS se provadi nactenim
interniho ¢arového kodu, kterym je opatfen kazdy 1écivy piipravek evidovany ve skladu
lékarny. Podkladem pro vystaveni ndkupni objednavky je aktudlni stav skladu porovnany se
skladovymi normativy v IS a pomocna evidence ndkupnich pozadavki, vyplyvajici z potieb

oddéleni. Nakupni objedndvky jsou vystavovany elektronicky, telefonicky i pisemné. [10]

2.2.3 Zdravotnicky material — zakladni charakteristika

Zdravotnické prostiedky obsahuji velmi Siroky sortiment vyrobkii pouzivanych ve
zdravotnictvi. Jsou to napf. chirurgické Sici potfeby a ndplasti, ortézy, inkontinen¢ni
pomtcky, dale se miize také jednat o diagnosticka zafizeni a moderni informac¢ni zdravotnické
systétmy. Pfesnou definici, co je zdravotnicky prostfedek, nalezneme v Zakonu

o zdravotnickych prosttedcich ¢. 123/2000 Sb.

Pro zdravotnicky material neexistuje jednotné zavedena klasifikace jako je tomu u 1éCiv.
Navic v poslednich letech je material ¢asto opomijen, pficemz je vyuzivan prakticky pfi

kazdém lékatském vykonu a ovliviiuje 1é¢bu a pohodli pacientt. [14]
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2.2.4 Tok zdravotnického materialu v nemocnici Znojmo

Proces dodavky zdravotnického materidlu na oddéleni prochazi pies sklad
zdravotnického materialu, stfedisko dopravy a jednotlivd oddé€leni a stanice. Pozadavek na
dodévku materialu vznika na zakladé kontroly stavu pfirucnich skladl vrchni sestrou, piip. na
zaklad¢ pomocné evidence piirucnich skladii, kterou vedou stanicni sestry v seSitech, nebo

poznamkach.

Z4danky vystavuji vrchni sestry oddéleni ruénim vyplnénim formulafe v PC. Zadanky
se vystavuji dle dohodnutého harmonogramu tj. 1 x za 14 dni a minimaln¢ 3 dny pied
terminem odbéru. V piipadé akutni potieby kdykoliv béhem celého mésice. Zadanky se
vystavuji oddélen¢ dle nakladovych stfedisek a druhu materidlu (bézny material, zakazkovy

material).

K zaddance na DHIM musi byt zaslan pisemny pozadavek, ktery je schvalen primaiem
oddéleni a spravcem rozpoétu — vedoucim ekonomického oddéleni. Zadanky na zdravotnicky
material se do skladu odesilaji e-mailem. Oddé€leni mikrobiologie, klinické biochemie,
nukledrni mediciny, patologie (laboratorni material) a centralni operacni trakt (implantaty)
postupuji stejn€, pouze jsou tyto objednavky dodavateli vykryvany piimo na oddéleni. Do
skladu SZM posilaji z téchto oddéleni potvrzené dodaci listy (slouZi jako kontrola dodavky),
které jsou soucasti dodavky, popt. faktury. Ve skladu SZM se kompletuji faktury, dodaci listy
a objednavky.

Pfijem materidlu provadi vrchni sestra. Vzhledem k tomu, ze ve vétSiné piipadi si
material pfiveze sama se sanitaiem, provadi na oddéleni jenom fyzické uskladnéni materidlu
do pfiruéniho skladt, nebo v pripadé velkych odd€leni (napf. ODN) vrchni sestra ihned
pridéluje material podle pozadavkl stani¢nim sestram, které si jej ukladdaji do svych

ptirucnich skladd.

Materidl je na oddélenich skladovan v ptirucnich skladech. V piipad¢ laboratoti a COT
je zdravotnicky material skladovan dle pozadavku vyrobce (napi. lednice). Na vétSing
oddéleni si stani¢ni sestry v pravidelnych intervalech (denné, tydné) fasuji od vrchni sestry

zdravotnicky material na doplnéni podle aktualni potieby. Skladové evidence se nevede.

Vydej do spotieby probiha dle aktudlni potieby z ptiru¢nich skladd. Evidence o vydeji

do spotieby se jiz nevede.
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Sklad zdravotnického materialu zabezpecuje nasledujici dil¢i procesy: ptijem zadanek,
kontrola skladu, vychystavani materidlu pro oddé¢leni, evidenci vydeje ze skladu, ndkup
materidlu od dodavatelii a skladovani. Rozvoz materidlu na odd€leni staré nemocnice

zabezpeéuje DMU.

Ve skladu se zadanky dorucené e-mailem vytisknou a roztfidi dle harmonogramu
odbéru materialu jednotlivych oddéleni a zda se jedna o bézny nebo specificky zdravotnicky
material. Kontrola stavu skladu se provadi v IS PAENIUM firmy FaRMIS, ptipadné¢ fyzicky
piimo ve skladu. Vysledek kontroly je impulsem pro nakup materidlu. Pozadavky na

specificky zdravotnicky materidl jsou objednavany dle jednotlivych oddéleni e-mailem.

Vychystavani dle Zadanek probihd vzdy tak, aby bylo mozno material odebirat podle
domluvy (z divodu nedostateénych prostor pro vyskladiovani zdravotnického materidlu),
nebo dle harmonogramu pro jednotliva oddéleni. Material se vychystava do krabic, pfepravek

nebo jinych oball na jednotliva odd¢€leni.

V nové nemocnici se vlastni odebirani provadi za ptfitomnosti sanitadfe daného oddélent,
velmi Casto pfimo za ucasti vrchni sestry oddé€leni, kterd ma moznost zménit nahradni feSeni
v ptipad¢, Ze pozadovany materidl neni na sklad€¢. Vychystany material se na zadance poznaci
a poté se pofidi vydejka v IS a vytiskne dodaci list ve dvou kopiich. Sanitaf, nebo vrchni

sestra dodaci list podepisi a jedna kopie jde s materidlem na oddéleni.

Pii dodavce specifického zdravotnického materidlu jsou vrchni sestry upozornény

e-mailem a k odbéru tohoto SZM dochézi pribézné.

Dopravu zdravotnického materidlu na oddéleni si zajiStuji jednotlivd oddéleni sama
vlastnimi silami (sanitaf') na piiru¢nim voziku. Pouze v piipad¢ gynekologie zajist'uje dopravu
materidlu na oddéleni dopravné manipulacni tisek. Neni vSak Zadny harmonogram a vSe zavisi
na individualni dohod¢ s vrchni sestrou. Rozvoz zdravotnického materidlu na starou
nemocnici je zaji§fovan pracovistém DMU dle harmonogramu v pondéli a patek. Tam si
material pfevezme vrchni setra oddé€leni, fyzicky zkontroluje a uskladni. V pfipadé
specifického zdravotnického materidlu pro oddéleni SN je dodavka realizovana rovnéz

rozvozem DMU nebo v ptipad€ nutnosti sanitnim vozem DZS.

Za nédkup zdravotnického materidlu je zodpovédny sklad zdravotnického materidlu.
Proces ndkupu je rozdélen do dil¢ich procest vystaveni ndkupni objednavky, ptfijem zbozi od
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dodavatell a skladovani, zpracovani a likvidace dodavatelskych faktur. Nakupni objednavky
jsou vystavovany rucéné v predpifipravenych formuléfich pro jednotlivé dodavatele. Tyto
objednavky se pak odesilaji e-mailem. Nakupni objednavka musi byt schvalena vedoucim

useku zasobovani.

Ptijem zbozi provadi vzdy piislusny pracovnik skladu. Po zkontrolovani obsahu
dodavky a spravnosti dodacich listi provede uskladnéni v prostorech skladu a pofidi pfijemka
do IS FaRMIS. V ptipad¢ specifického zdravotnického materidlu je postup stejny. Vrchni

sestra odd¢leni je e-mailem upozornéna na dodavku a je vyzvana k odbéru.

Vybér dodavatelli na bézny zdravotnicky material probiha elektronickou aukci, kterou
pfipravuje vedouci Useku zasobovani spole¢né s odbornou komisi. Zavéry komise se

predavaji ekonomickému tseku k administraci vefejné zakazky.

Zvl1astni rezim nakupu maji oddéleni mikrobiologie (MO), klinické biochemie (OKB),
a hematologicko transfuzni (HTO) a patologie (PAO). Objednavky pro tato oddéleni probihaji
standardnim postupem, pouze pozadovany laboratorni material dodavatelé dodéavaji pfimo na
odd¢leni.(specifické pozadavky na skladovani, které neni sklad SZM schopen zajistit). Ve
skladu SZM je faktura na zaklad¢ potvrzenych dodacich listi z laboratoii kompletovana
s objednavkou. Poté je pofizena piijemka a vydejka na dané oddéleni. Vydejky jsou ustavni
postou zasilany ve dvojim provedeni k podpisu a stejnou cestou se jedna kopie vraci do
skladu SZM k zalozeni. Obdobny rezim maji i konsigna¢ni sklady centralniho operacniho
traktu (COT), urologie a ORL, stim rozdilem, Ze dodavatelim se posilaji seznamy
spotfebovaného materiadlu z téchto oddéleni a v kopii jsou predavany do skladu SZM.
Dodavatel nasledné doplni zdravotnicky materidl pfimo do konsigna¢nich skladii na téchto
odd¢lenich a vyfakturuje. Likvidaci faktur zabezpecuje sklad SZM (kompletace - faktura,

dodaci list, objednavka a nasledné piijemka a vydejka na odd€leni). [10]

2.2.5 Nakup

Strategické fizeni nakupu spociva predevSim v organizovani vybérovych fizeni na
hlavni dodavatele 1éCivych ptipravki pro lékarnu. Vedouci 1ékarny piipravuje podklady pro
vybérova fizeni, kterd jsou organizovana ve formé elektronickych aukci. Lékarna mé dva

hlavni dodavatele. Systém hodnoceni dodavateli neni zaveden.
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Strategické tizeni ndkupu zdravotnického materidlu je zabezpeCovdno organizaci
vybérovych fizeni uskutecnovanych elektronickymi aukcemi. Odborna komise pro vybér
SZM zabezpecuje testovani vzorkll na vybranych oddélenich a dava stanovisko tykajici se
kvalitativnich parametri nakupovanych materialti. Vedouci skladu zdravotnického materidlu
ptipravuje podklady o jednotlivych dodavatelich. Systém hodnoceni dodavatelti neni zaveden.

Plan nakupu je pouze operativni na zékladé mési¢nich pozadavkl z oddéleni. [10]

2.2.6 Doprava, skladovani, manipulace a distribuce

Ustfednim prvkem skladovani a manipulace s 1éky v nemocnici je nemocniéni 1ékarna.
Dopravu 1€kt do lékarny zajistuji distributofi dle dennich objednavek 1 — 2 x za den
ve vlastni rezii. Skladovani a manipulaci sléky zabezpecuji pracovnici 1ékdrny dle
stanoveného popisu prace. Léky jsou skladovany v jednotlivych skladovacich mistnostech
rozdélenych podle skupin 1éki a pfedepsanych podminek skladovéani. Pii vydeji 1ékti na

recepty 1 pro evidenci vydeje 1€kt na oddé€leni se vyuzivéa snimacii carovych kodu.

Ve skladé¢ 1€karny se provadéeji pravidelné kontroly expiraci a dodrzovani ptedepsanych
podminek skladovani. Pro dodavani 1éki na oddéleni je zpracovan a dodrzovan cCasovy
harmonogram sbéru objednacich listi (plachet), vychystani a rozvozu. Mimo tento
harmonogram se vystavuji jest¢ tzv. malé Zadanky k operativni dodavce 1€kt na oddéleni. Pro
manipulaci se zasilkami na odd¢leni se pouzivaji jednotné uzaviratelné prepravky
s oznatenim oddéleni. Vlastni prepravu 1ékti na oddé€leni zabezpeCuji sanitafi danych
oddé€leni, nebo pfimo vrchni sestry ve vlastni rezii. Sanitafi piivazeji léky na oddé€leni
a souasn¢ svazi prazdné prepravky do lékarny. Dodavku opiati na oddé€leni si zajist'uji

vrchni sestry osobng.

Material je skladovan ve skladu SZM, ktery je umistén v budové uvniti aredlu nové
nemocnice. Jedna se o pfizemni budovu s chodbou uprostied a skladovacimi mistnostmi
eventudlné kancelafemi po obvodu budovy. Material dopravuji do skladu dodavatelé, pouze

ve vyjimeénych ptipadech dopravu zabezpecuje nemocnice vlastnimi silami.

Material je ve skladu rozdélen podle druhu do jednotlivych skladovacich prostor. Ve
skladu pracuji 4 osoby a kazda osoba ma pocita¢ pro ptfistup do skladového IS FaRMIS

a zabezpecuje veskerou evidenci.
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Z4danky z oddgleni obsahuji pozadavky na cely mésic s tim, Ze je mozné vystavit podle
potieby 1 x mésiéné doplitujici zadanku. Zadanky se ptedavaji na sklad 3 — 4 dny pied
terminem odebirani materidlu. Vlastni vykryvani zddanek a zdvoz na oddéleni maji sice
stanoveny harmonogram, ten se vSak ze strany oddéleni Casto nedodrzuje a material se
vychystava pro kazdé oddé€leni podle domluvy. Vychystany materidl se pak na chodbé
kompletuje do jedné zasilky pro oddé€leni. Tuto zésilku si vétSinou piebird osobné vrchni
sestra odd¢leni. K pfepravé materidlu na odd€leni se nepouzivaji Zadné jednotné ptepravky,
nebo jiné prostiedky, materidl se bali do krabic nebo samostatnych balikl, které jsou
oznaceny Cislem oddéleni. Materidl je na odd€leni nové nemocnice piepravovan priru¢nimi
voziky pracovniky oddé€leni (sanitafi) osobné, pouze v piipadé¢ odd€leni gynekologie
zabezpeduje rozvoz DMU. Rozvoz materialu na starou nemocnici zabezpeduje ve stanoveném

harmonogramu (pondéli a patek) DMU. [10]

2.2.7 Logistické naklady

Oddéleni maji své samostatné rozpocty v ¢lenéni jednak podle vykonti a nakladovych
druhii a jednak podle vnitini organizacni struktury oddéleni. Oddéleni dostavaji po mési¢ni
ucetni zavérce piehled o skute¢ném hospodareni za uplynuly mésic. Jako logistické naklady
jsou identifikovany naklady na stfediscich lékarna, sklad SZM, sklad MTZ a na tuseku
dopravy.

Do nékladti oddéleni se prostfednictvim vnitiniho G¢etniho okruhu promitaji logistické
naklady stfedisek I¢kéarna, sklad SZM a sklad MTZ a to tak, Zze odd¢€leni jsou nakladové
zatizena rezijni ptirdzkou vztahujici se k hodnoté vydaného zbozi, nebo materialu. Logistické

naklady na odd¢lenich nejsou nijak identifikovany ani sledovany. [10]

Tabulka ¢.6 - Ukazka z vnitropodnikového ceniku

Rezijni ptirazka pii vydeji zbozi lékarna za kazdych 100,- K¢ hodnoty vydaného zbozi 6,-

Rezijni ptirazka pii vydeji zbozi sklad SZM | za kazdych 100,- K¢ hodnoty vydaného zbozi 3,-

Rezijni ptirazka pfi vydeji materialu | sklad MTZ | za kazdych 100,- K& hodnoty vydaného materialu| 10,-

Zdroj: [10]

2.2.8 Informacni podpora procesu

Procesy na oddélenich nejsou informacné podporovany a dochéazi k nékolikanasobnému
pofizovani prvotnich 0daji. Nasledkem je neuméma spotfeba pracovniho casu
zdravotnického personalu, prodlouzeni pribézné doby zpracovani pozadavkd a také
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zvySovani logistickych nakladd. Vzhledem k tomu, Ze objednaci plachty na léky nejsou
pravidelné¢ aktualizovany kazdy meésic, velmi Casto musi vrchni sestry ru¢né dopisovat
chybéjici Iéky do volnych fadka. Pozitivni 1ékovy list a prace s nim je viceméné formdalni
zélezitosti. Vedeni skladové evidence v 1€karn€ je podporovano informaénim systémem
FaRMIS. Neni zajistén Casovy soulad mezi pohybem 1ékt a vlastni evidenci. Vydejky jsou

zpracovavany hromadné¢ az po vychystani 1€kt na Zadanky.

Hlavné vSak neni zaveden systém automatické tvorby elektronickych Zadanek na
odd¢lenich na zaklad¢ aktualnich pojistnych zasob v ptiru¢nich skladech a neni pouzivan
algoritmus vazeb na pozadavky oddéleni, evidencni stav, pozadované pojistné zasoby

a automaticky navrh nadkupni objednéavky.

V I€karn¢ se v pribéhu vychystavani pro oddéleni vede podplirnd papirova evidence
chybéjicich 1€kt na vykryti pozadavkil z oddéleni. Systém umoziuje generovani nakupni
objednavky na doplnéni 1éki do stavu pojistnych zasob, ndkupni objednavky se vSak jesté
ruéné¢ opravuji se zohlednénim nevykrytych poZadavkii zoddéleni. Systém vyuZiva
elektronické zasilani objednavek distributorim, obcas jsou vSak objednavky feSeny i po

telefonu.

Pro kodovéani skladovych karet 1ékti se vyuzivd obecny CcCiselnik, ktery sdili jak
dodavatelé 1€k, tak 1€kéarny i pojistovny, v pribehu procesu zpracovani zadanky v 1€karné se
vyuzivaji snimace Carovych kodu pii pofizovani vydejky na zakladé vychystanych 1ékt.
Systém je propojen s ucetnim systémem GORDIC pies datové rozhranni na automatické
zauctovani vydejek na nakladova stiediska. Ostatni ti€etni transakce se vSak do IS GORDIC

zadavaji runé€ na zaklad¢ papirovych vystupt se systému FaRMIS.

U materidli vykazuje informacni podpora shodné nedostatky jako u 1éki. Jedinou
odliSnosti je, ze zadanky se na oddé€leni potizuji v elektronické podob¢ a jsou odesilany do
skladu SZM e-mailem. Vedeni skladové evidence skladu SZM je podporovano stejnym
informacnim systémem FaRMIS jako v nemocni¢ni 1ékarné. Prace se systémem vSak neni

stejna.

V ptipadé skladu SZM se pro pofizovani vydejek nepouziva skener, protoze vétSina
polozek neni kodovana a oznaCovana s vyuzitim obecného ¢iselniku materiali jako je tomu

u lékt, ale vyuzivd se interniho kodovani polozek. Toto koédovani zajistuje systém
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automaticky potfadovym c¢islem polozky. Veskeré skladové pohyby jsou do informacniho
systému pofizovany rucn€. Protoze nejsou nastaveny parametry polozek (pojistna zasoba,
minimdlni a maximalni mnozstvi, objednaci mnozstvi, prioritni dodavatel), neni systém
vyuzivan k automatizaci ndkupnich procesii. Vlastni ndkup se provadi na zakladé rucné

poftizenych nakupnich objednavek.

Nedostatkem celého feSeni je nesoulad mezi hmotnymi a informa¢nimi toky, coz se
projevuje ve zvySené pracnosti a malé moznosti automatizace procest ve skladu. Pfesto, ze na
skladé pracuji 4 pracovnice, jsou k dispozici pouze 3 licence software a tudiz nemohou
vSichni pracovat se systémem soucasné. ObcCas se projevuji neumérné dlouhé odezvy
informac¢niho systému (napf. 10 — 15 minut pfi tisku vydejky), coz velmi zdrzuje praci

obsluhy.

IS FaRMIS zajistuje standardni funkcionalitu skladového software, nefesi vSak
informacni podporu procesii na oddélenich a komunikaci s oddélenimi. Systém je vyuzivan

viceméne¢ jako ucetni evidence materidlu a ne jako systém fizeni zasob a logistiky

Systém skladu je propojen s ucetnim systémem GORDIC pies datové rozhranni na
automatické zauctovani vydejek na ndkladova stfediska. Ostatni ucetni transakce se vSak do

IS GORDIC zadavaji ru¢né na zaklad€ papirovych vystupl se systému FaRMIS. [10]
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3 NAVRH OPATRENI NA OPTIMALIZACI TOKU ZASOB

3.1 ABC analyza

Tabulka ¢.7 — Odhad vysSe zasob 1éCivych piipravkil na oddélenich (v K¢)

(Oddéleni spotieba zasoba

CHIR 239 664 135 000
ORT 221988 125 000
GYN 100 445 57 000
UROL 47 869 27 000
ORL 3973 3 000
(OCNI 30 704 18 000
ARO 359 265 202 000
LOCHO 26 099 15 000
INT 1085552 608 000
DET 47 450 27 000
INEU 89 046 50 000
TRN 62 767 36 000
INF 147 817 83 000
KOZ 20 360 12 000
(ORKO 1136 309 637 000
PSYCH 23 725 14 000
RHB 66 769 38 000
ODN 154 008 87 000
(OKB 1878 2 000
MO 1330 1 000
PAO 5383 4000
RDG 308 173 173 000
ONM 191 551 108 000
HTO 20 429 12 000
COT 74 678 42 000
CP 31723 18 000
Celkem 2 534 000

spotieba = stfedni hodnota spotieby 1éCivych ptipravkl za mésic, zasoba = prumérny stav zasob

Obrazek ¢. 5: Graf 1 — ABC analyza 1¢ku
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Tabulka ¢.8 — Odhad vySe zasob SZM na odd¢lenich (v K<)

(Oddéleni spoti‘eba zasoba

CHIR 160 574 193 000
ORT 2 638 977 250 000
GYN 95 829 115 000
[UROL 59 488 72 000
ORL 28 402 10 000
(OCNI 309 015 15 000
IARO 288 893 347 000
LOCHO 11 691 15 000
INT 889 308 1 068 000
DET 28 852 35000
INEU 41 043 50 000
[TRN 34762 42 000
INF 21 782 27 000
KOZ 5700 7 000
(ORKO 25003 31 000
PSYCH 3471 5 000
RHB 23 754 29 000
(ODN 94 987 114 000
OKB 1353 307 1 624 000
MO 516 596 620 000
PAO 25214 31000
RDG 312 031 200 000
(ONM 8 890 11 000
HTO 657 025 789 000
COT 643 026 772 000
CP 45410 55 000
Celkem 6527 000

spotfeba = stfedni hodnota spotieby SZM za mésic, zasoba = prumérny stav zasob

Obrazek €. 6: Graf ¢.2 - ABC analyza - SZM
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Z vyse uvedené¢ ABC analyzy je zfejmé, ze je nutno zacit sledovat stav vSech polozek
typu A, které nemocnici zatézuji financné nejvice. U polozek typu B a C by pak bylo vhodné
sledovat alesponl stav na pocatku mésice, vydej do spotfeby a stav na konci mésice. Pribéh
pohybu zé4sob polozek typu A lze nésledné¢ na konci roku zndzornit i graficky. Toto
znazornéni muze pak poslouzit pro vedeni nemocnice jako ucelenéjsi piehled a ten nasledné

pak miize byt pouzit pro rozhodovani do dalSich obdobi.

3.2 Tvorba pozitivnich listi 1€kt a materiali

Nemocnice nevyuziva zadnych logistickych ukazateld, nemda k dispozici zadny
plnohodnotny ani aktudlni seznam 1€kt a materialt a jejich spotieba lze zjistit velice obtizné.
Neexistuje zde ani zaddné evidence aktudlniho stavu zasob.

Navrhuji tedy nejprve vytvofit fadny seznam (tzv. pozitivni list) jak 1éku, tak
1 materialti, které nemocnice spotfebovava. U materidlu nastava problém v tom, ze jeden druh
materidlu mize byt dodavan nékolika dodavateli a pod riznym nazvem a katalogovym
¢islem. U 1éka je situace jednodus$si v tom, Ze existuje jednoznaény ciselnik a klasifikace

v podobé Ciselniku VSeobecné zdravotni pojistovny.

3.2.1 Navrh na sestaveni pozitivnich listi 1éku a zdravotnického materialu

Pozitivni list je seznam vybranych ucinnych latek, které musi mit Gstavni Iékdrna na
skladé a které mohou I¢kafi pacientim predepisovat.

Nejdiive je tfeba jmenovat zakladni skupinu odbornikii, ktefi shromdzdi potfebna data
ana zéklad¢ nich provedou analyzu. Pfipadné tuto analyzu vytvari ve spolupraci s dalSimi
specialisty z oboru farmakologie, 1€kafi, 1€karniky a dal$imi. Timto vznikne tzv. 1ékova
komise, jejimz ¢lenem by mél byt i vedouci ustavni 1ékarny.

Tito pracovnici jsou odpovédni za sestavovani PL, maji za ukol sledovat vyvoj, navrhovat
inovace, odstranovat duplicitu v PL, aktualizovat a dopliiovat PL apod.

Me¢éli by ptedem jasné definovat okolnosti, za nichz bude moci Iékat predepsat 1€k,
ptip. ZM, ktery neni veden v PL. Definovat Iéky, ZM a jiné latky, které nemohou byt do PL
zafazeny (napf. nadzasoba ur¢itého materialu, dary, nebo jiné vyjimky).

Ptresn¢ stanovit, které¢ léky, ZM a dalSi latky jsou na jednotlivych oddé€lenich
oznacovany jako nezbytné, nutné pro zakladni 1écbu hospitalizovaného.

Dale nasleduje sefazeni 1ékt dle Ciselniku VZP, ZM dle interniho ¢iselniku a nasledné
sestaveni tabulky, ktera obsahuje: genericky nazev, kod SUKL nebo nizev HVLP, firemni

nazev, formu, silu, K¢/den (stanoveni pomoci DDD a ceny, za kterou 1¢k nakupuje 1ékarna),
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dalsi pfipadnd omezeni. U materidlu se misto generického nazvu uvede nazev obchodni,
piipadné pfesné pojmenovani materilu.

Poté je treba piedlozit hotovy seznam lékové komisi, pfipadné jinym expertnim
skupinam, k ohodnoceni a ptipadnému potvrzeni, nebo vyvraceni.

Pii sestavovani PL, je tieba dbat na pozornost, aby se léky, ZM a jiné latky
nevyskytovaly v seznamu vicekrat (duplicita). Seznam by se nejprve mél kontrolovat

ctvrtletné, nez se ustali tok zasob, poté v delSich intervalech.

3.2.2 Cislovani a klasifikace 1ékii a materialu v PL

Léky se do seznamu zaznamenavaji dle Ciselniku VZP. Tato klasifikace je jednotna
a pfindsi fadu vyhod napf. pfi objednavani 1€kt u dodavateli, pii ptredepisovani 1éki
pacientiim, hlaSenim na pojistovny, kontrole stavu 1¢kt a pod.

Klasifikace materialu je v soucasné dob¢ upravena internim ¢islovanim, které neni, dle
dostupnych informaci, vhodné. Je tfeba potfebny material znacit tak, aby bylo ziejmé o jaky
materidl se jedna, jak ho Ize vyuzit a pfedevSim by mél byt provazan se znacenim, které uziva
dodavatel.

Toto 1ze ucinit napi. tak, Ze se jednotlivy materidl roztiidi dle druhu na zakladni
skupiny (napf. obvazovy material, rukavice, Cistici prostiedky, zdravotnicka technika apod.).
Tyto zakladni skupiny se pak dale roztiidi na skupiny druhého tadu, napt. obvazovy material
na vatu, naplasti apod., nebo zdravotnickd technika na fonendoskopy, medicinské véhy,
inhalatory, pulsoméry, teploméry atd. Pii tfidéni materidlu by bylo vhodné zachovat
maximaln¢ tfi irovné skupin, zejména potom pro lepsi sledovani toku materialu.

Dejme tomu, ze jsme materidl roztiidili na skupinu zakladni, ktera zahrnuje
podskupiny dvou urovni. Pro interni Cislovani materidlu si tedy zvolime troj¢isli, napt. 111,
112, napt. pod kédem 111 by se nachdzel materidl: zdravotnicka technika — teploméry —
sklenéné, pod kodem 112 — zdravotnicka technika — teploméry - ostatni.

K témto internim kodim by pak bylo vhodné zajistit pomoci informacni technologie
a techniky pfifazeni patfiéného EAN kodu vyrobku. Ten by se naptiklad pii vstupu materialu
na sklad nacetl pomoci ¢teCky z kodu vyrobku do pocitace, kde by se pomoci systému pfiradil

ke spravnému internimu kodu.

3.3 Zjistovani soucasného stavu zasob

Z analyzy, uvedené v predchozi kapitole, je jasné, Ze je tfeba zajistit kontrolu stavu

vSech zasob. Ta by méla byt provedena ke konkrétnimu dni v mésici a udaje pfi ni ziskané
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radn¢ zaznamenany. Tuto ¢innost je nutno opakovat kazdy mésic opét ke konkrétnimu datu,
napt. kazdy mésic k patnadctému dni. Kontrolu provadi kompetentni osoba na kazdém
oddéleni zv1ast. To samoziejmé plati i pro ustavni 1ékdrnu, kde tuto kontrolu provadi vedouci
1¢kérny, ptipadné jina povéiend osoba, ve skladu ZM tak ucini napt. vedouci skladu.
Samoziejm& se musi v souvislosti s timto kontrolovat i vydej zdsob, a to jak na

jednotlivych oddélenich, tak i v ustavni 1ékarn€ a ve skladu ZM.

3.4 Propocet ukazateli souvisejicich s tokem zasob

Na zéklad¢ takto ziskanych ciselnych udaji je tfeba vypocitat zakladni logistické

ukazatele souvisejici s tokem zasob. Mezi n¢ patii hlavné tyto:

Rychlost obratu zasoby (n)

Ng = Z_c (1

kde: P - velikost ro¢ni spotteby, Zc — primérna fyzickéa zdsoba
Vysledkem je, kolikrat za rok se primérna zasoba obrati. Je dulezité si uvédomit, ze
¢im je obratkovost niz§i, tim vétsi pozornost se témto polozkdm musi vénovat.

Doba obratu zasoby (t,)

365 Zc
to= — = 365. — 2
0= s @)
BéZna zasoba Zy,
Y
Ip= — 3
b= 3)

kde: Q je velikost dodavky (objednaci dodavky)

Ptitom musi platit:

_ _ 9

Dale navrhuji zjistit nasledujici parametry:
Dodavkovy cyklus — coz je ¢asovy usek (uréeny ve dnech) mezi dvéma bezprostiedné

nasledujicimi dodavkami.
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Velikost, frekvenci a pohotovost dodavek — kolik mnozstvi, od koho a v jakych
intervalech nemocnice pfijima. Obecné pak plati, Ze ¢im vétsi dodavky, tim mensi frekvence
dodavek.

Primérnou denni spotifebu prisluSného materidlu - je vyjadiend na zékladé
skute¢né spotieby za urcité obdobi.

Dodaci lhitu- coz je ¢asovy usek od okamziku predlozeni objednavky do doby jejiho

splnéni. [7]

3.5 Zpiisob urceni vySe pojistné zasoby

Existuji dva zplsoby ur€ovani vyse pojistné zasoby. V tomto pfipad€ bych pro zafatek
vyuzila stanoveni pojistné zdsoby odbornym odhadem, coz znaci, Ze se pojistnd zdsoba
vypocita takto:

Pojistna zasoba = 1/3 spotfeby béhem dodaci lhity (®))

Metodu s vyuzitim analyzy ABC bych pouzila az v piipadé, kdy by byly znamy
veskeré vyse uvedené ukazatele a parametry, predevsim vyska vydeji a pfijmi v jednotlivych
meésicich, intervaly dopliiovani zasob a piesnost a spolehlivost dodavek.

Pojistnou zasobu je pak nutno kontrolovat a vychylky ve velikostech dodavek ¢i

terminech zaznamenavat. [7]

3.6 Objednavani zasob

V nemocnici se objedndvd proménné mnozstvi a signal k zaslani objednavky se
vydava ihned pfi poklesu dispozi¢ni zasoby pod objednaci uroven. V ptipadé, ze bychom
znali veSkeré¢ ukazatele a parametry, které jsou uvedeny vyse (piedev§im bychom m¢éli znat
pojistnou zasobu), 1ze pouzit napt. objednaci systém, kdy je pevna dodaci doba, ale pohybliva

velikost objednavky.

3.6.1 VySe dodavky

Pro stanoveni vySe dodavky je opét tfeba znat veskeré ukazatele. Na zakladé nich pak
dale mizeme stanovit jaké mnozstvi a kdy objednat. Toto mnozstvi dale upravujeme o jiz
objednané zasoby jejich pfitenim, pfictenim dale zdsob na cesté, odectenim zdsob jiz
vydanych a napf. odectenim jinak vydanych zasob jako jsou tfeba prosla expirace u 1ék,

znehodnoceni materialu apod.
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3.7 Spotieba casu

Spotfeba ¢asu na vystaveni Zadanky - zahrnuje veskery as souvisejici s vystavenim
zadanek na Iéky a material, tj. vedeni pomocné evidence, kontrolu skladovych zasob ptred
vystavenim zadanky, vypsani zadanky a doruceni namisto uréeni.

Spotieba ¢asu na piejimku dodanych léki a materialu - zahrnuje veskery cas
souvisejici s dodanim 1€k ¢i materidlu na odd€leni, véetné ptipadnych osobnich ndvstév ve
skladech, vybaleni a uskladnéni materialu, zpracovani evidence spojené s ptejimkou (kontrola
vydejky) a ptipadné ¢as vénovany reklamacim.

Spotieba ¢asu pri kontrole expira¢nich dob u lé¢ivych pripravka — zahrnuje Cas
souvisejici s kontrolou expirace, véetné piipadného €asu vénovanému manipulaci a evidenci
pii vraceni expirovaného l1é¢ivého piipravku.

Spotieba ¢asu sanitaii — zahrnuje ¢as souvisejici s vyse uvedenymi logistickymi
¢innostmi na oddélenich.

Tabulka ¢€.9 — spotieba Casu na vybrané logistické ¢innosti (v hodinach za mésic)

Parametr 1éky Szm mtz celkem
Spotieba ¢asu na vystaveni zadanky: 7.4 2,0 1,1 10,6

Spotieba Casu na piejimku: 6,1 3,8 1,3 11,3

Spotieba Casu pii kontrole expiracni doby: 10,7 10,7

Spotieb ¢asu sanitaii 12,0

|Celkova spotieba ¢asu: 44,6

Poznamka jedna se o souhrn ¢ast ze v§ech auditovanych oddéleni.

Zdroj: [10]

Ziskané¢ casy byly ocenény prumérnymi osobni naklady v danych profesich
v nemocnici, pficemz spotieba Casu sester byla rozdélena v poméru 65:35 mezi vrchni sestru
a sestru stanicni. [10]

Tyto casy by se mohly znacné snizit, pfi zavedeni informacniho systému a dalSich

zménach.

3.8 Navrh dalSich opatieni pro redukci stavu zasob

Je nutné od samého pocatku mit pevné vedeni a jasnou definici cili. Vrcholové
vedeni stanovi tyto cile v internich pfedpisech, natizenich a zéroven s nimi seznami vSechny
zaméstnance, kterych se nafizeni tykd. Tyto pfedpisy by meély zaméstnance presvédcit
o nutnosti zmén, o vyhodach, které vyplynou z pldnovanych investic a zmén, motivovat je
k podpote zamyslenych cilil a k praci, ktera je k dosazeni téchto cilti potfebna.

Co se tyce léku je tieba vytvorit pozitivni list, ktery by byl dale vyuzit v informa¢nim

systému jednotlivych odd¢leni 1 1ékarny. Objednavky 1€k by méla v kompetenci jedna, pfip.
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dve osoby z oddéleni. Nejlépe vrchni sestra ptip. stani¢ni sestra. Tyto by mély za objednavani
1€kt plnou zodpovédnost. Pro pfihlasovani do systému by mély piidéleno uzivatelské jméno
a heslo, ¢ili by se tak zamezil ptistup k pocitaci neopravnénym osobam.

Objednavky 1ékti by byly tvofeny v informacnim systému formou elektronické
zadanky, ktera by tak byla ihned po ulozeni a odeslani dorucena elektronicky do Iékarny.
Tento postup by byl stejny i v ptipadech mimotadnych objednavek.

Po piihlaseni do systému by se zobrazila tabulka s ptehledem ¢kt uspofadanych dle
klasifikace VZP. V dal§im sloupci by byly informace o stavu zasob toho kterého léku na
sklad¢ Iékarny a do dal$iho sloupce by odpovédna sestra zanesla objednavané mnozstvi, napf.
pocet kust baleni 1¢ku Xy.

Toto pozadované mnozstvi by vyplnila na zakladé ptehledu stavu své ptirucni 1ékdrny
a stavl prirucnich lékaren stani¢nich sester. Ty by vedly papirovou evidenci stavu svych
Iékaren, a to formou tisténé sestavy vrchni sestrou zinformac¢niho systému. Zde by byl
vhodny modul pro zaznamenavani stavi jednotlivych piiruc¢nich 1€ékaren, kde by se vedly
pouze stavy zasob na pocatku sledovaného obdobi a na konci sledovaného obdobi. Tyto
informace by poskytovaly stani¢ni sestry a dokladaly je jiz zminovanym papirovym vykazem,
a to kazdy tyden k urcitému dni. Po zaneseni stavu do pocitace by vytiskla vrchni sestra novy
list pro zaznamenavani stavii v piiruc¢nich l€karnach.

Forma zadanky by tedy byla pouze jedna. Vystavovala by se k ur¢itému dni a urcité
hodin¢. Mlizeme ponechat 9-tou hodinu ranni. Taktéz odbér 1ékd by mél byt v urcity den
a urcitou hodinu. Pti zasilani objednévek elektronicky by se toto mohlo uskute¢nit druhy den
kolem 12t¢ hodiny.

Lékarna na zéklad¢ piijmu elektronické zddanky vychystd pottebné Iéky do prepravek
a zaroven, opét kompetentni osoba, kterou by mél byt vedouci 1ékarny, odepise vydany stav
téchto 1ékl na patficné odd¢leni z evidence.

Léky do Nové nemocnice na jednotlivd odd€leni piepravi sanitaf, ptipadné jina
kompetentni osoba.

Vrchni sestra zkontroluje stav dodanych 1ékti a nesoulad s dodacim listem a ptipadné
poskozeni 1ékl by se mélo fesit nadale ihned telefonicky s 1€karnou.

Ptijaté 1€ky by se ihned zapsaly do pocitace u vrchni nebo stani¢ni sestry, ktera ma
k systému pftistup.

Léky s proslou expiraci by se mély ze seznamu odepisovat zvlast’ jako proslé, hlavné

kvuli statistickym udajam. Léky nevyuzité, které nemaji zatim proslou expiraci, vraci sestra
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zpét do pfirucni 1€karny, a to vzdy v originalnim baleni. Stav by si vS§ak méla poznamenat do
své tiSténé evidence.

Material je castecné zoptimalizovan tim, Ze Zadanky a jejich pfeddni na sklad se
provadi elektronickou postou. Nicméné by bylo vhodné bud’ stavajici systém propojit se
systtmem lékarny, nebo, coz by bylo jist¢ vhodnéjsi, zavést v novém celonemocni¢nim
informacnim systému modul Material.

Zadanky by vystavovaly na oddélenich opét vrchni sestry elektronickou
formou. Systém by opét obsahoval urcity seznam skladovaného materialu, ten by mohl byt
rozdélen pro piehlednost do hlavnich skupin, napi. chirurgické potieby, rukavice, jehly, které
by se dale tfidily. Vhodné by bylo propojeni s pozitivnim listem. Dale by pak systém
obsahoval opét stav zasob na skladu, moznost vyplnéni poctu objedndvanych kust a dalsi
informace.

Sestry stani¢ni by vedly svou evidenci opét formou tisténych sestav a doplnovanim
stavl, které by nasledn¢ v urCity den zanaSely vrchni sestry do systému. Na zaklad¢ tohoto
pak tedy objednévaly potfebny material.

Informacni systém by pracoval s carovymi kody, kdy by kazdému ¢arovému kodu byl
pritazen kéd interni. To by umoznovalo lepsi piehled o spotfebé a nasledném planovani
objednavek. Také by to umoznilo lepsi spolupraci s dodavateli. Kdy by systém obsahoval
identifikacni daje dodavatele a objednavka by se tak mohla provadét elektronicky —
vyplnénim formulare a zaslanim na ptisluSnou emailovou adresu dodavatele.

Material by mél odebirat jeden kompetentni pracovnik, ktery by ho dorucil na patiicna
oddé€leni v urcity den a cas. Prebirku by pak provedla vrchni nebo stani¢ni sestra, ktera by
material zkontrolovala a zadala do své evidence. Na tuto Cinnost by méla vyhrazenu urcitou
dobu.

Specidlni zdravotnicky material, ktery je nyni distribuovan formou konsignac¢nich
skladii dodavatelii pfimo na oddéleni, bychom vzhledem k tomu, Ze soucasny sklad neni
ptizplisoben pro skladovani téchto materialt, ponechali takto. Nicméné pfi piejimce materialu
by vrchni sestra zanesla stav ptijmu do svého systému a zarovei elektronicky zaslala tento
stav na védomi skladu zdravotnického materialu.

Nyni je termin odbéru 1x za 14 dni a objednavka by méla byt zaslana 3 dny predem.
V ptipad¢ akutni potieby kdykoliv. Bylo by vhodné zvolit si pevny termin objednavani, napf.
kazdou stfedu co 14 dni.

Z4danky na DHIM ponechame opét v kompetenci primait a spraveil rozpodtu.
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Je také nutno vést skladovou evidenci pii vydeji zdravotnického materialu stanicnim
sestram, kterou by opét vedla vrchni sestra. Vydej opét nastavit na urc¢ity den a hodinu.

Nékupni objednavky tedy vystavovat pouze elektronicky pro jednotlivé dodavatele.
Zvlastni rezim ndkupu u oddéleni mikrobiologie (MO), klinické biochemie (OKB),
a hematologicko transfuzni (HTO) a patologie (PAO), kdy objednavky probihaji standardnim
postupem, ale pozadovany laboratorni material dodavatel¢ dodavaji pfimo na odd€leni, by se
tedy také ponechal. Obdobny rezim ponechame i u konsignacnich skladd centralniho
operatniho traktu (COT), urologie a ORL. Oba tyto zvlaStni ndkupy by vSak mély
zaznamenavat pohyb materidlu a pfedavat informace na centrdlni sklad zdravotnického

materialu.

Nakup neprovadét operativné, ale predev§im na zéklad¢ objednacich systémt a v dobé,
kdy zasoba bude na urcité pojistné mife. Bylo by také vhodné zavést systém hodnoceni
dodavatelli, pfedevSim v nakupu zdravotnického materialu. Je zde n¢kolik dodavateld a ne
vSichni jsou spolehlivi. Také by nebylo vhodné nakupovat co nejlevnéjsi materidl. Vhodné by
bylo také posoudit, zda neposkytuji nékteti dodavatelé napf. mnozstevni slevy, bonusy

a podobné.

Dopravu léka do 1ékarny by nadale zajistovali distributofi dle dennich objednavek
1-2 x za den, ale pouze v urCitou vyhrazenou dobu. Léky pievezme vedouci lékérny,
zkontroluje stav a zapiSe do své evidence. Skladovani a manipulaci s 1éky nadéle zabezpecuji
pracovnici lékarny dle stanoveného popisu prace. Léky jsou skladovany v jednotlivych
skladovacich mistnostech rozd€lenych podle skupin 1€kt a pfedepsanych podminek
skladovéani. Pfi vydeji 1€kl na recepty i pro evidenci vydeje 1€kl na oddéleni se nadale

vyuziva snimaci carovych kodu.

Tyto by mély opét byt kompatibilni s informa¢nim systémem, kdy by pii nacteni
c¢arového kodu systém bud’ stav zdsob o tuto polozku snizil, ¢i naopak navysil. Ve skladu
Iékadrny se nadale provadéji pravidelné kontroly expiraci a dodrzovani ptedepsanych
podminek skladovani. Coz by bylo také vhodné zanést do systému, ten by pak sdim upozornil

na ukonceni doby expirace. Kontrolu expiraci by méla provadét opét jedna osoba.

Ponechali bychom ptepravu 1ékli na odd¢€leni, kterou zajistuji sanitari a soucasné pak
svazi prazdné prepravky, piipadné proslé léky do lékarny. Dodavku opiatd na oddé€leni si

nadale zajist'uji vrchni sestry osobné.
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Oba sklady, tstavni i pro volny prodej 1€k, je nutno vést evidencné zvlast'.

Material je ve skladu rozdélen podle druhu do jednotlivych skladovacich prostor. Ve
skladu pracuji 4 osoby a kazda osoba by méla mit pocita¢ pro piistup do skladového IS
FaRMIS a zabezpecovat veskerou evidenci. Pokud bychom stavajici systém nahradili novym,
celonemocni¢nim, pak by mély tyto osoby piid€leno své uzivatelské jméno, heslo a patfi¢na
opravnéni. Harmonogram vychystavani pro kazdé oddéleni se musi dodrzovat. Materidl by se
na oddéleni m¢l dodéavat i nadale pfiru¢nimi voziky pracovniky oddéleni (sanitafi) osobné,
pouze v piipadé oddéleni gynekologie zabezpeduje rozvoz DMU. Rozvoz materialu na starou
nemocnici by i naddle mé¢l zabezpeCovat ve stanoveném harmonogramu (pond¢li a patek)

DMU.

Informacni systém nelze zavést, dokud nebudou znamy logistické ukazatele, pojistna
zasoba a pod. Dokud nebude sestaven seznam jednotlivych polozek 1¢kti a materidlu,

zavedeny pocatecni stavy téchto jednotlivych polozek apod.

M¢l by byt zaveden automaticky systém tvorby elektronickych Zadanek na jednotlivych
odd¢lenich dle stavu pojistnych zasob. Systém by mél podporovat elektronické zasilani

objednavek distributortim. To stejné plati i u zdravotnického materialu.

Systém by mél obsahovat moduly, které by vedly evidenci zasob, sledovaly jejich
hodnotu a stav, ¢as nakupu, ¢as vydeje do spotieby, apod. M¢l by pracovat s jednotnymi
Ciselniky a mél by dokazat spravovat veétsi mnozstvi skladii. Vést evidenci dodavateli,
jednotlivych oddéleni, volny prodej 1ékti. Mél by dokézat zpracovat uzavérky skladd, stanovit

optimalni vyse zasob, a pod.

Do systému by mély pristup pouze kompetentni osoby, kterym by bylo piidéleno
uzivatelské jméno a heslo, pristupova prava pouze do ptislusnych moduld, zaroven by mél

definovat o jaké oddé€leni se jedna a pod.

Systém by mél umét vytvortit objednavky, zadanky, dodaci listy. Dale by byla vhodna

provazanost s jinymi systémy, napt. s fakturaci a pod.
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3.9 Shrnuti

Nejprve je tedy tfeba vytvofit pozitivni list s ohledem na standardni oSetfovatelské

a 1écebné postupy. Takovyto seznam vytvofit i pro zdravotnicky material.

Dale spolupracovat s vhodnymi a spolehlivymi dodavateli, hodnotit je a smluvni

vztahy rozvijet. Jejich pocet co nejvice snizit.

Podporovat informaéni technologii. At uz provazanost stavajicich systém, ¢i zavedeni

nového jednotného systému, ktery by vyuzivala nemocnice jako celek.

Pravidelné proskolovani zaméstnancii, ale také svych dodavatelii. Potddat porady,
diskuze, pfipadné podavat navrhy na zlepSeni napt. dodavek, upeviiovat vztahy se

spolehlivymi dodavateli apod. Objednavky zpracovavat pouze elektronicky.
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4 ZHODNCENI PRINOSU Z NAVRZENE OPTIMALIZACE

Zékladni ulohou vSech nemocnic je poskytovani 1€katrskych a oSetfovatelskych sluzeb.
V zadném ptipad€ by tato zdkladni tloha neméla byt ovlivnéna snizovanim ndkladi, coz

znaci, ze nemocnice nemuze byt vedena pouze z hlediska hospodarnosti.

Néklady lze snizovat jiz v ordinacich praktického Iékate, ktery stanovuje pacientovu
diagnozu. Spole¢nost ale zaznamenava jisté zmeny, kterymi jsou napi. stdrnuti populace, nové
nemoci, zmény Zivotniho stylu, ale zaroven se vyrabi nové vysoce u¢inné léky.

Starnuti populace, znamena vétsi 1ékovou zatéz, vice vySetieni, delsi oSetiovaci dobu
apod. Nové nemoci mohou pfinaSet rizika pro vhodnou volbu diagnoézy, pro volbu Iék,
rozhodovani 1€kate, delsi oSetiovaci doby, nahld umrti apod. Naopak nové vysoce ucinné
I€ky, byvaji sice Casto drazsi, ale 1écba byva, zvlasté u mladych lidi, rychla a u¢innd. Léky
s nizs§i ucinnosti mohou mit pak naopak zase vyssi spotfebu. Dale je zde obrovské mnozstvi
alternativnich (generickych) ptipravkt, které maji rtiznou velikost baleni (dilezité pro
skladovani a pfepravu), rtiznou silu u¢inku na pacienta, rizné 1€kové formy, ale také odlisné
skladovaci pozadavky.

Toto lze do jist¢é miry ovlivnit regulaci staitem. Stat reguluje jiz pocatecni vyzkum
a vyrobu 1ékt, je ovlivnéna distribuce 1€k, reguluje se pocet 1€kl v 1ékarné, samotny lékat
ma nastaven limit pro piidélovani 1ékti v podobé finan¢ni a bodové hranice. Témito otazkami
se vSak cCastecn¢ zabyva relativné nova disciplina, a to farmakoekonomika. Ta pomdha
porovnat cenu 1écby a piinosy z ni.

V nemocnici by se tedy mély:

- poskytovat pouze takova vySetieni, kterd jsou potiebna a jejichz vysledky jsou
vyuzitelné,

- pti existenci nékolika moznosti postupii 1écby, které maji piiblizné stejny vysledek, je
tieba zvolit takové, které jsou nejlevnéjsi,

- vykony by se mély provadét za vyuziti moderni techniky,

- méla by se pouzivat jen ta 1éCiva, kterd jsou opravdu potiebnd, z podobnych 1é¢iv volit
to nejméné nakladné,

- mélo by se pofizovat jen nezbytné ptistrojové vybaveni, nezbytné investice, o jejich
poftizeni rozhodovat na zaklad¢ vybérového fizenti,

- 1éc¢iva, pfristrojové vybaveni i sluzby odebirat od dodavatell, kteti je jsou schopni
poskytnout za nejvyhodnéjSich podminek.
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Pokud bude nemocnice vynakladat I¢ky aumérné k poctu hospitalizovanych, je zfejmé
snizeni nakladi jednak financnich, ale také casovych. USetfeny cCas lze vyuzit jinym
zpusobem, napt. lepsi péci o pacientovo pohodli.

Léky by se tedy mély vydavat v co nejmensich davkéach, po nezbytné nutnou dobu
a pocet druhti 1€kt by mél byt co nejnizsi.

U materidlu je vhodné pouzit dostupnych jednordzovych pomtcek, které jsou
vyrabény pievazné z plastu a po pouZiti se znehodnocuji. Jsou to napf. jehly, stiikacky, sbérné
saCky na moc¢, permanentni mocové cévky, ale také jednorazové rousky, pleny a rukavice.

Nekteré pomtcky je nutné kromé dezinfekce jesté sterilizovat. Jde predevsim
o nastroje, rukavice, rousky, obvazovy a kryci material, cévky, rourky, sterilni nadobky

a dozy apod.

4.1 Prinosy pro nemocnici Znojmo

Pti zavedeni logistickych ukazatelll, na zdklad¢ kterych se dale nastavi novy jednotny
nemocni¢ni informacni systém, a dalSich vyse uvedenych névrhii se v prvé fade snizi spotieba
a pocet polozek 1ékti a materidlu. Stim souvisi uspora ¢asu na jednotlivé procesy
(vychystavani, objednavani, kontroly, tedy predev§im administrativni procesy).

V nékterych ptipadech se snizi i potieba lidskych zdroji, coz se promitne v ndkladech
na mzdy. Snizi se také celkové skladované zasoby a financni kapitdl vazany v zdsobach na
jednotlivych odd¢lenich. Dale se v nékterych pfipadech vyiesi problémy s proslym
materidlem (kontrola expiraci systémem), snizi se pocet chyb v ndkupech a objednavanych
mnozstvich (limit a jednotlivd mnozstvi stanovi systém sam).

Nemocnice mize v systému definovat pozitivni listy zdravotnického materialu pro
jednotliva odd€leni a pozadavky jednotlivych odd€leni budou odpovidat skute¢nym potiebam.

Zdravotnicky persondl jiz nebude zatéZzovan dopravovanim zadanek na Iékérnu, ani
vyzvedavanim 1¢kl a jejich fyzickou dopravou na oddéleni, ¢im se rusi zbyte¢né manipulace
s I€ky a uspofi se tak i fyzické usili.

Aplikaci ¢arovych kodu se snizi pracnost pti vychystavani a zavadéni dat do pocitacu,
odpadne také zbytecné etiketovani 1€kl a tim se sjednoti materidlovy a informacni tok.

Zavedenim technologie automatické identifikace se zabezpeci pfesné sledovani tok
materidlu a 1ékt a materiali nejen na oddélenich, ale také ve skladech a bude vytvotfen realny
obraz o skute¢ném stavu zasob.

Rizeni zasob nebude jiZ operativni, ale pevné planované. Piehledy o finanénim Gerpani
budou ucelené a presné. Ustali se mnoZstvi spotieby a frekvence objednavani. Informace

44



o materidlovych tocich bude mozno vyvolat denné, téméi kdykoliv, coz bude pro vrcholové
vedeni vyznamné pii odhalovani slabych mist a piipadnych nedostatki, které bude mozno
v nésledujicim obdobi odstranit. Vrcholové vedeni bude tedy mit vice informaci, které¢ jim
umozni rychlejsi rozhodovani.

Vhodnym vybérem dodavateli se mohou snizit ceny nakupovaného materidlu (slevy
pii vétsim odbéru) a sklady budou schopny pruzné reagovat na pozadavky oddéleni v nutnych
ptipadech.

Oddéleni budou obsluhovéana pravidelné dle stanoveného harmonogramu a piebirani
materialu a 1€kt bude v urcité dny a hodiny.

Vymezi se nové pravomoci a odpoveédnosti jednotlivych osob, nastanou personalni
zmeény v urcitych procesech a do jisté miry se ovlivni moralka zdravotnického personalu.

Samoziejmé z Gispory Casu se vytvoii prostor ke zlepSeni poskytované zdravotni péce,
z niz nebude spokojenost pouze ze strany nemocnych.

Velkou nevyhodou vsak zustava souCasny sklad zdravotnického materialu. Budova
nema parametry vhodné pro centrdlni sklad nemocnice. Nevyhovuje prostorové, dispozicné
a technologicky. Ve skladé je spolecny vstup a vystup, kiizi se dopravni cesty pro piijem
materialu od dodavateltl a pro vychystavani a expedici na oddéleni.

Do budoucna je tieba rozmyslet, zda by nebylo vhodné prevést bud’ veSkerou ¢innost tohoto
skladu na sklady konsignacni, nebo zda si najmout vlastni skladovaci prostory jinde, které by

byly vyhodnéjsi.
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ZAVER

Bakalatska prace byla zpracovana na zdklad¢é auditu provedené¢ho firmou Salso.
Pfestoze nemocnice nevede zadnou evidenci zdsob byly v praci navrhnuty zakladni kroky,
které je tfeba uskuteCnit, aby se mohla realizovat patficna optimalizace, kterd by pomohla
nemocnici snizit jednak pocet zasob na skladu, ale také pocet vazanych finan¢nich prostiedk
v téchto zasobach. Pomohla by wustalit dodavkové cykly, vySe samotnych dodéavek
a predevsim snizit spotiebu Casu.

Nemocnice by si méla na zakladé¢ této prace uvédomit, ze kratkodobych uspor lze sice
dosdhnout jednoduse a rychle, nicméné dlouhodobd strategie musi byt fadné naplanovéana
a jednoznacné vyzaduje systémové feseni. A také to, Ze i pfes prioritu poskytovani kvalitni

zdravotni péce, 1ze dosahnout zna¢nych uspor.
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