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Anotace

Prace se zabyva komparaci nezivotniho pojisténi vybranych pojistoven. Témito pojisStovnami
jsou pojistovna UNIQA, Ceska pojistovna a CSOB pojistovna. Komparace je provedena na
zéklad¢ modelovych piikladi u povinného ruceni, havarijniho pojisténi, cestovniho pojisténi a
pojisténi odpovédnosti za Skodu v bézném obcanském zivoté. Vysledkem srovnani je zjisténi,

ktera z téchto pojisStoven nabizi nevyhodnéjsi pojisténi.
r~ /4
Klicova slova
Pojistovnictvi, pojisténi, nezivotni pojisténi, komparace
Title

Comparsion of non-life insurance of selected insurance company
Annotation

The work deals with comparison of selected non-life insurance companies. These insurance
companies are UNIQA Insurance Company, Czech Insurance Company and Insurance
Company CSOB. Comparison is made on the basis of model examples of mandatory liability,
accidental insurance, travel insurance and liability insurance in the ordinary course of civic
life. The results of the comparison, is to identify which of these insurance companies offering

less favourable insurance.
Keywords
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Uvod

Téma bakalarské prace zni komparace nezivotnich pojisténi vybranych pojistoven. V uvodu
bude vysvétlen ndzev a aktudlnost tohoto tématu a budou uvedeny pojisStovny, které byly
zvoleny pro porovnani jejich nezivotnich pojisténi a z jakého diivodu. Zminéno bude také, jaky

je cil této prace a jakym zptisobem se k tomuto cili dojde a jaky bude predpokladany zaveér.

Bakalatska prace je rozdélena na Ctyii kapitoly, na kapitolu tvodni, kterd poda struény obraz o
celé praci, na ¢ast metodologickou, v které se maji prokazat znalosti ziskané studiem, a na Cast

praktickou, kde jsou aplikovany teoretické znalosti. Posledni ¢ast obsahuje vysledky mé prace.

Aktuélnost tématu je vidéna nejen v Siroké nabidce produktl nezivotniho pojiSténi, ale také
v poctu pojistoven, u kterych si zdjemce pojisténi mlze uzaviit. Tato nabidka mlze vést u
potencionalnich klientl k pocitu nepiehlednosti a zmatenosti, a tak si Casto vybird pojistovnu, ne
na zéklad¢ dobry pojistnych podminek, ale tfeba na zaklad¢ reklamy, na podnét finan¢niho

poradce, nebo prosté ptijde do pojistovny, kterou zn4, a je mu nejblize.

Dals$im diivodem, pro€ je toto téma aktudlni, je nizka finan¢ni gramotnost vefejnosti. Hodné lidi
ani presn¢ nevi, vCetné povinného rueni, co to nezivotni pojisténi presné je, co vsSechno
pojisténému kryje a na jak dlouho. A az kdyz nastane urcitd pojistnd udalost, zjisti klient
pojistovny, Ze na danou pojistnou udalost se jeho pojisténi nevztahuje. Je zajimavé, ze mnoho

pojisténych plati pojistné a ani ptesné nevi za co. Pfitom se to tyka jejich pencz.

Cilem prace je tedy komparovat nabidku produktii neZivotniho pojiSténi vybranych
pojistoven. Usnadnit jejich vybér, pomoci kritérii, na které by se zdjemce o pojisténi mél

vvvvvv

predevs§im cena pojistného produktu.

Prvotnim cilem této prace je vybrat z né€kolika nezivotnich pojiSténi, pojisténi, které je nejlepsi
a nabizi nejlepSi pojistné podminky jak s hlediska plnéni v pfipadé pojistné udalosti, tak

s hlediska komplexnosti ochrany pied pojistnymi riziky.

Cestou jak dojit k feSeni daného problému je komparace nezivotniho pojiSténi vybranych
pojistoven, to znamend, Ze se srovnaji jednotlivd nezivotni pojiSténi vybranych pojistoven.

Pojistovny, jejichZz pojistné produkty budou porovnavany, jsou CSOB pojistovna, Ceska
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pojistovna a pojistovna UNIQA. ProC pravé tyto tfi pojisStovny? Na ceském trhu je 27
pojistoven, které jsou Cleny Ceské asociace pojistoven a které se podili se na trhu 98 %. Jsou
vybrany z toho divodu, ze CP i CSOB jsou jedni¢kami na trhu oproti UNICE, ktera tak velky
podil nema. UNIQA byla vybrana z toho divodu dozvédét se, jak a jakym zplisobem dokaze

konkurovat témto obrovskym pojisStovnam svymi produkty.

Druha kapitola je vénovand pojmim pojisténi a pojistovnictvi. Charakteristika zac¢ind historii
téchto pojmt, déle se zabyva podstatou pojisténi, to znamena, jaky pro nas ma vyznam, jak je
dilezité pro ekonomiku, pro bézné obCany, podnikatelské subjekty a pro stat. Jsou zde uvedeny a
vysvétleny zdkladni pojmy, jako je pojistné riziko, pojistné nebezpeci a dal§i. V zavéru této

kapitoly se nachazi klasifikace pojisténi.

Dalsi ¢ast prace je zaméfena pouze na nezivotni pojisténi a to na jeho charakteristiku a na jeho
jednotlivé druhy pojisténi. PiedevSim na nezivotni pojisténi osob, pojisténi majetku, pojisténi
pravni ochrany, pojisténi odpovédnosti za Skodu a cestovni pojisténi. Tyto skupiny pojisténi jesté
rozdéluji na dal$i podskupiny, které jsou struéné charakterizovany. Touto kapitolou konci cast

metodologicka, kterd nastinuje problémy, které jsou feSeny v nasledujicich kapitolach.

Ctvrta kapitola je vénovana srovnani neZivotnich pojisténi tiech pojistoven. A to, jak jsem se jiz
zminila, pojistovny UNIQA, Ceské pojistovny a pojistovny CSOB. Pro komparaci jsou vyuZity
modelové priklady, které vychazi z konkrétnich podminek pro uzavieni danych pojisténi.
Srovnani je pro velkou obsahlost provedeno pouze u povinného ruceni, havarijniho pojisténi,
cestovnim pojisténi a u pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobeném v bézném obcanském

Zivote.

V zavéru jsou vysledky modelovych piikladu shrnuty a zhodnoceny. Hodnoceni ukazuje na to,

ktera pojistovna nabizi nejlevnéjsi a nejvyhodnéjsi pojisténi.
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1 Pojisténi a pojiStovnictvi

Ve vSech vyspélych zemich je pojistovnictvi a pojistny trh povazovan za neoddélitelnou a
pfitom velmi silnou soucasti finan¢niho trhu. A to ztoho divodu, ze vtomto odvétvi se
kumuluje velké mnozstvi redlnich finan¢nich zdroju a instituce, které je spravuji, jsou silnymi
ucastniky finan¢niho trhu. Stupenl rozvoje ekonomiky se projevuje i do urovné rozvinutosti
pojistovnictvi jednotlivych zemi, proto se da fict, Ze pojisStovnictvi je spolehlivym barometrem,

ktery ukazuje na silu jednotlivych ekonomik. '

b4 r

1.1 Pocatky pojiSténi a pojiSovnictvi

Nahodil¢ udalosti jako zivelni katastrofy, osobni neStésti jako urazy, ztrata zivitele vedly
odedavna kuvaham o rdznych zplisobech vyrovnavani se s témito nahodilymi udélostmi

ovlivitujicimi zivoty lidi.

Tyto prvni Gvahy jsou jiz velice staré, a proto pojisténi tehdy provozované nelze dost dobie
srovnavat s pojisténim, které je dnes nabizeno na soucasném pojistném trhu, 1 kdyZ jeho podstata

a ucel se naprosto nelisi od pojisténi dnesniho.

Pojisténi se sjednavalo na bazi ,,vzajemnostniho pojiiténi*. Slo o riizné vzajemné ,,pojistovaci®
spolky, které sdruzovaly finan¢ni prostiedky, jez kryly alesponn z¢asti nasledky vzniklych
nahodilych udalosti jednotlivych ¢lenti za podminek, které si tyto spolky stanovily. Takovéto
pojisténi nebylo provadéno na komercni bazi, bylo ureno pouze pro mensSinové, uzaviené
skupiny (kupce, femeslniky, sdruZzené ve skupinach — tzv. ,cechy®). S ohledem na jejich

vzajemnostni charakter nebylo ani mozné jednozna¢né urcit osobu pojistnika a pojisténého.

Prvky pojisténi, zalozené na stejné bdzi jak jej zndme v dneSni podobé, se zacalo vyvijet
v souvislosti s rozvojem namoini dopravy ve starovékém Stiedomoii a stim souvisejici
prepravou zbozi. Systém tohoto pojisténi fungoval na bazi takzvanych ndmoinich ptjcek, kdy
kupec jako majitel zbozi obdrzel ,,avér* v hodnoté prepravovaného zbozi. Pokud nebylo zbozi

pfepraveno do cilového mista napiiklad z divodu ztroskotani lodi, kupec tento uvér splatit

" MAJITANOVA, A., DANHEL, J. , DUCHACOVA, E. , KAFKOVA, E. Teorie a praxe pojistovnictvi. 1. vydani.
Praha: Ekopress, 2006. s. 13
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nemusel, v opacném piipadé musel splatit uveér a zaplatit i naklady na piepravu a odménu za

poskytnutou sluzbu tedy trok.

V poloving 18. stoleti 1ze zaznamenat urCitou institucionalizaci pojisténi. V této dobé dochazi

k zakladani vzajemnych pojistoven, které jiz nabizeji vice druhti pojiSténi.

Stoleti 19. je obdobim, kdy byla zaloZena tradice ceského pojisténi a pojistovnictvi. Doslo k jeho
rozkvétu, vzniku a dale pak upevnéni pozice silnych, finanéné stabilnich ¢eskych pojistoven na

pojistném trhu. *
1.2 Historie ¢eského pojistovnictvi

Historie pojistovnictvi na tzemi dnesni Ceské republiky je doloZena od konce 17. stoleti. Roku
1699 podal Jan Krystof Botek originalni navrh na zavedeni povinného pozarniho pojisténi budov
v Cechach. V kazdém mésté mél byt zalozen protipozarni fond vytvafeny piispévky obéant.
V roce 1777 byla ztizena pojiStovna proti Skoddm z ohné na polnich zasobach, nabytku, nafadi a
dobytku, kterd vSak neméla dlouhého trvani. Po roce 1822 zahdjily ¢innost na ¢eském tGzemi dvé

»zahranicni® pojistovny se sidlem ve Vidni a Terstu.

Skutecné zaklady komercéniho Ceského pojistovnictvi lze nalézt vr. 1827, kdy byl v Praze
zalozen ,,Cisafsko — kralovsky privilegovany Cesky spole¢ny ndhradu Skody ohném svedené
pojistujici ustav. Pozdéji se ndzev zmeénil, na takovy jaky ho zndme dneska, a to ,,Prvni Ceska
vzajemna pojistovna v Praze®. Tato pojiStovna zacala provozovat pozarni pojisténi nemovitosti,

poté pak pojisténi movitosti a krupobitni pojisténi pozdéji i zivotni pojisténi a dalsi produkty.

Vlna zakladani ¢eskych pojistoven a pojistovacich spolki se vzedmula ve druhé poloviné 19.
stoleti. Vznikali pojistovny méstské, rolnické a vzajemné. V roce 1869 byla napt. zaloZzena
Slavia, vzajemna pojistovna v Brn€. Na konci 19. stoleti byly jiz ¢eské pojistovny natolik silné,

ze jejich finan¢ni stabilitu neohrozily ani velké pozary, které se v tomto obdobi udaly.

Diky odbornosti a politické proziravosti ptedstavitelll pojisStovnictvi se podafilo uchranit
prostiedky klientti béhem vale¢ného obdobi 1914-1918 a po vzniku samostatné Ceskoslovenské
republiky zahdjit novou etapu ceskoslovenského pojistovnictvi. Kromé dalSich nové zalozenych

¢eskych pojistoven na trhu aktivné piisobily i1 zahranicni pojistovny. Pies Gtlum pojistovnictvi

2 DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. vydani. Praha: Ekopress, 2005. s. 20
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v obdobi protektoratu za 2. svétové valky byla vysledkem ptedvaleéného obdobi nékolik stovek

pojistoven, pojistovacich spolkil a zahrani¢nich reprezentaci v roce 1945.

Tyto pojistovny byly znarodnény afizeni pojistovnictvi byla ustavena PojiStovaci rada se
sidlem v Praze. Od 1. 1. 1947 bylo v Ceskoslovensku vytvofeno pouze pét pojistoven -
narodnich podnikd. Po tinoru 1948 byl zformovéan pouze jeden ustav Ceskoslovenska pojistovna,
narodni podnik, a to na zédklad¢ vyhlasky ministerstva financi o slouceni pojistoven, narodnich
podnikdl. Vytvoiena byla Ceské statni pojistovna se sidlem v Praze a Slovenska $tatna poistoviia

se sidlem v Bratislavé.

Roku 1991 byl pfijat zakon €. 185/1991 Sb. o pojistovnictvi, ktery umoZzioval provozovat
pojistovaci Ginnost na uzemi Ceské republiky subjektim, které spliuji podminky pro tuto
¢innost stanoveni timto pravnim piedpisem. Na zéklad¢ tohoto zdkona zacCalo provozovat
v letech 1991-1992 pojistovaci ¢innost na nasem uzemi 20 dalSich pojistoven. Toto cislo
nartstalo az do r. 1997, kdy se pojistny trh zacal postupné stabilizovat. V r. 1999 byl pfijat zak.
¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla, ktery
upravoval dané pojisténi jako povinné smluvni. Timto zakonem byl odstranén monopol Ceské
pojistovny, a.s. jako provozovatele zakonného pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
provozem motorového vozidla, nebot’ pojistovny, které v pribéhu r. 1999 pozadaly o licenci pro
provozovani tohoto pojiSténi a splnily stanovené podminky, zacaly od 1. 1. 2000 pojisténi

provozovat. :
1.3 Soucasné pojiSt'ovnictvi

Poznatek, ze kazdému z nas hrozi riziko, se mize zdat na prvni pohled zcela banalni, protoze je
zjevné, ze jiz samotny fakt existence s sebou nese urCité nejistoty a rizika. Vibec ale nejsou
banalni disledky faktu, Ze se snad dané riziko naplni a Ze dojde ke Skodni udalosti. Je pak na nés
na obc¢anech, na podnikatelskych a jinych organizacich a v neposledni fadé i na statu, ptipadné
nadnéarodnich subjektech, jak tato rizika zvladnout, tedy jak je rozpoznat a ur€it tak, ze lze
predpokladat pravdépodobnost jejich vzniku. Pak je nutno se snazit je eliminovat, poptipadé

alespon zmirnit jejich rozsah ¢i predvidat mozné nasledky vzniku téchto rizik. Pro tento ptiklad

3 HRADEC, M. , ZARYBNICKA, J. , KRIVOHLAVEK V. Pojisténi a pojistovnictvi. 1. vydani. Praha: Vysoka
Skola finan¢ni a spravni, o.p.s. v edici EUPRESS, 2005.s. 17
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je obvykle ucelné se zabezpecit tak, aby nasledky Skodni udalosti podstatnyma zavaznym

zpusobem nezasdhly do zivota domdacnosti, neohrozily prosperitu firmy, ¢i fungovani statu?

Historicky ovéfenym a v trznim prostiredi osvédCenym nastrojem eliminace negativnich
finan¢nich disledkti nahodilosti je pojiSténi, a to i v soucasné globaliza¢ni epose. Nelze ovSem
pominout fakt, ze zejména rozsah velkych katastrof posledni doby narazi na bariéru komeréniho
provozovani pojisténi, které musi dbat principu ekvivalence mezi piijmy a vydaji, coz tudiz
vyvolava potiebu rozvijeni novych, alternativnich forem diverzifikace negativnich finan¢nich

duasledkd nahodilosti.

Ptesto, ze ve stidle komplikovangj§im globalnim svété ztraceji nckteré osveédcené tradicni
nastroje feSeni lidskych ¢innosti s nejednoznacnymi vysledky na sile, ziistdva zatim pojisténi
uhelnym kamenem trzniho fesSeni v liberdlnim duchu finan¢ni eliminace dusledkii nahodilosti.
V poslednim obdobi se teoretické pristupy k vyznamné ekonomické a finan¢ni kategorii pojisténi
soustfedily prakticky na dva: pohled na pojisténi jako na finanéni sluzby a pohled z pozice védni

discipliny risk management.

Pro oba pfistupy je spolecna teze, Ze ekonomicky subjekt miize v trznim prostiedi (neni bran v
potaz pusobeni vefejnych financi) negativni finanéni dusledky neodvratitelnych nahodilych
udalosti v podstaté eliminovat dvojim zptisobem: tvorbou individudlnich vlastnich rezerv, anebo
pojisténim, coz predstavuje kolektivni formu vytvareni rezerv souborem ekonomickych subjekt

spole¢nd ohroZenych n&jakym nahodilym nebezpe&im. *
1.3.1 Nahodilost

Nahodilost je jevem, ktery vznika nezavisle na nasi vili, o némz pfedpokladame, ze nastat mize,
ale nevime ani kdy, ani to zda viibec nastane. Nahodilost ur¢itého jevu chapeme opét v zavislosti
na prostoru, ¢ase a dalSich skutecnostech, které ptimo ovliviiuji. V souvislosti s jednotlivymi
pojistnymi produkty 1ze tak zvazovat uzsi ¢i Sir$i formu dané nahodilost. Pojistime-li si svllj dim
pro ptipad jeho poskozeni ¢i zniCeni zivelnim nebezpecim, nevime, zda k pojistné udalosti
v prubehu trvani pojisténi viibec dojde. Uvazujeme-li, Ze k ni dojit miize, nevime kdy a nevime

v jakém rozsahu. V pfipadé¢ pojisténi osob pro pifipad smrti nebo dozivoti dostava dana

* HRADEC, M. , ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK V. Pojisténi a pojistovnictvi. 1. vydani. Praha: Vysoka
Skola finan¢ni a spravni, o.p.s. v edici EUPRESS, 2005. s. 15
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nahodilost jiz formu ponckud uzsi: sice nevime, kdy k pojistné udélosti dojde, ale s jistotou
vime, Ze k ni dojit musi. Je to ponékud morbidni, ale jediny jev, ktery je pro ob¢ strany pojistné

smlouvy jisty a nezpochybnitelny je, Ze pojistnik zemfe.
1.3.2 Pojistné nebezpeci

Pojem ,,pojistné nebezpeci definuje zékon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, jako moznou
pri¢inu vzniku pojistné udélosti a chapeme jej jako Cinitele, ktery mtize neptizniveé ovlivnit své
okoli a vyvolat tak vznik Skody. Témi jsou pfedevsim piirodni zivelnd nebezpeci, tak jak je
definuji pojistné podminky pojistiteld — pozar, blesk, vybuch, naraz, ziiceni letadla, vichfice,
krupobiti, pad stromd, stozarl a jinych predmétli, sesouvan pidy, ziiceni skal nebo zeminy, tiha
sn¢hu nebo nadmrazy, zéplava, povoden, zemétieseni, naraz silniéniho nebo kolejového vozidla,
kout, aerodynamicky tiesk), ale také naptiklad umysiné jednani Skiidce (napft. kradez, loupezné
pfepadeni, zpronevéra, apod.)nebo nedbalostni jednéni pojisténého, kdy pojistnym nebezpecim

je vznik odpovédnosti za Skodu.
1.3.3 Pojistné riziko

Pojistné riziko chipeme jako miru pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané
pojistnym nebezpecim. Z toho je ziejmé, Ze pojistné riziko je proménlivé v Case 1 prostoru a mira
pravdépodobnosti, zZe ke vzniku pojistné udalosti dojde, je ovlivnéna i mnoha dal§imi Ciniteli,
které uvedené riziko v prostoru, ¢ase a v zavislosti na dalSich okolnostech zvétsuji ¢i zmensuji.
Povoden ¢i zaplav a je pojistnym nebezpecim stejné pro obydli v niziné, v blizkosti feky, jako
v horach. Pojistné riziko, tedy mira pravdépodobnosti respektive Cetnost vyskytu, ze dojde
k poSkozeni tohoto obydli povodni ¢i zaplavou, je vSak zjevné objektivné nejvyssi v prvnim
zuvedenych piikladi. A naopak: neimérné niz$i riziko vzniku Skody pii uzavieni pojistné
smlouvy v pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené provozem vozidla bude v ptipad¢, bude-li
pojisténym fidi¢ zkuSeny, s dlouholetou praxi a zkuSenostmi v fizeni, nez ten, kdo danou praxi

nema (rozumi se ve srovnatelném poctu ujetych kilometri i za jinak stejnych podminek).
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Obrazek 1: Druhy rizika

Rizika pifrodni

.,

Rizika . Rizika technicka
Rizika vyvolana L J
lidskym faktorem r
N Rizika vyvolana
lidmi

Zdroj: Prevzato a predélano z MARTINOVICOVA, Dana. Pojistovnictvi. 1. vydani. Brno: Akademické
nakladatelstvi Cerm, 2006. s. 38

1.3.4 PojiSténi

Z pravniho hlediska je pojiSténi zavazkovym pravnim vztahem, v némzZ maji ucastnici rovné
postaveni. Pojisténi je zaroven vztah, ve kterém pojiStovna na sebe piebird zavazek, Ze
pojisténému uhradi Gjmu, kterd mu vznikla ve smyslu pojistnych podminek. Pravni vztah vznika

mezi pojistnikem ¢i pojisténym a pojistitelem.

Ekonomicky obsah pojisténi znamend, ze u komercni pojisStovny 1 u pojisténého subjektu ma
pojisténi penézni povahu, je ziejmé, ze vécny zaklad pojisténi ma ekonomickou ¢i penézni
povahu. Proto byva také pojisténi definovano jako efektivni zplsob tvorby a rozdélovani
penéznich rezerv k tthradé potieb, jez vznikaji z nahodilych udalosti. Rezervy jsou vytvareny
z piispévkl osob a jsou spravovany mimo ramec jejich hospodateni institucemi, k tomuto tucelu
v prub¢hu vyvoje spolecenské delby prace zvIast vytvorenymi komerénimi pojisStovnami. Tak se
rozd€luje riziko majetkové Gjmy z neptiznivych udalosti nahodilé povahy na okruh Uc¢astnik,
ktefi se podileji na tvorbé téchto prostfedkil, ale i na jejich poskytovani, a to podle pfedem
stanovenych pravidel. Realizace ekonomickych zékladu pojisténi ve spolecenském méftitku lze
vSak dosahnout jen prostfednictvim pravnich vztahii vznikajicich mezi komercni pojistovnou a
ucastniky pojisténi, upravenych obecné zavaznymi pravnimi piedpisy nebo na jejich zdkladé
uzavienou pojistnou smlouvou — ty stanovi prdva a povinnosti, jez ucastnikim z pojisténi

vznikaji. O pojisténi se tedy hovoii jako o kategorii ekonomické i pravni. >

> MARTINOVICOVA, Dana. Pojistovnictvi. 1. vydani. Brno: Akademické nakladatelstvi Cerm, 2006. s. 38
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1.4 Charakteristika pojiStovnictvi

Pojistovnictvi je specifické odvétvi ekonomiky, které zabezpecCuje financni eliminaci rizik
ovlivityjicich ¢innost lidi. Zahrnuje vSechny pojiStovaci instituce, které maji opravnéni

k podnikani v pojisténi v dané ekonomice, ve vsech jejich formach.

V podminkach Ceské republiky se chape pod pojmem pojistovnictvi specifické odvétvi
ekonomiky zabyvajici se pojiStovaci, zajiStovaci a zprostiedkovatelskou c¢innosti v oblasti
komer¢niho pojisténi a stim spojenymi c¢innostmi. Pfedmétem pojistovnictvi jako odvétvi
ekonomiky je také regulace pojistoven ze strany statnich organd, které dohlizeji na dodrzovani
spravného podnikdni v oblasti pojisténi, dale je pfedmétem pojisStovnictvi fizeni pojiStoven,

kalkulace pojistného, tvorba technickych rezerv, informacni soustava apod.

V ramci pojistovnictvi v jednotlivych zemich existuji a pasobi instituce, jejichz ucelem je
organizovani vzajemné spoluprace pojistoven, asociace pojistoven. Mezi tyto instituce patii,
pojistovny a zajiStovny, pojiStovaci zprostiedkovatelé, statni dozor nad pojistovnictvim,
asociace pojistoven, finan¢ni instituce zabyvajici se pojisténim vedle pojistoven (napf. banky),
poradenské a ostatni firmy v oblasti pojistovnictvi. ® Subjekty pojistného trhu znazortiuje

obrazek ¢. 2

S DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. vydani. Praha: Ekopress, 2005. s. 145
17



DOHLED

(CNB)
[POJISTOVNA HZP ROSTREDKOVATEL KLIENT ]
ASOCIACE ASOCIACE
(CAP) (CKP, ACMP)

Obrazek 2: Subjetky pojistného trhu CR

Zdroj: Prevzato a predélano z DUCHACKOVA, Eva. Principy poji§téni a pojistovnictvi. 2. vydéani. Praha:
Ekopress, 2005. s. 145



2 Nezivotni pojiSténi

Nezivotni pojisténi patii do skupiny komer¢nich pojisténi, to znamena, Ze je na subjektech, zda
si ho uzaviou ¢i ne. Podstatou nezivotniho pojisténi je kryti celé skaly existujicich rizik
nezivotniho charakteru ohrozujicich kazdou lidskou ¢innost. V ramci nezivotnich pojisténi jsou
kryta rizika rtizného charakteru, a to rizika ohroZujici zdravi a Zivoty osob (Uraz, nemoc,
invalidita apod.), rizika vyvolavajici pfimé vécné Skody (zivelni rizika, odcizeni, vandalstvi,
strojni rizika apod.), rizika vyvolavajici finanéni ztraty (pferuseni provozu, Gvérova rizika,

rizika finan¢nich ztrat, odpovédnostni rizika atd.)

Produkty neZzivotniho pojiSténi jsou velmi rtznorodé. Daji se vzdjemné kombinovat s cilem
zabezpecit co nejkomplexnéjs$i pojistnou ochranu ptfed moznymi riziky (kombinace produktii

nezivotnich pojisténi s produkty zivotniho pojisténi).

Jednotlivé pojiSténi v neZivotnim pojiSténi vznikaji na zakladé existence rizik souvisejicich
s kazdodennimi zivotnimi potfebami, jako se samotnym rozhodnutim pojisténi, které riziko

chceme mit pojisténim kryté.
Pojisténi se miize délit nasledovné:

e nezivotni pojiSténi osob (Grazové pojisténi, nemocenské pojisténi),
e pojiSténi majetkova,

e pojisténi odpoveédnostni

e pojisténi pravni ochrany,

e cestovni pojisténi.

Rozsah pojistnych rizik, ktery kryje majetkové pojisténi, vyplyva z konstrukce samotného

pojisténi, které miize byt vSeobecné uplatnéno takto:

e pojisténi, které kryje jednotliva rizika (jde o riziko specifické, napt. pozarni pojisténi

atd.)

e sdruzené pojisténi — jde o pojiSténi, které kryje vice rizik, které zahrnuji pojistnou
ochranu pfed pozarem, uUderem blesku, vybuchem, ndrazem nebo padem letadla,

stromu, stozarl a jinych predméta.
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e komplexni pojisténi — pojisténi zabezpecuje komplexni ochranu proti vSem rizikiim

souvisejicim s danym objektem (pfi pojisténi se samoziejmé uplatiuji vyluky

z pojisténi, napf. teroristicky tok, vandalismus atd.)

Pojisténi, které obsahuji stejnd rizika anebo stejné zdjmy, spadaji do pojistnych odvétvi

V nezivotnim pojis$téni je mozno pozorovat dvé zakladni tendence:

e specializace pojistnych rizik, kde je vyhodou moznost ocenéni Skody a vypocet jeji

nahrady, ale nevyhodou je pomérné velké pojistné,

sazby pojistného a zaroven snizuje rezijni ndklady pojisténi.

NEZIVOTNI
POJISTENI
[ I I I ]
NeZivotni Pojisteni Pojisténi Pojisténi pravni Cestovni
pojisténi osob majetkova odpovédnostni ochrany pojisténi

Obrizek 3: Klasifikace neZivotniho pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.1 Nezivotni pojiSténi osob

2.1.1 Urazové pojisténi

Urazové pojisténi zahrnuje vyplatu pojistného plnéni v piipads, Ze v disledku turazu dojde
k ptechodnému nebo trvalému télesnému poSkozeni nebo smrti pojisténého. Pfitom uraz byva
v pojiStovnictvi charakterizovan jako nahlé a neocekdvané plisobeni zevnich sil nebo vlasti sily,
neocekdvané a nepietrzité pusobeni vysokych teplot, par, plyntll, zafeni a jedi, které mély za
nasledek télesné poskozeni nebo smrt pojisténého (pojistovny uplatiuji v ramci trazového
pojisténi vyluky z pojistného plnéni, a to pfedevsim pro trazy v souvislosti se sebevrazdou nebo
sebevrazednym pokusem, s trestnymi ¢iny, pod vlivem alkoholu, nasledkem dusSevni poruchy

apod.)
2.1.2 Nemocenské pojisténi

Nemocenské pojisténi provozované komerénimi pojistovnami se uplatiuje vlastné jako doplnék
povinného v§eobecného zdravotniho pojisténi a povinného socialniho nemocenského pojisténi, a
to pro piipady, kdy nejsou dané potieby povinnymi pojisténim kryty, pro piipady, kdy
jednotlivec ma zajem vys$siho rozsahu pokryti potieb nez se uplatiiuje v rdmci povinného

pojisténi a pro osoby, které nejsou zahrnuty do povinného pojisténi.

Pojistné se odvozuje v ramci nemocenského pojisténi zejména od sjednané velikosti pojistného
plnéni, konkrétniho druhu pojisténi, vstupniho véku a pohlavi pojisténé osoby, dale od délky tzv.
karen¢ni doby) u pojisténi denni davky pii nemoci jesté od délky Casové franSizy — plnéni

vyplaci naptiklad od 8., 15. nebo 22. dne pracovni neschopnosti).

b4 4 .

2.2 Pojisténi majetku

Pojisténi majetku zahrnuje kryti rizik, jejichz realizaci dochdzi ke Skoddm na majetku
(poskozeni, zniceni, ztrata vécnych hodnost, finan¢ni ztraty). PojiSténi majetku zahrnuje kryti

celé tady rizik, ktera lze rozdélit podle jejich dusledki na:

a) rizika, p¥i jejich realizaci dochazi ke vzniku primych vécnych $kod,

b) rizika, pri jejich realizaci dochazi ke vzniku finanénich ztrat.
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Do prvni oblasti patFi nasledujici rizika:

- Zivelni rizika, ktera jsou v uréité podobé zahrnuta ve vétsiné druhfl pojisténi majetku.
Predstavuji pomérné Sirokou skupinu rizik, jde o rizika pfimych Skod na majetku
zpusobenych Zzivelni udalosti jako napfiklad pozar, vybuch, blesk, vichfice, povoden,
zéaplava, krupobiti, zemétieseni, pad stroml a stozarl, sesouvani nebo zficeni lavin, tiha
sn¢hu a namrazy, naraz nebo zficeni leticiho letadla, jeho ¢asti nebo nékladu apod.

- Vodni rizika maji podobny charakter jako zivelni rizika, jde o riziko Skod zplsobenych
vodou vytékajici z vodovodnich zatizeni, kanalizace nebo topeni.

- Rizika havarijni (havarie dopravniho prostfedku), kdy jde o rizika vzniku majetkovych skod
jednak na dopravnich prostiedich a jednak na zbozi pfepravovaném dopravnimi prostiedky
v souvislosti s ndrazem nebo stfetem prislusného dopravniho prostredku.

- Rizika odcizeni a vandalstvi jsou rizika Skod na majetku v souvislosti se zdsahem tfeti osoby
(byvaji vramci jednotlivych druht pojisténi majetku kryta v rizné S§ifi, naptiklad jako
podminka pojistného plnéni se casto klade piekonani urcit¢ho zabezpeceni majetku pfi
kradezi nebo zajisténi pachatele pii vandalstvi).

- Strojni rizika jsou rizika Skod v souvislosti shavarii ¢i poruchou strojniho zatizeni
v disledku chybné technologie, neodborného zachazeni, zkratu elektrického proudu,

vadného materidlu apod.
Do druhé oblasti se Fadi nasledujici rizika:

Rizika pteruSeni provozu jsou rizika Skod v disledku pteruseni provozu nebo vyroby v disledku

zivelni udélosti, havérie, vypadku dodavky energie apod.

Rizika uvérova jsou rizika Skod v souvislosti s nesplacenim 0Uvéru, a to bud v dasledku
nesolventnosti dluznika, v disledku platebni nevile (dluznik miize zaplatit, ale nechce), nebo

v disledku vnéjsich podminek neni mozné zaplatit (napiiklad embargo).

Jednotlivé druhy pojisténi v ramci pojisSténi majetku vznikly podle pojisténych rizik (naptiklad
pozarni pojisténi), nebo podle pojisténi majetkovych predmétii nebo zajma (naptiklad pojisténi

stroju, zvifat).
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Pojisténi majetku

l,F'_at:jiEtélrm' majetku obyvatelstva

sPojifténi domaAmosti

sPajigténi budov

sPajisténi strojd a strojnich zafizend

s Pajifténi motorovech vozidel

s Dopravni pojisténi

sPajisténi véci pro piipad &od zpdsebenych
atmosférickymisrazkami

sPajifténi pro pripad poikozeninebo nideni véci
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Obrazek 4: Druhy majetkovych pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani
2.2.1 Pojisténi majetku obyvatelstva

K nejvyznamnéj$im produktim pojisténi majetku obyvatelstva patii pojiSténi domacnosti,
pojisténi budov, havarijni pojisténi. Vedle téchto zakladnich produkti pojisténi majetku
obyvatelstva jsou znamy i dalsi produkty jako naptiklad pojisténi elektromotort, pojisténi sbirek

a klenotd, pojisténi skel, dopravni pojisténi apod.
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Pojisténi domacnosti

Pojisténi domacnosti je jedno ze zakladnich druhti pojisténi majetku obyvatelstva. Objektem
pojisténi domécnosti je soubor zatizeni domdacnosti slouzici ¢lenim domacnosti. Do pojisténi
domacnosti, kterd ma obvykle podobu sdruzené¢ho pojisténi domdacnosti, je zahrnovdno kryti
ruznych rizik podle pojistnych podminek jednotlivych pojistitel. Obvykle pojisténi domacnosti

zahrnuje rizika zivelni, rizika vodovodni, riziko odcizeni.

Pojistovna n€kdy nabizi pojisténi domdacnosti ve dvou, pfipadné vice variantach, které se 1isi
zejména rozsahem rizik zahrnutych do pojisténi, rozsahem specifickych pfedmétti zahrnutych do

kryti v ramci pojisténi a také vysi dil¢ich pojistnych céstek.

Pojistné byva stanoveno v zavislosti na sjednané pojistné cCastce a byva diferencovano
v zavislosti na umisténi domdcnosti a dalSich faktorech (naptiklad mira a Groven zabezpeceni

majetku proti rizikiim), pomoci kterych je snaha diferencovat velikost rizika.

Pojisténi budov

Pojisténi budov se orientuje bud’ na rizika zivelnich udélosti, nebo je koncipovano jako sdruzené
pojisténi obsahujici 1 dalsi rizika, kterda mohou ohrozovat pojisténou stavbu. Realizuje se podle
urceni a vyuziti pojisténé stavby, které vlastné urcuje jeji vybaveni a tim i iroven rizika (jina je
situace v pojisténi obytné budovy, obytného ¢inzdku, jind pojisténi chaty, garaze, hospodaiské
budovy apod.) riziko ovliviiuje 1 materil, ze kterého je budova postavena, a jeji vybaveni (napf.
zelezna konstrukce ma mensi riziko vzniku Skody napf. pozarem, nez konstrukce ze dieva).
Témto podminkdm odpovidaji i sazby pojisténi. Zastavena plocha, vyska budovy (pocet
podlazi), material, ze kterého je budova postavena a jeji vybaveni urCuji cenu budovy jako
zakladnu pro stanoveni pojistného. Uvedenym pojisténim jsou kryté Skody zpiisobené
pojisténymi riziky na vlastni budove a zafizeni, které je soucasti budovy. Proto se toto pojisténi
muize kombinovat s dal$imi pojisténimi a riziky, jako jsou napfiklad pojisténi domacnosti,

pojisténi oploceni a ohrad, elektromotorii apod. ’

"DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. vydani. Praha: Ekopress, 2005. s 87.
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Pojisténi stroji a strojnich zarizeni

Jedna se o Siroké pojisténi stroju a strojnich zafizeni, které se v praxi oznacuje jako ,,lom stroja‘.
Zahrnuje v sobé jakékoliv poskozeni strojii a strojnich zafizeni, zpusobené jejich provozem.
Pojisténi se vztahuje 1 na jejich poskozeni nespravnou obsluhou, udrzbou nebo opravou, pfi
prepravé na misto montaze, pii montazi apod. V tomto pojisténi neni tedy zahrnuté pojisténi
v disledku zivelnich udélosti (Ize piipojistit). Z pojisténi jsou vyloucena poskozeni zpisobena
béznym uzivanim téchto zafizeni, zvlasté korozi, poSkozeni tésnéni automatickych pracek,
audiovizudlni techniky a podobné. Pojisténi se konstruuje podle jednotlivych druht strojii a

strojnich zatizeni.

Pojisténi pro pripad poSkozeni nebo zniceni véci vodou z vodovodnich zarizeni

Pojisténi se vztahuje na vSechny Skody zplsobené na pojisténych vécech vodou unikajici
z vodovodniho zafizeni nebo znadrze, jinou kapalinou nebo parou unikajici z ustfedniho,
etdzového nebo dalkového topeni, vodou unikajici z odvadéciho potrubi, stejné jako i naplni
(nejen vodou) vytékajici ze samocinného zafizeni. V ramci pojisténi se kryji i Skody na
pojisténych budovach, které vzniknou v disledku pretlaku kapaliny nebo pary nebo zamrznuti
vody v potrubich patficich k budové. Toto pojiSténi miize byt soucasti pojisténi budovy nebo
domécnosti. U podnikatell se uplatiiuje zvlasté v oblasti skladového hospodaistvi na pojistnou

ochranu.

Pojisténi véci pro pripad S$kod zpiisobenych atmosférickymi srazkami

Pojisténi se obvykle koncipuje jako soucést nekterého pojisténi, pripadné samostatné. Zahrnuje
poskozeni véci v disledku atmosférickych srazek, zvlasteé zateCenim. Zvlastnim pojistnym typem
je Ujma, ktera vznikne potradateli sportovni, kulturni nebo jiné akce, na zisku nebo jinych
nakladech navic, protoze akce se v diisledku zmény pocasi konala v menSim rozsahu nebo se
neuskutecnila viibec. V posledni dobé se projevuje na pojistném trhu pozadavek kryt takovéto

naklady 1 v pfipad€ dovolené, kterou narusilo neo¢ekavané neptiznivé pocasi.

Dopravni pojisténi
Dopravni pojisténi je pojisténi Skod, které mohou vznikat jednak na dopravnim prostiedku, nebo
nepiepravovaném zbozi. Rizika na pfepravovaném zbozi existuji po dobu trvani pfepravy nebo
pripravy na ptfepravu. Dopravni pojisténi délime podle vice hledisek, napiiklad podle druhu
pojistné potieby, podle doby trvani pojisténi nebo podle zplisobu piepravy a jinych hledisek.
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Pojisténi motorovych vozidel

Pojisténi motorovych vozidel — havarijni pojisténi (kasko) ma za tikol poskytnout pojistné plnéni
majiteli nebo drziteli vozidla v ptipad¢ pojistné udalosti, tj. v piipadé poSkozeni, zni¢eni nebo
odcizeni motorového vozidla. MiiZe jit o Skody, které vzniknou v diisledku jakékoliv Zivelni
udélosti kradeze, loupeze, vandalstvi, poskozeni, znieni nebo odcizeni motorového vozidla,
neopravnéného pouzivani vozidla, dopravni nehodou, zptuisobenou jakoukoliv udalosti, v¢etné

nespravného jednani fidi¢e motorového vozidla. ®
2.2.2 Pojisténi podnikatelskych a primyslovych rizik

Vramci této skupiny pojisténi majetku je uplatnovano velké mnozstvi druhii pojisténi.
K nejvyznamnéj§im je mozné fadit: zivelni pojisténi, pojisSténi technické, pojiSténi pro ptipad
pferuseni provozu, pojisténi dopravni, pojisténi havarijni, pojisténi proti odcizeni, pojisténi skel,

pojisténi uverové, pojisténi specializovanych ¢innosti atd.

Zivelni poji$téni

Zivelni pojisténi je klasickym pojistnym produktem v rdmci pojistovani podnikatelského
subjektu. Zivelni pojisténi kryje $kody na majetku, které byly zptsobeny realizaci Zivelniho
rizika. Zivelni rizika jsou vymezena v pojistnych podminkach konkrétniho druhu poji§téni.

V ramci zivotniho pojisténi byva kryto i vodovodni riziko.

Pojisténi pro pripad pieruseni provozu (Somazni pojisténi)

Soméazni pojisténi se vztahuje na piipady Uplného nebo &aste¢ného pieruseni provozu u
podnikatele, a to v disledku nékteré pojisténé zivelné udalosti, nebo poskozeni strojli a strojnich
zafizeni které jsou na tento ucel pojiStény, pii kterém nemuze pojiStény produkovat a vytvaret
zisk. Z pojisténi byvaji tedy uhrazené ztraty na zisku a nezbytné naklady, které se vynakladaji po
dobu uplného nebo céaste¢ného zastaveni provozu v disledku udalosti uvedené v pojistné

smlouvé.

Velikost pojistného zavisi predevSim na uvedené hodnoté pojistovaného majetku, na rizikové
situaci podniku, tzn. na uspofddani podniku zhlediska mozné Skody (rizikové faktory:

konstrukce stavby, pouzité stavebni materidly, vzdalenost jednotlivych objektl od sebe, realizace

¥ MARTINOVICOVA, Dana. Pojistovnictvi. 1. vydani. Brno: Akademické nakladatelstvi Cerm, 2006. s. 110
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nebezpecnych Cinnosti apod.), a také na spolutCasti pojisténého podnikatelského subjektu na

kryti vzniklé skody.’

Pojisténi avéru

Pojisténi uvér mizeme charakterizovat jako majetkové pojisténi pro piipad ztraty z obchodniho
styku. Jde o pojistny druh, jehoz pfedmétem je riziko nezaplaceni uvéru dluznikem v ptipadech
dohodnutych v pojistnych podminkach. V podstaté je pojisténi Gveérd rozdélené na pojisténi

vnitrostatnich a exportnich uvért.
2.2.3 Pojisténi zemédélskych rizik

Toto pojisténi se realizuje v zemédé€lstvi jako pojisténi plodin, pojisSténi hospodarskych zvirat a

jind pojisténi zemedélskych rizik.

Pojisténi plodin se vztahuje na rGzna, zvlasté Zivelni rizika, kterd mohou ohrozit jednotlivé
péstované plodiny a rostliny. Pojistit je mozné jednotliva rizika, stejné jako jednotlivé plodiny,

jako jsou obili, tabak, chmel, zelenina, vinna réva, ovocné stromy a podobn¢.
2.3 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Pojisténi odpovédnosti za Skodu se vztahuje na Skody zplisobené pojisténym na majetku a zdravi
nebo z4jmech jinych osob a organizaci (tzv. tietich osob). Potieba pojisténi odpoveédnosti za
Skodu je dana kulturnim a technickym rozvojem lidstva a jeho ekonomiky a také jeho socialnich
potieb. Pojisténi zdkonné odpovédnosti odrazi moderni vyvoj prava v myslence, ze kazdy, kdo
vykonava c¢innost, kterou mize ohrozit osobu nebo majetek tietiho, bezpodminecné ruci za
Skody vzniklé touto Cinnosti. Pojisténi na sebe piebird tihu vSech druhti zdkonnych nahrad a
zbavuje pojisténého povinnosti zaplatit Skody v piipadé, ze by pro néj v oblasti pojistné ochrany
vyplynuly povinnosti nahrady Skody. Zakladni ulohou pojisténi obcanské odpovédnosti je
zabezpecCit majetkové Gjmy poskozenych obcanil a organizaci, kterym byla zptisobena Skoda. To
je hlavni divod, pro¢ ma toto pojisténi odpovédnosti za Skodu velky ekonomicky a zvlasté

socialni vyznam.

? DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. vydani. Praha: Ekopress, 2005. s. 126
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Obsahem pojisténi odpovédnosti za Skodu je pravo pojisténého, aby pojistitel za né¢ho uhradil
Skody, za které odpovida a které by jinak musel uhradit sdm. Povinnost uhradit rizné Skody,

které obcan zptisobil jinému a za které odpovida, je ddna riznymi pravnimi ptedpisy.

Zakladni ¢lenéni odvétvi pojisténi odpoveédnosti za Skody v zdsad¢ odrazi strukturu a vymezeni
jednotlivych pojistnych druh@t odpovédnosti tak, jak vyplyva zpravnich predpisti zejména
z ObcCanského zakoniku, naptiklad obecna odpovédnost a dale pifipady zvlastni odpovédnosti.
Pracovnépravni odpoveédnost upravuje zédkonik prace, a to jak odpovédnost zaméstnavatele viici

zameéstnanci, tak 1 zaméstnance vic¢i zameéstnavateli.

V nasledujicim textu jsou charakterizovéna vybrand pojisténi odpovédnosti za Skodu.

2.3.1 Pojisténi odpovédnosti za Skodu pri pracovnim uraze nebo nemoci

z povolani

Od 1. 1. 1993 existuje v Ceské republice zakonné pojisténi odpoveédnosti za Skodu pii pracovnim
uraze nebo nemoci z povoldni. Pfimo ze zdkona je organizace, zaméstndvajici alespon jednoho
pracovnika, pojisténa pro piipad své odpovédnosti za Skodu pfi pracovnim traze nebo nemoci

z povolani. Pojisténi se nevztahuje na organizace, které maji postaveni statniho organu.

Z uvedeného rozsahu pojisténi vyplyva, ze se tyka pouze odpovédnosti za Skodu pti pracovnich
urazech a nemocich z povolani, jak je vyjadiena v Zakoniku prace, v § 190 a nasledujicich.
Vyznamné je zejména ustanoveni § 193 Zakoniku préace, upravujici nadroky pracovnika, tj. ztratu
na vydelku, bolest a ztizeni spoleCenského uplatnéni, Ucelné vynaloZzené ndklady spojené

s léCenim a vécna skoda.
2.3.2 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla

Uvedené pojisténi kryje v Ceské republice za pojisténého viechny skody, které jsou zptisobené
provozem vozidla (kterého je vlastnikem) jinym, tfetim osobam. Zaroven pojistovna
pojisténému poskytuje pravni ochranu pifi soudnim projednavéni zplsobené Ujmy v trestnim
fizeni. Pojisténi se vztahuje na zptusobené skody i tehdy, kdyz je nezpisobil pojistény vlastnik
motorového vozidla, ale jind osoba, pfipadné fidi¢, ktery vozidlo odcizil. V ptipadé odcizeni

pojistovna vymaha od pachatele vSechna vyplacena pojistna plnéni.
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Pojisténi méa v Ceské republice charakter smluvniho povinného pojisténi, které vznika sjednanim
pojistné smlouvy. Toto pojisténi se vztahuje na vSechna vozidla bez ohledu na to, zda bylo nebo
nebylo zaplacené pojistné. Otdzka vymahéani pojistného je véci komercni pojisStovny, tj. ve
smyslu zakona musi vymaéhat nezaplacené pojistné vcetné Skod, které pojistény nesplnénim
zakonné povinnosti zpusobil a dalSich zdkonem stanovenych sankci. PoSkozeny v porovnani se
smluvnimi dobrovolnymi pojisténimi, které uzavie na své rizika, dostane z odpovédnostniho

pojisténi v ptipadé majetkové skody pouze skute¢nou $kodu, ktera mu vznikla. '°
2.4 Pojisténi pravni ochrany

Pojisténi pravni ochrany zahrnuje kryti nakladi pojisténého (dodatecnych vydajii pojisténého,
pfipadné jeho rodiny) v souvislosti s pravnimi ukony, a nakladii spojenych s prosazenim

pozadavkl na nahrad Skod pojisténého.

V ramci pojistného plnéni jsou obvykle kryty soudni vydaje a ndklady, naklady na svédky a
soudni znalce, odmény a ndklady zvolen¢ho pravniho zastupce, naklady na provedeni vykonu
rozhodnuti, vydaje pojisténého za cesty k soudnimu fizeni, sluzby pojisStovny spocivajici
v objasnéni skutecnosti, ovéieni existence pojistné udalosti, jmenovani advokata, dohled nad

priab&hem procesu.

b4 I 4

2.5 Cestovni pojiSténi

Cestovni pojisténi predstavuje oblast pojisténi, kde dochazi ke kombinovani pojistnych produktii
rizného typu. Do cestovniho pojisténi jsou zarazovany nasledujici pojistné produkty. Pojisténi
zdravotni (pojisténi 1écebnych vyloh), kryjici nédklady na lékafskou péci, oSetfeni, 1éky, pobyt
v nemocnici apod. pfi cestdch do zahranici; pojiSténi urazové; pojisténi storna zdjezdu (pteruseni
nebo zruSeni cesty) — kryti finan¢nich ztrat pfi nevyuZiti cesty v ndvaznosti na vyskyt nahodilé

udalosti; pojisténi zavazadel; pojisténi odpovédnosti za §kody; pojisténi pravni ochrany. '

' MARTINOVICOVA, Dana. Pojistovnictvi. 1. vydani. Brno: Akademické nakladatelstvi Cerm, 2006. s. 119
H DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. vydani. Praha: Ekopress, 2005. s. 138
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3 Komparace nezivotniho pojiSténi

Kapitola komparace nezivotniho pojisténi se zabyva srovnanim nezivotniho pojisténi vybranych
pojistoven. Témi jsou pojistovna UNIQA, CSOB pojistovna a Ceska pojistovna. Vysledkem
komparace vybranych produktii pojiSténi neZivotniho charakteru je zjisténi, ktera z téchto

pojistoven nabizi nejvyhodnéjsi podminky pro uzavieni pojistné smlouvy.

pojisténi. Zalezi vSak také jestli cena odpovidd nabizené ochrané proti ndhodnym udalostem.
Potencionalni klienti maji zajem o pojisténi, které je bude kryt proti neocekavanym ndhodnym
udalostem, které povazuji za bezprostiedné ohrozujici, a proti kterym jsou ochotni se pojistit.
Ptikladem mtize byt havarijni pojiSténi automobild. Pro nékoho je dilezité si pojistit auto proti
odcizeni, havarii 1 Zivelnym pohromam, pro druhého je diilezité ptipojistit se jen proti Zivelnym
pohromam. Proto jsou dnes jiz pojiSténi velmi flexibilni a nabidka jednotlivych druhil pojisténi,

je proto velice pestra a riznoroda.

Komparace vSech produkti jednotlivych pojistoven by bylo hodné obsahlé a z toho diivodu jsou
v nasledujicim textu vybrany pojisténi nejcastéji uzavirané, a to pojisténi odpoveédnosti za skodu
zpusobenou provozem vozidla, lidové feceno povinné ruceni, havarijni pojisténi, cestovni
pojisténi a z téch méné Casto uzaviranych je to pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou

v bézném obcanském Zivoté. Dale je zde komparovana celkova nabidka produkti nezivotniho

pojisténi jednotlivych pojistoven, to znamena, jak Siroky sortiment produktti nabizi.

Vétsina produktt je zalozena na individuédlnich pozadavcich zakaznikd, proto je zvolena pro

srovnani jednotlivych nabidek pojisténi, komparace cenova.
3.1 Ceska pojistovna, a. s.

Jednou z vybranych pojistoven pro srovnani produktii neZivotniho pojisténi je Ceské pojistovna,
a. s. Zvolena byla z toho diivodu, Ze je jednou z nejstarich pojistoven v Ceské republice a
protoZe je jedni¢kou na pojistném trhu. Ceské pojistovna se fadi k univerzalnim pojistovnam,
které nabizi jak produkty nezivotniho tak i zivotniho poji$téni pro ob¢any i pro podnikatele. Jeji
nabidka produkti je velice Siroka a podle srovnani, které je zobrazeno v tabulkach ¢. 1, 7 a 8,
nabizi nejvice druhli pojistnych produktl oproti ostatnim vybranym pojistovnam.

30



Pojistovna je snadno dostupnd pro kazdého potenciondlniho klienta a to z dvodi vysokého
poctu obchodnich mist, které ¢itd vice nez 700 pobocek, pro zdjemce jsou k dispozici vice nez

6000 obchodnich zastupci a asi 70 agentur.

Celkové predepsané pojistné podle mezinarodnich Gcetnich standardii v roce 2008 ¢inilo 40,4
miliardy korun, coz pro pojistovnu znamena trzni podil na ¢eském pojistném trhu z hlediska jiz

zminéné vyse piredepsaného pojistného v roce 2008 celkove 29,6 %.

Ceska pojistovna je soudasti Generali PPF Holdingu B.V. , ktery ptisobi ve 13 zemich stiedni a
vychodni Evropy. Generali PPF Holding spravuje prostfednictvim svych dcefinych spolecnosti
aktiva ve vysi témét 10 miliard euro a poskytuje v regionu sluzby 9 milionim klientli. Generali
PPF Holding ma sidlo v Nizozemsku a jeho hlavni organizaéni pobocka sidli v Ceské republice v

Praze. 2
3.2 CSOB pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Pro komparaci nabidky nezivotniho pojisténi byla vybrana a da se fict, Ze 1 z podobného diivodu
jako predchozi pojistovna, CSOB pojistovna a. s. Stejné tak jako Ceské pojistovna ma i CSOB
pojistovna bohatou historii a jedna se opét o univerzalni pojistovnu nabizejici Siroké spektrum
pojistnych produktii. Sou¢asna CSOB pojistovna vznikla prodejem podniku mezi IPB

Pojistovnou, a.s. a CSOB Pojistovnou, a.s., ke kterému doslo 1. 1. 2003.

V soucasnosti je CSOB Pojistovna, pojistovnou nabizejici celou fadu Zivotnich i neZivotnich
pojisténi pro fyzické i pravnické osoby. Objemem piedepsaného pojistného se fadi na 4. misto
mezi vSemi pojiStovacimi subjekty ¢eského trhu, predepsané pojistné €ini 9,5 miliard K¢, coz
predstavuje trzni podil 6,9 %. Jeji Elenstvi v silné finan¢ni skupiné CSOB zajistuje klientim

komplexnost a kvalitu poskytovanych sluzeb srovnatelnou se zemémi EU."

12 Ceska pojistovna, a. s. Ceskapojistovna [online]. 2008 [cit. 2009-03-20]. Dostupny z
WWW :<http://www.ceskapojistovna.cz/profil. html>

BESOB pojistovna, a. s. CSOBpojistovna [online]. 2008. [cit. 2009-03-20]. Dostupny

z WWW:<http://www.csobpoj.cz/spolecnost/>
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3.3 UNIQA pojistovna, a. s.

Tteti pojistovnou, kterd byla zvolena pro srovnani produkti pojisténi nezivotniho charakteru je
UNIQA pojisStovna, a. s. Zahdjila svoji ¢innost v roce 1993. Jako drZitel univerzalni pojistovaci
licence si vytvofila Siroké portfolio pojistnych produktd pokryvajici vSechny segmenty ¢eského
trhu pojisténi osob a majetku, fyzickych i pravnickych osob. Spoluzakladatelem a jedinym
akcionarem UNIQA pojistovny je nejvetsi rakouska pojistovaci skupina UNIQA International

Versicherungs-Holdin,GmbH.

Diky silnému kapitalovému zédzemi a dlouholeté zkuSenosti zahrani¢niho partnera se UNIQA
velmi rychle stala stabilnim pojiStovacim ustavem na €eském trhu. Od dob svého vzniku se
pocatecni jmeéni spolecnosti nékolikandsobné¢ navysilo, dnes ¢ini 480 miliénh korun. Sit’ vice nez
90 pobocek tfizenych 6 regionalnimi feditelstvimi zabezpecuje intenzivni servis pro zakazniky na

celém uzemi Ceské republiky. '

Celkové predepsané pojistné za rok 2008 €inilo 4,4 miliardy korun, z toho na pojistné na
nezivotnim pojisténi ¢inilo 3,2 miliardy korun. Trzni podil na zéklad€ ptfedepsaného pojistného
fadi pojistovnu UNIQA na 9. misto mezi viemi pojistovnami v Ceské republice, a predstavuje

tak trzni podil 3,2% (obrazek ¢. 5)

14 Pojistovna UNIQA, a. s. PojistovnaUNIQA [online]. 2008. [cit. 2009-03-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.uniqa.cz/uniqa_cz/cms/company/uniqaczech/index.jsp/>
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B Ceskd pojistovna, a.s.
m coperativa pojistovna, a. s.

B Allanz pojistovna, a. s.

3.2%

m CSOB pojistovna, a.s. ¢len
noldingu CSOB
B Generali pojistovna, a. s.

NG Zivotni pojistovna
\.V., pobocka pro CR
m Pojistovna Ceské spofitelny a. s.

Ceskd podnikatelska
ogjistovna, a. s.
UNIQA pojistovra, a. s.

m ostatni

Obrazek 5: Podil pojistoven na predepsaném pojistném v roce 2008 (v %)

Zdroj: Udaje pievzaty a zpracovany z
<http://www.cap.cz/FileFromWSS.ashx?file=http://capsrv0l/DOKUMENTY 02%2fCAP_statistiky 2008.pdf

3.4 Nabidka produktii nezivotniho pojisténi vybranych pojistoven

Pokud se podivame na nabidku jednotlivych pojistoven, zjistime, Ze kazdd nabizi v podstaté
stejné pojistné produkty. Od zakladnich pojisténi jako je nezivotni pojisténi osob, cestovni
pojisténi, pojisténi majetkova, pojisténi odpoveédnostni tak i1 pojisténi pravni ochrany. Nize

v tabulce 1 jsou porovnany jednotlivé druhy nezivotnich pojisténi.

Tabulka srovnava nezivotniho pojisténi nabizené obCaniim. Pokud se zaméfime na jednotlivé
udaje, zjistime, ze obCaniim kazda pojistovna nabizi maximum moznych pojistnych produkti,
pouze CSOB nenabizi pojiSténi pravni ochrany. Z toho vyplyva, Ze ani jedna z pojiStoven

neztraci na své konkurenceschopnosti diky své nabidce nezivotnich produkti pro fyzické osoby.
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Tabulka 1: Nabidka neZivotniho pojiSténi pro ob¢any

Cp CSOB | UNIQA
Pojisténi majetku
domacnost X X X
nemovitost X X X
Pojisténi odpovédnosti
v obCanském zivoté X X X
zaméstnani X X X
z vlastnictvi nemovitosti X X X
Pojisténi vozidel
havarijni pojisténi X X X
povinné ruceni X X X
Cestovni pojisténi X X X
Pojisténi pravni ochrany X - X
Urazové pojisténi X X X

X nabizi, - nenabizi
Zdroj:http://www.cap.cz/FileFromWSS.ashx?file=http://capsrv01/DOKUMENTY 02%2fCAP_statistiky 2008.pdf

Dal$im srovnanim je komparace nabidky pojistné ochrany pro podnikatele vybranych
pojistoven. Tato nabidka je jiz Sirsi jak ukazuje v ptilohach uvedena tabulka ¢. 7. Obsahuje jak
pojisténi majetkova, pojisténi vozidel, tak pojisténi odpoveédnosti, které se Cleni na dal§i druhy
tohoto pojisténi. Dale nabidka zahrnuje pojisténi leasingovych splatek, pravni ochrany,
finan¢nich rizik, pfepravovaného ndkladu, pieruseni provozu, technickych rizik, uvéru, pojisténi
ficnich a namotnich lodi, letadel a draznich vozidel, zeméd¢€lské pojisténi a také pojisténi zaruky

pro piipad upadku cestovni kancelare.

vvvvv

pojistovna, kterd ve své svych produktech nezahrnuje pouze pojisténi vSeobecné odpovédnosti
za Skody zpiisobené pii vykonu soudnich znalc a odhadct a zprostfedkovateli a rozhodci pti

feSeni kolektivnich sporti a rozhodci pii rozhodovani majetkovych sport (toto pojiSténi zatim
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nenabizi Zadna z pojistoven, kterd je Clenem Ceské asociace pojisStoven) a pojiSténi leasingovych

splatek.

CSOB pojistovna ma také relativné Siroky sortiment pojistnych produkti, nezamétuje se pouze

na pojisténi vSeobecné odpovédnosti za Skody zplisobené:

na zivotnim prostiedi

— pfi vykonu soudnich znalcii a odhadcii

— pfi vykonu ¢innosti tltumocnikt a prekladateld
— Ufedné opravnénymi zeméméiicskymi inzenyry
— zasilatelem (speditérem)

— zprostiedkovateli a rozhodci pfi feSeni kolektivnich sporti a rozhodci pti rozhodovani

majetkovych sporti
— pojisténi leasingovych splatek
— pojisténi pravni ochrany

Pojistovna UNIQA se evidentné¢ zamétuje pouze na klasické pojistné produkty. Z pojiSténi
odpovédnosti nabizi pouze pojisténi vSeobecné odpovédnosti za Skody zplsobené pii vykonu

¢innosti provozovatele zdravotnického zatizeni, vadnym vyrobkem a zasilatelem (speditérem).
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m Ceska pojistovna, a.s.

m Kooperativa pojistovna, a. s.
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POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s.
1 Exportni garanéni a pojistovaci

spolecnosti, a. s.
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Obrazek 6: Podil na pfedepsaném neZivotnim pojisténi v roce 2008 (%)

Zdroj: vlastni zpracovani, udaje pievzaty z
<http://www.cap.cz/FileFromWSS.ashx?file=http://capsrv0l/ DOKUMENTY 02%2fCAP_statistiky 2008.pdf

3.5 Komparace povinného ruceni

Komparace povinného ruceni bude provedena na dvou modelovych ptikladech. Zadany budou
konkrétni udaje k vypoctu ceny jednotlivych povinnych ruéeni, poté bude provedeno predevsim

cenoveé srovnani.
3.5.1 Modelovy priklad ¢. 1

Piiklad vychazi z predpokladu, e klientem je pani Marta Spackova, narozena 6. 6. 1967,
bydlistém v Chotébofi, kterd ma zajem o uzavieni pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou
provozem vozidla, lidové fe€eno mé zdjem o povinné ruceni. Toto pojiSténi si kazdy vlastnik
vozidla musi ze zdkona uzavfit, a na jeho vili zlstava pouze volba pojistovny. Vybirat bude ze
tii predbéznych navrhii od rtiznych pojistoven. Do soucasné doby jezdila bez nehod a nynéjsi
hodnota automobilu ¢ni 100 000 K¢&. Na pojistném plnéni se pani Spackova v piipadé pojistné

udalosti bude podilet 5%.
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ReSeni

K feseni toho modelového ptikladu je potieba nékolika udaju, které budouci klientka prevazné
vycte ztechnického prikazu svého auta. Tyto dualezit¢ udaje pro vypocet pojistného jsou
nasledujici. Vozidlo je znacky Ford focus, vyrobeného a prvné uzitého v roce 2000 a je uzivano
pouze k soukromym uéelim. Technické udaje automobilu: objem valci — 1769 cm’, vykon
motoru - 85 kW, celkova hmotnost 1650 kg. Hlavnim kritériem pti rozhodovani bude cena
pojisténi.

Pfi urCovani zakladni ceny se u povinného ruceni vychdzi predevsim z objemu motoru, podle

toho, do které skupiny se dany automobil fadi, se uréuje vyse pojistného. Cim vétsi objem

motoru, tim je pojiSténi drazsi. Déle se vychazi z vykonu vozidla a z roku vyroby auta.

Dalsimi faktory, které maji vliv na vysi ceny pojisténi, jsou bezeskodni priibéh v minulych letech
provozu, tento bonus v tomto roce miize ¢init nejvyse 40 % z ceny pojistného. Teprve od roku
2000 se pocita doba bezeskodného pribéhu provozu vozidla, to znamend, ze za kazdy rok bez
nehody ¢ini sleva 5%. Dalsi slevy nebo zvyhodnéni jsou pojiStovnami uplatilovany naptiklad
v souvislosti s regionem, v kterém ma dany klient trvalé bydlisté, nebo také vékem pojisténého.
Vychézi se totiz z predpokladu, ze pokud dana osoba bydli na venkove, kde je prokdzana nizka
nehodovost, hrozi riziko nehody jen minimalni a také, ze pokud je klient vyssiho veku, tak se
predpoklada, ze se jedna o zkusSeného ftidiCe, ktery zptusobi nehod méné nez klient, ktery prave

ziskal tidi¢ské opravnéni.
Nabidka Ceské pojistovny
Zékladni cena pojisténi: 6 583 K¢
Slevy:
» bonus za bezeskodni prubéh: 2633 K¢
» za sjednani po telefonu nebo on-line sjednani: 658 K¢
» ostatni slevy (vek pojisténého, region, frekvence placeni, spoluti¢ast, stari vozidla): 34 K¢

Ceska pojistovna k povinnému ruceni navic nabizi zdarma urazové pojisténi fidi¢e a také

asistenci POHODA Klasic. Pojisténi je limitovano uvedenymi hranicemi pojistného plnéni:
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Skoda na zdravi — 40. mil K¢, Skoda na véci a usly zisk — 40. mil K¢, nadklady pravni ochrany —

10 000 K&.

Cena po slevach: 3258 K¢

Nabidka CSOB pojistovny
Zakladni cena: 5927 K¢

Slevy:
» bonus za bezeskodni prubéh: 2371 K¢
» za sjednani po telefonu nebo on-line sjednani (4%): 237 K¢

» ostatni slevy (v€k pojisténého, region, frekvence placeni, spoluucast, stafi vozidla, dalsi

pojisténi uzaviené u CSOB pojistovny): 889 K&

Pokud klient predlozi doklad o alespon tfiletém predchozim bezeskodném prib&hu povinného
ruéeni a obdrZi v prvnim roce pojisténi u CSOB Pojistovny slevu 15 %, ve druhém 10 % a ve
tretim 5 %. Celkem tedy aZz 30 % za tfi roky. Tato sleva jde pfitom soucasné uplatnit i na
havarijni pojisténi. V cen¢ je zahrnuto urazové pojisténi fidice, pojiSténi osobnich véci a
asistencni sluzby. Limity pojistného plnéni Cini: $koda na zdravi — 44 mil K¢, Skoda na véci a

ugly zisk — 35 mil K&.

Cena po slevach: 2430 K¢

PredbéZzny navrh od UNIQA pojistovna
Zékladni cena: 4743 K¢

Slevy:
» bonus za bezeskodni prubéh: 1897 K¢
» za sjednani po telefonu nebo on-line sjednani (5%): 237 K¢

» ostatni slevy (vek pojisténého, region, frekvence placeni, spoluticast, stafi vozidla): 536 K¢
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Zdarma pojistovna nabizi asistenci jak v CR tak i zahraniéi. Limity pojistného plnéni: $koda na

zdravi — 60 mil K¢, Skoda na véci a usly zisk — 50 mil K¢

Cena po slevach: 2073.- K¢

Vybér a hodnoceni nejlepSi varianty

Pro vybér nejlepsi varianty bude pouzita cenova komparace. Na prvni pohled jde vidét, ze
nejlevnéjsi pojisténi nabizi pojistovna UNIQA, poté CSOB pojistovna a CP. Na zakladé tohoto
cenového srovnani by mohlo byt feceno, Ze nejlepsi pojisténi nabizi UNIQA pojiStovna, ale jiz
v uvodu bylo uvedeno, ze cena je sice nejdalezitéj$i kritériem pro rozhodovani o vybéru
pojisténi, ale 1 to jakou pojistnou ochranu dané pojisténi nabizi je velice dilezité. Proto k
zhodnoceni piedchozich navrhii povinného ruceni bude jesté pouzita jedna z metod rozhodovani

a to aditivni metoda.

Tento zpusob rozhodovani je zalozen na volbé kritérii, z nich ke kazdému kritériu je pfifazena

podle dutlezitosti ur¢itd bodova hodnota. V tomto piipadé byla nejvyssi hodnota ptidélena

vvvvvv

jsou urcena kritéria je potieba vypocitat vahy podle bodil.

Protoze cena je sice diilezita, ale i pojistna ochrana, za kterou si pojistény plati, je také dilezita,
je aditivni metoda, metodou nejvhodnéjsi. Pouziva k vybéru varianty porovndni ceny a uzitku.

Pokud na jednotku ceny ptipada nejvyssi uzitek je tento stav nejoptimalné;jsi.
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Tabulka 2: PouZiti aditivni metody rozhodovani pro vybér nejlepsi varianty

Limity pojistného plnéni
Vysledna cena | Vyge slev avni
coves pravni
(mil. K¢) | (mil K¢) (K¢)
Ceska
pojistovna 3258 50 40 40 10 000
CSOB
pojistovna 2430 44 44 35 0
UNIQA 2073 56 60 50 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, tidaje z webovych stranek jednotlivych pojistoven

Dalsim krokem je zvoleni hornich a dolnich hranic jednotlivych kritérii, vypocet normalizované
matice, nasleduje vypocet uzitku a podil ceny a uzitku. V tabulce 3 jsou uvedeny vysledky
aditivni metody. Na prvni pohled je hned vidét, ze nejlevnéjsi pojisténi nabizi pojistovna
UNIQA, dale pak CSOB pojistovna a nejdrazsi pojisténi sjednava Ceska pojistovna. S ohledem
na uzitek se da fict, ze UNIQA ma nejenom levné pojisténi, ale také nejvyssi uzitek. Z toho

divodu by pro zajemkyni bylo nejvyhodnéjsi uzavtit pojistnou smlouvu s UNIQA pojistovnou.

Tabulka 3: Vysledek aditivni metody rozhodovani

Varianta (%;1)1;15 Poiadi cen Uzitek E;ft?:: Hodnoceni h(ﬁlolf:;ieini
Cp 3258 3 0,03173 3 102681,8 2
CSOB 2430 2 0,03184 2 104256,1 3
UNIQA 2073 1 0,03194 1 64902,78 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Je tedy, ale zajimavé, ze 1 kdyz UNIQA nabizi nejvyhodnéjsi pojisténi podle nize uvedeného
méla do roku 2000, kdy se povinné ruc¢eni mohlo uzavtit pravé u této pojistovny. A také mozna
proto, Ze je jednic¢kou na trhu a mnoho lidi si neneché udélat nabidky od vice pojistoven, které
pak srovnd a vyhodnoti podle svych kritérii. A také na to ma samoziejmé vliv reklama, sit’

pobocek a mnozstvi obchodnich zastupcii. A v neposledni fad¢ 1 dobrad povést pojistovny.

15 Vypo¢itano za pomoci on-line kalkulatort
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Uniga pojistovna 155574

CSOB pojistovna

Ceska pojistovna 2212312

500000 1000 000 1500000 2000 000 2500000

o

Obrazek 7: Pocet pojisténych vozidel vybranych pojistoven v roce 2008 (ks)

Zdroj: Vlastni zpracovani, udaje pievzaty z Ceské asociace pojistoven. CAP [online]. 2007-2008. [cit. 2008-10-15].
Dostupny z WWW: <http://www.cap.cz/>

3.5.2 Modelovy priklad ¢. 2

Vychéazime ze stejnych predpokladi jako v piikladu €. 1, akorat se méni pocet bezeSkodnych

mésicl z 96 mésicli na 0 mésict.
Nabidka Ceské pojist'ovny
Zékladni cena pojisténi: 6 583 K¢
Slevy:
» bonus za bezeskodni pribeh: 0 K¢
» za sjednani po telefonu nebo on-line sjednani: 658 K¢
» ostatni slevy (v€k pojisténého, region, frekvence placeni, spoluticast, stafi vozidla): 34 K¢

Cena po slevach: 5891.- K¢
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Nabidka CSOB pojistovny
Zakladni cena: 5927 K¢

Slevy:
» bonus za bezeSkodni prib¢h: 0 K¢
» za sjednani po telefonu nebo on-line sjednani (4%): 237 K¢

» ostatni slevy (v€k pojisténého, region, frekvence placeni, spoluucast, staii vozidla, dalsi

pojisténi uzaviené u CSOB pojistovny): 889 K&

Cena po slevach: 4801.- K¢&

Piedbézny navrh od UNIQA pojist'ovna
Zakladni cena: 4743,- K¢

Slevy:
» bonus za bezeSkodni pribéh: 0 K¢
» za sjednani po telefonu nebo on-line sjednani (5%): 237 K¢
» ostatni slevy (vek pojisténého, region, frekvence placeni, spoluti€ast, stafi vozidla): 536 K¢

Cena po slevach: 3970.- K¢&

Na zékladé cenové komparace, viz tabulka 4, lze opét za nejvyhodnéjsi pojisténi povazovat

pojisténi od UNIQA pojistovny.
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Tabulka 4: Komparace povinného ruceni

Limity pojistného plnéni
zdravi Skoda pravni Cena (K&) Pofadi cen
(mil K¢) (mil K¢) ochrana (K¢)
cp 40 40 10 000 5891 3
CSOB 44 35 0 4801 2
UNIQA 60 50 0 3970 1

Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci on-line kalkulatorti

b4 r

3.6 Komparace havarijniho pojiStén

Havarijni pojisténi mizeme nazvat jako dopliikové pojisténi k povinnému ruceni. Rozdil mezi
témi to pojisténimi je v tthradé Skody. Povinné ruceni slouzi pojisténému k tomu, aby v ptipadé
pojistné udélosti uhradila pojisStovna pojistnou c¢astku poskozenému. Poskozeny bude ten,
kterému pojistény zpisobil Skodu provozem svého vozidla. Havarijni pojisténi slouzi predevsim
pojisténému a je velice flexibilni. Chrani ho pifed Zivly, odcizenim, havérii, a dal§imi ndhodnymi

udalostmi jako je pojisténi piednich skel, zavazadel atd.

Nasledujici ptiklad modeluje situaci, kdy si klientka, kterd jiz ma uzaviené povinné ruceni, chce

sjednat jesté havarijni pojisténi.
3.6.1 Modelovy priklad

Udaje, které jsou potieba pro vypocet havarijniho pojisténi, jsou stejna jako u povinného ruéeni.
Dulezity je obsah motoru, vykon motoru, celkova hmotnost vozidla, pocet mist k sezeni. Slevy a
bonusy jsou také stejné jako u povinného ruceni. Bonus za dosavadni bezeskodni pribéh a slevy

za spoluucast, za sjedndni on-line, nebo telefonem, frekvence placeni a jiné.

Vozidlo je znatky Ford Fokus, objem motoru 1796 ccm’, vykon 85 kW, celkova hmotnost je

1650 kg, vyrobeno bylo a prvné uzito v roce 2000 a je uzivano pouze k soukromym uceltim.

vvvvvv

rozhodovat, bude opét cena.
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Tabulka 5: Komparace havarijniho pojiSténi

Cena (K¢) Cena po slevach (K¢) Poradi
Cp 11293 6 098 3
CSOB 9 820 5892 2
UNIQA 8 863 4518 1

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci on-line kalkulatori

Na zaklad¢ cenové komparace zjistime, ze UNIQA pojistovna nabizi nejlevnéj$i nejenom
povinné ruceni, ale 1 havarijni pojiSténi. Nejdrazsi nabidku mé& Ceska pojiStovna. Pokud by
klientka chtéla povinné ruceni i havarijni pojiSténi muize oboje pojisténi uzaviit u jedné

pojistovny, a to u pojistovny UNIQA.

4 I 4

3.7 Komparace cestovniho pojistén

Komparace cestovniho pojisténi bude provedena také na dvou modelovych ptikladech, na

zaklad¢ kterych bude zjisténo, ktera z pojistoven nabizi nejlevnéjsi pojisténi.
3.7.1 Modelovy priklad €. 1

V tomto piiklad¢ se bude srovnavat nabidka cestovniho pojisténi. Vychazi se z predpokladu, ze
budoucim klientem je pan Martin Novotny (35 let), ktery absolvuje prvniho az 30. dubna

letosniho roku pracovni cestu do Spojenych statli a potiebuje cestovni pojisténi.

Pfi uzavirani cestovniho pojisténi se cena odviji pfedev§im od typu a cile cesty, kterou bude
klient uskutecnovat. Je rozdil mezi cestou na dovolenou, pracovni cestou a cestou za ucelem
provozovani nebezpecnych sportii. A je také rozdil, zda se cestuje po Evropé nebo po svéte.
Zélezi samoziejm¢ 1 na veéku pojisténého a zvyhodiuje se cestovni pojisténi pro rodinu.
V zakladnim pojiSténi se jedna predevsim o pojisténi lécebnych vyloh, které si kazdé pojistovna
limituje ur¢itou hranici. Existuje ale i spousta pfipojisténi, jako je pojisténi zavazadel, pojisténi

pravni ochrany, tirazové pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu obc¢ana.
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Tabulka 6: Komparace cestovniho pojisténi

cp CSOB UNIQA
BéZna cena (K<) 1800 1914 1836
Cena po slevach (K¢) 1620 1740 1653
Limity pojistného plnéni (mil K¢) 1,5 1,5 2
Poi‘adi cen 1 3 2

Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci on-line kalkulatort

V tabulce 4 Ize vidét ceny cestovnich pojisténi jednotlivych pojistoven a také limity vySe
pojistného plnéni u 1ééebnych vyloh. Pokud budeme pojisténi opét srovndvat podle ceny,
miizeme Fict, Ze nejlevnéjsi pojisténi nabizi CP poté UNIQA a nejdrazsi pojisténi nabizi CSOB,
coz je ztoho duvodu, Ze tato pojiStovna nerozd€luje cile cesty jen na Evropu a svét, ale
rozdéluje svét vcetné a bez USA, Kanada, Australie. Kdy pokud je cilem cesty USA, Kanada
nebo Australie je cena tohoto pojisténi vy$si. Mezi cenou, kterou nabizi CP a UNIQA je jen
nepatrny rozdil a pokud se berou v potaz limity pojistného plnéni 1é¢ebnych vyloh, tak vétsi

pojistnou ochranu nabizi UNIQA.

Nejlepsi variantu cestovniho pojisténi pak nabizi jak UNIQA pojistovna tak Ceska
pojistovna. Zalezi na daném zajemci, pro kterou pojistovnu se rozhodne. Zda se rozhodne pro
jednicku na trhu nebo pro pojistovnu, ktera nabizi stejn¢ kvalitni a cenové dostupné pojisténi, 1
presto ze neni na prvnich mistech podle podilu na trhu. Nejpravdépodobnéji se rozhodne pro

pojistovnu, ktera mu bude nejblize. Podle podtu poboéek to bude nejspise Ceska pojistovna.
3.7.2 Modelovy priklad ¢. 2

Piiklad vychézi z nasledujicich Gdaji. Ctyi¢lenna rodina jede na dovolenou do Chorvatska, dva
dospéli, dvé déti (7, 14 a let) na 10 dni. Cestovni pojisténi chce pouze zékladni, to znamena
pojisténi jen lécebnych vyloh.

Na zaklad& cenové komparace zjistime, ze CP nabizi nejdrazsi cestovni pojisténi. Miize to byt

ztoho divodu, Ze ostatni pojistovny zvyhodiuji rodiny. Proto UNIQA a CSOB nabizi
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nejvyhodnéjsi cestovni pojiSténi pro rodiny, které jedou na dovolenou do zahraniCi. Z nich

UNIQA cenou, a i limitem pojistného plnéni vitézi.

Tabulka 7: Komparace cestovniho pojisténi

Cp CSOB UNIQA
BéZna cena (K¢) 720 389 370
Cena po slevich'® (K¢&) 648 350 333
Limity pojistného plnéni (mil K¢) 1,5 1,5 2
Poradi cen 3 2 1

Zdroj: Vlastni zpracovani za pomoci on-line kalkulatora

ooV , W r

3.8 Komparace pojisténi odpovédnosti za Skodu v béZném

obc¢anském zivoté

Pojisténi odpovédnosti za Skodu v bézném obCanském zivote je pojisténi, které kryje obany

v piipadé¢ Skody na zdravi, na véci a na finan¢ni $kodég, zpiisobené jimi na jiné osob¢. Ve vétSing
piipadi je toto pojiSténi nabizeno pouze jako doplitkové pojisténi k pojisSténi domécnosti €i bytu,
stavby. KdyZ srovname nabidku vybranych pojistoven, tak zjistime, Zze pouze Ceska pojistovna

nabizi toto pojisténi jako samostatni a ne doplitkové. UNIQA, CSOB sjednava toto pojisténi

pouze v piipadé, Ze u nich klient sjednd pojisténi domacnosti, bytu, ¢i stavby.

Pokud se podivame, na nabidku Ceské pojistovny zjistime, Ze standardni ochrana je v limitech 2
mil. K¢& $koda na zdravi, 1 mil K& $koda na véci, 0,5 mil K& finanéni §koda. Uzemni platnost je
po celé Evropé a Skodné udalost mize nastat mimo Uzemi ¢eské republiky pouze pii pfechodném

pobytu pojisténého v zahrani¢i. Ro¢ni cena poté bude 412,- K¢.

Nabidka CSOB se 1isi v ceng, ktera &¢ini 377,- K& roéné. A také samoziejme v tom, Ze
podminkou je pfi uzavieni mit pojisténi domacnosti, bytu ¢i stavby. Uniqa pojist'ovna toto

pojisténi sjednava také pouze jako doplitkové pojisténi a cena ¢ini 368,- K¢.

' Sleva za on-line nebo telefonické sjednani
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Z.avér

Pro srovnani neZivotnich produktii byly vybrany tfi pojistovny — Ceska pojistovna, CSOB
pojistovna a UNIQA pojiStovna. Protoze srovnat vSechny druhy pojisténi nezivotniho
charakteru by bylo velice obsahlé, byla komparace provedena na zdkladé srovnani Sirokosti
nabidky jednotlivych pojistoven, jak pojisténi pro obcany tak pro podnikatele. Na zéklad¢ tohoto
bude nejspis jeji dlouholeté piisobeni a postaveni na trhu. CSOB pojistovna ve své nabidce
zahrnuje prevaznou ¢ast vSech moznych pojisténi a UNIQA sjednava pouze standardni typy
pojistné ochrany. U jednotlivych druhli nezivotniho pojisténi byla provedena komparace pouze
na povinném ruceni, havarijnim pojiSténi dale pak na cestovnim pojisténi a pojisténi

odpovédnosti za Skodu zplisobenou v bézném obcanském zivoté.

Srovnani bylo provedeno pomoci modelovych ptikladi. Na zdkladé téchto ptrikladi a cenové
komparace bylo zjist€no, ze nejlevnéjsi povinné ruceni v prvnim piikladé, nabizi UNIQA
pojistovna dale pak CSOB pojistovna a jako nejdrazsi pojisténi nabizi Ceska pojistovna.
Z téchto vysledki mizeme usoudit, ze 1 kdyZ se jedna o pojistovnu, kterd je jednickou na trhu,

nemusi znamenat, ze bude nabizet nejlevnéjsi pojisténi.

Na zaklad¢ aditivni metody, kterda hodnoti nabidku nejen podle ceny, ale také podle uzitku jaky
piindsi, bylo prokazano, ze UNIQA nenabizi nejen levné pojisténi, ale i nejvyssi uzitek
vzhledem k cené. Potadi hodnoceni, kdy porovnavame cenu a uzitek, je pak nasledujici: UNIQA,
Ceska pojistovna, CSOB pojistovna. Toto pofadi neni stejné, jako u srovnani podle ceny, ale
aditivni metoda je zalozena na pfifazeni bodl k jednotlivym kritériim, coz je v podstaté zalozeno

na subjektivnim nézoru.

U druhého ptikladu stejného typu s rozdilem vSak v tom, ze klientka neméla narok na bonus za
bezeskodni prabeh, vyslo na zékladé cenového srovnani nasledujici potadi pojistoven: UNIQA,
CSOB, Ceska pojistovna.

Srovnani nabidky havarijniho pojisténi byl vysledek obdobny jako u povinného ruéeni, nebot” se

vypocet ceny pojisténi odviji od stejnych kritérii, jako u povinného ruceni.

Pti komparaci cestovniho pojisténi bylo zjisténo, Ze na cenu ma vliv nékolik faktort, které jsou

ruzné v zéavislosti na pojistovné. Zakladni faktory jsou typ a cil cesty a v€k pojisténého. Dalsimi
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faktory jsou, zda se jedna o cestu jednotlivce nebo rodiny. Tento faktor neovliviiuje pouze cenu u
Ceské pojistovny, coz je vidét v druhém piikladé, v kterém jde o cestovni pojisténi pro rodinu,
kterda jede na dovolenou. Jelikoz CP nezvyhodiuje pojisténi pro rodiny, jeji nabidka je

nékolikanasobné drazsi neZ je nabidka UNIQY a CSOB pojistovny.

Jiny nez standardni faktor, ktery ovliviiuje cenu, najdeme v prvnim piikladé a to u CSOB
pojistovny. Cile cesty totiz nerozd€luje na Evropu a svét, ale na Evropu, svét véetné¢ USA,
Kanady a Australie a svét mimo USA, Kanadu a Australii. Coz ovliviiuje, zvySenim ¢i snizenim,
cenu. Tento ptiklad poukazuje na to, Ze tentokrat nejvyhodnéjsi pojisténi sjednava Ceska

pojistovna, poté UNIQA a nakonec CSOB.

U nabidky pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v bézném obcanském zivoté bylo
zjisténo, ze nejvyhodnéjsi nabidku nabizi opét UNIQA pojistovna. I kdyz cenové rozdily nejsou
veliké. Pojisténi odpoveédnosti je ve vétsiné pripadi nabizeno pouze jako doplitkové pojisténi
k pojisténi bytu, domécnosti ¢i stavby. Je to tedy omezeni ve vybéru pojistovny. Pokud toto

pojisténi chci, musim ho mit u stejné pojistovny, jako mam pojisténi domacnosti.

Cilem této prace bylo provést komparaci nabidky produkti neZivotniho pojisténi a
usnadnit jejich vybér, pomoci Kritérii, na které by se zajemce o pojiSténi mél zamérit.
pojistného produktu. Hlavnim cilem byla tedy spiSe komparace urcitych pojiSténi

vybranych pojist’oven.

Jaky je tedy vysledek srovnani neZivotnich pojisténi vybranych pojiStoven? Kazdé pojisténi
vychazi ze zédkona, ktery musi kazdé pojistovna dodrzovat. To, jak se odlisi od konkurence, uz je
na jeji vili. Proto je dne$ni nabidka produktl nezivotniho pojisténi velice pestra a nabizi spousty
slev a zvyhodnéni. Z takto pestré nabidky si zdkaznik dobie vybere za predpokladu, ze si necha
udélat nékolik predbéznych navrhi, z kterych si vybere. Pied uzavienim pojistné smlouvy se
dobfe informuje, pied jakymi nahodilymi udalostmi ho bude pojisténi chranit. Pojisténi je
dilezita soucast ekonomiky kazdé zemé, a to jak ze strany pojisStovny, subjektu, ktery
s pfebytkem svych penéz obchoduje, tak ze strany pojisténého, kterého chrani pojistovna pred

nahodilymi udalostmi, které nastat miizou, ale i nemusi — podstata pojisténi.
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P¥ilohy

Tabulka 8: Nabidka produkti neZivotniho pojisténi pro podnikatele

CSOB

UNIQA

Pojisténi majetku

Odcizeni

vandalismus

zivelni udalost

X
X
X

eltalle

Pojisténi vozidel

havarijni

povinné

Pojisténi vSeobecné odpovédnosti za §kody zpiisobené

Cleny statutarnich organli a managementu

dopravce (i pro zahrani¢ni pfepravu)

ol

ol

na zivotnim prostiedi

=

podnikatelskymi subjekty (spole¢nostmi, samostatn¢ podnikajicimi
fyzickymi osobami)

provozem meést a obci

provozem zemédélské organizace

pfi vykonu ¢innosti provozovatele zdravotnického zatizeni

ltsltadls

eltaltalls

pii vykonu soudnich znalcti a odhadcii

pii vykonu ¢innosti tlumoc¢niku a prekladatelli

pfi vykonu ¢innosti u€etniho

ol

>~

pii vykonu jinych nez vyjmenovanych svobodnych povolani
ekonomické povahy

pii vykonu projektové Cinnosti ve vystavbe

e

Vv

ufedné opravnénymi zemeémdii¢skymi inZenyry

vadnym vyrobkem

=

zasilatelem (speditérem)

PR P PR X

zdravotnickym zafizenim pii ovéfovani novych medicinskych
poznatki na ¢loveku

<

zprostiedkovateli a rozhodci pfi feSeni kolektivnich sporti a rozhodci
pii rozhodovani majetkovych spori

Ostatni rizika

Pojisténi financ¢nich rizik

ke

ol

Pojisténi leasingovych splatek

PojiSténi pravni ochrany

Pojisténi prepravovaného nakladu

Pojisténi preruseni provozu

elialtaltltIE

Y 7 wMrw

Pojisténi Ficnich a nAmornich lodi, letadel a draZnich vozidel

Pojisténi technickych rizik

lislisltaiR

Pojisténi iivéru

Pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare

Zemédélské pojisténi

PR PR PR PR PR 4 4

=

R PR
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Tabulka 9: Zakonna a povinné smluvni pojisténi odpovédnosti

CP | CSOB | UNIQA

Povinné smluvni pojisténi

Advokata X - R

auditora X X -

>

autorizované osoby

autorizovaného architekta, autorizovaného inzenyra a technika ¢inného
ve vystavbe

danového poradce

<[4

drazebnika

energetického auditora

I¢kare, stomatologa, 1ékarnika

P[RR [ R
>

nestatniho zdravotnického zafizeni

notare - - -

ocefiovatele majetku

<

osoby povétené vykonem socialni pravni ochrany déti

patentovaného zastupce - - -

pojisténi zaruky pro ptipad tipadku cestovni kanceléie

<<
<

pojistovaciho nebo zajistovaciho makléfe a pojistovaciho agenta

poskytovatele nékterych investi¢nich sluzeb - - -

>~

provozovatele drazni dopravy na draze regiondlni a celostatni

provozovatele ndimoiniho plavidla - - -

>~

pfi vykonu prava myslivosti

soudniho exekutora

spravce konkurzni podstaty

veterinarniho lékafe

vzniklé v dusledku zavazné havarie

z provozu jadernych zatizeni

z provozu letadla a poskytovani letové sluzby

z provozu plavidla definovaného vyhlaskou (114/1995 Sb.)

z provozu vozidla

zadavatele klinického hodnoceni veterinarniho 1é¢iva

R R R R R Pl Il Pl I
>~

zadavatele klinického hodnoceni zdravotnického prostredku

Zakonné pojisténi

za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani X - -
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Tabulka 10: Pfedepsané pojistné - poradi pro rok 2008 (tis. K¢)

Pojistovna Celkem % Ne??yovtn,i %
pojisteni

Cesk4 pojistovna, a.s. 40 386 385 29,6 26329 275 32,8
Kooperativa poji§ovna, a. s. 30730 010 22,5 23317946 29,0
Alianz poji§t'ovna, a. s. 9 861 988 72 7188103 9,0
CSOB pojistovna, a.s. élen holdingu CSOB 9 485 129 6,9 4063 326 5,1
Generali poji§tovna, a. s. 8579613 6,3 5979 282 7,4
ING Zivotni poji§tovna N.V., pobotka pro CR 7902 754 5,8 - -
Pojistovna Ceské spofitelny a. s. 6 680 097 4,9 86 934 0,1
Ceska podnikatelska pojistovna, a. s. 5425 080 4,0 4025 448 5,0
UNIQA pojist'ovna, a.s. ] _ 4378 188 32 3198 136 4,0
PRVNI AMERICKO - CESKA POJISTOVNA, a. s. 290 079
AMICICO AIG LIFE 2168 034 1,6 0,4
Komer¢ni pojist'ovna, a. s. 2 030 264 1,5 321751 0,4
AXA Zivotni poji§tovna, a. s. 1533459 1,1 60 501 0,1
POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s. 1512 549 1,1 1277707 1,6
Exportni garanéni a pojist’ovaci spole¢nosti, a. s. 904 555 0,7 904 555 1,1
Aviva Zivotni pojiStovna, a. s. 883 627 0,6 - -
Triglav poji§tovna 692 508 0,5 692 508 0,9
Hasi¢sk4 vzijemna poji§tovna, a. s. 400 310 0,3 387302 0,5
VICTORIA VOLKSBANKEN poji§tovna, a. s. 372 896 0,3 103 880 0,1
VZP pojistovna, a. s. 363 120 0,3 363 120 0,5
AEGON pojistovna, a. s. 328 058 0,2 - -
Ceska pojistovna ZDRAVI, a. s. 295 660 0,2 295 660 0,4
HDI Hanover Versicherung AG, OS 278 891 0,2 278 891 0,3
Evropska cestovni pojist'ovna a. s. 268 359 0,2 268 359 0,3
D.A.S. poji§tovna pravni ochrany, a. s. 265 426 0,2 265 426 0,3
Wiisternrot, pojist'ovna, a. s. 254 943 0,2 - -
Wiisternrot, poji§ovna, pobocka pro CR, a. s. 209 050 0,2 208 238 0,3
MAXIMA poji§tovna, a.s. 192 072 0,1 191 104 0,2
Slavia Poji§t'ovna, a. s. 190 382 0,1 190 382 0,2
Ceska kancelF pojistiteli 941 0,0 941 0,0
Celkem 136 574 348 100,0 80 288 854 100,0

Zdroj:http://www.cap.cz/FileFromWSS.ashx?file=http://capstv01/DOKUMENTY 02%2fCAP_statistiky 2008.pdf
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