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ANOTACE

Bakal&ska prace se zabyva inovacemi, inthieni procesy v konkrétnim podniku. Teoreticka
¢ast v sob zahrnuje zakladni pojmy, které souvisi s inovacarireativitou (nap inovace,
invence, inovani proces, kreativita, kreativni mysleni, metodgéivity atd.).

Prakticka ¢ast popisuje konkrétni podnik, jeho inomé projekty a podrobfji posledni
inovatni proces. Cilem této prace je ukazat, jak prolmb&aini proces vyrobku v podniku

stredni velikosti a nasledné hodnoceni vystediavrhy a doporteni firmg.

KLi COVA SLOVA

inovace, typy inovaci, inovai proces, kreativita, metody kreativity

TITLE

Innovation and Creativity in the Company INPR@slav s.r.0.

ANNOTATION

Bachalors work deals with innovation processespartecular company. The theoretical part
implicates basic fundamentals which are connectigal thve innovations and creativity (e.qg.
innovation, invention, innovative process, credjivcreative thinking, methods of creativity
etc.).

The practical part describes the certain copangpvative projects and in details last
innovative process. The aim of this work is to sHow the innovative process of a product
in a middlesized enterprise runs and consequeriysang@ of the results, suggestions and

recommendations to the company.

KEYWORDS

innovation, types of innovation, innovative progeseativity, methods of creativity
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Uvod

Hlavni téma bakal&ké prace jed&nované inovacim a inovaimu procesu, které jsou S@sti
technickoekonomického vyvoje a konkurenceschopmstirhu. Kazda firma musi neustéle
vyvijet, zdokonalovat, inovovat své vyrobky, abyképala v prvnitadé uspokojit poteby
svych zakaznik, aby byla konkurenceschopna a udrZela nebo vyéepsitim své postaveni

na trhu.

Zawrecné prace jsou tweny pomoci ufitych metod, které se nazyvaji metodydecké
prace. Jsou d@deny do dvou skupin na metody empirické, které jspaloZzeny na
bezprostednim Zivém obrazu reality. Jedna se o metodyykteje mozno zjistit konkrétni
jedinginé vlastnostingjakého objektu ¢i jevu v realig, jsou rozdleny do podskupin podle
zpisobu jejich realizace a to na pozorovandfani, experimentovani. Logické metody, které
zahrnuji mnozinu metod vyuZzivajicich principy logila logického mysleni. Patk nim
trojice ,parovych metod": abstrakce — konkretizaaralyza — syntéza, indukce — dedukce.
V praxi konkrétniho ¥deckého vyzkumu vzajemindophuji, kombinuji a samdejmé ve
svém @inku prekryvaji a tim vytvéeji i ugitou synergii. V ramci pracerpvazuji pedevsim
empirickd metoda pozorovani a z logickych metodypé@armetoda analyza — syntézagiSh
informaci, dat a podkladbyl winén pomocitizenych rozhovdr se zamstnanci spokénosti a
jejich internich doklail

Inovani proces v sab spojuje technickou, marketingovou, fikam a logistickou oblast.
Firma by tyto oblasti #la unmgt efektivré propojit, aby mohla uspokojit vesSkeré faity

zékaznik a nabidla jim adekvétni vyrobky v poZadované k¥aliv odpovidajicich cenéch.
Nové vyrobky a technologi€éasto znamenaji pro podnik posileni konkurencesabsipn
podporu udrzitelného a vyvazeného rozvoje a v degdoéiradé zvySeni ziskovosti. Naproti
tomu to také znamena jisté riziko, vysoké narokyfinanéni prostedky acas, které firma

podstupuje.

Téma z oblasti inovaci bylo zvoleno, protoZze sended velmi aktudlni problematiku.
Absolvovani praxe ve druhémdrdku napomohlo autorce blizSimu seznameni s podnike
vénujici inovacim svych vyrolik velkou pozornost. Vedeni firmy umoznilo nahlédnadibi
problematiky inovaniho procesu od vzniku invence po jeji samotnolizaa. Mohly tak byt

ziskany informace o tom, jak probiha inéna proces v podniku &dni velkosti, co vSe
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takovy proces obsahuje, co vyZaduje a nakolik jsakiinova&ni projekty takového podniku

aspEsSné.

Cilem bakal@ské prace je zmapovani in@who procesu vyrobku ve spot®sti INPRO
Caslav s.r.o. a navrhnoutigoby jeho zlepSeni. Touto praci bylmbyt poukézano na to, ze
inovace a s nimi souvisejici kreativita jsou pralp® nepostradatelné. Dale si klade prace za
cil podrobrji analyzovat, co obsahuje inasrd proces vyrobku v této spdleosti, ktery
bude néaslednh hodnocen. Na zakladprovedené analyzy budou fimabidnuty takové
navrhy a doporieni, které by rély byt pro firmu ginosem. Tentoinos by ji n&l usnadnit

dosazeni cil, jakych chce pomoci inovaci, inayrdach proces a kreativity dosahnout.

Prace je rozélena do tech hlavnichtasti. Prvnicast je teoreticka, ktera definuje zakladni
pojmy jako jsou inovace, typy inovaci a jejich digeristiky, management inovaci, inéwa
proces, dale zde vy&ena kreativita, popis technik rozvijejicich kigdti, tvorivé mysleni,
algoritmus tvdivé prace atd.

Druh&géast charakterizuje spaieost INPROCAslav s.r.0., jsou tu uvedenykteré zakladni
Gdaje o podniku n&po jaky typ spolénosti se jedna, kde se nachazi, kolik ma&inand,
historie spolénosti, jaka je jeji strategie, co vyrabi, kdo j$eji dodavatelé a odbatelé.

Treti ¢ast obsahuje iphled jiz zrealizovanych inowaich projekti a obsahlejSi analyzu
nejnojSiho inova&niho procesu vyrobku. Analyza tohoto indm#ého procesu zahrnuje
hledani napad jaky je inov&ni potencial podniku, charakteristiku projektu (zdki popis
projektu, jeho cile, technické a orgartizéieSeni projektu), finami analyzu, samotny vyvoj,
jakym zpisobem je uskut@ovano testovani a ¢kovani a na za¥r uvedeni na trh.

Nasled® bude provedeno jiz zminé hodnoceni, navrhy a dopdemi a za¥recné shrnuti

celé préace.
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1 Inovace a kreativita

Prvni kapitola bakatdké prace se bude zabyvat zakladnimi pojmy, kteugisi s inovaci a
kreativitou. Je zde vystlen pojem inovace pomoctkolika definic od fiznych autaoi, dale
jaké existuji typy inovaci a jak jsou charakteriany. Co je to management inovaci, jaké jsou
druhy inovaci v managementu podniku, inénviapodnikéni, inovéni proces a v neposledni
fack inovani potencial malych a igdnich podnik, protoZze prace bude sotesEna

v nasledujicich kapitolach na konkrétni podnikykije stedni velikosti.

Souasti prvni kapitoly je také jeStéma kreativity, kde je @b pomoci rkolika definic
kreativita vys¥tlena.Dale toto téma ma za cil objasnit soubor techaik,rpzvijet kreativitu,

tvorivost managementu, t¥igé mysleni, algoritmus twvé prace.

1.1 Inovace

1.1.1 Definice inovaci
Slovo ,inovace” Ize chapat ve vyznamu obnovy vKki@ginnosti, mysleni, ve vyrab Teorie
systému inovaci byla vypracovangeg 1. s¥tovou valkou J. A. Schumpeterem, ktery pod
pojmem inovace zahrnoval:

» vyrobu nového vyrobkuii jiz existujiciho, ale v nové kvatit

» zavedeni nového vyrobniho procesu do vyroby,

e pouziti nového dosud neznamého zdroje surdvolotovar,

» ziskani nového trhu,

« zmeny viizeni a organizaci vyrobly.

Pra¢ dochazi k technickym z&nam, pr@ firmy inovu;ji?

Samotny J. A. Schumpeter dolozil ve svych studiidh,divodem je dosahovani trvalého
piijmu, protoZze nové materialy, technické predky, technologické postupy, procesy apod.
jsou pro podnikatele zdrojemditych vyhod. Vysledkem takovych ino¥aich aktivit jsou
nizsi naklady vzniklé vyssi produktivitou z procesrovace, v pipadt patentu inovovaného

vyrobku miZe firma ziskat monopolni postaveni, coZ ufujé stanovit vyssi cenu, atd.

Inovace predevSim znamenaji systematické op&nisSicerejSka. Za druhé pak znamenaji
systematické hledani inouaich gilezitosti — ve zranitelnych mistecktjaké technologie,

néjakého vyrobniho procesii trhu, v zavadci dok& potrebné pro praktické uplatni novych

IZEMAN, K., HEZINA, M., HERMAN, J. Priimyslové inovacdraha: Skripta VSE, 2002. s. 10
2JAC, 1., RYDVALOVA, P., ZIZKA, M. Inovace v malém a/gdnim podnikanBrno: Computer Press, 2005. s. 55.
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znalosti, v padebach a fanich trhu. Znamenaji ochotu organizace zaherf@
podnikatelského ducha, usilovat o wyteni novych oblasti podnikani, a ne jen novych
produkti nebo modifikaci produkt starych. A koné&né¢ znamenaji inovace ochotu vytito
inovani projekt oddlené, mimo existujicitidici strukturu, organiza¢ zabezpé&t radné
Gcetni kategorie pro ekonomické sledovaniizeni inovaci a vhodné (naprosto odliSné)

principy odngiovani pro inovatory.

Inovace je nutno chdpat jako t@wi cinnost ve vSech aktivitach podniku,céetns
personalistiky, obchodni strategie a vSech pracbvnpostug podniku. Je to styl
podnikového chovani spojeny s neustalym ujghzdnim novych myslenek a odpovidajicich
zmen?

Pojeminovacemiazeme vysvtlit nékolika zpisoby, nap.:

- je to realna kladna (pozitivni) zma (zn€¢na k lepSimu) uvnitvyrobniho organismu —
podniku. Je vysledkem lidské aktivity. V tomto pojse inovace tyka ipdevsim
produktu (vyrobku¢i sluzby), materialu, technologie, ale téz &y organizaniho
uspdgadani,

- je to prvni zavedeni noveho vyrobku na trh, zavedené technologie, apod.; jde o
realizaci invence (napadu, nd&m, mySlenky, ideje). Proti tomu imitace je
napodobovandi aplikovani inovace dalSimi vyrobci,

- je to rozvijeni (vyvoj, rozvoj) nového napadu, rsém myslenky, idejé.

v

Zane¥time-li se na inovace jako na postupyi fvorbé a zavadni novych vyrobk,
technologii, metodizeni a spravy v podniku, je inovace procesem mknianeustalych
zmen. Zmirgné zneény prinaseji vyrobci ufité konkurewni vyhody a pomahaji mu vylepsit
si svou konkureini pozici na trhi.

V ramci dalSiho textu bude uplaivana definice inovaci podle J. A. Schumpetera.

1.1.2 Typy inovaci

Jsou dvojiho druhu — inovace produktu a inovacegso. A jelikoZ inovace vzdy probihaji

v dase, |ze proces inovaci produktu a procesudtiath ti hlavni etapy:

SDRUCKER, P. FRizeni v turbulentni deb Praha: Management Press, 1994. s. 57-58.

“VACULIK, J. Marketingovésizeni.Pardubice: Univerzita Pardubice, 2002. s. 148.

SBUCHTA, M. Manazerska ekonomikRardubice: Univerzita Pardubice Fakulta ekonomig@avni, 2005. s. 27
®SVEJDA, P. a kolzéklady inovaniho podnikaniPraha: AIRCR, 2002 s. 14.

"MOZGAN, J.; VITEK, M.Inovace a novy produkitiradec Kralové: Gaudeamus, 2003. s. 9 — 10.
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1. Etapa nestability a proilivosti. ZlepSuji se charakteristiky produktu, t&ys vyroby
je pruzny (proces) arzpisobuje se z#mam produktu, klade seichz na funkni
navrh produktu, coZz ma za nasledek nakladovowineost. Revladaji inovace
produktu.

2. Etapa pechodu: navrhuje se standard produktu a Wtk stabilgjSi vyrobni
struktury s pomoci inovaci prodesXevladaji inovace procesu.

3. Etapa stabilizace: koncept produktu se &eimsystém vyroby je stabilizovan a je
acinny, diraz se klade na snizovani naklad na zlepSovani kvality, vertikalni

integrace s dodavateli je mozna.

Charakteristika inovaci

Noveé technologie — absolutni inovace

Nové technologie mohou byt povazovany za nejvygies invercnich a investinich znén
vzhledem k tomu, Ze vyZaduji néfgi znenu v chovani spétbiteleéi uZivatele acasto Usti
v nahrazeni stavajicich vyraobka to i vyrobki podniku, ktery technologie uvadi na trh.
V nekterych gripadech vedou i ke vzniku zcela nového trhutikdged u osobnich pigtaci.
VyZzaduji nejen znmé investtni prostedky, ale i perfektni znalost trhu, ochotu tyto @ov
inovace pijmout a nasled®adaptovat.

Nasledné inovace

Mnoho zcela novych myslenek, invenci, které bylyodol# novych inovaci uvedeny na trh
vyZzaduje nasledné inovace, které umgy aby se vyrobkyi technologie lépe ifzpusobily
trhu a jeho pozadawvkn. Tyto nasledné inovace pak probihaji ¢hém Zzivotniho cyklu
vyrobku s cilem jeho zlepSetiimodifikace tak, aby znovu mohl zaujmout vyhédi pozici

na trhuci jeho segmentu.

Noveé pro trh

Vyrobky v rékterych gipadech nemusi byt nové pro debitele, ale mohou byt nové
z hlediska marketingového, to znamena nové péiyutrh ¢i distribueni kanély. Zaneme-li
nagiklad prodavat vyrobky, které az doposud bylykemy pouze pro maloobchod a
koneného spdtbitele do stravovacich daeni nemocnic atd., jedna se o vyrobky, které jsou
pro tento trh nové a vyZaduji i novy marketingovyxmto je takovy, ktery odpovida

podminkdm na novém trhu.
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Nové pro uréitou zemi

Vyrobky ¢i mySlenky mohou bytigdvadny i z hlediska geografického, to znamena zeé&zem
vzniku do jiného statu, teritoria atd. | v tomttigadt vyZaduji zndnu marketingového mixu
véetre ceny, distribdnich kanal, zpisobu propagace, baleni a &kterych gipadech i
znaky, tak aby vyhowly podminkam mistniho trhu. Jéegmé, Ze to co je silnou strdnkou

v jedné zemi riZze se jevit jako slaba stranka v zemi jiné a naopak

Nové kategorie vyrobki pro podnik

Z hlediska marketingového je nutno brat jako novgrobky, které podnik ifidava ke svému
dosavadnimu vyrobnimu programu fi&fad v ramci diversifikace. | tady musi vyrobky
uvackt na trh s jinym marketingovym mixem, nez vyrobkysdvadni, tak aby cena,tgob
prodeje, podpora trhu, reklama, obaly iagpb distribuce a ifppravy odpovidaly jejich
charakteru.

Nova znaka
Za nove lze povazovat i vyrobky, kteréghazeji na trh s novou zékou i v tom gipack, ze
se jedna o roz&ni ¢i prohloubeni vyrobkové&ady. | takové vyrobky musi 8y novy

marketingovy plan, ktery by je situoval v souladtilsspol&nosti.

Nové situovani, modifikace vyrobku

Béhem Zzivotniho cyklu jsou vyrobkgasto no¥ situovany vzhledem ke konkurenci a
urcitému segmentu trhu. Jejich vlastnosti, tvar, bameadikost, material jsou modifikovany
tak, aby znova usfy na stejném trhu eventuglfiném segmentu trhu coz s sebadin@si i

nutnou modifikaci marketingového mixu.

Nové baleni
| pouh&a zndna obalu mize zpisobit, Ze vyrobek je chapan sfaiditelem jako novy i bez toho,
Ze by se znmnila jakakoli vlastnost vyrobku. Spolu s vhodnoulaenoudi jinou distribuci a

umis&nim vyrobku v prodejimiZe obal pinést novy vzestup prodeje.
DalSi giklad porekud odlisné kategorizace novych vyrablje podle Booz Allena, ktery
rozliSuje:

» Zcela nové, sitové nové vyrobky tveici zhruba 10% celkovych inovaci.

8 VLCEK, R. a OBERMANNOVA, EMarketingovy management inovaefaha. VSE Fakulta podnikatelska, 1995. s. 6 .
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* Nové vyrobkovérady, které dovoluji podnikm vstoupit na jiz existujici trhy, okolo
20% inovaci.

* Rozsfeni nebo prohloubeni vyrobkovyeéad, okolo 26% inovaci.

» ZlepSeni stavajicich vyrolhkcca 26% inovaci.

* Nove situovani, modifikace nebo cileni vyrdbka nové trzni segmenty, 7%.

« Vyrobky se stejnymi vlastnostmi, které jsou vy#ap s niz8imi naklady.
Z SirSiho pohledu na trhimeme pak ijmout vymezeni novych vyrolik které definuje nové
vyrobky jako takové, které vyzaduji na Sgdiiteli nebo uzivateli zému jeho chovani a

osvojeni si novych postipkteré umo#uji ziskat z novych vyrohkuzitek.

Podle toho rozliSujeme:
Kontinualni inovace
Charakterizované nizkou 2mou v chovani sptgbitele a narok na jeho uteni, napiklad

novy model auta nebo zima obalu.

Dynamicky kontinualni inovace
Inovace vyZadujici sdni zménu v chovani spétbitele ¢i uzivatele a finasejici wité

kvalitativni zmény v chovani a uziti.

Diskontinuélni inovace
Inovace vyzadujici vysoky stupesvojeni sec¢chto vyrobki a ve étSiné pripadi jsou pro
spotebitele nezndmé. Vetsine pripadi sebou nesou i vyuZiti novych technologii, inapD

atd1°

Invence

Inovacim pedchazi vynalozZeni &ité tvarci aktivity, nag. v podolé vynalei, zlepSovacich
navrhi, projekti, primyslovych vzol apod. Tuto tur¢i aktivitu vedouci ke zgémam ve
struktue wdéni nazyvame invencemi. Ne vSechny nové mySlenkpady, patenty apod.,
které se zrodi a jsou postuprpracovavany, se dkaji realizace. kkteré se ukazi jako slepa
ulicka, jiné maji za cil slouzit vyhradrrozvoji vdy a poznani. Jako inovace oZagme
pouze ty vysledky &deckych, vyzkumnych a vyvojovyalinnosti, které se a&aji realizace.

Zkracers Izefici, Ze inovace jsou realizované inverite.

*VLCEK,R. a OBERMANNOVA, EMarketingovy management inovataha. V%E Fakulta podnikatelska, 1995. s. 7
1°VLCEVK1 R. a OBERMANNOVA, EMarketingovy management inovaraha. VSE Fakulta podnikatelska, 1995. s. 8
1 DVORAK, J. a kol.Management inovacPraha: Vysokéa Skola manaZerské informatiky a ekoky 2006. s. 41
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1.1.3 Management inovaci
Managementem inovacilze zjednoduSen ozna&ovat procesytizeni zmgn ve struktie
podniki, organizaci a firem. Management inovaci je vkagednou z konkrétnich forem
managementu zény. Jde o pragmaticky orientovany nasttiaeni gedevSim komplexnich,
ale i elementarnich zin, resp. inovaci ve strukt podnikatelskych objekt Management
inovaci je procesem racionalnititzeni inovaci, ktery reflektuje petby zakaznik, ale i
potreby vyrobce. Dodejme, Ze peby efektivni vyroby komeén¢ UsgsSného vyrobce. Tato
racionalnost v podminkach trzni ekonomiky v podsttamena, mimo jiné, dwspolu Uzce
souvisejici ¥ci: *

- racionalnost ve smyslutasného, kvalitniho a cenbyprijatelného vyhoeni potebam

zakaznik;
- racionalnost ve smyslu hospodarného vynakladaniitddkap vyrobcem a jeho

maximalni zhodnocenifpkomerné us@ESném uspokojovani pab zakaznik

Management zn€n — inovace

Rizeny objekt je ve svém konani ovlwan svymi moZnostmi, které vyplyvaji z jeho
specifickych podminek, stejrjako potebami a zarry ze svého ekonomického a socialniho
okoli. Usgdnost managementu sfiwé v tom, jak intenzivéa dokaze manazer tyto geby a
zanery ziskavat, vnimat a verifikovat. Nejde o pociye o exaktd ziskané informace na

zéaklads technicko-ekonomickych analyz, socialnich a manketvych studif:

Charakteristika inovaci v managementu podniku

Nejvystizreji charakterizuje inovace v managementu podnikuuliey kterou vytvail
nejvyznamgjSi cesky autor, ktery se inovacingnoval pan prof. FrantiSek Valenta. Tabulka
obsahuje ozrnmniiadi, které zdinaji od —niadu a koti 9. fadem, dale jak jéad nazyvan,

co se zachova na novéeseni a co je sméno a fFiklad.

12/ CEK, R. a OBERMANNOVA, EMarketingovy management inovaBfaha. VSE Fakulta podnikatelska, 1995. s. 67
“DYTRT, Z., BRODSKY, Z., KORNFELDOVA, Minovace a tvéivost.Pardubice: Univerzita Pardubice, Fakulta
ekonomicko-spravni, 2006. s. 27
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Tabulka 1 Rady inovace

Rad Oznakeni Co se zachova Co se néni Priklad

-n degenerace nic Ubytek vliastnosti a@pbeni

0 regenerace objekt obnova vlastnosti adrzba, opravy

RACIONALIZACE

1 zmeéna kvanta vSechny vlastnosti c¢etnost faktol dalSi pracovni sily

2 intenzita kvality a propojeni rychlost operagi zrych::;g/uposun

3 reorganizace kvalitativni vlastnosti  ¢lda ¢innosti [fesuny operaci

4 kvalitativni kvalita pro uZivatele vazba na jiné technologie,
adaptace faktory konstrukce

KVALITATIVNI INOVACE
5 varianta konstrudni reSeni didi kvalita rychlejsi stroj
6 generace konstrdki koncepce  konstrgkifeSeni| stroj s elektronikou
KVALITATIVNI DISKONTINUALNI INOVACE
7 druh princip technologie kck)grs]ggfcn; tryskovy stav
8 rod piislusnost ke kmeni  princip technologie vznaSedlo
TECHNOLOGICKY P REVRAT — MIKROTECHNOLOGIE
9 | kmen nic ‘ pistup k girode | genova manipulace

Zdroj:*upraveno

Strategie managementu inovaci

Strategii managementu inovaci rozumime empirii &0V praxe prowiené, systémovym
piistupem a teorii inovaci podfgme a zvodnéné, elow koncipované postupy, metody a
nastroje aizeni komplexnich inowaich akci. Jejich usgnou realizaci a spravnou absorpci
inovujicim se ekonomickym subjektem (podnikem, aigaci) se dekavanym zfisobem
pozitivné zmeni jeho socio-ekonomické chovani v podabstu hospodarnosti, produktivity,
efektivnosti, konkurenceschopnosti, kotmérasgsnosti, ekologické, socialni a sp&daske

image, tedy celkové prosperity.

1.1.4 Inovani podnikani

Inovaini podnikani je chipéano jako soubor podnikatelskgktivit specializujicich se na
soustavnou realizaci inovaci. Ve vztahu k vyzkumyneoji je predmetem podnikani uvaghi
vysledki védy a vyzkumu do komeni zralosti, tj. na trh. Vyznamnym nastrojem k tojau
transfer technologii. Mezi inovai firmy zpravidla pai malé a sedni podniky, jejichz

hlavnim gredmétem podnikani je realizace projektu nového prodykiwobku, technologie,

4 VALENTA, F. Inovace v manaZerské praki. Dvoiak, J. a kolManagement inovacRraha: Vysoka $kola manaZerské
informa}ilgy a ekonomiky, 2006. s. 46
S DVORAK, J. a kol.Management inovacPraha: Vysoka Skola manaZerské informatiky a ekoky 2006. s. 63
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sluzby) do faze trzniho umésti. Takové firmy mohou vznikat napv tzv. podnikatelskych
inkubatorech'®

Charakteristiky uspésnych inovanich podniki

Inovatni aktivity tvai nedilnou sotast podnikatelské strategie spwlesti, ktera je
soustedna na udrzeni konkurenceschopnosti podnikatelskabgektu v rychle se &énicich
podminkadch satasného ssta. Inova&ni strategie se zakladareplevSim na kreatiwt
pracovniki a zahrnuje vyvojovy proces, ktery¢haaa stanovenim uzitku pro zakaznika adton
definovanim technologické namosti a jejiho vnimani z pohledu vyrobce. Planovani
zavadni efektivnich inovanich strategii zarowe s finartnim ftizenim jsou zakladni
dovednosti managementu. Kazdy typ inmigoolitiky ma rozdilné poZzadavky na orgariaia
procesy podniku. f@sto vSechny ugpné podniky, které dokazi d@bvyuzivat pilezitosti

pro inovace, se vyzdaji ttmito spol€énymi atributy:

Na strategické urovni:

Podnik ma dlouhodobyffstup kiizeni firmy a inovace jsou obsaZzeny v jeho stréthgi
Vedeni, které se zabyvézenim podniku si wdomuje, Ze je poeéba undt co nejlépe
odhadnout vyvoj trhu a podminky pro podnikani (nagkony, ¥deckotechnicky vyvoj,
zahrangné-politicka situace, nové technologie ...) a podleaakovat dlouhodobé cile a
postupy, jak jich dosahnout. Inovace jsou zahrmatydlouhodobych plan pcsita se s nimi

jako s nutnou podminkou pro udrzeni konkurencesubspa dosahovani dlouhodobychicil

Na stredni arovni:

Podniky uplatuji systematickou praci na inovaci od zaznamenéamipo podgtu az k jeji
realizaci. Aby spolénosti mohly naplovat svou strategii, musi postupovat systematicky,
nikoli nahodile. ProtoZe ip nahodilém postupu by mohlo dojit k opomenuti \gmmé

inovaini piilezitosti, odkladanim seime dobréa flezitost zmesSkat apod.

Podnik, ktery chce skuteé¢ systematicky pracovat na inovaci, musi mit nagiedu
dovednosti, schopnosti, praktiky a navyKy:

» systematické shromdbvani vSech podit, které by mohly vést k inovaci,

» Kreativita pracovnii,

* schopnost posoudit realnost inémého napadu,

1%AC, 1., RYDVALOVA, P.
3AC, 1., RYDVALOVA, P.

A, M. Inovace v malém aj/&dnim podnikanBrno: Computer Press, 2005. s. 58.

, ZIZK
, ZIZKA, M. Inovace v malém asgdnim podnikanBrno: Computer Press, 2005. s. 59.
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» dobra tymova prace,

» projektovy fFistup a schopnosidit projekty,

» spoluprace s externimi odbornymi kapacitami (vyssialy, vyzkumné pracovisy,
* spravna miraifjimani rizika,

* motivace pracovnik

e pribézné vzalavani pracovnik,

» schopnost financovat inotai aktivity.

1.1.5 Inovani proces

Inovaini proces v malém aistdnim podniku je rozvinutim vychoziho inéwého podstu,
ktery se v dalSich fazich procesu musi transforinal@ konkuretinich vyhod nového
produktu — jeho vysoké kvalityfiptelné ceny a dobrého ¢asovani jeho vstupu na trh.
Zdroj podreta pro inova&ni proces vychazi zédeckotechnického rozvoje, ktery je zéggan
z&kladnim vyzkumem, aplikovanym vyzkumem, vyvojem ti@nsferem technologii.
Charakteristika jednotlivych fazicdeckotechnického rozvoje je uvedena v nasledugici t

1 '18

Tabulka 2 Faze ¥deckotechnického rozvoje

Faze rozvoie Zakladni Aplikovany VYOI Transfer
) vyzkum vyzkum yvol technologii
. funkeni pramyslova
Vystup poznatek vzorek prototyp vyroba
PFiNos zakladni studie produkt zisk z
' podrety proveditelnosti pro trh prodeje
vypracovani
doucéher\al‘rq;’j;lo velmi casto soustawn systému
viastnictvi ztidka ochrany v
podniku
: . . . omezeno omezeno
Obor jednooborovy mezioborovy podnikem podnikem
Financovani verejné odilové soukromé soukromé
zdroje P zdroje zdroje
zasadni,
Viiv trhu sadny sadouci zasadni | MoZnostvzniky
monopolniho
postaveni

Zdroj:®upraveno

1%JAC, 1., RYDVALOVA, P., ZIZKA, M. Inovace v malém a/gdnim podnikanBrno: Computer Press, 2005. s. 86.
9JAC, I, RYDVALOVA, P., ZIZKA, M. Inovace v malém aigdnim podnikanBrno: Computer Press, 2005. s. 87.
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Zdroje inov&nich podgti podniku je feba hledat jak uvritorganizace — ve viitim
prostedi (nap. vlastni vyzkum a vyvoj, technické utvary, marketi logistika), tak ve
vngjSim prostedi (nap. média, globalizace, konkurence, pravni Fex).
V ramci inov&niho procesu je mozné vedle jiz uvedeného vyzkumyupje a transferu
technologii rozliSit dalSi inovai ¢innosti, Ficemz inové&ni firma musi zvladnout vSechny
tyto oblasti. Jsou t6"

» vybaveni nastroji a pmyslovy inZzenyring,

» zahajeni vyroby aifprava vyroby,

* marketing nového vyrobku,

» obstarani nehmotné technologie,

» obstarani hmotné technologie,

* projektovani a konstruovani.

Inovani proces je ucelenym procesem, ktery wsabhrnujec¢innosti od vyzkumu, f&s
aplikaci jeho vysledk az po jejich komeni vyuziti, a proto je nutna koordinace podniku
s dalSimi partnery. Nejvyznarjgi partné pro vyvoj inovaci.

Zasadnim prvkem inovaiho podnikani jsou malé aietini podniky, protoZe jsou vysoce
flexibilni, reagujici na situaci na trhu, oprotilkggm vyrobnim podnikm. Na druhou stranu
nemaji malé a sdni podnikyc¢asto dostatek fingmich prostedki na inovace. Proto
vhodnym vychodiskem je statni podpora spodes nastroji Evropské unie. Mimo statni
podporu na &du a vyzkum, moznosti odpiu nakladi a vydaji na wdu a vyzkum pro
fyzické i pravnické osoby se mohou podnikatelé pitkoi zapojeni do progranEUREKA ¢i
Ramcovych prograthEvropské unie. DalSi moZnosti je zapojeni se dstkbvych iniciativ
vramci Operaniho programu pmmysl a podnikdni — Klastry, podporovanych ze

strukturalnich fond Evropské unie.

2 ZEMAN, K., HEZINA, M., HERMAN, J. Pfimyslové inovace. Praha: Skripta VSE, 2002. s. 12.
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Na Us@sné inovaci se bude podilet jedna nebo vice ngstéctuosob:

Tabulka 3 Kli¢ovi hr&i v inovatnim procesu

Role Poznamky

M& mocc¢i schopnost vytviet nové myslenky, zvlaSpak ty, které doposud

Tvar &l myslitel . .y
y nejsou zname.

MuZe zavést aneboript na trh s g¢im novym nebo s&im, co se jakg

14

2R noveé prezentuje, néps novym produktem, novou sluzbou apod.
Vvnalezce Prichazi s novymi cili, které maji obchodni potendiZdsto kombinuije roli
y tvarciho myslitele a inovatora.
Formuluje¢i ziskava myslenky a transformuje je do obchodalitye Casto
Podnikatel vyuZiva OPB (Other People’s Brains — mozky jinyick)la OPM

(Other People’s Money — penize jinych lidi) z&éelém vytvdeni trzni
prileZitosti.

JlrEC] L .Piebira praktickou zodp&dnost za tvorbu inovaci ve vSech typech

ﬁgg?):ika}?:ce organizaci. Mze byt jak twrcem, tak vynalezcem, aleiguevsim je
odnikatl(lalsk’ch snilkem, ktery zjisuje, jakym zgisobem Ize progmit mysSlenku ve
Fz)émérﬁ y vynoshou realitu.”

Zajituje myslenky, které nemuseji byt nezliyfehol/jeji, a vyuziva je.
Prebornik Projevuje o zélezitost zdjem a vytrvale dba o toy peholjeji mysSlenky
byly spravi rozvijeny a usgsre implementovany.

Zajituje potebnou podporu pro nové mysSlenky. Obvykle je to wedlo

Sponzor pracovnik, ktery v myslenkuéii a ovliviiuje klicové osoby, aby myslence

zprachodnily cestu a odstranilyipadné pekazky i jeji realizaci.
Zdroj”%: upraveno

1.1.6 Inovaini potenciakeskych malych a sdnich podnii

Zakladem udrzovani konkurenceschopnosti jsou disafionskeé strategie”, kterou schvalila
Evropska rada v roce 2000¢da a vyzkum a jejich nasledna komercializace, tedysfer
inovaci. Pedpokladem proto, aby se podniky mohly zabywatou, vyzkumem a poznatky
zavadt do praxe je, aby &y potencial k progresivnhimu rozvoji a jejich stgie néla
c¢eskych malych a #&dnich podnik. Je pateba vys¥tlit, co se inovanim potencialem

rozumi 2

Definice inovaniho potencialu podle autoM. Pittnera a P. Svejdy:
Inovani potencial pedstavuje celkovou #gobilost podniku (¥etré jeho Utval a slozek)

k Gs@Snému, permanentnimu usktitevani vize. Pro kvalitu a inovai Urover potencialu

Z’ADAIR, J. E.Efektivni inovacePraha: Alfa, 2004. s. 25 — 26.
22JAC, I.; RYDVALOVA, P.; ZIZKA, M. Inovace v malém a/gdnim podnikanBrno: Computer Press, 2005. s. 99
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podniku je dlezité, aby podnik dosahoval vysoké urdwinasledujicich oblastedtizeni
podniku:
a. technicko-technologické urovniéetre vyzkumu a vyvoje,
. ekonomické arovni &etre finanénich zdrof,

. obchodni i marketingové arovni,

b

c

d. arovni logistiky,

e. lidskych zdrofi a

f. managementd®
Ceské malé a #dni podniky, které jsou charakterizovany dle Asocei inovaniho
podnikani, vykazujistiedni inovaini potencial. V ramci fizkumu inov&niho potencialu
téchto podnik byla nejlépe hodnocena oblast strategickéizeni, ktera je neititelnou
souwasti manazerskych proéeirmy. Presré formulované vize podnikjsou podkladem pro
tvorbu dlouhodobych plana navazujicich kratkodobych ptarBylo zjiS&€no, Zzeceské malé
a stedni podniky: sleduji konkurenci, své plangnhve shod s nenicimi se podminkami
prostedi, sestavuji finami plany a zabyvaji se sledovanim naklad vytv&eni dlouhodobé
koncepce trhu. Toto zji&ti bylo velmi pozitivni a je @lezitym krokem ve s@ru k zajiSéni
jejich konkurenceschopnosti na globalnim trhu. Megjhumisini pri hodnoceni inovéniho
potencialu firmy ziskala oblast logistiky. Ta by Inte byt zlepSena pomoci zapojeni malych a
strednich podnik do klastti.

1.2 Kreativita (= tvo rivost)

Co je to kreativita a jak sobi? Odpogdi na tyto otazky jsou &Sinou stej staré jako
samotné kreativni mysSleni. Oddadku lidstva az do renesance lid&iN, Ze vSechny vitané
novinky jsou od bot nebo Boha (v souvislosti s ndboZenskou orientativieho jedince). V
prabéhu renesance se o upousit od tohoto pohledu a ¢alo se smfovat k mysSlence,
podle niz je kreativita zalezitosti&nych geri. Na p@&atku 21. stoleti se vedl| svar o to, jak
velky podil ma na kreativitpovaha a vychova. Viedeslych letech nabyvala rostouci uznani
biologicko-psychosocialni teorie ¥gswdcéeni, Zze kazdy tuci ¢in vznika ze slozité interakce
mezi biologickymi, psychologickymi a sociélnimiasihi. OvSem tyto zgémy v uznavaném
pojeti kreativity vSak nejchazely snadno a beze spor

Do paiatku devatenactého stoleti bylo toho o povaze ikigapublikovano jen velmi malo. |

kdyz bylo velké mnozstvi teoretickych Gvah o ddisSlidskych schopnostech, dogmky o

Zp|ITTNER, M.; SVEJDA, PRizeni inovaci v podnikiPraha: Asociace inovaiho podnikanCR, 2004. s.10
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puvodu pisobeni kreativity znesnadvalo geswdceni, Zze je hodhneutité, mnohotvéné a
neuchopitelné, nez aby ummm¥alo racionalni analyzu prodeskteré se nadgm maji podilet.
Je tomu vice nez sto let, kdy byla kreativita pberta primarnimuddeckému studiu. Studiu
kreativnich proces stalo v cest preswdceni, Ze povaha kreativity byla jiz porozéma.

Kreativni mySleni bylo chapano jako daiish

U¢innou charakteristikireativnino procesu nelze zalozit vyltné na jediné Grovniifdeni.
Pojeti naSeho systému je integrovano séasnymi teoriemi biokulturni dynamiky, coz vede
k hypotéze, Ze tu¢i cinnost je rozvinutou strategii, v niz pravidla kdiymiho vyvoje
Gcinkuji - prostednictvim sdruzeného édictvi genetickych a kulturnich informaci.
Domnivame se, Ze iwi potencial v utitych oblastech méa vztah k organimém nebo
sémantickym sitim pragdnictvim upeiujicich se vazeb mezitisdge oddlenymi prvky.
Formulace této vazebni teze potoiin@si rekolik kvantitativnich pedpoklad v souvislosti
se specifinosti oblasti, vztahem mezitiim potencialem adkem, slozitosti prostdi a

riiznymi aspekty sociaénkulturniho prosedi*

Kreativita jako souhrn post@j schopnosti a prociskteré se vzajemnpodporuji. VSechny
tiéi slozky lze rozvijet. Kreativni postoj tim, Ze p@une, kde jsou bariéry kreativity, a
postupr je odstraujeme (rozvijime svou toleranci& dvojznanosti, trglivost, vytrvalost,
kladny postoj ke zgn¢ a dalSi. Kreativni schopnosti Ize uvolnit a roevipk svou schopnost
generovani napagd citlivost, vnimavost, &lomi vzajemnych vazeb a souvislosti.
S kreativnimi procesy a technikami séizeme postuphseznamovat a vyuZivat je ve své
praxi. A uz je to stary, ale dobry brainstorming, nebo ids@ghniky a postupy keSeni
problént a hledani novych napaa cest rozvojé

Definovat zakaznickou kreativitu a flexibilitu, ktera se bez pochyb stane jednou ze
zakladnich uznavanych firemnich hodnot, je obtizreéha’ v sol& zahrnuje v sob Sirokou
paletu schopnosti:
- Nepetrzit se zamysSlet nad tim ,jak to &ldt jinak", efektivreji, rychleji, kvalitngji.
- Zamyslené zrmy realizovat v porirné kratkémcase.
- Nachéazet nové moznosti &eigtupy k podnikani, které firénpiinesou realny wftitelny
efekt.

- Objevovat a vyuzivat nové zdroje a rezervy.

»DACEY, J. S.; LENNON, K.HKreativita. Praha: Grada Publishing, 2000. s. 191
B HOSPODAROVA, I. Kreativni management v praktraha: Grada Publishing, 2008. s. 37.
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- Odhadovat date dalSi vyvoj a podnikatelské moznosti, které jsaim spojené.
- V¢as rozpoznat nové #poby a rozrry podnikdni a urt se jim v dostatené
kratkémcase pizptsobit.
Zakaznicka kreativita a flexibilita je jednozimg& zan®fena na zlepSeni ,komfortu®
zakaznike®

Jak se stat kreativrgjSimi

Do tvaiivého gemysleni se nefizeme nutit. Jestlize pracujeme na problému aiieme se
pohnout z mista, bywéasto nejlepsi, kdyZ se jim na chviteptaneme zabyvat a nechame své
newdomi zmocnit se ho. NaSe myskkaliv si rdda stanovuje terminy, nepracuje podle

hodinek. Klidré se niize stéat, Zze odped’ prijde uprosted noci?’

Techniky podporujici kreativitu

Analogram - tato technika pomaha vypatrat diky tuzce neb&tan, kudy se ubiraji nase
mysSlenky a napady. Techniky nas vedou k novymedlsim pii feSeni probléiin¢i situaci,
kterymi se zabyvame. Analogramy jsou psané nebsléiré, mohou byt prvotnim krokem
k mySlenkovym mapam. Jak &ldt analogram? K pojmu, problému hledame nové my§le

z nich vytv&ime pouze jeden analogram.ikéme pracovat slovy, graficky nebo ¢oim
zpasoby. Kresleni analogramu je raéntestem, jak a jestlitlbec jsme informace pochopili.
ProtoZe pochopenim by Zadny obraz nevznikl. Slewsilogramy ziskdme tak, Ze pro kazdé
pismeno slova hledame miniméljeden vyznam, jehoz prvni pismeno je shodnézeéVise
z&it s analogramy jmenjdbaclovéka, kterého dale znate. NapiSe se jeho jméno velkymi

pismeny a da se volnost asociacitet® bezdcnych, pod¢domych, viz obrazek 1.

Obréazek 1 -Priklad analogramu

Energiclta Maladowvad Ereativni Atraletivni

A

Emotivni Alctivni

Zdroj:*® upraveno

28 \OSBA, P. a kolFiremni inteligencePraha: Ekopress, 2001. s. 84.
ZIADAIR, J. E.Efektivni inovacePraha: Alfa, 2004. s. 80.
28 HOSPODAOVA, I. Kreativni management v praraha: Grada Publishing, 2008, s. 47.
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Brainstorming ve skupig byva os¥d¢enou technikou hledani novych napagokud jsou
dodrZzena uiita pravidla:

- €O nejvice napada myslenek;

- Zadné hodnoceni a posuzovani;

- ustanovit zapisovatele;

- na papir zapisovatgsre to, co byloreceno;

- po zaplgni archu tento vysit na z€’;

- podporovat humot®

Dale roztidény vSechny napady doditych kategorii:
- Nevhodné.
- MozZna uziteéné.
- Nadjné.

- Aty, co stoji za to, aby se s nimi okangzsracovalo.

Brainstorming pro jednoho — listeovy — je metoda, kdy vedeme dialog sami se selddara
ukazuje nafakt, Ze i kdyz jdoveék sam, mozek ustainé¢ vytvai asociace {) spojovani
novych a aktualnich informaci. Jak se da oslowttsaivé a napadité ja? Za prvé — hledame
prvni ndpady a zapisujeme si je na listky tak diguitokud nas #co napada. Za dalSi
zamenime pdadi tak, Ze listky zamichdme. Potom si vezmemepagpru na poznamky,
vybereme vzdy dv karticky a na papir napiSeme, co nas spordarapadne, kdyz spojime

tyto dva pojmy.

Technika 90 sekund- kreativni technika 90 vk vychazi z toho, Ze pokud chceme myslet
kreativre, mame na vyr ze dvou moznosti:
1. maZzeme hledat prvni mysSlenku,ctaod nuly a lovit ve svéddomostni siti — rychle
zaznamenavat, co nas napadne, nebo
2. chceme ¥dome rozvinout jednu mySlenkujeba i takovou, ktera vznikla v prvnim

kroku2°

DulezZité je, Ze vedeme jen jeden rozhovor. ,Prosinmias 90 vtén?* Pak nésleduje otazka

a zaznamenani odp&li a to vSe jend&em 90 vtén.

29HOSPODA§ROVA§, I. Kreativni management v pra@raha: Grada Publishing, 2008. s. 47.
SHOSPODAROVA, I. Kreativni management v prairaha: Grada Publishing, 2008. s. 48.
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Denni sréni - denni, bdlé sreni — co bude, jaké to bude? Kdo si pewtanovi velky cil
dosahne toho, Ze se energie vyrovnaji a nt@jiek jako magnet. Nebudou potom ignorovany
nadtjné rilezitosti a Sance, naopak budou spay informace, detaily, které jsouildzité —
cile transformované do obigzkteré jsou vice ffpominany. Jist jste to také jiz zazili: na
néco jste usilovd mysleli, na 8¢em jste jiz pracovali a najednou se objevila knikizra
souvisi pra¥ s vaSim problémem nebo otazkou néldmek v novinach, ktery se téz s vasSim
tématem zabyvéi jste se na &akém veirku seznamili glovékem, ktery je v dané oblasti

odbornikem... Magie ail zatne pisobit.

Kresleni - tato technika uvadi #innost pravou hemisféru a ®bemisféry propojuje, zesiluje
soustedni, schopnost iedstavovat si a zobrazovat informace a poznatkykladém
je kresleni jako schopnost ¥ida zriénost ruky. Velmi dinné trénuje mozek tim, ze
odblokuje levou, dominantni hemisféru a uvolni psogpro pravou hemisféru. Technika
poskytuje postuph jednotlivé metody, jak dominantni hemisféru odlolekt, a tim se
piirozere ucite soustedit se, vnimat detaily i celek, pracovat s prastoma jeho vnimanim.

Kresleni je zaroverelaxace, to vam mohou potvrdit i ti, kdo majieni jako konika.

MysSlenkové mapy -mySlenkova mapa je ¥jsim projevem prace vaseho mozku. Jedna se o
grafickou techniku, kterd umaidje zwtSit moznosti vaSeho mysleniii mlodrzeni gkolika
pravidel. Mapa umaiuje jednoduché vstbavani informaci, jejich zapamatovani a
vybavovani, protoze respektujérpzeny zgisob prace vaseho mozku. Dale utng2 lekti
vytvareni dalSich napdigd propojeni a spojitosti. Aby fungovaly mentalni pya musi
fungovat panit.

Zakladem mentalniho mapovani jsow&lia slova. Poznamky spolu s ostatnimi materialy by
mély byt strukturovany tak, aby se daly co nefleh zaadit, protoZze mozek nedokaze
zpracovat informace jako jednoduché seznamy. V§édne za&it hlavni myslenkou
uprosted stranky a s vyuzitim Kibvych slov postupovat vestweni v zavislosti na vyznamu

a vzajemnych vazbach ostatnich informaci. Namidteyklych poznamek tak vznikne
mentalni mapa. Mentalni mapa je strukturovany zézmaySlenek a informaci, ktery je

prizptisobeny snadnému zapamatovani, zaznamu, vybavoeairaprodukovani.

Pravidla mentalniho mapovatti:

3IHOSPODAROVA, I. Kreativni management v prafiraha: Grada Publishing, 2008. s. 49.

27



- Zaneme vystiznym obrazkem veatu nebo alesposlovo nebo termin prostoréyv
obrazo¥, barevi ztvarnime.

- Od rEho vytv&ime hlavni a dalSi uro¥énvétvi.

- Na kazdou wtev nebo linku pouzijeme Kidova slova.

- PiSeme velkymi tiskacimi pismeny.

- Zapojujeme pedstavy, prostor, barvy, symboly, rytmus, souvislalek vSude, kde
je to mozné namisto slov.

- Pouzivame Sipky a dalSi prostky a symboly pro vyjaéni vzajemnych vazeb.

- Zainame vpravo nalte.

Mozkovy jogging - je cviceni pro mozek, které ho umage prokrvit, propojit hemisfery,
zvysit kapacitu dusevni prace a zvysit vykon. Takiviuje i nasi kreativitu. Zakladem této
techniky je, Ze vas mozek se stard o vSechno Se #la i o vaSi dusi. Jestlize podporujete
¢innost mozku, podporujete tim i cely organismustoToviceni se zawrtuje na ok dwé

hemisféry.

Tvorivost managementu

Procestizeni se manifestuje Usilim manazerést pracovniky k tomu, abkizeny objekt
dosahl v optimélnim ¢ase Zadouciho hospddkého vysledku a Zadouci Ur@vn
v konkuregnim prostedi. Je zaloZzen na strategii managementu, kteiae nbyt 6tzré
definovana. Rozhoduijici je vSak role, jakou hrdijkaev cilech manazér anebo v metodach,
jakymi jich hodlaji dosahnout. Jde o to, aby matia¥Xe svém fsobeni formulovali
konkrétni realné cile a etické metody jak jich daset. Ri tom, aby respektovali nejenom
osobni zajmy, ale i spalenské pdeby a normy, které souvisi s kvalitnim ghim jejich
podnikatelského zagnu

Tvorivé mysleni

V podminkach podnikovych, spravnich organizacieckidalSich ty instituci, kde jeieba
fidit, je stdle z@iraziiovana uloha kreativity a opod&f konzervativnich pravidel a metod
managementu. Zvlastniuchz je kladen na identitu s organizaci afitwast pracovniho
kolektivu. Immanuel Kantekl, Ze naclovéka se nemizeme divat pouze jako na objekt
manipulace, ale musime ho vnimat jako bytost, k®r&aslouzi, abychom s ni jednali

s respektem. Takovy pohled mame na pracovnika t2vtas jeho schopnost tiiwé prace.

DYTRT, Z., BRODSKY, Z., KORNFELDOVA, MInovace a tviivost. Pardubice: Univerzita Pardubice, Fakulta
ekonomicko-spravni, 2006. s. 22.
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Tvorivou praci je nutno povazovat za realizovani vystedvorivého mysSleni. Tvivé

mysSleni je vlasté kompromis mezi tvisvou a kritickou sloZzkou mysleni. Proces tivého

mysSleni schematicky na Obr. 2 — Strukturaitweho mysleni (kreativity)s.’3

Obrazek 2 -Struktura tvéivého analogramu (kreativity)

F L F — fedfeny problém
iZ — cilowy stav
A —tvofive myilen
B — kritické myéleni
B
&

Zdroj:** upraveno

Z obrazku je patrné, Ze tkieé mysleni je rozvdznym a us@aanym produkovanim ideji,
kterymi by mohly bytreSeny vznikajici problémyiizeném objektu. Proto je neaditelnou
souwasti kreativity i kritika podétu, ktery vznika v nasi mysli. Jedna se o nezbytsioaku,
ktera usmirnuje tvaivé mysSleni do kyZzeného smu a kvality. Potom jde o autokontrolu
mysleni.

Aby invence ndla skut&ény vyznam, nila by odpovidat Urovni poznardSitele. Mla byreSit
situaci na odpovidajiciedecké a etické Urovni a byt vaitém objektu uskutgovana, aby
mohla zngnit sowasny stav problému, kli némuz byla vytvéena.

Pokud se ma invence stét inovaci a efektighit svoji funkci, musi také efekti¢nzmenit
souwasny stav nebo chovani jistého podnikového jevektifnost inovace zavisi také na
véasném pouziti, abyredesla ztratam plynoucich z pozdnikéeni problému.

Relace mezi tvizvou a kritickou slozkou mysleni je pri@Sitele dlezita, protoze ho tak
chrani ged vyjadenim anebo provedenim neuvazené ideje, ktera byammh v rozporu
s manazerskou etikou a nakonec by se mohla sednptem pochybeniéi divodem
konfliktu. Vztah slozek kritického a @w¢iho mySleni ve vztahu kéku feSitele (byl odhadnut

na zaklad zkuSenosti; jde o individualni dispozici).

Existuji také bariéry, které braniié¢imu mysSleni. Ve své publikaci John Adaigkteré

Z t&chto bariér popisuje. Jsou to:

3DYTRT, Z., BRODSKY, Z., KORNFELDOVA, MInovace a tvivost. Pardubice: Univerzita Pardubice, Fakulta
ekonomicko-spravni, 2006. s. 39.
34 DYTRT, Z., BRODSKY, Z., KORNFELDOVA, MInovace a tvsivost. Pardubice: Univerzita Pardubice, Fakulta
ekonomicko-spravni2006, s. 40.
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Tabulka 4 Priklady bariér, které brani vimim mysleni

Sklon zamdtovat se na negativni aspekty problému aisbolvavat energii na
obavy, misto abychom se saieslili na vyhledavani moznosti obsazenych
v situaci, kterou se zabyvame.

Obava z toho, Ze budeme vypadat hibagZe se nam budou ostatni smat.
Obava Presto Tom Watson, zakladatel IBEk&kI: ,Svij Uspich mizeme zrychlit tak,
Z neusg@chu | Ze zdvojnasobime svoji miru neddposti.* Neuspch je nezbytnou
podminkou usgchu.

Situace, kdy nemamgs gemyslet téréim zpisobem. Pro lidi, kiié jsou
Stres vystaveni nadrrnému stresu, je celkéwbtizné pemyslet objektiva.
Nechg&ny stres sniZuje kvalitu veSkerych mentélnich psbce

Néktera pravidla jsou nezbytna, jina zase podpormijikymentalni lenosti.

Negativni
postoj

Dr%c\llriég\llanl Tendenceidit se uznavanymi nazorovymii mySlenkovymi vzorci, pravidly a

P limity platnymi v daném okamzikuipkaZzeji tdréim objevam.

\VVVOZOVAN Neschopnost identifikovat a prozkoumaegpoklady, kteréinime, abychom
ggd okladi | € ujistili, Ze nevylduji nové myslenky. Mnoho négomych domanek miZze

predp mysSlenkovy proces omezovat.

Precaiovani Investujeme-li veSkery sy intelektualni kapital do logickéh# analytického

logiky mysSleni, postupujiciho krok za krokeniegdem tim vylodime edstavivost,

intuici, citni nebo humor.
Zdroj*upraveno

Cteni jako stimul tviiréiho mysleni

Protfadu lidi gredstavujeiteni a badani spiSe nastroj, jimz se mysleni vyhyhez ktery by
jim v ptemysleni napomahaletba pro odptinek a zabavu &teni, kterym pouze patrame po
informacich, se druha@vliSi od ¢teni slouziciho k vyti&ni napad a mySlenek. Jaky druh
cetby bude asi rozvijet vasi tkheou predstavivost? Slova Francise Clifforda, autora vieg
patnacti knih, se vztahuji na knihy, které by fivp myslitelé mohli vyuzit. ,Ukolem
spisovatele neni vysilit vSe do detail. Spisovatel ma naztavat, vyvozovat a dat
narazky, maten&e ponoukat, aby se nechal textem unést a zapoflvatj své vlastni

piedstavy a L]vahy.36

Algoritmus tvofivé prace
Algoritmus tvaivé prace lze vyjéit nasledujicim zfisobem:

1. Priprava — provadi se vg¢h skér a analyza peebnych informaci. Rozhoduje se o
metod rozboru, kterou se budou ziskané informace zp@aaiv Utuje se mira
syntézy, upesiuje se charakteristik@Seného problému a cilovy st@geni.

2. Zrani (inkubace) — racionalni prace se shrors@pahi informacemi. Vytvéeji se
podminky pro vznikieSeni, vyuZivaji se metody intuice a asociace aai&ESeni.

3SADAIR, J. E.Efektivni inovacePraha; Alfa, 2004. s. 32 — 33.
%ADAIR, J. E.Efektivni inovacePraha; Alfa, 2004. s. 124 - 125.
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Nanmgety se analyzuji, simuluje se jejich realizace vyddmpodminkach a zkouma se
jejich &innost. Vytvdi se zéklad budouci podoby inovace.

3. Zrozeni (iluminace) +eSitel dospiva ke konkrétni podolmvence — nespokojuje se
s jedinymieSenim, ale hleda dalSi varianty. Invenci vypragavdo finalni podoby,
aby mohla byt relativh snadno a komplexXnv fizeném objektu realizovadna jako
aspsSna inovace.

4. Owerovani (verifikace) feSitel hodnoti vlastnosti, klady a zapory vyprodegmwoych
variant invenci, zkouma jejich¢élnost a efektivnhost. Rozhoduje se pro optimalni

variantu, kterou pak prezentuje jako vysledek 3%@37

3" DYTRT, Z., BRODSKY, Z., KORNFELDOVA, MInovace a tvtivost.Pardubice: Univerzita Pardubice, Fakulta
ekonomicko-spravni, 2006. s. 42.
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2 Charakteristika vybraného podniku

Druha kapitola obsahuje sty popis vybraného podniku. Jak se podnik jmenkgks se
nachazi, jaka je jeho historim se zabyva, jaka je jeho strategie, jaké vyrgbdbhky, kdo

jsou jeho dodavatelé a cithtelé.

2.1 Zakladni udaje o firmé a jeji historie

INPRO Céslav, s.r.o. je spalaost s rdenim omezenym, sidli na jiznim okrajéstaCaslavi.
Spole&nost se zabyva vyrobou reklamnich panetivési pro osobni a nakladni automobily a
obralnim kovi. Od roku 2007 rozila spol&nost podnikani o prodej a servis id2koda —
ginnost  autorizovaného obchodnika Skoda. \casnosti firma zawstnava cca 70

zanestnand.

Historie:

V léte 1993 zaaly vyrakEt dwe fyzické osoby v pronajatych prostorach zetského
druzstva v P@hach kovové formy pro prefabrikaty, které bylygemy zejména pro tehdejsi
Prefu Buice. Dilezitym zlomem se stal vyhrany konkurs na dodavéuokych reklamnich
ploch, ktery vypsala belgicka spoiest East Wets Media. Na konci roku 1993 s nf ob
osoby, které jsou v séasnosti spoliiky firmy INPROCéslav s.r.o., podepsaly smlouvu a
na jae roku 1994 ji dodaly prvni stovku kovovych billlbd& tehdy uz z&aly pisobit v
mistech ®kdejSiho skladu zeleniny v Rbich, ktery byl pebudovan na halu pro
strojirenskou vyrobu.

Zajem o kovové reklamni plochy poté projevily dat$édialni agentury, ke kterym piat
spol&nost BigBoard International, kdy skrze 8ly billboardy vyrdbné v Pothach i do
zahranéi, predevSim do stat byvalé SSSR. V této debfirma zaznamenalaust,
zantstnavala i sedmdesat pracowvihikteri pracovali naif smeny wetné sobot a nedli. Za
tento rozvoj nize i fakt, ze INPRO zalo vyralst kovové billboardy jako prvni eské
republice a na trhu se asléilo; nadskok ped konkurenty, ki@ se ¢asto uchyluji i ke
kopirovani, si udrZzuje hla¢ninovaci givodniho produktu a roz&vanim sortimentu a také
patentovanim¢innosti (nyni gkolik uzitnych a pémyslovych vzo#). Ke kategoriim
billboard, bigboard a megaboard (n#gi reklamni plocha z P#t stoji na Slovensku s
rozméry 10 x 30 m a vyskou 33 mY¥ipojil koncem roku 2001 i tzv. backlit, cozZ jeizzeni
zevnif prosvicené, op&ne systémem #gek; zpisob napinani vysmitelné félie, jiz je skin

se zdéivkami potazena, a elektronické zajist svitidel gedstavuje fivodni @inos firmy
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INPRO do realizace tohoto produktu. VSechny billdgajsou dodavany zakazriik jako
stavebnice v dilech, které se montuji a stavi zegme hlavnich silghich tazich v tuzemsku
i v zahrandi.

DalSi program, ktery byl odstartovan§asti firmy na briinskeém veletrhu Autotec roku 1994,
kde pedvadla dvounapravovy ifvés, je tvden vyrobou pivési za nakladni a osobni
automobily (od 0,5 do 3,5 tuny), neb&hgch i brzénych, jedno i dvounapravovycheetns
specialnich, nap pro hasie; k givésu pro lod se gidal prototyp givésu pro letadla, ktery
reprezentuje export do USA. V Rbach roviz vznikly nastavby uzitkovych automoiil
prevazr valnikové, ale i sknové v kategoriich N1, N2 a N3, jakoZ i jednotlivénkponenty
(napr. podlahova oka, zadmky, panty, blatniky aj.); bézhrse vyrobci fivési a nastaveb
neobejdou. Dopkovy program firmy INPRO fedstavuje zakazkova strojirenska produkce
pro okolni podnikatelské subjekty.

V bieznu 2007 se firmarpsthovala do nové provozovnyQaslavi — v Jenikovské ulici. Do
nového aredalu byl fips€hovan kompletni vyrobni program, ktery byl zamuwezsfen o
ginnost autorizovaného obchodnika Skoda, coz zatrmupdej novych var Skoda,
kompletni servisni sluzby, prodej originalnichidil gislusenstvi Skoda, prodej ojetych vipz

autopijc¢ovnu, 24hodinovou sluzbu v nouzi — mobil servis.

2.2 Strategie podniku a rékteré ekonomicke ukazatele podniku

Principialni strategie spalrosti je nabizeteskému trhu i trim zahraninich zemi Siroky
sortiment modernich a kvalitnich vyrabla sluzeb. Dale roz%ivat tento sortiment o
technologii, trendl a gizpusobeni se jim a v neposledai vyraket a prodavat své vyrobky,
aby se spolmosti navratily vlozené investice. Spatest zaujima vyzrimé postaveni na
tuzemském trhu i trzich zahrénich. Toto Ize ficist faktu, Ze firma INPRO zala vyralgt
kovové billboardy jako prvni Ceské republice. Snahou spasiesti je udrZet stavajici
obchodni kontakty, rozi pisobnost na dalSi trhy. Areal INPRO mé& vyhodnou lpola
hlavni silnice na kraji ®sta ve sedu Ceské republiky. Tato vyhodna poloha unio

zvySeni obchodnich aktivit a pomaha ziskavat i rmakazniky.
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Nasledujici tabulka uvadikteré ekonomické ukazatele spmiesti:

Tabulka 5 Ekonomické ukazatele spéheosti INPROCaslav s.r.o.

Ekonomicky ukazatel Hodnota | Komentar
Zakladni kapital 100 000 K

Mésiéni trzby bez DPH 6,2 mil. K&
Hospodéa‘sky vysledek za

bézné (fetni obdobi (16 1,9 mil. K&

mésiai)

0,02 K& vydela spolénosti 1 koruna

celkového kapitélu.

0,08 K¢ vydela spolénosti 1 koruna

vlastniho kapitalu.

Bézna likvidita spolénosti spada do intervalu

Bézna (celkovd) likvidita 1,98 1,5 - 2,5. Je tak zachovana platebni schopnost

spole&nosti.

< ZadluZenost spobmosti ot spada do

Zale VZEOE. 0,50 vyhovujiciho intervalu, ktery je 0,3 — 0,6.
Zdroj: vlastni zpracovani

Rentabilita celkového kapitalu| 0,02 K&

Rentabilita vlastniho kapitalu 0,08 K&

2.3 Produkty

Prvotnimi vyrobky byly kovové formy pro prefabrikatPoté peSla jejich vyroba hlavnna
reklamni panely (Billboardy, Bigboardy, Backlightpohyblivé reklamni panely, ostatni
formaty reklamnich panél, nakladni pivésy (brzdné, nebrzé&né) a ostatni strojirenskou
vyrobu a v neposledriact také prodej a servis novyat ojetych aut (autorizovany servis
Skoda, neautorizovany servis wojmych znaek, elektronickd geometrie, pneuservigieni
emisi, vyngna skel, piprava vozu na STK a jeji zaj$ti, karoséské a lakovaci prace,

vyfizovani pojistnych udalosti, montaz hands-free peatjej originalnich dil Skoda.

Obrazek 3 -Grafické rozdleni vyrobnich progratn

6%

O Billboardy
W Backlighty
O Zamky, kovani

25%

O Privésy
61% B Prodej Skoda
O Servis

3%

4%

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.4 Dodavatelé, odlératelé a zakaznici

Dodavatelé- firma ma mnoho dodavatelz nichz jsou pro materialové za§ist Jiry s.r.o. z
Chlumce nad Cidlinou, Ocel servis s.r.o. z Parduti€ — Styl z Polnich Chiic, Lakospol z
Uherskych Kanovic, AL-KO z Pisku. Dodavky p#gbného materialu jsou uskatevany
pomoci nakladni automobilové dopravy, kdktery material je jim fivezen a pro &ktery si
jezdi sami. Mezi ostatni dodavatele iseli Stedaieska plynarenska a.s., Telefénica O2

Czech Republik, a.s., T-Mobile aj.

Odbératelé a zakaznici- hlavni snahou je dosadhnout spokojenosti¢tateli a zakaznik
s vyrobky, jednénim a sluzbami, aby se k nim raslichvérou vraceli. Firma INPR@&slav
nema odbratele jen Ceské republice, ale také na Slovensku, v ChorvatskiRecku,

v blizké dols planuje export do Srbska a Polska.

Obrazek 4 -Grafické vyjadeni odgratel

60%

50%
50%

40%

40%

30%

20%
8%

-
I

Ceska Slovensko Chorvatsko Recko
republika

10%

0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavni velkoodBratelé vCeské republice jsou Bigboard a.s., News outdooo.s.®utdoor
akcent s.r.0., Ahrent media, Europlakéat s.r.o. Hiew maloodirateli pak jsou PB reality,

Avalanche poster. Konkurence je popsana v podke@t@.4 Analyza nabidky.
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3 Analyza inovatnich procedi ve spol€nosti INPRO

Caslav s.r.o.

Treti kapitola v sob zahrnuje analyzu jiz zrealizovanych inovativniatojekti a analyzu

inovasniho procesu ve spaleosti INPROCaslav s.r.o., ktery je zaffeny na nejnosjsi

inovativni projekt spoknosti dotykajici se inovace jejich vyrobku — rekidmpanel

(SCROLL).

3.1 Analyza zrealizovanych inovativnich projekii:

Podnik se w¥nuje inovacim svych vyrolik Od roku 2001 do roku 2008 zrealizovala

spole&nost 13 inovanich projekii. Kdy celkovy prodej do 15. 2. 2009 &hto projeki cinil

127 400 000 K. V nasledujici tabulce jsou uvedeny veSkeré zzewadiné projekty, jejich

nézev, rok, kdy byly zrealizovany a stny popis.

Tabulka 6 Inovativni projekty spoknosti mezi roky 2001 az 2008

t

reklamni panel

Nazev projektu regi(;lgce Popis projektu
Proswétleny reklamni panel twd skiin, ve které je soustava
zaivek a zepedu je uzakena banerem s oboustranigtenym
Prostleny reklamni 2001 reklamnim pojednanim. Novost sjea v dokonalém vypnuti
panel - backlight reklamniho pojednani a zapgi. Spolehlivost sviceni za vSech
klimatickych podminek zaji¥iji elektronické pedradniky.
TechnickéreSeni projektu chrani uzitny vzor.
Jednonohy osstleny reklamni panel — UNIPOL tyiobetonovy
Jednonohy osstleny zaklad, sloup, vrchni ocelova konstrukce s reklamnpiochami.
reklamni panel — 2002 | Systém osétleni a elektroinstalace, obsluzné lavky, stinidla
UNIPOL osWtleni a dalSi designové prvky. Novdsgeni je v designoveén
provedeni a moznosti pouzivat nadzemni montovathkg.pa
Otoeny prosetieny Ot_oérjy reklamni pangl je t\i‘e_n 3 p,Iochami, které se otd&kolem
reklamni panel 2003 |svislé osy s frekvenci 1 ot/min. Vysledkem je pdiwhbpanel,
ktery upouta a reklama j&iangjSi.

Nakladni pives 2003 Jedna se o levny maly nékladiiiés s jeklovou oji. Celkova
nebrza&ny NSI-07 hmotnost 750 kg. MoZnost nastavby.

Nakladni pives 2007 NejlevrjSi nakladni pivés s V oji. Celkova hmotnost 750 kg.
nebrzaény NSV-07 MozZnost nastavby.

Nakladni pivés VétSi nakladni ﬁvés §jeklovou Ojl’., Odklopné ¢lkgela. Moipost
nebrzany NSK-07 2007 Egesri;?/\l/));/dIOUhyCh naklad Celkova hmotnost 750 kg. Moznos
Mobilni prostleny Mobilni reklamni panel tvid proswtlena oboustranna plocha,

2008 |namontovana jako nastavba ndkladniho automobigktitkou

energii dodava samostatny generator.
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Proswtleny oboustranny reklamni mostes komunikaci se
skladéa ze dvou slodpukotvenych k zaklatin na krajich
komunikace, vodorovné nosuasti, dvou prositlenych
reklamnich panél elektroinstalace, obsluznych lavek a
designovych prvik. NovostieSeni spéiva v umistni reklamy
nad dalnici a designovém provedeni.
Digitalni reklamni panel se sklada ze sloupu kodbenk zakladul,
ocelové nosné konstrukce, obsluznych lavek, segnabgitalni
Digitalni reklamni 2008 led obrazovek, elektroinstalacedftacovéhorizeni,

panel klimatizovaného prostoru a designovych grvkiovost spoiva
v aplikaci velké digitalni obrazovky umésié ve volném terénu a
celkovém designovém provedeni dila.
NejvétSi nebrzdny nakladni pivés s V oji. Kola jsou pod loZznou
plochou. Ve3keré kimice jsou odklopené a udavaci. Lze tak
2008 |snadno vytviit plato pro pepravu rozrérnych naklad. Vaz lze
pohodlré nakladat z boku vysokozdviznym vozikem. Celkova
hmotnost 750 kg. MoZnost nastavby.
Jedna se o jednonapravouvigs s najezdovou brzdou,

Proswtleny reklamni
most [Fes 2008
komunikaci

Nakladni piveés
nebrzaény NSVP-07

Nakladni pivés

brzctny BSK 2008 s jeklovou oji. Celkovd hmotnost az 1 500 kg.
Nakladni pives 2008 Jednd se o jednonapravouyvgs s najezdovou brzdou, s V oji.
brzdny BSVP Kola jsou pod loZnou plochou. V3echnyhize jsou odklopené.

Specialni nakladni
piivés pro gepravu | 2008
vétront

Jedna se o specialni jednonapravovy &mgaxiveés pro gepravu
a ulozeni ¥trorg. Celkova hmotnost 1 300 kg.

Zdroj: upravend’

3.2 Analyza inovaéniho procesu (inovace SCROLLU)
3.2.1 Hledani napail

Inovasni proces ve firmd INPRO Caslav s.r.o. z#ina napadem, ktery vznika na zéakiad
poZzadavk zakaznik, pro €z je produkt ufen. PoZadavky jsou zji@vany na zaklad
osobniho jednani se zadkaznikem.

Hledani novych népddje nejvice podporovano kreativni metodou braimsing, ktery se
kona dle patb projektu. Brainstorming je pouzivan realizian tymem inovaniho projektu.
Realiz&ni tym je tvden pracovniky z oddleni technického rozvoje, financigetnictvi,
vyroby a obchodu. Kdyz se realira tym sejde, tak se nejprvecurapisovatelka, kterou je
vétSinou asistentka gestora. Ta zapisuje veSkerédyapseré jsou viteny. Gestor neboli
vedouci tymu zajidije hladky péib¢h brainstormingu a z@na hovdit o problému, ktery se

tyka projektu a udluje slovo ostatnim v tymu a také uioje nekdy napjatou atmosféru.

3.2.2 Inovaini potencial spolmosti INPROC&slav s.r.o.

Inovativni projekty firma zejména sosfuje na nové vyrobky ndpprostleny reklamni

panel — backlight, mobilni prostleny reklamni panel, otoy prostleny reklamni panel,

%8 udaje jsowerpany z internich dokumenspol&nosti

37



atd. Vysledkem inovativnich projekjsou i uzitné a gimyslové vzory nag&které vyrobkyci
jejich ¢asti. Sodasné uzitné a pmyslové vzory: reklamni panel pragleny, ¢islo pihlasky
2001-12602¢islo zapisu 11887, reklamni panel s ugrigh reklamniho pojednani na desku
— ¢islo @ihlasky 2004-15004¢islo zapisu 14070, reklamni panel prétteny — g@ihlaskac.
194-2002, Slovenska republika, trojboky reklamnhedacislo prihlasky 2001-33288¢islo
zapisu 30745, reklamni paneislo prihlasky 2000-32627%islo zapisu 29952, reklamni panel
s pros¥tlenou plochou-phlaskaé¢. 2001-33601¢islo zapisu 31086.

Tabulka 7 Podil¢istého obratu z novych nebo inovovanych produktedenych na trh v letech 2004-
2006, roky jako prmérné % z celkovéheistého obratu

Rok 2004 2005 2006
Cisty obrat v tis. K 32743 85 168 94 051
ClsEy obrat z novy(_:h nt_ebo inovovanych vyrébk 14 734 41 298 46 900
sluzeb / technologii v tis. K

Podil novyf:h nebo inovovanych vyrabksluzeb / 45 48 50
technologii v %

Zdroj* upraveno
Pozn.:Cisty obrat = trzby za prodej vlastnich vyrdbé sluzeb + trzby za prodej zbozi
Podil novinek a inovaci firmy INPR@4slav s.r.o. na celkovém obratu za hospsida
obdobi 2004 -2006ini cca 49%.

Firma spolupracuje s vysokymi Skolami zejména simgeo Skoda Auto Vysoka Skola, kdy
spoluprace spiva ve vedeni bakaigké prace & napsani posudku na téma Zahajemnosti
autorizovaného obchodnika Skoda Auto. Firma takézinje vzdslavani zanistnand, které
probih&a na zakladrocniho planu skoleni, ktery je aktualizovan dle katiich pateb. Jedna
se pedevsSim o pravidelné Skolendi¢u vysokozdviznych vozik a jaabnili externimi
Skoliteli. Dale svéectské kurzy ve sv@skych Skolach a Skoleni mechahilservisu ve

kolicich centrech. Skoleni konstruktérprogramu Solid Works.

Tabulka 8 Naklady na zvySovani kvalifikace zastnand v letech 2004-2006

Rok 2004 2005 2006
Mzdové naklady celkem v tis.K 3405 16 500 20 559
Naklady na zvySovani kvalifikace v tis¢K 2 6 8
Procentni vyjateni N na zvySovani kvalifikace ze

mzdovych nakladlv % 0,06 0,04 0,04

Zdroj:* upraveno

Praimér nakladi na zvySovani kvalifikace na celkovych mzdovychlad&ch v letech 2004 —
2006¢inil 0,04 %.

%9 udaje jsowserpany z internich dokumenspol&nosti
40 Udaje jsowerpany z internich dokumenspol&nosti

38



Jednou ze silnych stranek spwlesti INPROCaslav s.r.o. je aktivni marketing. t2kum
trhu, poptavky, nabidky a ¥gné soutZze je zajifovan oldma jednateli spolaosti.
Marketingovy pfizkum je uskut&iovan individualnimi hloubkovymi rozhovory, Gstnién
telefonickym dotazovanim, neustalym vyhledavaniniormaci o dané problematice,
monitorovanim elektronickych konferenci a diskusi @borovych serverech, sledovanim
konkurertni nabidky. K zajifovani ngénicich se pdeb je neustale provéd pracovniky
obchodniho Useku a technick&pgsavy vyroby vyzkum trhu. Jsou sledovanyipbly trhu a
novinky, v daném oboru jak v tuzemsku, tak v zat#iafoté jsou kontaktovani osabnebo
telefonicky potenciélni zédkaznicifippsobnim jednani je prezentovan sortiment vytglgou
nabizeny dodavky zboZi atmdziovany gednosti produkt atd. Marketingovym cilem firmy
je udrzet stavajici kontakty a navazat nové gatbli v jinych regionech, i EU. ideZitost je
kladena na monitorovani eb regiofi v ndvaznosti na dalSi planované expanze. Tomlito ci

Nl

je prizpasobovana hlavhkvalita praci, kterd musi dosahovat té nejvySsvid.

Tabulka 9 Podil marketingovych nakléchacistém obratu v letech 2004-2006

Rok 2004 2005 2006
Cisty obrat v tis. K 32743 85 168 94 051
Marketingové naklady celkem v tis¢K 200 400 750
Podil marketingovych naklachacistém obratu v % 0,6 0,5 0,8

Zdroj:** upraveno

Praimér marketingovych nakladnacistém obratu v letech 2004 — 2086il 0,6 %.

Vyzkum a vyvoj je zajiBovan pomoci vliastniho odiéni technického rozvoje, kteréimo

podléha jednateli spalrosti a jehoz struktura je nasleduijici:

Obrazek 5 -Schéma od#leni vyzkumu a vyvoje

Technicky reditel
Vedouci tec hnického
rozvoje
Eonstrukiéri Wivejovi délnici

Zdroj: vlastni zpracovani

4 Udaje jsowerpany z internich dokumenspol&nosti
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3.2.3 Charakteristika projektu

Zakladni popis projektu

Cilem projektu ,InovativnireSeni pohyblivéhoipvijejiciho reklamniho panelu” je zavedeni
sériové vyroby inovovaného typu vyrobku #epijeciho prosstieného reklamniho panelu
(SCROLL).

Nové technickéieSeni se tyka reklamniho panelu, u kterého je makiaprojednani
oboustrana natiSéno na placht a jednotlivé motivy se ipvijenim stidaji v ugitych
¢asovych intervalech.

Prostedek inovace projektu — préstikem k dosazeni @ije doplreéni stavajiciho vyrobniho

zarizeni o nové technologie tak, aby bylo mozno zawgstbu no¥ vyvinutého vyrobku.

Cil projektu spole¢nosti INPRO Caslav s.r.o.

Cilem spolénosti je realizovat projekt, ktery povede k zavdds#riové vyroby inovovaného
typu vyrobku. Pomoci aplikace novych technologitkypostui a zavedenim nového
vyrobku dojde k posileni dlouhodobé konkurencesobep a udrzitelnéhoistu spolénosti
INPROCéslav s.r.0.

Z&kladni cile dli spol&nost na projektové a ekonomické cile. Mezi proje&tse iadi
porizeni hydraulickych tabulovychuiek, CNC ohraovaciho lisu, poloautomatické pasové
pily. Skrze noveé technologie se zajisti vyroba maného typu vyrobku. Ekonomickychicil
bude dosazeno az v provozni fazi projektu a zahwsplE zejména zvyseni obratu z prodeje
reklamnich panéla tim i ziskovosti. Dale realizaci projektu zidkéna vyrobek s vysokou
piidanou hodnotou, coz povede kit exportu.

TechnickéreSeni inovovaného SCROLLU
Stavajici technickéeSeni pevijeciho reklamniho panelu mékolik zdvaZznych nedostatk
mezi které Ize Zadit predevsim:

- nedokonalé spojeni jednotlivych reklamnich mibtivdochazi k jejich rozpojent;

- slozité a poruchové vedeni plachty a jejédini;

- poruchova elektronikézeni gevijeni a napinani plachty.
Rozdily mezi stavajicim a inovovanym produktem jsajen v novém technickéieseni
reklamniho panelu, ale i v porovnani s konkurenoi denové relaci produktu. Rozdily
stavajiciho a inovovaného produktu jsou v odliSnesthnickéhaeSeni nasledujicich dich
problémi:
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Pohon valai

stavajici: pevodovy motor pohéni valectgs sekundarniettzovy pevod, kdy
nevyhodou je, Ze velké zatizeni vede k vytahak&ttiu a posléze i k jeho poruseni.
inovovany: gevodovy motor je nasazertimo na ose valce letmo se zachycenim
reakkniho momentu pruzny@enem.

. Stredéni previjeného pasu

stavajici: komplikované koi napinaci liSty, nevyhoda tkvi ve vysoké €enmalé
spolehlivosti.

inovovany: stedni plachty zajidlji dva na sob nezavislé vélce, které jsou zaloZeny
pied napinaci valce. Valce jsou nastaveny na radiag reSeni zaroue udrzuje
stadlou vzdalenost motivu od kryciho ramu. Toto paeni nevyzaduje slozité a
poruchové béni vedeni plachty. Napinani plachty z&jig dvojice asynchronnich
elektromotob s brzdamiizenych elektronikou. #8sné zastaveni zdji§i magnetické
snimae polohy.

. Spojovani jednotlivych motivi

stavajici: zipové spojeni jednotlivych iilnevyhodou je, Ze dochazi k rozpojovani
motivi a tim k havarii celého Haeni.

inovovany: spojeni jednotlivych mofivzaji¥'uje specialni hlinikovy profil a dvojice
per zasunutych do kapes v plachtach.

. Obsluznost produktu — vyména motivi

stavajici: vyndna se provadi z ¥si predni pochozi lavky, nevyhodny je horSi design
celého dila, horSi komfortfpvyméné motivi,, dale vySSi ndklady na realizacki p
vymeén¢ zdroje os¥tleni je nutné sundani plachty.

inovovany: evijeci reklamni panel je viié pochozi. Fistup do panelu je zezadu
dvermi. TototeSeni umoiuje pohodlnou vyrnu plachty i osstleni.

. Samonosnost, tuhost produktu

stavajici: neni samonosny, produkt tak vyZzadujeat®dou nosnou konstrukci, coz
zhorSuje design a zvySuje reatinanaklady.

inovovany: je samonosny.

Montaz produktu v terénu

stavajici: forma stavebnice rozlozenad do velkéhoo#stvi dili vyZaduje
komplikovanou zdlouhavou a nakladnou montaz s ponjeabu, to vyrazé zvysuje

naklady na realizaci.
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- inovovany: produkt se sklddd ztyi hlavnich dii a sendwovych zad. Kvalita a
piednost je zajigha gedmontazi na dith

7. Energicka naro¢nost vyroby produktu

- stavajici: produkt je vyrobenigvazre z hliniku, coz zpsobuje velkou energetickou
nara:nost vyroby vstupniho materialu.

- inovovany: hlavnim materialem je uhlikova ocel.

Organiza¢ni zajisténi

K zajis&ni realizace pedkladaného projektu je vedenim spgalesti jmenovan tym
pracovniki, ktefi po organizéni strance investni akci zajiguji a za jeji vysledek odpovidaji.
SlozZeni realizéniho tymu je nasledujici:

Vedouci (gestor) projektu— jeho Uloha je specifikace peb spolénosti, realizace projektu
dle pravidel OPPI, programu Inovace — inéviaprojekt, vypracovani zadavaci dokumentace,
a vypsani vybrového fizeni, vyhodnoceni obdrzenych nabidek, objednanpoidzeni
vybranych z&zeni, zaSkoleni obsluhy novych technologii, podditilasky ptimyslového
vzoru na novy vyrobek, rpdstaveni inovovaného produktu potencialnim coatietim,
nasledny marketing nového produktu.

Zastupce gestora projektu— zodpo¥dny za vyrobu, ma na starostidspecifikaci pateb
spole&nosti, vyhodnoceni obdrzenych nabidek, instalacken@ogie a o¥teni deklarovanych
parametii, zkuSebni provoz, zavedeni produktu do sériovébajrvystavba novych produkt
v terénu, provozni zkousky novych prodiukt

Vedouci technického rozvoje — odpovidd za definovani pgebnych technologii,
vyhodnoceni obdrZzenych nabidek, instalace &owani deklarovanych paramitrzkusSebni
provoz, zavedeni produktu do sériové vyrobyiedstaveni inovovaného produktu
potencialnim odératelim, dolaéni softwaru u nového vyrobku, konstimk zmeny
vyplyvajici z provoznich zkouSek.

Konstruktér — ¢len tymu zodpo¥dny za provoz, jeho ukol spiwa v zaSkoleni obsluhy
novych technologii, f@dstaveni inovovaného produktu potencialnim¢oatetim, doladni
softwaru u nového vyrobku, konstiud zmeény vyplyvajici z provoznich zkousek.

Dva vyvojovi délnici — odpovidaji za dilenské zpracovani nového pradukt

Uéetni projektu — ma na starosti vedendainich poloZek tykajicich se projektu dle pravidel
programu — Inovace — ino#ai projekt.

Asistentka gestora— odpovida za realizaci projektu dle pravidel QR®bgramu Inovace
inovani projekt, vypracovani zadavaci dokumentace a anjpsvykErového fizeni,
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vyhodnoceni obdrzenych nabidek, ma zodpdaest za veSkerou administrativu projektu,
archivaci dokumerit
V prabé¢hu realizace projektu je prové&mb piibéZné hodnoceni postupu a stavu projektu na

pravidelnych poradach reali@ho tymu.

Vliv projektu na zivotni prost iedi

Realizovany projekt mé& pozitivni dopad na Zivotmogfedi, protoZze nové technologie
vykazuji mensi naroky na elektrickyikon, tim dochazi k Uspe elektrické energieip
vyrob¢ produkfi. Dale vyroba nového produktu je mééanergeticky narma, nez vyroba
reklamniho panelu stavajiciho. Stavajici reklanamigb je vyrobenigdevsim z hliniku, jehoz

vyroba jako hlavniho vstupniho materidlu stavapciproduktu je mnohem energeticky

viN 7

3.2.4 Analyza trhu
Analyza nabidky

Vyrobou reklamnich panglse v Evrop zabyva cca 5d&tSich a &kolik menSich spolaosti.
Jedna se ndpo nasledujici spoteosti:

Konkureréni firmy v CR (cca 10% naeském trhu): fy Reklamservis s.r.o. Vratimov, R®v
spol. s.r.o. Praha, Prismaflex International Frane dalSi. Trzni podil jednotlivych
spolenosti Ize &zko stanovit. Spolmost INPROC4slav s.r.o. zaujima @R cca 80% trhu.
Podil v zahrari nelze vyjadit. V sowasné dob vyvazi spolénost vyrobky doRecka,
Chorvatska a na Slovensko. V blizké &sk planuje export do Srbska a Polska.

Analyza poptavky
Vzhledem k tomu, Ze kvalitnich mist k undfst venkovni reklamy v #gstskych aglomeracich
ubyva, je snaha na jednom ndisimistit vice reklam. Tento trend uspokoji reklarmpanely
s prongénlivym obrazem. Dosud jsou znamy 3 tyi@geni:

1. Trivision — lamelovy reklamni panel semi motivy;

2. Previjeci reklamni panel — az se 6 motivy;

3. Digitalni reklamni panel s neomezenym mnoZzstvintarak
Zhodnoceni uvedeného:

1. U lamelového panelu se obraz sklada ze svislyclellanim utrpi kvalita celkového

obrazu.
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2. Previjeci reklamni panel — zde je obraz natigtna folii a je velmi kvalitni, déle je
tento obraz vniné podsvicen a to zvySuje kvalitu reklamy i v noci.
3. Digitalni reklamni panel — obraz se sklada z leatld velkou svitivosti. Masivnimu
rozSieni tohoto panelu brani jehdilE vysoka cena — cenaifpeni i provozovani.
Potencionalni odivatelé inovovaného produktu (SCROLL) jsou vSichmbvozovatelé

venkovni reklamy.

Popis trhu — potencial trhu, vyvoj trhu

INPRO Caslav s.r.o0. je jedinou firmou, ktera se zabyva pletms problematikou venkovni
reklamy od stavebni a projektové dokumentace plizeea na kIt. Realizovany projekt je
soudsti projektu zkvalitovani si¢ venkovni reklamy, hlawn v méstskych aglomeracich.
Velky vliv na trh s venkovni reklamou maji dalseegevsim designové a estetické pozadavky
zakaznik. V sowasnosti dochazi k vygné nevzhlednych reklamnich pafeka media
designo¥ propracovana. Spolu se zajmem pouzivat panelyg kienozuji umisgni vice
reklamnich pojednéani seasreé. Jedna se tedy o panely pohyblivé nebo digit&gvijeci
reklamni panel je dobry kompromis. Z vySe uvedengiorodi mé& trh s venkovni reklamou

v souasné dob nemaly potencidl jak ¢R, tak okolnich statech. Hlavni potencial je ve

zkvalitnovani sodasné sit reklam a jejich exportu.

3.2.5 Finartni analyza projektu
Ekonomické ukazatele projektu — finaréni plan realizované investice a Cash-Flow
Celkové naklady projektéini s DPH 8 532 300 & bez DPH pak 7 170 000¢Kz toho
20 000 K ¢ini néklady na publicitu projektu.

Tabulka 10 Realizované investice

Porizeni dlouhodobych investic projektu (bez DPH) v §. K& 2009

Paizovaci naklady novych technologii 7 150

Zdroj:** upraveno

Veskery pdizeny investini majetek je z@zen do druhé odpisové skupiny a tento majetek se

bude odepisovatdplet.
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Tabulka 11 Planovany vykaz zisku s ztrat

Vysledky provozu projektu

Z pFijmu)

U tis K& 2009| 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Trzby provozni (cena sluzby)| 20002000| 12000 15000 15000 15000] 12000 10000 8000
Ostatni vynosy 0 0 0 0 0 0 0 0 (
\é\ét'&sl\: ARENAHK] 2000 12000] 12000| 15000| 15000 15000| 12000| 10000 8000
Spoteba materialu 400 2500 2500 3750 3750 3750 3000 0 23000
Spoteba energie 15 40 40 45 45 45 36 30
Naklady na opravy a udrzbu 2 5 5 10 10 10 10 10
Néaklady na sluzby 20 0 0 0 0 0 0 q
PRIDANA HODNOTA 1563| 9455 | 9455 | 11195 11195 11195 8954 | 7460 | 5966
Osobni naklady 450 | 1000/ 1009 1050 1050 1050 1100 1100 1
(mzdy+soc.zab.)

Z[Odjlshnl majetku, silnini daj, 3 5 5 5 5 5 5 5 5
Odpisy investice (bezDPHa| 2151 1144 g5g| 572 286 0O 0 0
bez dotace)

Ostatni naklady 0 0 0 0 0 0 0

et ke ROV 1605| 4694 | 4408 | 5432 | 5146 | 4860 | 4151 | 3645 | 3139
HV provozni 395 | 7306 | 7592 | 9568 | 9854 | 10140 7849 | 6355 | 4861
Uroky piijaté 0] o 0 0 0 0 0 0| o
Ostatni finagini vynosy 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VYNOSY FINAN CNi

CELKEM o/ o | o | o0 o| o| o] oo
Nakladové troky 284 18§ 133 78 25  ( 0 )
Ostatni finatini naklady 20 0 0 0 0 0 0 0 0
NAKLADY FINAN CNi

CELKEM 308| 186 | 133 | 78 | 25 | ©

HV finanéni -308] -186 | -133| -78 | 25 | 0

Daiova sazba 0,200,19 | 0,19] 0,19 0,19 0,10 0,19 0,9 0
Dan z péijmu (absolutni vyse) 17 1353 1417 18Dp3 1868 1P24911 1207| 924
HV disty (po odpditu dané | 74 | 5767 | 6042 | 7687 | 7961 | 8213 | 6358 | 5148 |3937

Zdroj:* upraveno

24
10

100

19

Z cash flow projektu je patrna, wqvaznécasti, jeho kladna hodnota (viz tabulka nize), coz

swdci o jeho @ekavané usgnosti. Zaporné cash flow vychazi pouze v roce 2pf8oze se

jedna rok realizace, kdy probihda samotné investoen novych vyrobnich technologii.

Kladné cash flow celkové se v jednotlivych letecbvozu investice pohybuje v rozmezi cca

2 262 az 9 325 tis. K Pouze v roce 2009 s€akava cash flow mimo vymezené rozmezi a to

v ¢astce — 1 765 tis. K Nasledujici rok se cash flow jiz vyrazavysilo, neb@ se do tohoto

roku zape@itava dotace a néb plné vyroby inovovaného vyrobku.

43 (idaje bylycerpany z internich doklédspolenosti

45



Tabulka 12 Planované cash flow

CASH FLOW 2009 [ 2010]2011] 2012 | 2013] 2014 [ 2015] 2016 2017
OPERATIVNI CF = HV 785 | 6911|6900 8259 | 8247 | 8213 | 6358 | 5148 | 3937
¢isty + odpisy

Zmeny cistého pracovniho | _p550(.7334| 0 | -4938| 0 0 | 2967 1978 1977
kapitalu

PROVOZNI CF 1 =
OPERATIVNI CF + zm &ny -1765| -423 |6900| 3321 | 8247 | 8213 | 9325 | 7126 | 5914

CPK

Dotace 0 3585 0 0 0 0 0 0 0
PROVOZNI CF = -1765| 3162 |6900| 3321 | 8247 | 8213 | 9325 | 7126 | 5914
PROVOZNI CF 1 + Dotace

Prijaté nové Gery k pokryti | 4000| 0O 0 0 0 0 0 0 0
financovani

Spléatky novych G§ra 900 900 | 900 900 400 0 0 0 0
Kapitalovy vklad z vlastnich | 4050 0 0 0 0 0 0 0 0
zdroja investora

CASHFLOW 7150 -900 | -900| -900 | -400| O 0 0 0
Z FINANCOVANI

Nékup investic 7150 0 0

CASH FLOW INVESTI CNi |-7150] 0 0 0 0 0 0 0 0
CASH FLOW CELKOVE | -1765] 2262|6000 2421 | 7847 | 8212 | 9325 7126 | 5914

FINANCNI MAJETEK -1765| 497 | 6497 8917 | 1676524978 34303 41429 47343
GENER. PROJEKTEM

Zdroj:** upraveno

3.2.6 Vyvoj inovovaného SCROLLU

Spole&nost nejprve uskutaila marketingovy pizkum u provozovatél venkovni reklamy.
Nasledr provedla montaz vyvijeného ,SCROLLU" a uvedla lwzkuSebniho provozu. Zde
sledovala nejastjSi zavady a provedla jejich vyhodnoceni. Spitsst pracovala na novém
inovativnim technickénteSeni tak, aby byly vzniklé zavady odstiay a tim byla zajisha
bezporuchovost SCROLLU. Firmacila format reklamni plochy s ohledem na zajem trhu.
Prokehla vyroba prototypu a vyvofidiciho softwaru. V srpnu 2008 byly uskéneny
zkouSky a dolaghi. V sowasnosti je vyvoj ukoten a existuje funini prototyp vyrobku

s novymi inovativnimi prvky, které zaji§ji bezporuchovy provoz fpvijejiciho
proswtleného reklamniho panelu. Nyni spolest Zzada na nové technick&seni o vydani

uzZitného vzoru.

Vlastni vyvoj nového produktu probihal v nasledujidch etapéach:

- 09/2005 — marketingovy fizkum poptavky u provozovatel/enkovni reklamy;
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- 11/2005 — montdz vyvijeného Scrollu a jeho uveddémi provozu — pro firmu
Bigboard;

- sledovani ne€pstjSich zavad,;

- 10/2007 — vyhodnoceni zavad a techniid&eni jejich odstrani;

- 11/2007 — wreni formatu reklamni plochy s ohledem na aktu&ijem trhu;

- 12/2007 - filosofie navrhu a kinematické schéma;

- 01/2008 — vybr nejvhoderjSich subdodavate

- 03/2008 — 07/2008 — vyroba prototypu a vykidjciho softwaru;

- 08/2008 — zkousky a dol&af;

- 09/2008 — zkuSebni provoz;

- 03/2009 — 04/2009 —inlaSeni uzitného vzoru agustaveni vybranym zakazifk;

- vystavba reklamnich parig{SCROLL) v terénu.

3.2.7 Testovani a asteni

Faze testovani je zdlouhavy proces, ktery um@ odstrasni vSech zavad produktu.
V pribéhu testovani zkouSi firma, jak vyrobek funguje. tdbeani a owiovani probih&
nejprve v uzakeném prostoru. Kdyz&ake podskupiny nefunguji, tak se musi odstranit a
nahradit no¥ feSenymi. Dale se zkoumaji zavady na produktu, lser@ostupt odstraiu;ji

do té doby az je produkt bezchybny. Nastegtichazi testovani v terénu. Pro vyzkouSeni
v terénu si firma shani partnera, kterym §itery z provozovatél venkovni reklamy. Firma
spole&né s partnerem sleduji jaké zavady ma produkt v terBnodukt musi projit testovanim
jak v uzawveném prostoru, tak v terénu, protoZe oboji ri#né podminky testovani. Nap

v terénu fisobi vlivy powtrnostnich podminek, coz v uzamém prostoru neni mozne.
Produkt je opt testovan a zkouman do té doby dokud se neodsteskiere zavady, kdyz je
vSe v pdadku, tak je vyr&ma owrovaci série.

Do testovani spadd nidklad fidici systém produktu, ktery zdjife pevijeni plachty a
prodlevy mezi jednotlivymi reklamnimi motivy. Ryddt gevijeni, ¢asy, po které je
vystavena plachta s reklamnim motivem, dal Zaj& manipulaci i vyménach plachty.
Owerovani mé také zajistit, alijdici systém signalizoval na dalku, Zze SCROLL fyagwebo

Ze hlasi chyby, které je mozno na dalku odstragiitonje nutno zavolat servisniho technika,
ktery chyby odstraniRidici systém SCROLLU je také automat, ve kterérm@gno nénit

raiznécasy prodlevy, kdy je reklamni pojednani vystavena dalku.
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3.2.8 Uvedeni na trh

V sowasné dob projekt ,InovativnihoifeSeni pohyblivého ipvijeciho reklamniho panelu”
v fazi testovani a @¥ovani. Datum ukoteni realizace projektu je 31. 3. 2010.

Po owieni a testovani bude produktefstaven potencidlnim zakazinmk Potencialni
zakaznici budou pozvani na prezentaci inovovanébdyktu, ktera se bude konat ve firm
Po prezentaci budeiména nabidka zakaznikn, pi které je mozné dojednani smluv. Poté

bude nasledovat vyroba a provoz v plném rozsahu.

Spolegnost INPROCaslav s.r.o. je v tomto projektu zardévadatelem o dotaci v programu
INOVACE - Inovani projekt. Projekt spotmosti zcela fesre reflektuje jednotlivé body
programu. Cilem tohoto programu je zvySeni irdovao potencialu podnikatelského sektoru
prostednictvim dotaci na realizaci inayrdch projeké podniki (zejména MSP) a na projekty
verejnych vyzkumnych instituci, vysokych Skol, fyziakyosob a MSP s#ujici k ochrass
prav pamyslového vlastnictvi, vytieni vhodnych podminek pro posileni dlouhodobé
konkurenceschopnosti, podpory udrzitelnéastu a vyvazeného regionélniho rozvegske
ekonomiky. Progednictvim dotaci wenych na realizaci vybranych inawach projeki je
stimulovan #st inova&niho potencialu podnikatelského sektoru. Inmvgorojekt ve smyslu
tohoto programu je projekt zateny na zvySeni technickych a uzitnych hodnot vyiobk
technologii a sluzeb (inovace produktu).

Spravcem programu jdlinisterstvo primyslu a obchoduCR. Zprostedkujicim subjektem
pro tento program je Agentura pro podporu podnil@mvestic -Czechlnvest prispivkova
organizace MPO, se sidlem v Praze. Program jezoe@n prosednictvim jednotlivych
vyzev, které stanovi podro&gi podminky programu.

Podpora je poskytovana formou dotace. VySe dotadeouaniho projektu: dotace na
zpasobilé vydaje vzniklé v souvislosti s realizaciiaktna zvySeni technickych a uzitnych
hodnot vyrobk, technologii a sluzeb (inovace produktu), je ptskgna ve vysi 1 — 75 mil.
K¢. Dotace poskytovana v rezimu ilgeni Komise (ES¥. 800/2008¢ini maximal® pro

stredni podnik a region SkedniCechy 50 %.
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4 Zhodnoceni vysledk, navrhy a doporuceni

Spol&nost INPROC4slav s.r.o. zrealizovala od roku 2001 do roku 2Q@38inovanich
projekti. Z navrzenych projektjich vétSinou 90% zrealizuje. Ostatnich 10% jsou projekty,
do kterych se fird nevyplati investovat, protoZe jsou drahé neboé¢drh nema zajem.
V sowasnosti spokanost pracuje na dalSim inasrdm projektu,cimz prokazala schopnost
pruzného reagovani atippisobivost novym okolnostem. &&ina &chto projeki je jiz
dopredu prodéna. Podnik m& dobré podminky pro inovowAmbbki, které se tykaji
piedevsim prosédi, organizéniho zajiséni, ma propracované o&dni vyzkumu a vyvoje,
kde funguje vyboréi komunikace a spoluprace. Inovace SCROLLU je v§gind spravnym
smerem, protoze jak vyplyva z inovaiho procesu, potencialni zakaznici bglino tento
vyrobek zajem. A vyhledové budouci firkam podminky pes p&atesni naklady a mensi zisk
na z&atku jsou velmi slibné (viz tabulka 10).

Firma zarové podstupuje uité riziko, které by se #ta snazit co nejvice minimalizovat
raznymi piizkumy u zakaznik trhu, konkurence, #ha by také sledovat, jak se vyviji jeji

mikroprostedi a makroprogedi.

INPRO inovované vyrobkyipdstavuje zakaznikn na prezentaci ve své sp@iesti, proto je
navrhovano rozfit prezentace mimo spdaleost napiklad na fiznych strojirenskych
vystavach a veletrzich v tuzemsku, ale také v za¢iraaby firma néla moznost oslovit co
nejvice zakaznika nela tak wtSi moznost proniknout se svymi vyrobky i na zahfaintrh.
Spole&nost by néla také sledovat politicko-pravni a kulturni ptesti u zahragnich trhi a ve
vhodny okamZzik oslovit fimo provozovatele venkovni reklamy v okolnich sthta @init

jim nabidku. Z tohoto @lvodu je navrhovano ifjmout jednu osobu, kterd by se zabyvala

zahrantnim marketingem a hla¥naby byla velmi doke jazyko¥ vybavena.

Co se tyk& inowaniho procesu jistby firma n€la vice pozornosti énovat kreativi¢ svych
pracovnikKi a pouzivat vice metod, které kreativitu podporug.vySe zmignému
brainstormingu by firma mohlariplat také brainwriting. Jedna se o metodu, kdy gélemky
a nazory zapisuji na kolujici papiry. Nebo vyuziedtivni nasinku, kdy vyhodou této
metody je, Ze si vSichni mohougdist napady ostatnich a vychazet z nich. &dst mize
trvat libovolré dlouho, nemusi se vSichni sejit na jednom ide& je dopordovana
metoda myslenkovych map, ktera také pomoci grdfickeyjadeni &inné¢ podporuje

kreativitu. Aby pracovnici byli vice kreativni, katvné mysleli, musi k tomu byt motivovani.
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Firma by ngla své pracovniky vyrazji motivovat a stimulovat takovym sirem, aby se to
projevilo v Zadoucich oblastech, zde hapinova&ni aktivity pracovnik. To znamena, Ze by
mela provést analyzu moti¢aiho profilu jednotlivych skupin pracovrila nalézt motivéni
faktory, které na & pasobi a zait je pouzivat. Pajpad také nalézt demotivai faktory a ty

nasledg odstranit.

DalSi dopordeni se tyka rozEni spoluprace s vysokymi Skolami. Existijitypické modely
spoluprace Klasicky model spaiva vtom, Ze univerzitni vyzkum vyvine novy produk
ktery mohou podniky vyuZzit. Vyzkumnik se nezajim&oo co podniky pdebuji, snazi se
vyvinout réco, co budou moci pozg podniky vyuzit. U trzniho modelu ma vyzkumnik
zajem o uplaténi vysledki svého vyzkumu. Vyzkum se soteddi na padeby trhu a vytvé
specifické produkty. Podnik pod tlakem trhu hléd&eni svych probléimna univerzi¢. Kdy
se mana#é podniku obrati na univerzitu a setkaji se s vymhkiky, kt&i pracuji v oblastech
blizkych jejich problému. Poslednim modelem Rartnersky model Jak podniky, tak
univerzity jsou ovliwovany novymi ekonomickymi a socialnimi trendy. Piginse stavaji
oteergjSimi a vysoké Skoly zdnaji promyslet svou roli v nové reglitHleda se zde
rovnovaha mezi nabidkou vytu&nou vysokymi Skolami nebo vyzkumnymi Ustavy a
pozadavky, které vznikaji nebo mohou v blizké but@sti vzniknout na trhu. V tomto
modelu se oba partfie snazi o vytvéeni spoléné, vzajemd vyhodné strategie.

Zodpowdnost maji oba parttie Pro firmu by byl vhodny nejvice partnersky madel

Nasledujici navrh se vztahuje ke klastru. Firma day n€éla stat clenem rkterého jiz
existujiciho klastru. Kdy se jedn& o soubor regiotdropojenych organizaci, spofesti,
pridruzenych instituci, jejichz vazby maji potencidipeviovat a zvySovat jejich
konkurenceschopnost. Pokud by se firma stidaem takoveho klastru, &o by to pro ni
také vyhody. Zejména se jedna o tyto:

Informace — klastr slouzi svymlenam jako informani zékladna.Clen ziskava snadiji,
rychleji a wtSinou zdarma informace dttici jednotky klastru, podpnych instituci aleni
navzajem, které by nikdy, jako izolovana firma netdb

Komunikace — klastr je misto, které pomaha odstrat komunikani bariéry. Sdlovani
spole&nych zajnii, poteb a problérm formuje strategii klastru a umidje hledat zpsoby
jejich reSeni.

Spoluprace — klastr je ve svém zakial’ a tim je peducen pro spolupraci, kooperaci.

SnazSi poznani spalgych probléni a jejich rychlejSi odstraini.
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Vzdélavani — Ize rychle vysledovat, jaké ¥kivaci poteby firmy jakoc¢leni maji. Vzdlavaci
sluzby procleny tak vychazeji zcela z jejich konkrétnichipbt

Marketing — je spojen s uzitkem kazdétena a o naklady na tutinnost se di s ostatnimi.
Mensi firmy takto dosahnou na mezinarodni veletdahranéni prezentace, odivove akce
apod. v mie, kterou by sdm nemohl fingmé, organiz&né ani materialty zviadnout.Ceské
firmy jsou na evropském trhu sledovany a o spolkip zdjem. Bekazkou jecasto slaby
marketing, malé prezeritai schopnosti a neznalostéswych jazykKi. Vyznamnym cilem
marketingu klastru a vlastrdaného regionu je ifpakani zahrariniho investora, ktery by byl
tim nar@énym odkEratelem vyZzadujicim kvalitu, inovace a ¥@lani a umotujicim tak dalsi
rozvoj mistnich dodavatl

Inovace — cilem podpory inovaci v klastru je rozmagrobki s vySSi pidanou hodnotou.
Firmy jako ¢leni vnimaji jasgji a rychleji nové technologické, provozni a dodalskeé
moznosti a nové piby zakaznika. Firmy mohowZzit z koncentrace firem se znalosti
zékaznika a jiz vyti@nymi vztahy.

Internacionalizace — klastr usrmage vznik mezinarodh konkurenceschopného podnikani.
Pro stimulaci exportdi pro podporu vstupu firem v klastru na mezinaroahy slouziridici
jednotka klastru ke zfstupréni informaci o zahratinich firmach, trzich a hla¥njejich
trendech, které mohou zérg firem pozitivie ¢ negativié ovlivnit. Ridici jednotka
umoziuje organizaci kontalit na potencialni zahramii partnery, vyhledava a dopduje
finan¢ni zabezpé&eni exportu.

Konkurenceschopnost éenové klastru sdileji chapani konkurenceschopnakti vysledku
produktivity a inovaci, nikoliv nizkych mezd, niaity dani a podhodnocené&my. Podpora
konkurenceschopnosti firem v klastru je obsazejeh® samotném poslani a v cések jiz
zmirgnych stimutt a komplexnich sluzeb. Klastry owiuji konkurenceschopnostemi
vyznamnymi zfisoby:

- zvySovanim produktivity vlastnich firem nebo dedéodwetvi

- zvySovanim kapacity vlastnich firem pro inovadediz pro @ist produktivity

- stimulaci vzniku novych podnikatelskych subjekiteré podporuji inovace a roagi klastr

Existuje program Spoluprace, ktery podporuje vzaikozvoj kooperénich odétvovych
seskupeni, na&p jiz zmirené klastry, kdy cilem je podpb vzajemnou komunikaci a
spolupraci mezi v@jnou a soukromou sférou, urychlenieposu technologii do praxe a
realizace spolmych projekd, které vedou ofi ke zvySeni konkurenceschopnosti viech
zWastrenych subjeki. Program podporuje #apobilé vydaje a je zajidvan organizaci

51



Czechinvest, se kterou ma jiz spolest zkuSenost, nebhge Zadatelem dotaci v programu
Inovace - inovani projekty.

Spole&nost provedla investice, které jsou pro realizassl@dniho inovativniho projektu
nezbytné. Jedna se o nové technologie (strojniayidké tabulové izky, CNC ohréovaci
lis, poloautomatickou pasovou pilu) pro které jepdatovano, aby je firma, nez bude
ukonien projekt, z&la efektivik vyuZivat i pro jinou strojirenskou vyrobu, ktera |
Vv sowasnosti Zadana trhem dinesla by jejich maximalni vyuziti, které by bylpagené

s cast&énou navratnosti vioZzenych investic.

Spole&nost se nejvice zatfuje na Skoleni a rozvoj jejididi¢a, mechanik a konstruktér,
proto by se také &a zangfit na rozvoj svych manazerVzdlavani manazér prispiva ke
zvySeni sotasnych pracovnich vykdnzabezpéeni toho, aby pkipochopili, co se od nich
ocekava, moznosti podileni se man@zeatizeni spolénosti, feneseni wité odpowdnosti.
Jsou ti zakladni pistupy k rozvoji manazér a to: @eni se praci, formalni vZvani a
zpétna vazba, pomoc a podpora. Mezi metody ¢ldadani pati nag. demonstrovani,

kouovani, mentoring, ifpadové studi€i uceni se akci atd.

Dale je doportiovan novy druh vyrobku, jehoZ vyrobu by spwolest zvladla a kterym by
uspokojila své zakazniky. Takovy vyrobek jez biinesl firmg€ novy rozvoj a zisk.
V sowasné dob se firma nejvice sousdi na vyrobu venkovni reklamy, ale jak jiz bylo v
praci zmigno ubyva mist kam tuto venkovni reklamu umistiptprje navrhovano, aby

firma zaala uvaZovat o zcela novém vyrobnim programu, Kbgrge u zdkaznikuchytil.

Na zawr by nela byt jeS¢ zmiréna kontrola, protoZe je ve spdhsti trochu opomijena.
Kontrola by n&la byt systematiéjSi a ne jen nahodila, jak je tomul'teVedouci by ji ndli
provadt ¢astji a trochu vice do hloubky, & by byt v neustalém kontaktu se zésmanci.

M¢la by zde také fungovat takova kontrola, ktera Eanzpstnou vazbu.

Néktera doportieni a navrhy jsou jistfinaniné nara@nd, ale v dlouhodobém efektu by §ist

spole&nosti inesly zisky v pododvétsiho obratu.
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5 Zavér

V prvni ¢asti bylo teoreticky uvedeno, co to jsou inovadeeativita podle diznych autoi,
jaké mohou existovat druhy inovaci a metody krégtiw dalSichéastech byla jiz éhovana
pozornost podniku, co je to za podnik, jakou rab p¢j inovace hraji a jaké inovace &jn
pievazuji. Nasledovalo provedeni analyzy inmiah projekil a inov@&niho procesu. Analyza
probihala v oblasti jiz zrealizovanych inéwéch projeké spol€nosti, kde byla zjigha 90
procentni Usgsnost v realizaciéthto projekti. DalSi oblasti byl zniovany inov&ni proces,
ktery se vztahoval kinovativnimiéeSeni pohyblivého tpvijeciho reklamniho panelu —
SCROLLU. Inovani proces firmy obsahuje hledani novych ndipgdky ma spolénost
inovatni potencial, charakteristiku projektu (jeho zakladopis, cile, technické a organina
zajiseni projektu), finatni analyzu, samotné vyvijeni panelu, agpb uskut&ovani
testovani a odftovani a na konec uvedeni na trh.

Nabidnuté navrhy se tykaji oblasti marketinguiisgini prezentace inovovanych vyrabk
kreativity a motivace, kde je dopa@eni je posilit kreativitu a jakymi Zgoby. Dale
doporweni zvySeni spoluprace s vysokymi Skolami. Podigktaké doporéeno, aby zvazil
¢lenstvi v klastru, protoZze by to pr@&jmélo mnoho vyhod, z nichZ&které byly popséany.
Navrhy se je#t také tykaji Skoleni a rozvoje manaker neposlednifact také moznosti

noveho vyrobniho programu.

Spolenost INPROCaslav s.r.o. je sedre velky podnik s Sestnactiletou tradicigti2m tchto
Sestnacti let dokazala firma, Ze je schopna grugagovat a rychle sefipptisobit novym
podminkadm trhu. Firma se snaZzi byt stale o kroketpproti své konkurenci.

Inovace a inovéni procesy nejsou pro tento podnik novaiciv Podnik jim ¥nuje velkou
pozornost, protozZe si jesdom, Ze bez technického rozvoje, novébseni svych vyrohka
jejich neustalym vylepSovanim k plné spokojenastietnskych i zahraémich zakaznik, by

nemohl udrzet svou séasnou pozici na trhu.

Zavadni novych vyrobk na trh niize byt v sotdiasnosti velmi problematickou zalezitosti.
DuleZity je také Zivotni cyklus inovovaného vyrobkarptoZze je podkladem pro zpracovani
strategii podniku a jednotlivychasti plaf. Vypovida o objemu prodija zisku Bhem
Zivotnosti inovovaného vyrobku a tyto Udaje jsoa podnik velmi dlezite.

Uspich podniku zavisi na jeho interakci s ostatnimidak s kterymi se konfrontuje v jeho

mikroprostedi (s ostatnimi za#stnanci, s dodavateli, se zakazniky, s konkurenci a
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s vaejnosti) a bezpochyby zavisi také na faktorech krapmostedi firmy, jako je
demograficke, firodni, ekonomické, technologické a kulturni piedt.

PredloZzena bakatéka prace si kladla za cil provést rozbor uskieych inova&nich proces

ve vyrobni spolénosti INPROCéslav s.r.o. s podrobnym z#&fenim se na posledni inasrd
proces. Tato prace da poukazat natidezitost a nepostradatelnost inovaci a kreativity v
podniku. DalSim cilem prace bylo zhodnoceni vyshediavrhy a doporteni. Pro spokost
byly vybrany takové vhodné navrhy a doptemi, které by rily vést k naplgni jejich
strategickych cil.

Spolenost INPROCaslav s.r.o. si vybudovala vedouci pozici na tuzemstrhu, kdy jejimi
nespornymi pednostmi je uiité rychlost inovaci, vysoka kvalita, Siroky sortimegsérvis a
nizka cena. Ale stale mu&glit své konkurenci. Firma by #a vyrakt své vyrobky tak, aby
je konkurence nemohla kopirovatéld by pokr&ovat ve své inovi politice, vyvijet nove
vyrobky a pokréovat vinvestovani do moderni technologie, protomustaly rozvoj

spole&nosti je dilezity pro ziskavani novychritezitosti.
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Priloha A — Logo spolknosti, sodasné a minulé umisti podniku
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Priloha B Organizéni schéma podniku INPRGéslav s.r.o.
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Priloha C — Nkteré obrazky zrealizovanych inovatitnich projegpol&nosti
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