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ANOTACE

Tato prace se zabyva systémem managementu jakestadmy ISO 9001
a environmentu dle normy ISO 14001 ve spobdsti ALKA HOLDING. Pro tuto
spol&nost je zde navrzen systém beapesti a ochrany zdravi fip préci
dle OH SAS 18001 a postup integragehto systém, ktery snizi mnozstvi pouzivané

dokumentace a zvysi pruznost pracesystému spotaosti.
KLICOVA SLOVA

systém managementu jakosti, environmentalni systgamagementu, systém

bezpeénosti a ochrany zdraviigraci, kvalita, jakost, integrovany systém

TITLE
The Integrated Quality System
ANNOTATION

This thesis deals with the Quality Management Sysaecording to ISO 9001
and the Environment Management System accordin§®@14001 in company ALKA
HOLDING. The Health and Safety Management Systeooraing to OH SAS 18001
and the procedure of these systems integratiorghaluill decrease the amount of used
documentation and increase the elasticity of psE®s$n the system of company, are

suggested as well.
KEYWORDS

the Quality Management System, the Environment Mameent System,

the Health and Safety Management System, qualitggtated System



OBSAH

UVOD. ..ottt enmem ettt b et se s 8.
1 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI ALKA HOLDING............ 10
1.1 SOBASNY STAV...cciiiiiieei ittt er e e e e e e e a e e e e e e eeeeas 10
1.2 Vyvoj patu zamEstnan@ atrzeb ..........ccccuvvvvviiiiiiiiiiiiiiiee e 14
1.3 Vyvoj Vv oblasti KVality............eeeeiiiiieeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeceeeee 16
1.4 Vyvoj V oblasti eNVIrONMENTU..........eiiieeeeeiiieiiiieeee e e 16
15 INFOrMENT SYSTEM.....iiiie e 17
1.6  Aktualni projekty Ve SPOI@OSL ...........uuvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee i 20
1.7 Vyvoj nabytk&ského pimysiu VCR.........ccceeveveeeececeeeeee e 0.2
2 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI ..cvviiiieeiee et eee e 23
21 Charakteristika norefady SO 9000 ........ccooeviieireeiiiiiiiieiiinnn. 23
A Y A7 4 F= 1o ¢ T =10 1 £ 52
2.3 Charakteristika JakoSti ..........coiiiiiiceeeme e 28
2.4 Zasady norefady 9000............ccooiiuuiiiiiiiiiii e 34
2.5 Rinosy systému managementu jakosSti..........ccceeeeeiiivnniiiviinnnnnn. 36
3 ENVIRONMENTALI'\II' SYSTEM A SYSTEM BEZPENOSTI A
OCHRANY ZDRAVI ...t 37
3.1 Charakteristika €nVironmMeNtU............ oo eeeeeeeeeeneisisiiiiiiiieeeee 37
3.2 Charakteristika bezposti a ochrany zdraviigpraci..........cccc........ 40
4 INTEGRACE SYSTEMJ A SOFTWAROVA ZABEZPE'ENI...... 44
4.1 Sowasny stav SMJ ve spdaleosti ALKA HOLDING .........cccceeun..... 45
4.2 Navrh uziti normy OH SAS 18001........cccceeevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 57
4.3 Struktura a vyuziti inforn¢aich systém.............ccccoovvvvvviiiiicicneenn. 59
4.4 Navrh postupu integrace SyStBmM............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeen 63
5 PRINOSY DIPLOMOVE PRACE A DOPORUENI PRO DALSI
ROZVOJRESENE OBLASTI ... 73
5.1 Integrace systaimanagementU ..........oooovvvieiiiiiiniiiieeeeee s 73
5.2 Navrh systému HSMS ve spitesti ALKA HOLDING ................. 77
5.3 Hodnoceni spokojenosti zakaznik...............ccccoviviiiiiiiiiiiinnnnn. 77
5.4 Doporudeni pro spolénost ALKA HOLDING ...........ccccecvvvivinnnnee. 79
ZAVER ...ttt 81
SEZNAM ZKRATEK ... e 84



SEZNAM GRAF U

Graf 1: RozloZeni vyroby ve spdleosti ALKA HOLDING, zdroj: statisticky vykaz . 15
Graf 2: Podil jednotlivych obérna trzbach zpracovatelskéhaipryslu jinde

neuvedeného GR za rok 2006 [9] ........coviurireeeeeee e e ereereeeeeeessresreeeesee e 21
Graf 3: Pget zangstnan@ v nabytkdském pimysiu VCR [9]......cccoovevvivieieieeeeneane. 22
Graf 4: Navratnost Dotazniku spokojenosti zakazfliR.............cccceeeeeeeeeeiiviiieninnnnns 54
Graf 5: Navratnost Dotazniku spokojenosti zAkazfRa................cccceevveeeeiiiiiiiiinnns 54
Graf 6: Celkova navratnost dotaziiiépokojenosti zakaznika s vyrobkem [12]....... 5..5
Graf 7: Navrh grafu hodnoceni OtAZKYS ...........uuvviiiiiiiiiiiiieeeee e 79

SEZNAM TABULEK
Tabulka 1: Vyvoj pétu zangstnand a trzeb ve spotmosti ALKA HOLDING.......... 14
Tabulka 2: Obrat spataosti dle vyrabného sortimentu za rok 2008..................... 15
Tabulka 3: Podil zagstnanosti a podniknabytkdské vyroby na celkovém

zpracovatelském pmyslu dle kraj V CR (V %) [9] «..ovevviveieeeeeeeeeeeecee e 22
Tabulka 4: Hodnoceni spokojenosti zakaznikysteld drevovyroba [12]................... 56
Tabulka 5: Hodnoceni spokojenosti zakaznikyatetal zinkovny [12]..............cceee 57
Tabulka 6: Vyuziti softwaru ve spa@leosti ALKA HOLDING ........cccceeeeiiiieeeeeeieeiee 63
Tabulka 7: Slovesa vyjadjici CINNOSE [3] .....coooviiiiiiiiiiiieeeeee e 69
Tabulka 8: Zakazana a nedopEna SIOVEeSa [3] ....vvvvrriiiiiiiiieieeeeeieeeeeeeeer e 69
Tabulka 9: Swot analyza spofesti ALKA HOLDING ........ccccccvvveeeieeiiiiiimmenns 75
Tabulka 10: Navrh hodnoceni OtazKY5 ..........covvveeviiviiiiii e rrereer e 78

SEZNAM OBRAZK U
Obrézek 1: Navrh organiai struktury spolénosti ALKA HOLDING spol. sr. 0.,

40 | (o BNV = TS 1 1 | 11
Obrézek 2: ObloZeni&t v hotelu Thalia, zdroj: vriii st spol&nosti....................... 12
Obrazek 3: Realizace kuchyredroj: vnitni st Spol@€nosti..............ccevvvvviiiiiiiiieeneennn. 13
Obrézek 4: Novéada kanceidkého ndbytku F — Line, zdroj: viii si’ spol&nosti.. 13
Obrazek 5: Realizace prodejny, zdroj: YmitSt’ SPOI&€NOSti...........ccevvvvvviviiiiiiiieeeennn. 14
Obrézek 6: Tvorba UpOmMINEK [22]......uuueiiiieeeeeeieieiiieeee e e 18
Obrazek 7: Nastaveni modulu &itni doklad [22] ........evvveiiiiiiiiiiieieiieeeeee e, 19
Obrazek 8: Modul EXCellent [22] .......ccooieeeeeeeieeiiiiiiiiiiee e e 19
Obrazek 9: Model procesmrientovaného systému managementu jakosti [2]...... 24
Obrézek 10: Kvalita VYrobKu [20].......ccooiiieeieeeieiiiiiiiiiiieeceee e 29
Obrazek 11: Kvalita SIUZDY [20]......uuuueniireeeeeeiiiiiiises e e e e e e e e e e eeeeeeeeessveennneenennnes 31
Obrazek 12: Kvalita proCesu [20]....ccuuiiiiieiiiieeeeeeeeee e e e e e 32
Obrazek 13: Kvalita organizace [20].........cceeeeeeiuuirimiiiiieiaeeeeeeeeeeeeeeeeeeseennennnnnenee 33
Obrazek 14: Pozadavky a cile vSechaairénych stran spéeby [20]............ccevvveeeee. 34
Obréazek 15: Struktura NornGSN EN ISO 14001 [14] ...eevvrivriereeeeee e e 39
Obrézek 16: Struktura systému BOZP [14]....ccuuieeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 42
Obrazek 17: Integrovany systém managementu [L7] coe....cooovrrviviiiiiiiiiiiinnieeeeeeeen, 44
Obrézek 18: Pyramidova struktura dokumentace sysj@kosti [19] ..........cccccvvveeennn. 45
Obrazek 19: Procesni mapa sgalesti ALKA HOLDING [18] ........ccoovvvvvveivivnnnnnn. a7
Obrézek 20: Procesni mapa zobrazujici protielgi a podprné [18].......ccccccvvveeeennn. 48
Obrazek 21: Systém spotesti gred implementaci inforngaiho systéemu ERP [23] . 60
Obrazek 22: Systém spotesti po implementaci inforntaiho systému ERP [23].....60
Obrazek 23: Systéifizeni SPOIBNOST [3] ....uieiiiiieeeeeeiiieeeeeeee e emmrm e e e e e 67
Obrazek 24: Ukazk&iselniKu proCaB[3] ... ..uuueerrriiiiiieieeeeeeaeieiiieeie mmmmm e 68

Obrazek 25: Model vazeb maZnnostmi v procesu [3] .......ccoevvrvvveeeeesommmmeeeveennnnnn 70



UvoD

ZkusSenosti pednich swtovych i domécich spoteosti ukazuji, Ze kvalita
vyrobki a sluzeb je vysledkem ucelenych dpaf, kterd nelze uskuteit mavnutim
proutku. V prvni fack je velice dlezité zvysSit pogédomi o kvali€ u vedoucich
pracovniki a vSech pracovnikspole&nosti. Kvalita se musi promitnout v kvaljejich
prace a usdomeni si nasledi souvisejicich s vyrobenim neshodnych vyiobKelice
dulezitd je zde uloha vzthvacich kura, Skoleni a iznych aktivit. Jejich cilem je
zlepSeni znalosti v oblasti jakosti @ighupu k zabezgevani jakosti ve spoémosti.
Predpokladem je &dét, chtit a moci. Zagstnanec bude tedyéaét a znat cilovou
podobu stavu, jaké metody a techniky Ize uplathdkud nebude &dét nic nového,

nebude chtit nic zamit.

Kvalita (jakost) je pojmem, ktery jézre¢ interpretovan. Jejitdezitost i fizeni
se projevila v druhé polovindvacatého stoleti. Stala seckNym faktorem Usfsnosti
spole&nosti, ovsem za fpdpokladu jejiho spravného pochopeni a aplikacealitév
se pro lina nejen ve vyrdbvyrobki a poskytovani sluzeb, ale i v pro¢agich

¢innostech a procesech.

Jiz od pragku [20] je znama @lezitost jakosti. Lidé si vyralh nastroje pro lov,
obydli a odvy, které jim slouzily a uspokojovaly jejich peby. Rikladem je
i Chammurapiho zakonik ze staré Mezopotamie. flavitery by postavil stavbu,

ktera by seiitila a zabila jeho majitele, by byl popraven.

Pozdiji pravidla vyroby prosazovaly jednotlivéemesiné cechy, nasletin
manufaktury i stat. Sifchézejici dlbou prace, kdyemesinik vykona jen gity ukon
pii vyrobé vyrobku, dochazi ke ztr&tpocitu vlastnictvi a hrdosti naéjn Je to
zpisobeno naruSenim celistvostigiupu a odpatdnosti za jakosti vyrobku. Proto byla

zavedena fibéZna kontrola, aby bylo dosahovano pozadovanychinda vyrobk.

Postupny rozvoj a vyvoj v leteckém a jadernéminpyslu dal vznik normam
ISO, které se dnes z&mji na systémy jakosti, environmentu, beapesti a ochrany
zdravi @i praci apod. Neustélé zlepSovéani a tim i zjednodasi vede v dnesni déb

firmy k integraci ¢chto systém.



Cilem prace je analyzovat s@sny stav systému managementu jakosti
aenvironmentu ve spdeosti a definovat ifinosy integrovaného systému

managementu.

V Gvodni ¢asti prace charakterizuji spoteost ALKA HOLDING, jeji strukturu
a postaveni na trhu v oboru vyroby nabytku. Slegkjji vyvoj v oblasti vySe trzeb
a patu zaméstnand od jejiho zalozeni a z pohledu environmentalnihdkvality
ve vyrole. Dale se zniiuji o aktualnich projektech ve spohosti a vyvoji
nabytk&ského pimyslu vCR.

V praci se dale za#uji na charakteristiky a ffnosy systému managementu
jakosti, environmentu a bezpr@sti a ochrany zdraviippraci.

V ¢asti integrace a softwarova zabesmyd analyzuji sotasny stav systéin
a dokumentace managementu jakosti a environmengpoie&nosti ALKA HOLDING
z pohledu jejich integrace, kterou podporuje not8@ 9001. Spoknosti zde nabizim
navrh na zavedeni systému beamesti a ochrany zdravitippraci dle normy OH SAS
18001. Z pohledu softwarového zabespe analyzuji vyuziti inform&niho systému
BYZNYS Win, jeho moduly a podporu z pohledu udraoiviakosti ve spoknosti dle
normy ISO 9001. Zawuji se i na navrZzeni postupu integrace systéea spolénosti,
jejichz integraci spotmost snizi mnozstvi dokumentace a zvysi flexibpitoces.

Zawrem se zamtuji na @ipominky k analyzované spdigosti a jejimu
sowasnému stavu dokumentace a navrhuji domorii pro zlepSeni. Hodnotim zde

i ptinosy této prace.



1 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI ALKA
HOLDING

ALKA HOLDING spol. sr. o. vznikla v roce 1993 ve ¢sg€ Chotbor
po prevedenicasti zamdstnané z byvalého statniho podniku Interiér Praha — z&3&8l
Chotbor.

Po vzniku spolénost za&ala spolupracovat s Kom#i bankou aCeskou
spaitelnou @i rekonstrukci a zdzovani jejich pobéek nabytkem. V roce 1994
spolenost ziskala zakédzky na vybavovani intdriére firm¢ Skoda Auto Mlada
Boleslav. V roce 1995 firma odkoupila areal byvalysgrosluzeb pro roz&ni vyroby
a v nasledujicich letech bylo postaveno cca 350@ymobnich a skladovacich prostor.
Byly postaveny d¥ haly slouZici jako sklady aeti, ve které je umi&ba vyroba

Z&rového zinkovani ponorem.
1.1 Sougasny stav

Spole&nost se zabyva ipvazre vyrobou sériového kancétkého nabytku,
ale v poslednich dkolika letech se vyroba zatiuje p‘edevsim na vyrobu atypického
nabytku. Specializuje se i nd&ipravu, projektovani a zajivanim interiéii. Rovrez
technologicky je spolmost schopna produkce z laminovanyéfskovych a MDE
desek, masivu i dyhy. Spdleost ma pevazi stalé zakazniky, kievyhledavaji vysoce
kvalitni technické a estetické provedeni nabytkudlgpbené certifikaty kvality.
Pri zafizovani interiéi spol&nost postupuje ddma snéry. Bud interiér komplets

zan®ii a navrhneme dler@ni zakaznika nebo pracuje podle projektu architekt

DalSim oboremcinnosti spolénosti je Zarové zinkovani kavnanesenim
roztaveného zinku ponorem. Zinkovany jsou oceloyéohky a litina, a to fevazri
kusy malych rozrérd, o tuto sluzbu je mezi zadkazniky velky zajem. benéjem je

pievazié z divodu malého p&u zinkoven ochotnych zinkovat velikogtnmalé

1 7 angl. Medium Density Fibreboardsetirs zhustna devovlaknita deska.

-10 -



N 1 v v s

vyrobky, s nimiz souvisi vysSi pracnost a vySSiacedinkovanim vznikd velmi
efektivni a @inn& protikorozni ochrana oceli a litinytgqul powtrnostnimi vlivy
s vyrazi nizkym ekologickym dopadem - nahrazuje SkodlivEpousStdlové natrové

systemy.

V oddleni kovovyroba jsou vyrd@ny ocelové, nerezové i mosazné komponenty
jako nosné kostry, podnoze, zabradli, kryty radiétopeni aj. Organizai struktura

spole&nosti je zobrazena na obrazkul.

“alna
hrormada
Reditel
spoleEnosti
Asistentka
Feditele
| | | |
hanaZer Ekonomicke Lasabovani Obchadni
Jakosti oddéleni oddéleni
I I
hletralog Frojektant,
technolog
| | | |
Cievowyroba kovow yroba Zinkowna Manazer
EmS
[
Udrzba

Obrazek 1: Navrh organizai struktury spolénosti ALKA HOLDING spol. sr. 0.,
zdroj: vlastni

-11 -



Organiz&ni struktura jec¢lenéna liniow. NejvySSim organem spdlgosti je
Valn4 hromada, kter4 jmenuje ze svéhtedi feditele spolénosti. Rediteli jsou
podiizena jednotliva oddieni (ekonomické oddeni, zasobovani, obchodni atiehi,
direvovyroba, kovovyroba, zinkovna atd.) a osoby (Mangakosti a environmentu —
dale EMS). Metrolog je pdtzen ManaZeru jakosti. Séasti obchodniho odténi je
projektant a technolog. Manazer EMS odpovida za duutleni adrzby.

Mezi stalé zakazniky spaleosti ALKA HOLDING pati firma SKODA AUTO
a. s. Mlada Boleslav, Siemens Kolejova vozidla,riSka Facilities Management CZ,
Euromedia Group (Palac Luxor na Vaclavském &gy Pribina, Sepos atd.
V poslednich letech byl naSim zakaznikem i miliardétr Kellner, ZOO Praha, luxusni
péti hvézdickovy hotel Thalia v Praze (obrazeék?2), méstské tiady, Zabka, Nemocnice
Ostrov, soudy atd. VSichni tito zakaznici od spotesti vyZzaduji prokazovani sgimi
pozadavk normyCSN EN ISO 9001. To nazdiaje, Ze prestizni spalaosti vyzaduiji
kvalitni vyrobky a sluzby, jejichz kvalita je podiena drzenim certifikatu
CSN EN ISO 9001.

Obrazek 2: Oblozeni&t v hotelu Thalia, zdroj: vriihi s’ spole&nosti

-12 -



Obrazek 4: Novéada kanceli&@kého nabytku F — Line, zdroj: viii si’ spol&nosti

-13 -
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Obrazek 5: Realizace prodejny, zdroj: ¥mitst’ spol&nosti

1.2 Vyvoj po étu zam éstnanc U a trzeb

V sowasné dob spol&nost zanmistnava cca 70 zatstnand. Tabulkac¢. 1
vykazuje vyvoj pétu zangstnand a trzeb ve spotmosti ALKA HOLDING od jejiho
zalozeni do roku 2008. V patenich letech byl p&et pracovnil nizky a vyrazné
zvySeni bylo zaznamenano v roce 1999, kdy spolst roz§ila své vyrobni prostory
a vybudovala odfleni zarové zinkovny. V dalSich letech s&gtzangstnand snizoval

a ustalil se na s@asnych cca 70 zafstnancich.

Tabulka 1: Vyvoj potu zangstnané a trzeb ve spotmosti ALKA HOLDING

Rok Padet zandstnané | Trzba (v tis. K)
1994 24 26 000
1999 97 79 700
2002 87 66 571
2005 80 60 450
2006 80 65511
2007 76 64 353
2008 72 60 323

Zdroj: Statistické vykazy spdieosti

-14 -



Tabulka 2: Obrat spateosti dle vyrabného sortimentu za rok 2008

Nazev vyrobku/sluzby Obrat v tuzgmsku Vqu Celkem
vks | vtis.KE | vks | vtis. KE v ks | vtis. KE
Kancelarsky nabytek difevény 2940 5031 18 69 2958 5100
Drevény ndbytek pouzivany v obchodech [ 4212 | 11649 0 0 4212 | 11649
Kuchyrisky nabytek 78 4036 0 0 78 4036
Ostatni dievény nabytek 4870 | 16978 0 0 4870 | 16978
Pokovovani ponorem do roztavenych kovu 14906 432 15338
Obrat celkem 12100 | 52600 | 18 501 12118 | 53101

Zdroj: Statistické vykazy spaleosti

Obrat spolenosti dle vyrabného sortimentu za rok 2008 vyjage tabulkas. 2.

Graf ¢. 1 zobrazuje podil jednotlivych vyrobla sluzeb na trzbach spéhesti.

Vyroba ostatniho i@wného nébytku stejd  vyznamna
jako pokovovani ponorem do roztavenych kowteré budeme v nasledujicich

je pro spdieost

kapitolach oznéovat jako Zarové zinkovani.

RozloZeni vyroby ve spole €nosti AKAHOLDING
v roce 2008
Kancelarsky
- nabytek Y
Pokowvovani dfevény Drevény
ponorem do rle(\)/oe/ny nabytek
roztavenych 0 pouzivany
kowvl v obchodech
29% 22%
Ostatni dieveny Kuchyrisky
néabytek nabytek
31% 8%

Graf 1: RozloZeni vyroby ve spdéleosti ALKA HOLDING, zdroj: statisticky vykaz

- 15 -



1.3 Vyvoj v oblasti kvality

Vyznamnym posunem Vv technologické oblasti byl verd®97 pro spotmost
nakup strojniho zZdézeni od firmy Homag, renomovaného vyrobdewbobrakcich
stroji, a to pfibéZné dvoustranné obré&di linky a CNC obrééciho centra. Naklady
na nakup byly w¥adech desitek milian

Spolg&nost je drzitelem certifikét dle normy CSN EN ISO 9001
aCSN EN ISO 14004 na obory své&innosti od roku 2000. V roce 2002 byl systém
jakosti transformovan dle pozaddvkové normy ISO 9001:2000 a koncem roku 2003
spolenost po recertifikaci ziskala certifikétSN EN ISO 9001:2001. V roce 2005 byl
systém environmentalniho managementu transformavamoce 2006 byla spaleost
recertifikovana di€®SN EN ISO 14001:2005. Spéleost Gspsre zavedla tyto normy
do své praxe a jejich dodrzovani dokladaji bez@gmwiové kazdorni audity

akreditovanym certifikénim organem.

Posledni velkou investici byl vroce 2008 nakupieaavaciho CNC centra

firmy Schelling.

1.4 Vyvoj v oblasti environmentu

V letech 1993 az 1998 byly ve sp&testi vybudovany 3isticky odpadnich vod
tak, aby vSechny odpadové vody byly ve firfisteny. Dale byl v lakova firmy
instalovan uhlikovy filtr zachytavajictkavé latky obsazené v barvach a lacich.

V roce 2000 bylo vyraznmodernizovano odsavanfeyniho odpadu instalaci
filtra¢ni jednotky firmy Moldow,¢imz byly snizeny emise drobnych prachovyéistic
a zvySena &innost odsavani. Toto #iaeni ma i rekuperaci tepla.

Vroce 2000 jak jiz bylo uvedeno wguchozi kapitole spateost zavedla
environmentalni systém managementu dle normy IS@1L4ktery Usgsne uplatiuje
jiz 9 let.

V roce 2007 byla v zinkovwninstalovana vodni pé&a vzduchu s krouzkovou

néplni. Tim doSlo k sniZzeni emisi a dale k zleppesxiovnich podminek v zinko¥n

2 Norma vyjaduje specifikace systému environmentalniho managemes navodem

pro jeji pouziti.
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Velmi disledrg je sledovano d@izeno nakladani s odpady. Zpracovany systém
podléh& kontrole a dohledu dehych orgaf statni spravy a implementuje normu
CSN EN ISO 14001:2005. Po zavedeni environmentalsifstému ve spoleosti je
odpad z vyroby, tj. odpad zeeva a dewvenych material skladovan a dale prodavan

pro dalSi zpracovani.

1.5 Informa €ni systém

V roce 1995 byl ve spateosti zaveden vnitropodnikovy inforra systém
Byznys DOS a postugrse gfes jeho siovou verzi propojila cela firma. Od roku 2007
spol&nost vyuziva pro svodinnost vySSi verzi tohoto informtaiho systému ERP
Byznys Win. PRejitim na vysSi verzi spaleost ziskala mozZnost exportovat data
do tabulkového procesoru MS Excel, ktery umge provadt analyzu dat, z nichz
muzZe spolénost ziskavat cenné informace pro &S fizeni jednotlivych firemnich
proces. ERP systém Byznys Win je nastroj pro komplexideni organizace.
Sjednocujecinnosti uvnit spol€nosti (viz. obrazek 22) a pomaha komferaviadat
zakladni patby spolénosti v oblasti sledovani ekonomickych agend. Systé

maximalré zvySuje efektivitu vdchto procesech.

Systém [22] je tvien zakladnimi moduly (Fin&ni etnictvi, Fakturace,
Bankovni operace, Evidence majetku, Pokladna, ®kkdhospoddtvi, Mzdy
a personalistika a dalSich) a specializovanymi @W@; Doprava, CRM, Fin&ni
analyzy, IBYZNYS atd.), které jsou vzajetnnprovazané. Systém podporuje
elektronicky styk se statnimi institucemi (elekiak@& podani, elektronicky podpis)
a stediskové zpracovani nakolika Urovnich.

V oblasti obchodu systém pini jak zékladni ipby, nap. CRM,

tak oboustrannou fakturacicetn® feSeni plateb. Platby podporuje mechanismem

vzajemnych zapii, upominkovych doklad(viz. obrazeks. 6) a penalizénich faktur.

3 Z angl. Customer relationship managementizeni vztaki se zakazniky, je databazovou

technologii podporovany proces shroia¥ani, zpracovani a vyuziti informaci o zakaznidiahy.
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Obrazek 6: Tvorba upominek [22]

V oblasti z&sobovani sleduje stav zasob a cenavo automaticky
zpracovavana. Soasti je objednavkovy systémiijatych, vydanych objednavek
a rezervaci. Jednotlivé obchodtipgady jsou sledovany pomoci zakazkové evidence.

Oblast @etnictvi (viz. obrazeks. 7) podporuje &etni gedkontace viiznych
stupnich dle paeb spolénosti a kompletni zavkové prace. Samégjmosti je dtovani
v cizich ménéch, sledovani saldaesSeni sediskového &etnictvi.

Manazerské rozhodovani podporuje modul Excellent. (obrazek ¢. 8),
tj. nastroj pro finatini analyzu spolmosti. Je zaloZen na principu realizace&tag@

vazby v procestizeni organizace.

Centralni spravu dokumenve spolénosti zaji$uje modul Workflow. Penasi

ukoly, piikazy a informace z jednoh@astnika procesu na dalsi.
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1.6 Aktualni projekty ve spole €nosti

Spolenost v sodasné dob ma zajem o ziskani dotace z Evropského fondu
pro regionalni rozvoj. Od konce roku 2008, kdy byalaSena Ministerstvem gmyslu
a obchodu vyzva pro podani Zadosti o podporu dagranou EKO-ENERGIE,
spol&nost zpracovava Zadosti a dokumentaci na ziskarsizeloz tohoto programu.
Cilem programu EKO-ENERGIE je stimulovat aktivitadmikateti v oblasti snizovani

energetické natmosti vyroby a vyssiho vyuziti obnovitelnych a dstriych zdroij.

Spole&nost chce ziskat dotaci na vimu dvou stavajicich katlna tuha paliva
(Vihorlat Snina a Karborobot) za jeden vykonny elegicky kotel s Samotovou
vyzdivkou a Sikmou klenbou, umidjici spalovat tevni odpad vznikajici ve vyréb
nabytku spolénosti. Tim dojde k Usge paliva (h&dého uhli), které bude nahrazeno
odpadem, dale pak k zefektimi vyroby tepla, usporam elektrické energte yyrobé
teplé uzitkové vody a k sniZeni zatizeni okoli emis & uz z procesu spalovani uhli
nebo vznikajicich f piepra¥ odpadu do mista likvidace. Totofizeni je roviz
vybaveno dalkovym monitoringem procesu spalovamhognosti jeho mibézné

optimalizace a regulace. Toto je hlavni projektkteay spolénost Zada dotaci.

Spol&nost ma také zdjem o zisk&ni dotace z tohoto pmograa zatepleni
budovy odbytu a stchy spravni budovy stim, Ze uspwé teplo bude vyuZito
k vytapeni haly SO 01, kam bude ro#sia vyroba dyhovanych a lisovanych dilc

1.7 Vyvoj ndbytka Fského pr amysluv CR

Pri analyze vyvoje nabytkdkého pimyslu vCR vychazim ze studie
Statistického hodnoceni nabytkkého pimyslu [9], kterou vydala Asociacgeskych
nabytk&u se sidlem v Praze. Studie uvadi vyvoj produkcepzy a dovozu nabytku
za léta 2003 — 2007 podle vykazu PRUM 12, celrissiiea.

Zpracovatelsky @mysl| jinde neuvedeny je slozen ze Sesti @por

které pouZivaji stejny materiakipsvé vyrols. Podle klasifikace OKE® je to vyroba

* Odwtvova klasifikace ekonomickyatinnosti
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nabytku, klenal a gibuznych pednett, hudebnich nastrdj sportovnich pdeb, her
a hra&ek a ostatni zpracovatelskyaprysl.

My se zamdiime na vyrobu nébytku, ktera zahrnuje vyrobu sdaaciabytku,
nabytku do obyvacich aétskych pokoj, loznic, vybaveni kuchyni, kancéského
nabytku, hotel, obchod a jinych z#izeni. Dale jsou to interiérové solitéry, didp}

a vyroba matraci.

Podil obor G na trzbach "zpracovatelského
pramyslu jinde neuvedeného"v CR

Vyroba Za I’Ok 2006
sportovnich
potieb Vyroba hudebnich Vyroba klenotd a

nastroju
2%

jinych predmétl
1%

4%

Vyroba her a

hracek
10%
Ostatni
zpracovatelsky Vyroba nabytku
primysl 68%

15%

Graf 2: Podil jednotlivych obérna trzbach zpracovatelskéhaipryslu jinde
neuvedeného ¢R za rok 2006 [9]

Z grafu ¢. 2 je viditelna pevaha vyroby nabytku, kterdq 068 % trzeb
zpracovatelského pmyslu jinde neuvedeného. Trzby zpracovatelskéimpslu jinde
neuvedeného dale zahrnuji vyrobu klénatjinych gedméta (1 %), vyrobu hudebnich
nastrofi (2 %), vyrobu sportovnich patb (4 %), vyrobu her a htek (10%) a ostatni
zpracovatelsky gimyslu (15 %).

V néasledujici tabulcet. 3 je zachycen podil ptu podniki a zangstnand
néabytk&ské vyroby na celkovém zpracovatelskérimpysiu podle krdj v CR.
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Z tabulky ¢. 3 vyplyva, Ze nejvice obyvatel je z&imano v nabytkdkém
pramyslu v kraji Zlinském, Jihomoravském a V§s@m. Nejvice podnik vyraksjicich
nabytek je téZ v kraji Jihomoravském, Zlinském, 8akoslezském a Vysma.

Tabulka 3: Podil zasstnanosti a podniknabytkdské vyroby na celkovém
zpracovatelském pmyslu dle kraj v CR (v %) [9]

Kraj Zaméstnanost  |Podil podniki

Zlinsky 15 11,6
Jihomoravsky 13,3 13,5
Moravskoslezsky 6,3 10,6
Vysocina 114 10
Stfedocesky 6,9 9,5
Kralovehradecky 9 7,7
Pardubicky 5,8 7
Karlovarsky 2 7
Plzerisky 2 7
JihoCesky 4,3 6,8
Liberecky 4,3 3,7
Praha 3,9 55
Ustecky 3,6 3
Olomoucky 2,6 4,6

Graf ¢. 3 vykazuje trvale klesajici pet zanéstnand@ v nabytkdském péimyslu
v CR. Davodem niize byt odchod pracovnikdo lépe placenych obior ale také
zavadni vykonnych technologickych #iaeni, které snizuji ptebu pétu zangéstnand,
zvySuji produktivitu a naroky na kvalifikaci obsltohoto zizeni.

Poéet zaméstnancu v nabytkarském pramyslu CR

43912 47665

40414 38220

45000
40000
35000
30000
25000
20000

AN

10000+

2003 2004 2005 2006 2007

Graf 3: P@et zangstnand v nabytkdském pamyslu vCR [9]
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2  SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI

Je povaZzovdn za jeden =z nejvice zvlddnutych a zH&jeogjSich
standardizovanych systémmanagementu jakosti organizaci, ktefispiva k zaji&ni
poZzadované urownjakosti vytvadenim formalnich pravidel dle mezinarodnich norem
fady 1SO 9000. Pro systém managementu jakosti jedema zkratka QMS

Je dilezité si ujasnit pojmy kvalita a jakost. Pojem keaje dle normy
CSN EN ISO 9000:2006 Systémy managementu kvalityklagini principy a slovnik —

preferovanym terminem a tolerovanym terminem jegak
2.1 Charakteristika norem fady ISO 9000

V roce 1987 Mezinarodni organizace pro ISO [5] pépveejnila sadu norem,
které se nezabyvaly technickymi poZadavky na vyyolak sluzby, ale vyhradn
pozadavky na systém, tj. systém jakosti. Jejiclanmtenim se mohl#dit jakakoliv
organizace, Vv jakémkoliv statswta. Fivodré Slo o p@tici norem, oznéovanych
jako normy ISO fady 9000. Normy jakosti vznikly jako poZadavek trhu
a jejich zakladem jsou zkuSenosti organizaci, kteddbouhodold dosahovaly
mimoradnych vysledk pii zabezp&ovani jakosti a Gsght na trhu. Certifikace
systéntt managementu jakosti historicky vznikla z iedly prokazat dslednost vyroby
a spravnou a spolehlivou vyrobni praxitemych vyrobnich odstvich, nap. letecky,
automobilovy nebo jaderny ymysl. Prvni certifikace syst@imrmanagementu jakosti se
realizovaly pra¥ v takovychto typech odtvi a kritéria prvniho vydani norem
ISO 9000 byla podle nich nastavena. V é@jich zvaejreni by nikdo nepedpokladal
jejich vyrazny vliv nejen na rozvoj v oblasti zapefovani jakosti, ale i mezinarodni
obchod a dodavatelsko-aithtelské vztahy na celém &¥. Od jejich existence byly
nékolikrat revidovany. Normy byly i@vedeny i do norenCSN a tak jsou &né

dostupné vSerteskym firmam, které maji zjem o jejich zavedeni.

® Z angl. Quality management system
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V roce 1994 byla norma ISO 9001 poprvé vyznamevidovana. Tato revize
vSak nepinesla Zadouci zvrat. Obsah normy nebylizmsoben dynamickym

rozvojovym trendm v modernim managementu jakosti a doslo pouzermkdimim
zmenam.

V roce 2000 doSlo k druhé revizii Normy EN ISO 90@D4,
EN ISO 9002:1994 a EN ISO 9003:2004 byly nahrazeoymou ISO 9001:2000

zaloZené na procesni orientaci systému managernjadasti (viz. obrazek. 9).

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti J

Zakaznici [~ *{ ki dopticen ] % Zakaznici
Management Méfeni, analyza | . . __ »{ Spokoje-
zdrojl a zlepSovani nost

J

Produkt

&

Realizace
produkty =——
Logenda

Vstup Vystup

PoZa-
davky

—® {innosti piidavajici hodnotu
—mmm e =P Informaini tok

Obrazek 9: Model proces&mrientovaného systému managementu jakosti [2]

Tento model systému managementu jakosti [14] zalpgagropojeni procés
Vstupem je poZzadavek zakaznika, jehoz &gilje monitorovano a zhodnoceno. Model
pokryva vSechny pozadavky této normy, avSak nezan@popodrobné Urovhproces.
Procesem je chapan soubor vzajemsouvisejicich nebo Gsobicich ¢innosti,
které vyuzivaji zdroje a ifpmeénuji vstupy na vystupy. Struktura norem souboru

ISO 9000 byla pizpasobena struktie jinym systémovym normam, zejména normam
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fady ISO 14000. Obsah norem byl zasadnovovan, aby podporoval vyvoj
managementu jakosti ve&¥ a prosazovani filozofie TQRM

V roce 2007 technicky vybor ISO/TC 17&Rizeni a zajifovani jakosti
pripravil novelu normy 1SO 9001. Tento dokument bghsalen CEN a je zvéejnén
v podolg EN ISO 9001:2007. V norémedochazi ke zémeé logiky, ale pouze ke zén¢
formulaci, které si davaji za cil jagéi interpretaci pozadavk normy. Struktura
i ¢islovani kapitol #astava beze z#ém. Vydani ¢eské verze normy ISO 9001 je

o¢ekavano v druhénitvrtleti roku 2009.
2.2 Vyznam jakosti

Narist vyznamu jakosti [20] byl poprvé zaznamenéindm druhé sstové
valky, kdy byl cely piibéh vyroby peglivé sledovan a provéth se méieni, ktera se
statisticky zpracovavala a vyhodnocovala. PoZadaw@tytechnické vlastnosti byly
stanoveny normami a byly zakladnim kritériem prérovani jakosti. Bhem valky byl

za kvalitni povaZovan vyrobek sluZzba se stoprocentni Urovni technického provede

Po druhé sitové valce dochazelo k dalSimu zvySovani kvalityrotgki
a uspokojovani peeb zakaznik. Vedle zvySovani kvality se objevil pozadavek
na zlepSeni i jinych vlastnosti vyrabkjako je gkny vzhled, spolehlivost, lehkou

ovladatelnost a Uspornost. St téchto poZadavk zvySovalo Usgsnost firem.

Zvysujici naroky na vyrobek vedly spotmsti k tomu, aby vSechny podnikovée
atvary dbaly na zvySovani kvality svyatinnosti hem vyroby. Kvalita se stala
sowasti navrhu a vyvoje, konstrukcejep vyrobu aZ po servis a sluzby. Zadny
podnikovy Utvar tedy nebyl izolovarodpowdny za jakost. Za kvalitu vyrolik sluzeb,
proces a jejich komplexnfizeni z&alo byt odpo¥dné vrcholové vedeni.

® 7 angl. Total Quality Management — Komplexni masmagnt jakosti

7 angl. European Committee for Standardization
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Japonci jako jedni z prvnich &li vyuZivat kvality jako konkuremi vyhody
pro podniky i pro celou spalaost a aplikovali vSechny poznatky tykajici se gko
do kazdodenni praxe, a to nejen v podnikatelskée si@e pozéi i v neziskovych
organizacich a institucich. Jejiciiteli byli Deming a Juran. Japonsko se postupn
stalo konkuretni hrozbou pro ostatni {myslové podniky, proto v sedmdesatych
letech dvacatého stoleti&daveé spolénosti nasledovaly jejichifkladu a snazily se také

0 prosazovani kvality ve svy@mnostech.

V nékolika poslednich desetiletich stoupl vyznam jakastnas i ve si#té
tak obrovskym zfisobem, Ze se ékdy toto obdobi uvadi jako ,revoluce jakosti“.
Z posatku tSina vedoucich pracovriik v Ceské republice tento rapidni nastup
povazovala za modni jev, o¢hoz brzy nebude velky zajem, proto ckgvali.
Budoucnost ale ukazala, Ze pokudéghtodniky usgt a byt lepSi nez konkurence, musi
vénovat pozornost problematice systému managemektstja Toto ukézal gizkum,
ktery provedla spot@most McKinsey pro Evropskou nadaci fifeeni jakosti (EFQN)

v roce 1989. Zjistil, Ze 90 % vrcholovych manaZpovazuje jakost zaitezitou otazku

konkurenceschopnosti a 55 % z nich ji hodnotiloojakejdilezit¢jSi faktor v jimi

fizenych firmach.

Po padu ,Zelezné oponyteské podniky staly ipd narénou pekazkou.
Podniky ngly vyrazre nizSi vykonnost nez firmy ve vy&igch zemi. To bylo
pohybovat v konkureimim  prostedi, podnikové planovani se odvijelo
od produkovanych objetra kvalita vyrobk byla druhdadym pozadavkem.

Vyznam @&innosti [11] systému managementu jakosti ¢w@d v nasledujicich

faktorech.

8 European Foundation for Quality Management (EFQM) neziskovou organizaci,
kterou v roce 1988 zalozili vrcholovi man&z&4 prednich evropskych spdieosti s cilem prosazovat
do kazdodenni praxe tznych evropskych organizaci zakladni principy TQMotal Quality

Management).
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2.2.1 Stabilni ekonomicky r st

Firmy se zavedenym modernim systémem managememkustijadosahuji
stabilniho ekonomickéhaistu nez organizace s pouhou technickou kontrolgstég
managementu jakosti se projevuje poziivjak uvnit podniku, tak i vjeho okoli.
Nedochazi k vyrobneshodnych vyrohk stoupa vyZznost materialu a celkévdochazi
ke zvySovani produktivity prace a snizovani naklagxternim dinkem je zvySovani
spokojenosti a loajality zakazrikktei jsou ochotni za jakost vyrobkzaplatit vySsSi
cenu. VSechny tyto dinky jsou dlouhodobého charakteru a mohou se pitojev
az za ®kolik let po zavedeni systému. Jejich vysledkermlgpSovani zisku, finamich

toka a vysledk podnikani.
2.2.2 Ochrana p red ztratami trhu

Z vyzkumi realizovanych Evropskou unii vyplyva, Ze 66 % vs@tcin ztrat
trhi je zpisobena nizkou kvalitou vyrobka sluzeb a nedostdtkv predvyrobnich

etapach.
2.2.3 Uspora material G a energii

Kontrola proces bchem celé vyroby zajisti vyrobu kvalitniho vyrobku,
ktery bude splovat pozadavek spolehlivosti. Nedochazi tedy k mirhénaterialu,
ke kterému by dochazelo opravamiehbm vyroby nebo likvidaci materialu
pii neopravitelnosti. Bhem vyroby je velice iezitd provozni pohotovost stipj
ta bude zaji$ha pravidelnou udrzbou, kterdrepichazi vypadikm béhem vyroby
a nadndrné spotebs energii.

2.2.4 Jakost ovliv nuje i makroekonomické ukazatele

Vyznamné setové spolénosti maji vytvéeny nastroje, které sleduji vliv
zlepSovéani vyrobk a sluzeb na makroekonomické ukazatele, tj. donpaodukt,
devizova bilance apod. Bohatstvi sgolesti je tak zavislé na rozvoji a zdokonalovani

systému managementu jakosti jak v ostatnich orgafdh, tak ve i@jném sektoru.
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2.2.5 Jakost je limitujicim faktorem tzv. trvale ud  rzitelného

rozvoje

Spjatost jakosti a ochrany Zivotniho presli je 2Zejma. Spolénosti

by ji nently podceiovat ale zajimat se o tyto souvislosti.
2.2.6 Jakost a ochrana spot Febitele jsou spojité nadoby

V poslednich desetiletich stoupl zdjem statnichamirgp feSeni problematiky
ochrany spdtbitele v souvislosti s ohroZzenim gfghiitele vyrobkem. Statni organy
zvySuji pokuty a nahrady za poskozeni zdraviivota spoiebitele, aby fedchazely
vyrobd vyrobki, které poskodi jejich uZzivatele. Norm@SN ISO 8402 definuje
odpowdnost jako povinnost vyrobce nebo jinych osob k naldraairaty spojené
s Ujmou na zdravi, Skodou na majetku, nebo jincadd@k z@sobenou vyrobkem
V této souvislosti Evropské spobnstvi vroce 1985 igalo smernici 85/374/EEC
o odpo¥dnosti za vadné vyrobky. Smmice konstatuje, Ze vyrobce odpovida za Skodu
zpisobenou vadou vyrobku,fipemZz se nezbavuji odpé&dnosti ani dovozci zboZi.
Pokud neni mozné ¢&it konkrétniho dovozce, je za vyrobce odgdny cely
dodavatelskyetzec. Tato swrnice je nekompromisni a duje velmi vysoké hranice
nadhrady Skod, které mohou byt i pra@které spolénosti likvidaini. Nelze tedy

v Zzadném fipact podceovat problematiku managementu jakosti.
2.3 Charakteristika jakosti

Norma ISO 9000:2005 uvadi obecnou definici jakqdakost je stup# splreni
poZzadavk souborem inherentnich charakteristikZa pozadavky jsou povazovany
potreby nebo dekavani spdebiteli, stanovena zavaznyntgupisem. Inherentni znaky
jsou vnitni vlastnosti objektu kvality, které jsou jeho &asti. U vyrobk to je,
nag. pouzity materialci konstrukéni feSeni. Jakost je z pohledu dpbitele uzitek,
ktery mu vyrobek poskytuje. Vyrobek toto spje, pokud jeho vlastnosti odrazeji
stanovené pozadavky zakaznika. Sprdst se musi neustéle zabyvanito poZzadavky
a analyzovat je. Tudiz jakost musi byt obsahnoet €& vede k vysledkdinnosti.

Nelze tedy mluvit pouze o jakosti vyrobkusluzby, ale také o jakosti proégeszdroji
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a systtmu managementu jakosti. VSechny tyto lait@kosti se vzajendnprolinaji a
dophiuji.

2.3.1 Kvalita vyrobku

Je utena pozadavky zékaziiilna vlastnosti hmotnych vyrobkMezi z&kladni
pozadovaneé vlastnosti pat funkénost, trvanlivost, spolehlivost, udrzovatelnost,

opravitelnost, ovladatelnost, nezavadnost a ekéepitsobnost (viz. obrazek 10).

NEZAVADMOST )
OVLADATELNOST

OPRAVITELNOST )

UDRZOVATELNOST

ESTETICKA
PUSOBIVOST

TRVAMLIVOET

/;:ﬂ:r;;msr

Obrazek 10: Kvalita vyrobku [20]

2.3.1.1 Funkénost

Pati mezi zakladni pozadavek zakaznika, protoze kaZdgbek je vyroben
za ugitym Ucelem. Pokud ho nesplje, nakup neni smysluplnyiikladem je praka,
piedpokladame, Ze nam vypere Spinavé pradlo. Pozgdask vyrobek ze strany
spoftebitele se neustéle zvysuji. Sfgdititel uz nechce jen automobil, ktery jezdi, alg ab
byl snadno ovladatelny, pohodiny, rychly a benye Dochazi k pesouvani
ze zakladnich funkci na vedlejsi funkce.
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2.3.1.2 Esteticka p asobivost

Vnéjsi forma kazdého vyrobku je reprezentovana jeharetw, barevnosti,
velikosti. U vSech vyrohknehraje stejnou roli. NejtezitéjSi roli ma u Spenk, odkvi,
ale u vyrobk b¢zné spateby je zanedbatelna. V Zadnérippd: ji vyrobci nesngji
podceéiovat, protoZze v mnohaiijpadech je motivem ke koupi. Vyrobce proto musi
zvolit takovou formu vzhledu vyrobku, aby zakaznfieodradil od koupi, alefjékal.
U nekterych druti vyrobki musi vyrobce phlizet spiSe k funknosti vyrobku,

tj. jeho ergonomickym vlastnostem.
2.3.1.3 Nezévadnost

V poslednich letech spebitelé a cela spalaost vice dba na své zdravi, to je
spojeno s vysSSimi pozadavky na zdravotni nezavad(mogkrobiologicka cistota),
hygienickou nezavadnost (obsah alefgenbezpeénost (odolnost &i poSkozeni)

i ekologickou vhodnost (recyklace, nezaivani Zivotniho progtdi Ehem vyroby
a provozu). Zabezgeni nezavadnosti vyrobik zaji¥uji stdty pomoci pravnich

piredpigi, kterymi se musifidit vyrobci, dovozci a distributa
2.3.1.4 Ovladatelnost

Snadna ovladatelnost je velicéleZity pozadavek zakaznika. Zakaznik nechce
vyrobek, ktery by rdl zvySené naroky na jeho fyzické a duSevni schapnggrobce
musiteSit manipulaci s vyrobkem, jeho hmotnost, régmumistni ovladacich prvk,
srozumitelné ozrgeni atd. Tento pozadavek vyrobce nesmi pooleat, protoze rize

dojit k ohroZeni bezgeaosti zakaznika.
2.3.1.5 Trvanlivost

V poslednim desetileti fpviada vyroba zagiujici se na inovace, leysi
material, ¥deckotechnicky vyvoj a celkové zkracovani doby #iesti vyrobkK.
Prevlada konzumni trend, proti kterému bojuje ekdogile i ekonomie. Jefggmé,
Ze zakaznik m& zajem o vyrobek, ktery budémpt jeho patby co nejdéle. Mnoho
z&kaznik vzpomina na vyrobky vyroben&ega rokem 1989, jejichZz Zivotnost byla
desitky let.

-30 -



2.3.1.6 Spolehlivost

Tento pozadavek povazuji zakaznici za sasjomst, kterou vyrobek musi
sphovat. Jedna se o tzv. fufitk pohotovost vyrobku, tzn. pinit funkce v jakémkol
okamziku. Pokud vyrobek toto nespje, musi se vyrobcefipravit na zvySenou

poptavku po nahradnich dilech a zvySeni pozadaakservis a Udrzbu jeho vyrabk
2.3.1.7 Udrzovatelnost, opravitelnost

Tento pozadavek je u kazdého vyrobku specifickykaZaici by nejragi
nakupovali bez udrzbové vyrobky - netkavé odvy bez nutnosti Zehleni atd¢iéina
vyrobkii jako jsou stroje, Udrzbu vyZaduji a pokud nenvatdna, mize ohrozit zdravi
a bezpenost, ale i spolehlivost stroje. Udrzba a oprawy teusi byt mozna u viech
vyrobki.

2.3.2 Kvalita sluzby

Sluzba je nehmotnou podobou vyrobku (viz. obrazeKl1). Je tocinnost,

odehravajici se na rozhrani mezi $pbitelem a vyrobcem.

PRUZNGST

BOSTURPNOST

VLIDNE
ZARCHAZENI

YHODNE
PHDSTHEDl__

CDBORNA
ZPUSOBILOST

Obrazek 11: Kvalita sluzby [20]
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Vysledek¢innosti je b’ ¢ista podoba sluzby (n&glad finaréni poradenstvi),
nebo jeji poskytnuti s dodanim vyrobku (Halad doprava). Zjifovani poZadawvk
na sluzbu je slo&jSi nez u vyrobku, nelfonalezeni réitelnych znak kvality sluzby
je obtizrgjSi. Poskytovatel ma velmi nizkou Sanci opravit iklen chyby a nedostatky
pii poskytovani. Jejich vyhodou je operatijgi zasahovani ip zméné¢ pozadavi

zakaznika.
2.3.3 Kvalita procesu

Proces je dle norm¢ SN EN I1SO 9000:2005 definovan jaksoubor vzajeme
souvisejicich nebo vzajeense ovliviujicich c¢innosti®, které pemenuji vstupy

na vystupy.

Kvalita procesu a jehtizeni je velice dlezith po celou dobu vyroby. Vyrobeni
je samo osob nakladné, natoz vyrobeni neshodnych vyifghkteré se musi opravit
¢i zlikvidovat. Proto je velice ezité rizeni vyroby Bhem celého procesu.éBem
celého procesu se nejen vyrobek realizuje, aleanpe, vyviji, hodnoti a zlepSuje.
Tomu celému séka procesni fistup, ktery aplikuje princip prevence pro zab&epé

jakosti. Jakost procesu je tema vzajem& propojenymi prvky (viz. obrdzek 12).

II'Il’-d-_-‘--;-.ﬂL-f'..'l'EFll.-!'.l_

—

STROJE
MASTROJE

(" wesen

I

METOOY

PROSTREDI

Obrézek 12: Kvalita procesu [20]
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2.3.4 Kvalita organizace

Prvotreé se na kvalitu pohlizelo z pohledu vyrobku neba@lsju Postupentasu
se ednttem zajmu stal i samotny proces vyroby vyrobku akgtovani sluzeb tak,
aby dochéazelo k uspokojovani felt zakaznik. Na celkovou spokojenost zakazinik
maji tedy vliv i nevyrobnicinnosti. Systém managementu jakosti se protoéage
natechniky a aktivity, které maji zvySovat kvalittyrobki a sluzeb a zvySovat

spokojenost zakaznik

V poslednich letech firmy vyuZivaji své zkuSenasti zabezp@vani kvality
vyrobki, sluzeb a procésv oblasti managementu. Uplatvani tchto zkuSenosti vede
k prosperi¢ spole€nosti a jeji podnikatelské U&nosti. Pedmétem zajmu je tedy
kvalita celé spoknosti jako celku (viz. obrazek 13), zejména jejiho managementu
a vSech jejich procés které napluji jeji funkci. Vysledkem je tedy kvalitni vyrobek
nebo sluzba, ktera splje vSechnad&ekavani zakaznika.

STHRATEGIE

B, ZHECIEN]

LG

VY SLEDKY
PoDR AN

ORGANIZACE

LSPOROGJEN]
ZAMESTNANCY

MEREMI
ANALYZY

USPOROJEN
ZARATHIED

ZOROUE

FARTHERSWI

Obrazek 13: Kvalita organizace [20]
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2.4 Zasady norem frady 9000

Uspdna firma [13] musi byt sénovana aiizena systematickym a jasnym
zpasobemReSenim je uplaibvat a udrzovat systém managementu jakosti, jefleinc

je neustalé zvySovani vykonnosti organizace.

Systém managementu jakosti je zaloZzen na osmi aésadkteré vytvieji
spole&ny zaklad norem tak, aby byly vhodné pro vSechrpgy tfirem bez ohledu
na jejich velikost. Tyto zasady jsouildzité @i vytvaieni, uplatovani a zlepSovani
systému managementu jakosti. Vychazeji z obecnémagementu a plni pozadavky

systému managementu jakosti.
2.4.1 Zaméreni na zakaznika

Spolenosti analyzuji a sleduji pozadavky zakaznitak, aby porozuli
jejich sowasnym i budoucim pt#bam. Zakaznik je pro firmy veliceulézity, je
nositelem zisku. Naslednse spokojenost zakazidiknéti a analyzuje. Heslem kazdé
firmy musi byt: ,Pouze spokojeny zakaznik seftograci a nakupuje” (viz. obrazek
¢. 14).

- £

Vyrobes: Zakaznik:

— Fisk — uditek

— podil na frhu - prevazni naklady (spotfeba pohonnych hmed,
udrZba, servis)

Obrazek 14: Pozadavky a cile vSechaairénych stran spéeby [20]
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2.4.2 Vedeni a Fizeni zaméstnanc U

Vedouci zamsstnanci musi udrzovat takové pracovni predit v remz
zanestnanci budou motivovani a @glrse budou zapojovat do ghi cili spol€nosti.
Rika se, Ze vedeni spétesti vytvai kulturu organizace. Vedeni spéh®sti vyhlasi
politiku jakosti a z ni jsou vytiény cile, které jsou konkretizovany na jednotliva
odckleni. Chovani vedoucich pracovhiknusi byt v souladu s hodnotami a politikou

spolenosti, aby byly vzorem pro své zastnance.
2.4.3 Zapojeni zam éstnanc U

Zakladem kazdé organizace je lidsky faktor, jeh&# pzapojeni do procés
uvnité spol&nosti vyuziva jeho schopnosti ve présip organizace.

Vyuziti potencialu pracovnikje zaloZzeno na sdileni hodnot, vzajemiigcte
ainiciati zantstnan@. Vedeni musi podporovat komunikaci v celé orgamiza

a iniciovat programy vzflavani a rozvoje kvalifikace zafstnand.
2.4.4 Procesni p Fistup

Pozadovanych vysledk spol&nost dosahne c¢inngji, budou-li ¢innosti
a souvisejici zdrojgizeny jako procesCinnosti uvnit podniku jsou chapany jako
systém vzajemh propojenych a vzajengnse ovliviujicich proces. Procesy maji
svého majitele, ktery je popisuje, chapdj a zlepSuje.

2.4.5 Systémovy p Fistup k managementu

Identifikovani, porozuni a fizeni vzajem#& souvisejicich procés

jako systému fispiva k efektivnosti adinnosti organizaceipdosahovani jejich dil
2.4.6 Neustalé zlepSovani

Tato zasada patmezi trvalé cile organizace. Vedeni podporujéda trvalé
zlepSovani. Jetpdpokladem usg@nosti spolénosti. Mezi zlepSovani patoriginalni

my3leni a inovace. &ihnym nastrojem neustalého zlepSovani je benchmgurki
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2.4.7 Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Rozhodovani vychazi ze ziskanych udajinformaci. Jejich zakladem jeésb
dat, ktery se po analyze stdva zdrojem informaa pozhodovani manaZer
ktefi z tchto informaci musi ziskat znalosti. Efektivita modnuti manaZera je velice

dulezita.
2.4.8 Vzajemn é prosp éSné dodavatelskeé vztahy

Pro podnik jsou velice idezité harmonické dodavatelsko-gdatelské vztahy,
které jsou vyhodné pro &lzainteresované strany a wyit®p hodnotu pro zékaznika.

Partnerstvi s dodavateli je vZzdy budovano na vzagedivéie a spolupraci.

Téchto osm zasad jako celekife pisobit nesourotla nelpld, ale i zasazeni
do modelu managementu spolesti tyto z&sady vyt¥dji systémy vstun

které primarf rozhoduji o pib¢hu manazerskych prodes
2.5 Pfinosy systéemu managementu jakosti

Zavedeni [4] systému managementu jakosti ve gpolti @inasifadu vyhod.
Implementace procesniho tgmbu fizeni zajisti zlepSeni a zjednodusSeni orgamiza
struktury spolénosti. Dochézi ke zvySeni kvality vyroblka spolehlivosti dodavani
a tim i vysSi spokojenosti zakazaikDiky meéfeni a neustaléemu zlepSovani efektivity
internich proceas spole&nost vykazuje zlepSeni ekonomickych parafetiskovosti.
VylepSeni trzni pozice je dosaZzeno zlepSenimi asibktrategického arstirtdobého
planovani rozvoje. Systém jakosti zvySuje angazostinloajalitu a vySSi stabilitu

v oblasti rozvoje lidskych zdrij
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3 ENVIRONMENTALNI SYSTEM A  SYSTEM
BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI

Po mnoho let [20] byla jakost spojovdna s hmotnymgstupy vyrobnich
spoleé&nosti. Jakost je definovana jako stiumplnéni pozadavik souborem inherentni
znaki, tedy souhrn charakteristik a zmiakvyrobki vyjadiujici jeho schopnost
uspokojovat pozadavky zakaztik/ dnesni dob neni nejdlezitejSim aspektem kvalita
vyrobku, ale i rovnorrnost kvality véase, provozni spolehlivost, dostatek informaci,
design, snadné vyuZiti a udrzba, Zé&iua pozartni servis, recyklace a ekologicky
standard. Ekologicky standard byl do pojmu jakostiobki vélenén v roce 1983
na jednani vyréni konference Evropské organizace pro kontrolu sak¢EOQC).
Pod timto pojmem se chape schopnost vyrobkuabé&u vyroby a vyuzivani
neposkozovat Zivotni prasdi. Je tér jisté, Ze ekologického standardu neni u celé
fady vyrobkKi, sluzeb a procésdosahovano, dochazi k trvalému posSkozovani Zikotni
prostedi, tj. kvality Zivota. Spolenské naklady proto mohou tito velkou c¢ast
celkovych néklad na jakost. V dsledku svéc¢innosti se lidstvo dostalo do stavu,
kdy si pro swj dalSi ekonomicky rozvoj vytudo ekologicka omezeni. Pokud chce totiz
lidstvo prezit, musi vic dbat na ochranu Zivotniho piedit a na pdeby budoucich
generaci. Tento ifstup je nazyvan trvale udrzitelny rozvoj. Jedna cserozvoj,
ktery dokdze naplnit pf#by sodasné generace, aniz ohrozifgbly dalSi. Je zalozen
na modernich technologiich, naigei gFirodnimi zdroji a na &inné ochrag Zivotniho
prostedi a pirody. Environment se tedy stal fenoménem casunosti

a nasSi budoucnosti.
3.1 Charakteristika environmentu

Ochrana zivotniho pra®tdi se ve vysflych zemich stala jednou ze zakladnich
priorit a poteb. Pozornost se proto obraci nacdssmé i potencialni zistovatele.
Statni organy proto realizuji takova ofeatti, aby podniky byly nuceny prowid
piezkoumani a kontroly aktualnich staa vlivii jejich ¢innosti na zivotni prostdi,
nag. kontrola vody, pdy, ovzdusi, odpady. Z tohoto ale neni zjistitelnéa podnik
bude trvale smlovat a dodrZzovat statem dané limity. Ktomuto jestachazelo
i v oblasti jakosti, kdy kontroly ze strany zkuSeheebo vystupni kontroly nezaily
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stélou specifikovanou kvalitu vyrobkv poZzadovaném fibchu a rozsahu. Skuteé
atrvalé kvality bylo dosazeno az u podnikteré si zavedly systérizeni jakosti

a neustéale ho zlepSovaly.

V prvni fadé musi podniky posoudit stav proéeg hlediska p& o Zivotni
prostedi systémovym fiistupem tak, jak je to znamé ze sysiéiizeni jakosti.
V mnoha pipadech je systémové environmentaltizeni podniku nahrazeno
operativnimieSenim naléhavych uloh bez stanoveni koncepdg, piéni, progran,

kontrol a ndpravnych opani.

Kontroly jsou ve ¥tSin¢ piipadech zawteny pouze na spini legislativnich
pozadavk. Je velice dlezité, aby spoknosti znénily svij postoj a pestaly pouze plnit
legislativni pozadavky pod hrozbou fiawich sankci. Neni také vhodné,
aby spolénosti reSily environmentalni problematiku az po vyskytwdrge. Je nutné

vytvaret preventivni opaeni a dale zlepSovat environmentalni chovani spoki.

Na z&klad téchto divodi fada spolénosti zavedla tyto technické normy
natizeni environmentalniho systému, které jsou zakpzea obdobném principu

jako normyfady ISO 9000 pro systéfizeni jakosti.
3.1.1 Charakteristiky norem ISO Fady 14000

Environmentalni systém [21] je za8tit mezinarodnimi normamirady
ISO 14000. Vletech 1993 az 1996 byla technickoumikd ISO/TC 207
Environmentalni management, subkomisi SC 1 (Systéarnwironmentalniho
managementu) vypracovana norma ISO 140@&dgiavujici sirnici pro zavadni
systému environmentalniho managementu (EMS). Tattma navazovala nackteré
narodni normy EMS a na vydani noréady 1ISO 9000. S vydanim této normy doslo
k jejimu masivnimu uplabvani a rozvijeni ve $® i v Ceské republice. Rychlost
Sireni systém environmentalniho managementu zavedenych podladaeii normy
ISO 14001 napodobilatist patu spol€nosti se zavedenym managementem jakosti
podle ISO 9001.

Revize normy ISO 14001 byla zahajena v roce 2008valovana norma byla
publikovana v roce 2004. Vydani normy v z&saeéntni poZzadavky na EMS. Revize

normy zvysila kompatibilitu snormou ISO 9001 a epdila text z pohledu
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srozumitelnosti, aby nedoSlo k naruSeni &@am pavodni normy a nevytudy
se frekazky pro jeji uzivani.iPrevizi se vychazelo z toho, Ze spaié prvky obou
norem mohou byt organizacemi uplatany identickym zfisobem, bez duplicity

nebo zavedeni konfliktnich pozadavk

Struktura normyCSN EN ISO 14001 Systém environmentalniho management
— Specifikace s ndvodem pro jeji pouziti — se sklagiti zasad, které na sebe navazuji

a tvai zakladni strukturu systému (viz. obrazek 15).
Neustalé zlepSovani

.1

. 5. .. Environmentalni
Frezkoumani ve- politika

denim

4

Kontralni a na-
pravna opatieni

3.
Zavadéni a
provoz

Obrézek 15: Struktura norn§SN EN ISO 14001 [14]

3.1.2 Sluéitelnost s jinymi normami

Koncepce EMS dle norem ISé&dy 14000 nebyla vyt¥ena jako naihzeny
modul z pohledu ochrany Zivotniho pr@sti, byla vytvéena jako sotast systému
managementu jakosti pro @§me fizeni podniku a integraci do celkového systému

fizeni.
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Mezinarodni organizace pro standardizaci (ISO) ateklala spolupraci
technické komise TC 207 pro environment a TC 16ppoblematiku jakosti.

Komise, ktera tvila navrh normy ISO 14000, zajistila navaznost mmany
ISO 9000, které jsoufgpimany na celém s¢. Pro kompatibilitu obou norem byla

ziizena koordinéni skupina, ktera zajifije sli&itelnost¢innosti obou komisi.

Pri vytvaieni dokumentaci podle normy tykajici se systému agementu

jakosti a environmentu je kladeirdz na omezeni duplicity.
3.1.3 Prinosy ISO 14001

Orientace spolmosti na ochranu Zivotniho préstli zp@&atku vyvola naklady
na zavedeni environmentalniho systému, ale fegligidobém horizontu by th uzitek
Z environmentalniho systému managemertayvysovat vydaje na zavedeni, udrZzovani

a zlepSovani systému.

Hlavnimi prinosy [15] fungujiciho environmentalniho systémuddrZzovani
zakonnych pozadavkv oblasti Zivotniho prostdi a stim i sniZzeni rizikatfipadne
pokuty. Dochazi k celkovému posileni stavajicihsté&yu managementu organizace.
Spole&nost vyuziva hospod&trsurovin, materidlu, energii a dalSich zdrdfrispiva
ke snizeni rizika environmentélnich nehod a haviahj staw, za nez spolaost nese
odpowdnost. Spolénost se stavaséryhodrejsSi pro obchodni partnery, investory,
pergzni Ustavy, pojigovny, véejnou spravu i Sirokou vejnost. Zavedenim systému
ve spolénosti  se zlepSi pgédek v dokumentaci, Vv organtzd struktue,

v environmentélni odp@dnosti a hlavé v provozu. To vSe ifnasi spolénosti

konkurergni vyhodu.

3.2 Charakteristika bezpe ¢€nosti a ochrany zdravi
pFi praci
V poslednich desetileti [1] spéleosti vice dbaji o dosaZzeni vysokych standard
v oblasti bezp&nosti prdce a ochrany zdravi pracovnikprotoZze chiji prokézat

z&kaznik, akcion#im a dalSim zainteresovanym stranam, Ze organiziacke krySsi

naroky na bezpmost prace a ochranu zdravi nad ramec zakona. &pslte prezentu;ji
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tento zajem, zavedenim systému managementu drexgie prdce a ochrany zdravi
pii praci (dale BOZP) dle normy OH SAS 18001. Tengstém je zavash v navaznosti
na pravni pozadavky zemve které podnika. Spaleosti zavadjici tento systém
ve WtSingé pripadech uz maji vybudovany systéfaeni jakosti nebo environmentu,

nebo maji tyto systémy integrované.
3.2.1 Charakteristiky normy OH SAS 18001

Mezinarodni [17] norma OHSAS 18001 System managaméezpeénosti
a ochrany zdraviip prac? - Specifikace - byla vydana v roce 1999 a jejizebyla
publikovdna vroce 2007. Weské republice byla tato norma fijata
jako CSN OHSAS 18001:2008.

Nova verze OHSAS 18001 pouziva terminy shodné mimbgr v ostatnich
systémovych norméch akieré definice aktualizovala. Obsahuje nov@st tykajici
se hodnoceni souladu s pravnimi a jinymi poZzadakigré se na organizaci vztahuji
vzhledem k jejim bezgaostnim rizikim. Do posuzovani nebezfiestanovovani rizik
a ukeni fidicich postup je nyni vnormd zahrnut lidsky faktor (zadstnanci
i zainteresované strany). Norma klade vySSi néarolay spoludast zamistnané
pii fizeni BOZP. Zfisiuje poZzadavky na vySetvani nezadoucich udalosti — nehod,

arazi, pozaft a havarii.

Je s¥towe uznavanou normou pro posuzovani systémmanagementu
bezpénosti a ochrany zdravifippraci (BOZP). Byla vyvinuta v reakci na naléhavy
poZzadavek spobmosti, které ckly mit posouzeny a certifikovany systém
managementu BOZP. Zakladem celého systému je pesbwBech moznych rizik
na pracovistich a jejich efektiviizeni tak, aby bylo minimalizovano mozné poskozeni
zdravi zamstnané. Diaraz je kladen na prevenci aeplvidatelnost nebezgeych
situaci na pracovistich, ke kterymibe dojit Ehem vyroby i mimo ni. Byla vytiena
tak, aby byla sléitelna s normami ISO 9001 a ISO 14001 a bylo mozné

ji s ttmito normami integrovat v jeden fuiki celek.

®Z angl. HSMS, Health and Safety Management System
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Struktura budovani a provozu systému bémpsti a ochrany zdravitippraci je

znazorgna na obrazku. 16.

( Politika BD
A \
Prezkoumani a
zlepiovani F'Ianuvanl }
\\ Neustalé
zlepsuvanl Q
\ N/
/ Y
ontrola, méfeni a g;em a provoz
mdmﬁw)

_:—'—'_'-'-'J-r

/_

7

Obrézek 16: Struktura systému BOZP [14]

3.2.2 Pfinosy OH SAS 18001

Certifikace [10] systému managementu beéppsti a ochrany zdravitippraci
podle OHSAS 18001 umaije efektivié prokdzat zavazek k zajidvani a zlepSovani
systému bezpmosti prace a ochrany zdravii praci gijaty na vSech arovnich a vSemi
funkcemi v organizaci, zejména vrcholovym vedenibochazi k systematickému
omezovani rizik, resp. nebezje které ohroZuji bezgaost a zdravi vSech osob
ovliviiovanych ¢innostmi, vyrobky nebo sluzbami organizace. Projazomezeni
vyskytu nemoci z povolani, pracovnich drazvySeni vykonnosti a nasledné snizeni
nehodovosti a prostijpii praci a snizeni nakladspojenych s nehodami na pracovisti.

Dochazi k plgni zdkonnych pozadaiuk poZadavk predpisi tykajicich se bezgeosti
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a ochrany zdraviippréci. Ve spolénosti je vytvden fungujici samoregulujici systém
reagujici pruzé na zmény pozadavik z legislativnich pedpid, bezpénostnich
poZzadavk i zmén uvnitt organizace (ndp novych technologii, organizaich zngén

apod.). Velkym pinosem je zlepSeni image spwolesti.
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4 INTEGRACE SYSTEMU A SOFTWAROVA
ZABEZPE CENI

V sowasné dob je ve WtSineé vyznamnych organizacich saniemnosti
zavedeny fungujici systém managementu jakosti dieny ISO 9001. Spotmosti,
které se chyi dale rozvijet, pistupuji na zavedeni dalSich systéitizeni, jako je
environmentalni dle normy ISO 14001 a bermsti a ochrany zdravifip praci
dle OHSAS 18001. Neffve se musi organizace rozhodnout, zda systém tjakos
zachovaji jako samostatny a vedl§ budou fungovat dalSi systémy, nebo systémy
slowi, tj. integruje. Spolknost ALKA HOLDING se rozhodla pro integraci
jejich systém.

Pro integrovany systém managementu (ISM) neexisteferegni norma,
proto je poteba vychazet z pozadavkISO 19011, ISO 17021 a jednotlivych
relevantnich standaiidtj. ISO 9001, ISO 14001, OH SAS 18001. Integstendard

naznguje obrazek. 17.

sy syseom Mangg,
- T~
-~ R\\ e %{3
Vg System \H A
tnarnagetnent ) S
!/ P

| Kvalita I BOZP ) I

o

R —

Obrazek 17: Integrovany systém managementu [17]

Prvni nejétSi vyhodou integrovaného systému managementu jenZemi
rozsahu dokumentace a celkové propojeni. VSechioy Zgkladni normy maji totiz

velkou ¢ast pozadawvk spole&nych. Integraci spot@ost hloulsji pirezkouma stavajici
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systém a jeho dokumentacii fxteré miZze byt zjiS¢éna nefunkni ¢ést ¢i zbyteznosti
svazujici chod spodaosti.

K integraci samazjmé dochazi celkovym vyvojem systémmanagementu,
ktery miZze byt zpomalen velikosti spoteosti, slozZitosti procés odbornou
zpasobilosti pracovnik a dalSimi vlivy, nap rozsahla dokumentace. Integrace je
provac¢na jak u povinnych dokumehnt(Politika, Cile, PFirucka), tak i v dalSich
smernicich, postupech, které spé&tst vyuziva. Vysledkem integrovani systéme
funkéni tidici dokumentace, komplesi definice pravomoci a odpéinosti,
eliminace moZnych dupliciti ptipadnych rozpdr v jednotlivych ditich dokumentech

a mensi narmmost na souvisejici administrativu.

4.1 Soucéasny stav SMJ ve spole €nosti ALKA
HOLDING

Spoleénost ALKA HOLDING spol. s r.o. ma odten¢ zaveden systém
managementu jakosti a environmentu dle mezinarbdmdicem 1ISO 9001 a ISO 14001.
Dokumentem prvni (nejvyssi) Urovsystému zabezpevani jakosti je Hrucka jakosti
(PJ), viz. obrazek. 18. Jedna se o zavazny dokument pro vSechnystaamce a je
schvalovan feditelem podniku. #rucka jakosti popisuje rozsah sytému jakosti

s odvolanim naislusnou normou ISO 9001, z pohledu jejéhereni a stavby kapitol.

™,
PJ, PEMS

Organizacni smérnice,
provozni rady, havarijni plany

kY

N\

Technologické postupy, vykresy, formulare,
tabulky, knihy, zaznamy,

Obrazek 18: Pyramidova struktura dokumentace sysjékosti [19]
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Prirucka EMS je téZz z&kladnim dokumentem v oblasti systém

environmentalniho managementu.

Organiz&ni snernice, organizéni fady, havarijni plany jsou dokumenty druhé
arovre popisujici vSechnyginnosti zaji$ujici chod podniku. Technologické postupy,
vykresy, formulée, tabulky, knihy, z&znamy jsou dokumenty nejnidgovre
a jejich pa@et je nejetsi.

Systém managementu jakosti a environmentu je ygtvgro vyrobu nabytku,
zarizovani interiéii, kovovyrobu a Zarové zinkovani, které jsou cemmg prednttem
certifikace podle normyCSN EN ISO 9001. NormaCSN EN ISO 9001 je
ve spolénosti uplatiovana v plném rozsahu. Do certifikace nejsou zakrobytovaci

sluzby a silntni motorova doprava.

Za funkinost a fizeni systtmu managementu jakosti a environmentu
ve spolénosti jsou odpo¥dni manazer jakosti a environmentu,rktisou jmenovani
vedenim spokosti. Dbaji na uplabvani a udrzovani systéniizeni, ktery je navrzen
pro neustalé zlepSovaginnosti, a to nagibvanim pateb vSech zainteresovanych stran,

piedevsim vSak zakaznika.

Pro zajis¢ni efektivnosti systému managementu jakosti vedspole&nosti
uréilo procesy hlavni (viz. obrazek 19), podjrné aridici (viz. obrazek. 20) v celé
spole&nosti. V Rirucce jakosti je uvedeno padi €chto proce$ a jejich vzajemné
pasobeni.Cisla 7.1 — 7.5 v obrazka. 19 oznauji ¢&isla kapitol v Biruéce jakosti,
kterd jsou shodna &sly kapitol normy ISO 9001. Népkapitola 7.1 je planovéani
realizace produktu. Na samémcatku Procesni mapy je pozadavek zékaznika,
jehoz gezkoumani a uzagni smlouvy je nazreno kap. 7.2 Procesy tykajici
se zakaznika. Zakaznikovi jeepllozen katalog nabytku argqal uzawvenim smlouvy
jsou s nim ustanoveny pozZadavky vyslovené a newgsky ale z profesionalniho
hlediska nezbytné (vzhledem kuZiti) a dodaci atepld podminky. VSechny
poZzadavky prochézeji procesemiezkoumani z hlediska technické, terminove,
kvalitativni a kvantitativni proveditelnosti v pala/anych cenovych relacich. Proces
piezkoumani probiha od revzeti poptavky az po uzi@ni smlouvy. VeSkera

piezkoumani a jejich vysledky se zaznamenavaiji vicelaakazky.
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Obrazek 19: Procesni mapa sgalesti ALKA HOLDING [18]

Spole&nost ma pro vSechny procesy vyroby vyhotoveny Teldgické postupy
(viz. obrazeke. 19, kap. 7.3 Navrh a vyvoj), které popisuji dammebo souvisejici
¢innost (nap. Sv&etskych postup, Reklamiai fad atd.). Zdchto technologickych

postup vyplyva projekni, vyrobni a kontrolnéinnost spolénosti.

Po fijeti objednavky od zakaznika (e-mailem, faxemepig apod.) na vyrobu
nabytku. Vedouci obchodniho

adleni ji predd projektantovi/kalkulantovi
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aten vypracuje plan vyroby, tzv. ,Zadani do vyrobbyRovréZz objednavka
na povrchové prace nerezového materidlu proéledd kovovyroby je zpracovana
projektantem/kalkulantem a zadana do vyroby. Olgelln na Zarové zinkovantebira
vedouci oddleni. V tomto pipact se Zadani do vyroby nevyhotovuje. Zadani
do vyroby obsahuje identifikacéinnosti provadné v pibéhu navrhu a projekce,
technické vykresy, stanovenifgulbéznych naklad na vyrobu a odpadnosti
za zpracovani projektu. Plan vyroby, tj. Zadani d@roby schvaluje vedouci

obchodniho od#eni svym podpisem.

4. Systém managementu 4.2 PoZadavly na dokumentact
jakost
423
4.1 Viechecns Rizend
poZadavky dokureenti
5. Odpovédnost vedeni
£ R % s %
18 g 4g : '
= g £ g2 E E
2o (i B |G
g o = b &
s} & E
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6. Rizeni zdroji

Fajidténi zdrojd

8.Meéfeni, anal¥za a zlepSovini
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Obrazek 20: Procesni mapa zobrazuijici protiglégi a podfirné [18]
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Pro nakupovani (viz. obrdzek. 19, kap. 7.4 Nakupovani) je vyien
dokumentovany postup, tj. Skladov&d, kteryreSi zajifovani materialu, polotovay
vyrobkii, vybaveni, sluzeb a prodesouvisejicich s realizaci vlastni vyroby. Nakup
se uskuténuje s ohledem na poZadavky organizace a dle&ruydodavatel, jejichz
vybér, kritéria pro volbu, hodnoceni a opakované hoéndcstanovuje vedeni
spole&nosti.

Vyroba a poskytovani sluzeb (viz. obraz&kl19, kap. 7.5) se realizuje tak,
aby zatizenych podminek bylo dosazeno maximalni kvalitjpoZzadovaném terminu
a za cenu ffjatelnou pro zékaznika. Tyto podminky vSeolie@ahrnuji dostupnost
informaci, které popisuji znaky produktu, dostugnpsacovnich instrukci, pouZziti
vhodného vyrobniho #&eni, dostupnost a pouziti vhodného monitorovaciho
a meticiho zaizeni, uplaiovani monitorovani a #&eni a uplatovani c¢innosti
pii uvolnovani, dodavani a po dodani v ramci 2arho a pipadré pozaréniho servisu.
Béhem vyroby se provadif@zkoumani pléni Vyrobniho zadani a technologickych
postum (zaznam je proveden dotodniho listu materialu). Po kontrole je vyrobek
kompletovan, zabalen @&gimkou expedovan do skladu hotovych vyrbbKasleds je

vyrobek dle terminu vyexpedovan, vyfakturovarredan zakaznikovi do uzivani.

Vedeni spolénosti analyzuje stav firmy z hlediska dostupnostioffi, urcuje
kritéria a metody poebné pro efektivni fungovani celé vyroby od vstupaterialu
az po prodej zakaznikovi, moznosti rdegi vyrobniho programu, zvySovani
kvalifikace zamdstnand, zlepSovani pracovniho présti apod. VSechny tytéinnosti
jsou projednavany na valné hromapiipadré mimoradné valné hromaj porac
vedeni a vyrobni por&d Pisemny zaznam je &istrenym osobam jfgdan k podpisu
a jsou povinni seznamit své pgtwkené s vysledky,ifpadré ukoly. Procesy jsou z2mé
piezkoumany na porédvedeni. @lezitou variantou fezkoumani je provédi

internich audii, ze kterych vedeni spdleosti ziska informaceifimo z procesu.
4.1.1 Politika jakosti

Spole&nost ma pro kazdy systém managementu jakosti acemuentu viastni
politiku.
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Spole&nost ma definovanu politiku jakosti, ktera je sgatkym dokumentem
vedeni spolénosti, ktery smfuje k stedredobému namlovani jeho vizi, dekavani
a poteb zakaznik, zaméstnand, vlastniki spol€nosti, dodavatéla véejného sektoru.
Politika jakosti je uplattna, pochopena a udrZzovana na vSech drovnich oegamiz
Seznameni pracovnils politikou jakosti i ndstupu do organizace zdjife personalni
odctleni. Politika jakosti je vy®Sena v kancet&ch a provozovnach spdaleosti
a vystavena na internetovych strankach firmy. V diamiezkoumani vedenim

spolenosti je v obdobi 3-5 let posuzovana jeji aktuaeosvala vhodnost.

Prvni politika jakosti byla ve spaleosti vydana 01.02.2000 a byla schvalena
jednatelem. Dne 01.01.2006 byla politika jakostidevana. V tomto roce (2009) byla
politika jakosti revidovana v souvislosti s revimrmy ISO 9001:2008. Politika jakosti
byla vydana 18.02.2009 a je zé&m®na na spokojenost zakaziiktera je prvéadym
Ukolem kaZzdého za¥stnance spotmosti. PoZaduje pémi poZzadavik zékaznik
s ohledem na jejich pi@by a hospodarnost. Spatest se zavazuje vyr&bvyrobky
a poskytovat sluzby na vysoké technické a odbormévni pomoci vysoce
kvalifikovanych zamistnan@ a moderniho vyrobniho #aeni @i dodrzeni zasad
technickych norem arpdpidi. DalSim Ukolem je zapojeni zastnandé do systému
odpowdnosti za kvalitu tak, aby se podileli na rozvojzlapSovani systému jakosti
ve spolénosti. Spolénost vyhlaSuje, Ze chce piak nejlepSim v oboru podnikani a byt

davéryhodnym obchodnim partnerem.

K dosazeni stanovenych Gkoke spol&nost déle v politice jakosti zavazuje
zajistit potebné finadni, materialni a lidské zdroje. PoZadavky zakaknikde
sledovat a analyzovat trvale. Umozni vSem &tmanam trvale zvySovat kvalifikaci
a odbornou zgsobilost. Spoléenost se zavazuje zajistit podminky pro zkouSeni
v souladu s afenymi a schvalenymi postupy a provagnibéZnou kontrolu systému

jakosti s cilem neustalého zlepSovani.

Vedeni spolénosti v politice jakosti uvadi, Ze od svych zmtman& ocekava,
Ze se ztotozni s politikou jakosti a budou ji aktiwplatovat v praxi, tzn., Ze budou
dodrzovat zasady a ustanoveni dokumentace systénamagementu jakosti,
technologické postupyipvykonu ¢innosti. Spolénost také fedpoklada, Ze pracovnik
bude udrZzovat pddek na pracovisti a dodrZzovat zasady b&zgerace.

-850 -



Politika jakosti spolénost se zavazuje plnit pozadavky normy ISO 90018200
a vSichni vedouci pracovnici viastni aktualni vexatioto dokumentu, ktery obdrzeli
proti podpisu. S fipadnymi zndnami jsou vSichni zadstnanci seznameni formou

Skoleni.
4.1.2 Politika EMS

Prvni polittka EMS byla vydana také vroce 2000 alsd byla vydana
dne 04.03.2002. Dne 06.01.2006 byla vydana zatinslegoi politika EMS,
kterd oslovuje zagstnance, obchodni partnery a spolteoty a informuje je o tom,
Ze spolénost plni ustanoveni v3ech pravnicliedpisi souvisejicich s ochranou
Zivotniho prosedi i poZzadavky normyCSN EN ISO 14001:2005. Spéteost
poukazuje na to, Zefipnakupu materidlu a vyrolikpreferuje ty, které jsou Setrné
k Zivotnimu prostedi a maji vieSen proces recyklace a likvidace odpadozvojovy
program se za#fiuje na pouZzivani techniky a technologii s co nepian dopady
na zivotni prosedi a hygienu pracovniho prosti. Spolénost v politice poukazuje
natrvalé a planované zlepSovani jejiho environdleitio profilu v souladu
s podnikatelskymi aktivitami. Vyhodnocuje dopadydvéinnosti na Zivotni prostdi
a nejzavaz§jSi dopady zpracovava do prograntEMS, jejichz cilem je negativni
dopady na Zzivotni prasdi sniZzovat. Spobmost pravideld informuje vSechny
pracovniky, obchodni partnery i Sirokou regost o dopadech svyckinnosti,

vysledcich a zasmech v oblasti ochrany Zivotniho prissdi.
4.1.3 Cile jakosti

Vytvéieni stanovenych cilve spolénosti vychézi z politiky jakosti spaleosti.
Cile jakosti vychazi z podnikovéltizeni a zlepSovani. Cile se stanovuji pro kazdy rok
Pro kazdé oddeni spolénosti jsou stanoveny cile, které jsou srozumdeln
interpretované, #iitelné, dosazitelné, orientované na vysledekaaow¥ urcené. Je
stanovena konkrétni odp&nna osoba za uskut@ni daného cile. Stanovené cile
jakosti spolénosti obsahuji kratkodobé i dlouhodobé cile. Dladim® cile

jsou grevadny do dalSiho obdobi.

Pri stanovovani cil vedeni spoknosti vychazi nejen z politiky jakosti, ale také

bere v Uvahu sa@asné a budouci petby organizace a trhu, na ktery dodava vyrobky.
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Pozornost ¥nuje dilezitym zjiS€nim z procesu fiezkoumani vedenim, vysleitk
meieni  Urové spokojenosti  zainteresovanych stran, vysiedk pravidelného
sebehodnoceni, analyze konkurencéldpitosti pro zlepSovani) a gebé zdrojm

pottebnym pro spléni danych cii.

Za pezkoumani spkni cili jakosti za dané obdobi je odgowé vedeni

spol&nosti. Z&znamem je zapis z porady.

Cile jakosti jsou uplatmy, pochopeny a udrZovany na vSech udrovnich
organizace, stefnjako politika jakosti. S cili jakosti pro dany rakeznamuje vrcholové
vedeni vSechny zatstnance spotmosti formou Skoleni, za které odpovida manazer
jakosti. Aktudlni cile jakosti jsou vygeny na hlavni nasice u kancel& sekretariatu

a original vlastni manazer jakosti.
4.1.4 Environmentalni cile

Stejre jako u cih jakosti, cile environmentu vychazi z politiky emnimentu.
Tyto cile se za®tuji na prevenci a zlepSovani v oblasti ochrany thilw prostedi
a stanovuji se pro kazdy rok. Tyto cile musi b{etgsi interpretované, fitelné,
dosazitelné, s denymi odpo¥dnostmi acaso¥ uréené. Cile environmentu ma

spole&nost kratkodobé i dlouhodobé. Dlouhodobé cile pi@vadny do dalSiho roku.
4.1.5 Méreni spokojenosti zdkaznika

Tato n®feni @Finasi spolénosti zgtnou vazbu o efektivit jejich ¢innosti.
Vysledkem jsou zjighi, zda plni ¢ekavané pozadavky zakazhika jaké jsou
jejich dalsi poZzadavky. Bteni spokojenosti zakaznika pomaha managementu
pii rozhodovani, jakym sénem maji smrovat jejichc¢innosti [ zlepSovani vykonnosti

organizace.

Spokojeny zakaznik je dle nornd8N EN ISO 9000 definovan jakenimani

zakaznika tykajici se stupsplreni jeho poZzadavK .

Monitorovani a mteni spokojenosti zakaznika je ve spatesti provadno
pomoci dotazniku spokojenosti. Tento dotaznik mesdan 30 neptSim odkratelim
dle obratu. V prvnim roce zavedeného systému mamagiel jakosti byl dotaznik
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odeslan vSem odbateiim. Navratnost byla ale velice nizka. Postugaisu gedstavitel
vedeni (manazer jakosti) fiptoupil na odesilani dotazriik pouze nej¥tSim
odkeratelim. Dotazniky se zp@tku odesilaly v pisemné podoposStou. Posledni dva
roky jsou dotazniky rozesilany elektronickou poStdDotaznik je kazdy rok
aktualizovan, minén a dophovan o dalsi vhodné otazky. Dochazi k neustalému
zlepSovani tohoto dotazniku. Dotaznik obsahuje fete otazkycekajici na vlastni
odpowd tazatele a otazky hodnotici dle Skolni klasifikéte- nejlepsi, 5 — nejhorsi).

Dotaznik je jasny, stimy a gehledny.

Na zaklad ,,Soupisu odbrateli dle finarniho objemu” za rok 2007 vyti§tého
ze Systému Byznys Win pro jednotliv&estiska, jsem odeslala (i opako¥aformul&
Hodnoceni spokojenosti zakaznika s vyrobkem/sluatz@u60 nej$tSim odirateiim
a namatkou jsem dotaznik zaslala cca 20 édelim, jeZ nejsou povazovani
za nej¥tSi. Z 30 nejetSich pro &z spolénost zajiSuje vyrobu nabytku, formufa
zaslalo zpt 9 odigratel (doslo ke snizeni navratnosti o 1 dotaznik v peéow s rokem
2006), z 10 nahodnvybranych zaslali dotaznik &p4 odlEratelé, jeZz nepét mezi
nejwtsi. Z 30 firem pro & zaji¥’uje spolénost Zarove zinkovani, formulaaslalo zpt
16 (doSlo ke zvySeni navratnosti o 2 dotazniky vopoeani s rokem 2006), z 10
nadhodi vybranych zaslalo dotaznik & odlEratel, jeZz nepaf mezi nejetsi.

Navratnost od roku 2001 az do roku 2007 je grafieigadiena v nasledujicich
grafech ¢. 4, 5 a 6. Navratnost dotazfiikse pohybuje okolo 30 % (viipack,
Ze paithme s optovnym zasilanim dotaznikodkerateiim), prestoZze byly odeslany

i pfimo na e-mail fijemce.
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Navratnost Dotazniku spokojenosti zakaznika s vyrobkem
oddeéleni drevovyroby
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Graf 5: Navratnost Dotazniku spokojenosti zakaz kg
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Celkova navratnost Dotazniku spokojenosti zakaznika
s vyrobkem
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Graf 6: Celkova navratnost dotazaigpokojenosti zakaznika s vyrobkem [12]

Pokud bude jednotliva otazka ozeaa pro vedeni spaleosti nevyhovujicim
hodnocenim, bude jmenovan tyeditelem spokénosti, ktery bude analyzovatiginu
a navrhovat kroky ke zlepSeni. DalSim prvkem maoitani spokojenosti zakaznika je
sledovani a vyhodnocovani podanych reklamaci nabkyréi na poskytované sluzby.
Vyhodnocovani jednotlivych prik monitorovani zakaznik je provadno vedenim
spole&nosti. Nestranné a {levé analyzovani ziskanych podkiadje dilezitym

materialem pro dalSi zlepSovani vykonnosti sfrobsti.
4.1.5.1 Vysledky vlastniho hodnoceni zakazniky
4.1.5.1.1 Devovyroba

U odctleni vyroby nabytku a Z&zovani interié bylo dosazenasthto vysledku
(viz. tabulkac. 4)
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Tabulka 4: Hodnoceni spokojenosti zdkaznikystetd d'evovyroba [12]

Otazka Primér ze §ko|nih0
hodnoceni (1 - 5)
Jak hodnotite kvalitu nasSich vyrobkud a 1,16
sluzeb? 1,54
Jak hodnotite dodrzeni terminu dodavky? 1,75
Jak hodnotite kompletnost nami nabizenych vyrobkl a 1,33
sluZzeb? 1,36
Jak hodnotite provozni dobu v naSi firmé? 1,46
Jak hodnotite cenovou relaci naSich vyrobku a 1,91
sluZzeb? 1,81
Jak hodnotite zabezpeceni dodavky dopravou? 1,08
Jak hodnotite komunikaci s ndmi v pribéhu zakazky? 1,07
Jak hodnotite dostupnost informaci o naSich vyrobcich a 1,33
sluzbach? 15
Jak hodnotite zplusob projednani eventuélni reklamace? 1,54
Celkem 1,44

Pramérmé znadmky ukazuji vysokou spokojenost zékaknik vyrobky
spole&nosti, sluzbami a souvisejiciminnostmi, nap. zabezpé&éeni dodavky dopravou,

komunikace Bhem zakazky atd.

Ze slovniho hodnoceni zékaznici pozitivhodnotili vsticnost zamstnand

spole&nosti a kvalitu vyrobk.
Nespokojenost ze strany zakaznilebyla vyjadena.
Jedna ze spateosti by uvitala moznost odpoledni expedice vyiiobk
5 z 13 subjekt ma zaveden system QMS (nebo EMM®H SAS 18001).
4.1.5.1.2 Zarové zinkovani

Vysledky hodnoceni spokojenosti zakaZni#arového zinkovani (viz. tabulka
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Tabulka 5: Hodnoceni spokojenosti zakaznikydtetd zinkovny [12]

Otézky Primér ze ,ékolniho
hodnoceni (1 - 5)
Jak hodnoatite kvalitu nasSich vyrobku a 1,27
sluZzeb? 1,27
Jak hodnotite dodrzeni terminu dodavky? 1,21
Jak hodnotite kompletnost nami nabizenych vyrobkl a 1,1
sluZzeb? 1,42
Jak hodnotite provozni dobu v nasi firmé? 1,08
Jak hodnotite cenovou relaci naSich vyrobkd a 1,66
sluzeb? 2,14
Jak hodnotite zabezpeceni dodavky dopravou? 1,62
Jak hodnotite komunikaci s ndmi v pribéhu zakazky? 1,13
Jak hodnotite dostupnost informaci o naSich vyrobcich a 1,25
sluzbach? 1,45
Jak hodnotite zplsob projednani eventualni reklamace? 1,36
Celkem 1,37

Primérné znamky vyjafliji vysokou spokojenost zakazifiks vyrobky,

sluzbami, terminy dodavky a komunikaci.

Ve slovnim hodnoceni zakaznici pozittvnhodnotili gistup, ochotu
a komunikaci se za¥stnanci spolkénosti, dodrzeni termin a kvalitu Zarového

zinkovani.
Negativre tfi zakaznici hodnotili cenu za Zarové zinkovani.

Jedna z firem by uvitala slewy cenové zvyhodtni stalych zédkaznika dalSi

by méla zajem o smluvni dopravu.

9 z 22 subjekt ma zaveden systém QMS (nebo EM®H SAS 18001).
4.2 Navrh uziti normy OH SAS 18001

Spoleénost ALKA HOLDING ve svém systému nema zaveden rhodu
bezpénosti a ochrany zdravifip praci. V politice jakosti se spalrost zmhuje
o udrzovani ptadku na pracovisti a dodrZzovani zasad bé&zpeprace, festo
tento systém zaveden nemd. Legislativni poZadaukgdiska ochrany a bezpesti
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zdravi ¥ praci jsou plgny a zamistnan@dm jsou ochranné poinky poskytovany,
ale management spoteosti ciler neprovadi preventivni oganhi nad zakonny ramec.

4.2.1 Politika BOZP

Politika z hlediska bezgaosti a ochrany zdravitippraci by ngla patit mezi
strategicky dokument ve spoétesti a naplovat vize, dekavani a paeby zandstnand
a vlastnik spole&nosti. Stejd jako ostatni politiky spotaosti musi byt uplabvany,
pochopeny a udrZovany na vSech arovnich organiz8gejim obsahem musi byt
seznameni za#stnanci jiz pi nastupu do spodmosti na personalnim odéni
nebo vedoucim n@izenym pracovnikem. Seznameni by bylo formou vdhuggkoleni
do zandstnani, které by zahrnovalo i ostatni systéemy w@esposti. Politika by byla
vyvéSena v kancefich a provozovnach a vystavena na internetovydnksich firmy.
V ramci peezkoumani vedenim by byla v obdobi 3-5 let posuzavj@ji aktualnost
a trvala vhodnost.

Politika by uvadla, Ze vedeni spaleosti a vSichni jeji za#stnanci si jsou
védomi zasady, Ze zadna praco¥minost nesmi byt provéda na ukor zdravi a musi

byt vylouteny vSechny nebez@@e pracovni postupy.

Vedeni by se v politice zavazovalo wyitgh pi tizeni vSech svych aktivit
bezpéné pracovni podminky, dodrzovat platné legislativoimy a vést za#stnance

k bezpé&né praci. Zajisovat bezpény provoz udrzovaného i vlastnihoiizzni.

Vedouci pracovnici by prosazovali politiku begpesti a ochrany zdravi,
vytvoii podminky pro zabr&mi vzniku nehod, zrami a rizikovych situaci. Zajisti
funkénost systému vyhledavani a minimalizaci rizik aradly zangstnand pied jejich
pusobenim. V ramci sveé tgobnosti a odpadnosti budou realizovat ogeanhi

ke zlepSeni ochrany zdravi a pracovniho peai$t

Politika by uvadla, Ze kazdy zatstnanec fijme odpowdnost za zdravi
své i svych spolupracovnik Bude zvySovat svoji odbornou Urdve tak sniZzovat
moznost rizikovych situaci. Bude zachovavat veSkésady bez@eé prace a nebude

pracovat nebezgaé vici sok, ostatnim lidem i majetku.
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Politika musi splovat poZzadavky normy OH SAS 18001 a vSichni vedouci
pracovnici musi vlastnit aktudlni verzi tohoto dol@ntu. Se z#mami by byli

zamestnanci informovani formou Skoleni.
4.2.2 Cile BOZP

Cile BOZP by vychazely z politiky BOZP, ve kterécjgem spolénosti zabranit
arazim a nemocim z povolani u zastnand, tak i nepiznivym dopadm z vlastni
¢innosti na zamstnance, zakaznika, dodavatele a ostatni osobg. rlsi snizovat
rizikovost prace a stéle vyhledavat mozna rizikenosti. Redpokladem je stanovovat
opateni k jejich minimalizaci a vést své gtkené k tomu, aby je znali, upo#owrali
na r¢ a pracovali bezge¢. Prosazovani pémi pozadavik predpisi musi byt
samozejmosti jak u zakstnand, tak i u ostatnich zainteresovanych stran. Cilemsim
byt uplatiovani pracovnich postipa zavadni novych straj a gistroji s nejvyssi
moZznou ochrannou zdravi z&stnan@ a zabrasni Skodam na majetku. Cilemuie
byt i srovnavani vysledk spole€nosti svysledky zakaznik a konkurence.
Minimalizace p@tu pracovnich Uraza gedchazeni nemoci z povolani byva prioritou.
Velice dilezitym cilem je i vytvéeni podminek pro zvySovani Uravikultury prace
a celkové pracovni pohody.

4.3 Struktura a vyuziti informa  €nich systém U

V souwasné dob dochazi k velkému rozmachu vyuzivani v§gimi techniky
a jejiho softwarového vybaveni. Postéipse stava nezbytnosti vlastnit kvalitni
informani systém, ktery bude zabeZpeat shromaZovani dat, jejich analyzovani

a vyhodnocovani.

Spoleénost ALKA HOLDING pro shromafovani dat o zdakaznicich,
dodavatelich, nakupovanych materialech, zakazkdmideji vyuziva informéni
systétm ERP Byznys Win. Na obrazku 21 je zobrazen systéniegn implementaci
informaniho systému ERP a na obrazku 22 je vyobrazen systém spatesti

po implementaci.
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Obrazek 21: Systém spofeosti [fed implementaci inforngaiho systému ERP [23]

Obrazek 22: Systém spoteosti po implementaci inforndaiho systému ERP [23]
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Systém [22] je postaven na databazové platfomdicrosoft SQL Server
a jeho twirci ho povaZzuji za ¥ovou jednéku v oblasti systéfnspol&nosti Microsoft.
Jeho grafické prosdi je moderni aighledné. Struktura systému je itena zakladnimi
moduly (Finagni etnictvi, Fakturace, Bankovni operace, Evidence etkaj
Pokladna, Skladové hospddtvi, Mzdy a personalistika a dalSich) a specighngmi
podle oborového a fukkiho zandieni (Vyroba, Doprava, CRM, Finami analyzy,
IBYZNYS). Tento inform&ni systém je ve spalaosti povazovan za hlavni a je tea
modulem Jadro systému, Figan (Cetnictvi, Fakturace, Evidence majetku, Mzdy
a personalistika, Skladové hospitstai, Bankovni operace, Zakazky, Pokladna,
Informace atd.

Systém ve spotmosti zvlada zpracovavat velké mnozstvi dat a wtva
jejich vystupy. Systém hladce komunikuje s predgky Microsoft Office a jednotlivé
tabulky gendsi do Microsoft Excel. Pro tisk korespondenceyZivan i Microsoft
Word. Systém si ¢ktefi uZivatelé nastavuiji tak, aby jim byly zasilangtagy a zpravy
prostednictvim e-mailu¢i sms na mobilni telefon. Systém umiaje | automatické

naplanovanigchto operaci.

Modul Workflow je ve spolénosti uzivan pro automatizace podnikovych
proces, naf. prenaSi ukoly, fikazy a informace z jednohciastnika na svéipmé
nasledovniky. Tento modul podporuje systéimeni jakosti dleCSN EN ISO
9001:2001, jehoz zavedeni a fungovani je zalozenp'esném procesnim usigalani
produkti a sluzeb ve spateosti. Systém BYZNYS WinG&eSi cely piib¢h zakazky
ve spolénosti. Kontroluje jeji plani a je mozné ji vyhodnocovat.

Pomoci dalSich modiul informainiho systému BYZNYS Win® spalaost
vytvari fizené dokumenty a provadi jejich aktualizace. Systérovés zabezpéuje
archivaci vybranych dokument u kterych to norma pozaduje. Velkou vyhodou je
propojeni  dokumentace s infortmdm  systémem, zjednoduSeni figtupu
vSech pracovnikk jakékoli¢asti dokumentace ISO a zapracovani metodiky prdcbvn
postu ze systému BYZNYS Win® do dokumentace ISO a timilziedreni proced
firmy i pro nasledné a recertifikai audity. Vystupy ze systému BYZNYS Win® jsou
dale vyuzivany pro statistiky, saldo, rozpracovaa&azky atd. tedy jako podklady
pro postupy v dokumentaci ISO.
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Spole&nost J.K.R. nabizi i modul pro fin&m analyzu spol&osti a stedisek,
Excellent, ktery spotsmost ALKA HOLDING implementovala do svych progededna
se o controllingovy nastroj realizujici &pou vazbu v procesiizeni. Excellent je
aplikace Microsoft® Excel vyuZivajici dat zpracoyam inform&nim systémem
BYZNYS Win®. Z tchto dat automaticky sestavi aktualni, komplexztia/odrené
ekonomické informace a poskytne je uzivatelirghpedné forms. Informace odpovidaji

na otazky - jak na tom spgleost je, pro¢ tomu tak jegim byla financovana ztrata.

V modulu Excellent uzivatel nezadava zZadna datmusé znat MS Excel,
nedefinuje zadné tabulky, vSe jeigsaveno a automaticky sestaveno. Excellent
obsahuje moduly Fin&ni analyza, Analyza cash flow, Zakonné vykazy, @Graf

Strediskovéa analyza a Statistické vykazy.

Velkou vyhodou je BYZNYS Win mobile, ktery zajiie uzivateli penos
informaci z databaze spotesti na zné typy mobilnich zézeni. Systém pracuje jako
nadstavba informmiho systému BYZNYS Win®, tzn. uZivatel ma k dispdz
informace zapsané do databaze systému BYZNYS Wik®zi nejwtsi vyhody
systému pdt zejména spolehlivost zpracovani informaci a myshljejich paizeni
na mobilni z&zeni (a to bez ohledu na mnozstvi zpracovavanathadna sloZitost

algoritmu zpracovani).

BYZNYS Win mobile je tedy uten pro manazery a obchodniky, fktpracuji
mimo inform&ni systém, jejich rozhodnuti je zavislé na aktidndatech a petbuji

ziskat informace co nejrychleji.

Zabezpeeni ¢innosti ve spoknosti pomoci informéniho systému je zobrazeno

v tabulceg. 6.
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Tabulka 6: VyuZziti softwaru ve spaleosti ALKA HOLDING

Software
o) ke - =
Cinnost ve spoleénosti 2clo E’; S w§ g neg
HNFAHE
a s S O w £ L
Poptavkové Fizeni X X | x X X
Projekce X X X X X X
Materidlové fizeni dle hodnoceni dodavatelll| x | x| x X X
Technologicky postup X X X
Metrologie X
Udrzba X
Mzdy X X X
Provozni a finanéni G¢etnictvi X X | X
Controlling X X | X
Hodnoceni spokojenosti zakazniku X X X
Interni audit X
Zdroj: vlastni

4.4 Néavrh postupu integrace systém U

Pri vytvéreni integrovaného systému managementu bude véiiegitd nejdive
sjednotit nazvoslovi jednotlivych integrovanych téydi, urcime si procesy
integrovanych systéin— norma ISO 9001 twje kap. 4.1 a shromazdime vesSkerée
informace o ufenych procesech, které dale rozlozime&inaosti, produkty, zakazniky
a Urovre fizeni. Spoléné cinnosti pro integrované systémy se netdajd, ale spojuji.
Jedna se o tzv. princip integrace. Wamych proces je treba ukit jejich vlastniky
a najit jejich ekonomickéimosy. Vystupy z jednoho procesu musi byt srozunite

definovany pro vstup do nasledného procesu.

Po definovani procésa ukeni jejich vlastnilk je velice dilezity vycvik

a Skoleni top managementu a vSeché&inand.

Nasledd se wvytv@i dokumentace integrovaného systému managementu,

provede seigzkoumani systému a nasléga proveden audit a certifikace.

Spol&nost si musi dat pozor, aby identifikovala vSecprocesy, které maji vliv
na systém integrovaného managementu a provést wipspecifikaci pozadavk
vlastniki proces na vystupy pedchazejicich procés Pokud nebude provedena

dukladna identifikace, systém nebude zcela integrovan
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4.4.1 Pozadavky na dokumentaci

Je teba zdraznit, Ze vSechny pouzivané dokumenty a zaznamyppdporu
systému jakosti, environmentu, ochrany zdravi ap@gwsti @i praci se prolinaji
veSkerou dokumentaci integrovaného systému &podti. Normy ISO 9001, 14001
a OH SAS 18001 a dalSi souvisejici pozaduji dogtsipiichto dokumerit v potebném

case a ve vhodné formeém, kte'i je potebuji ke své praci.

Procestizeni dokumerit [3] podle ISO vyZzaduje, aby vSechny dokumenty
souvisejici se zakonnymi poZadavky na pegt a organizaci byly operatigriizeny
a toto bylo v pislusnych dokumentech jaspopsano. Rzkoumani a schvalenichto
dokument musi byt provagho powienymi a odpoddnymi osobami. Dale musi byt
zarwena dostupnost vSem pracovnim funkcim, které vyan&innosti souvisejici
s danou odbornou problematikou a vSechny dokumei§znamy musi byt periodicky
piezkoumavany a aktualizovany. Spmlest musi mit zpracovan dokument

pro schvalovani nového vydani a aktualizaci dokuamn

Mezinarodni normy ISO dale uvadi pozadavky na daaaci ISM, které je
treba zdraznit.

4.4.1.1 Pozadavky ISO 9001 na dokumentaci

NormaCSN EN I1SO 9001 fimo tikéa [3], Ze dokumenty poZadované systémem
managementu jakosti musi bytelné a &inné fizeny. Déle vyZzaduje, aby zahrnovaly
pisemnou politiku jakosti, ffrucku jakosti, dokumentované postupy poZadované
normou ISO 9001:2000, dokumenty pro z&jstefektivniho planovani, fungovani

afizeni proces a samoiejme zaznamy pozadované normou ISO 9001:2000.

Nejvétsi diraz je kladen nafizeni dokumerit a zaznam pozadovanych
touto normou. Zaznamy musi byt vyfedy a uchovavany jakoullaz o dosahovani

shody s pozadavky normy a efektivnim fungovani QMS.
4.4.1.2 Pozadavky ISO 14001 na dokumentaci
Normy fady CSN EN ISO 14000 ikladaji velky vyznam zéznaim EMS

z pohledu pozadavkzakoni a pedpidi, environmentéalnich aspéktenvironmentalniho
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vycviku, kontroly, adrzby, Ud&jz monitorovani, podrobnosti o neshodach, deklarace
vyrobki, informace o dodavatelich a environmentalnichtéawpezkoumani.

4.4.2 Dekompozice systému Fizeni organizace na procesy
a jejich popis

Nejprve je uEena procesni struktura sptesti a nasledh je provedena

dekompozice procésa vstupni, hlavni, vystupni atd.

Existuji mizné gistupy [3] k tvorls ISR spol&nosti a rozliduji se dle &élu
a zamtru vlastniki spol€nosti. Jsou ovlivény tim, zda se jedna o zcela novou
spole&nost nebo jiz existujici. Dale zda se jedna o smukw firmu, véejné prosgsnou
organizaci nebo organ statni spravy. Dle velikastirozliSuje mala, &dni a velka
spol&nost. Vliv ma i to, zda navrh a implementaci prdvéekterni firma
nebo organizace pomoci vlastnich pracoénild organizaci je itzna mira pouziti

prostedki automatizace.

Z pohledu pitbéhu hlavnich proces® probihajicich v organizaci rozeznavame
vyrobnich organizace, organizace poskytujici sluZzbyorganizace statni spravy

a organizace ovladané statem.

Kazdy proces je twen zakladnimi prvky, tjcinnostmi. S¢innosti jsou spojeny
vSechny podstatné U(daje a dokumentace fiveni procesu. Kazdécinnost

je zaznamenana v dokumentaci, kter&itggstém managementu spoiesti.

Zakladem pro tvorbu dokumentace jsou legislativni pgavni normy,
které vznikaji mimo organizaci. iBobi na cely systém spoiosti, formalizuji
jejich chovani ve v&Sim prostedi a bd’ pfimo, nebo nefdimo ovliviwuji chod proces
ve spolénosti.

19 procesy transformujiciél a cile organizace do jejich finalnich produkt
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Zakladni organizani smernice [3] ovliviwuji pievazié cely systém spodmosti
a mizou se na sebe odvolavRidici a informativni srrnice gikazuji zpisob chovani

jednotlivai v procesech nebo informuji éldzitych skuténostech.

Ridici dokumentace je vazana na konkrétihnosti a pimo upravuje

jejich vykonavani v procesu.

Koncegni dokumentace upravuje chovani celé spuaisti v istich obdobich.

Jejim vystupem jsou konkrétéinnosti a pak vstupni dokumentace pragces

Provozni dokumentace zdjije vykonavanic¢innosti s naslednym vyrobenim
produktu. Je vystupem z jedrignnosti a zaroue vstupem pro vykonani nasledné

¢innosti a evidenci provedené prace.

Role dokumentace vIS z pohledu procesu je koordimd, eviderni
a vystupni. B navrhu, tvorks a implementaci IR spole&nosti se dokumentace postdpn

dotv&i a neni.

Identifikaci spolénosti identifikujeme a zaevidujeme dokumentaci tivni
spole&nosti. Je sestaven seznam dokumentace, jeji katagera ufen jeji druh.
Analyzou a hodnocenim stavajici dokumentace jséenyrjeji znény a navrzena nova

podoba dokumentace tak, aby pomahala racionalizowb¢h vSech proceds

Mnohdy se fi téchto analyzach stavajicich dokument spolénosti zjisti, ze
v organizaci existujitizné dokumenty a formuld, které se dbec nepouzivaji nebo
neaktualizuji. V takovych fijpadech je navrhovana automatizovana tvorba

integrovaného systéntizeni organizace a jeho dokumentace.
4.4.2.1 Identifikace zdroj 0 a vystupnich produkt U organizace

Souasti dekompozice systémtizeni je identifikace zdréj a vystupnich

produkti organizace.
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POTEHCIONALHI VSTUPHI
ZDROJE

HMOTHE ZDROJE

VTSTUPHI PRODUKTY I

| VYROBKY |

LIDSKE ZDROJE

| SLUZBY |

| INFORMACE |

INFORMACHI ZDROJE

| |
| |
| FINAHEHT ZDROJE |
| |
| |

HEHMOTHE ZDRO.JE

Obrazek 23: Systéttizeni spolénosti [3]

Pri identifikaci zdrofi a vystu@ musime phlizet k vlivaim jejiho okoli.
Z koncegni dokumentace, strategie a politiky sgolesti jsou definovany oblasti
vystupnich produkt Z plami a cili k ttmto produkim jsou definovany dostupné
zdroje. Na zaklag#l identifikovanych vstup a vystugi systému se provede analyza
a specifikace vSech prodegrobihajicich uvnit organizace a jejich dekompozice.
Pri analyze a specifikaci proaese musi bratietel na transformace, kterdéepvéeji

vstupy na vystupy a ovliwji jejich vystupni vlastnosti.

Kazdy proces se&ak podili na vytvéeni ukité hodnoty, tedy zisku nebo ztraty
spolg&nosti. Nasled#& pak procesy vytu&ji celkovou hodnotu spaleosti. Vysledny
produkt a jeho vlastnosti odrazi procesy ve Spuisti, které ho vytvaly. Je tedy

ziejme, Ze kazd&innost gidava hodnotu vyrobku.
4.4.2.2 Dekompozice procesni struktury

Struktura proces (viz. obrazek¢. 19 a 20) nazraje rozklad systéin
na procesy. Procesy &innosti se dale identifikuji podle navrzenéhiselniku
organizace Ciselnik je fidi a popisuje. Kod slovesa unimfe nag. vybsr ¢innosti
k vymezeni pravomoci fukdkich mist v procesu apod. Na obrazku24 je ukazka

¢iselniku proces
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lIfl:'] II](I fizeni lidskych zdrojt 06 {91 |rentakilta rozvoje vyrabne technicke zakladny
03 |0 |plénovéni lidskych zdroid 07 |00 \marketing
03 |05 |nédbor a vybér pracoviiki 07 |01 |marketingove filosofie
03 |11 |pfiiimani, rozmistovani & propousténi pracovniki 07 |05 |marketingove prileiosti
03 |15 |wyovik dovednasti pracovnikl 07 111 |velikost, dynamika, segmentace, wkonnost trhu
03 |21 |péce o pracovniky 07 |15 |konkurenceschopnost
03 |25 |bezpetnost @ achrana 2drevi pracovniki 07 |21 |marketingové strategie
03 |3 |odméfovani pracovnikl 07 |25 |marketingovy mix — virobni program
03 |33 |mativace 07 |31 |propagece, reklama
03 |35 |hodnoceni vyvoje pracovnikl 07 |35 |nabedka, poptavka nae trhu
03 |41 |evidence o pracovnicich 07 |41 |zivotni cyklus produkce
05 |00 |financovani 07 |45 |pohyb cen na triu
05 |01 |finarénl zdroje a budouel hotovostni toky — zisk 07 |51 |informace protrh
0S5 |05 |rozpotetnictvi - planovani 07 |55 |vyovik prodejniho persongly —————
05 [11 |[fnancovéni investic 07 |81 |cenky eor~""
H85.113 [fnancovéni pravozu e
ﬁh\-—q_

Obrazek 24: Ukazkéiselniku proces[3]

Externi spolénosti, které provafi poradenstvi v oblasti jakosti maji vytemy

vzorovéciselniky dle odwtvi a oborwinnosti organizace.

V naSem pipadt chce spolénost provést popis systéniiizeni sama. Ndapd je
nutné identifikovat hlavni procesy na zakla@elu, pro ktery byla spot@ost Zizena,
cila stanovenych vramci politiky, podnikatelskych zai pripadre dalSich

dokument popisujicich pedmét podnikani a konaé produkty.
4.4.2.3 Popis €innosti v procesu

Definované procesy [3] jsou nasléddekomponovany ndinnosti, u kterych
se provede popis jejich vykonavani. Popiisnosti provadji pracovnici, kt& danou
¢innost provadji tak, Ze zaznamenavajinnost a ji nasledujiaiinnosti do formulée,
nap. dotazniku. Dotazniky jsou zpracovavany. Tentoipge podroben specialnim
analyzadm, na jejichz z&klade provede optimalizace proge®ale se hodnoti stupe
stavajici automatizace v souvislosti reqpokladanym zavedenim inforémého
systému a technologii. Podle toho je zvolena patssbpopisu, tzn. volba zakazanych
nebo doportenych sloves i popisovani. Za provedeni popisu kazdého procesu j
zodpowdna jedna osobalinnosti jsou popsany jednateskou ¥tou, ktera se sklada
ze slovesa ve 3. osdlednotnéhctisla, nap. schvaluje platbu faktury. V tabulce 7

jsou @iklady sloves vyjatljicich¢innost.

- 68 -



Tabulka 7: Slovesa vyjadjici cinnost [3]

Kad

Sloveso

Vyznam

10

UKLADA

Znamend vydat pfikaz k zahajeni praci na ¢innostech blize
specifikovanych druhem a skupinou. Specifikuje se pouze tehdy,
pokud vyslovené nevyplyvéa z fetézeni skupin ¢innosti nebo v tom
pfipadé, je-li tfeba zdlraznit mocensky akt (rozhodnuti).

20

KOORDINUJE

spinéni ukolu.

Znamena postupné ovliviovat prabéh ¢innosti specifikovanych

druhem a skupinou tak, aby jednotlivé diléi ¢innosti sméfovaly ke

30

ZPRACOVAVA

udrZovani procesu v rovnovazném stavu.

Znamena vyjadieni déje Fizené Cinnosti ve smyslu vypracovava, tj.
zpracovani podkladd pro tvirc¢i feSeni problému, provedeni
pfikazu, realizace rozpracovanych nebo nové vytvofenych ukol{ €i

60

HODNOTI

Znamena kvalitativni, pfip. i kvantitativni vyhodnoceni tvarc¢ich
nebo rozpracovanych vysledku €innosti, zpracovanych variant,
névrhd nebo rutinnich udrZzovacich €innosti.

80

ROZHODUJE

Znamend vybér jedné ze dvou nebo vice zhodnocenych variant,
ktera se mé realizovat, pfipadné predlozit ke schvaleni.

90

SCHVALUJE

Znamena akt pfijeti nebo zamitnuti vybrané varianty feSeni.

V tabulce ¢.

zakazana a nedop@ena.

8 jsou uvedena slovesa, kter4 jsou neplnovyznamaowdiz

Tabulka 8: Zakazana a nedop&na slovesa [3]

Zakazana slovesa

dba, odpovida za néco, podili se, pecuje,
spolupracuje, spolupusobi, snazi se, usiluje,
vytyCuje, zabezpeduje, zUcastnuje se,
zajistuje, zodpovida za néco, zvySuje

Neplnovyznamova slovesa
a slovesa, ktera nevystihuji
¢innost

Nedoporu €ené slovesa

fakturuje, likviduje, objednava, obstarava,
pfipravuje, rozpracovava, uctuje, vykonava,
zasobuje apod.

Nedoporuéuji se proto, aby
se dosahlo vétsi
podrobnosti popisu systému

Cinnost je zakladnim prvkem systéntizeni a na ni jsou vazany vsechny

podstatné Udaje ®izeni procesu (viz. obrazek 25). Slovni pogisnosti je velice

dulezity pro analyzu procés jejich fizeni, zpracovani s¥fmic a vyvojovych

a blokovych schémat prodes
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L I J
Koordinmje

¥

Schvaluje

Obrazek 25: Model vazeb maznnostmi v procesu [3]

4.4.3 Popis Utvaroveé struktury

Organiza&ni struktury [3] jsou dvoji — statistické a dynakéc Za dynamickou
organiz&ni strukturu byva povaZzovana procesni strukturarokt jsme v fedchozich
podkapitolach analyzovali. Statické struktury jsaobrazeny jako organizai
diagramy, schématy, sestavami popisu Utvarové tsiryk sestavami charakteristik

funkénich mist atd.

Funkéni misto je pozice v organi&ai struktue, ktera vymezuje roli pracovnika
ve struktue spolenosti. Jednomu furdkimu miZe byt gifazeno vice pracovnikstejné
kvalifikace. Jedna se o specializované ftmikmisto. Naopak v malych firmachuee
jeden pracovnik zastavatkolik funkénich mist. Potom se mluvi o kumulovaném

funkenim mist.
4.4.3.1 Dekompozice Utvarove struktury na utvary a  funk éni mista

U kazdého popisucinnosti je uvedenocislo a nazev funkniho mista
a s ni souvisejici specializace a slozitost vykanévcéinnosti. Tyto Udaje jsou

podkladem pro vytvi@ni gresné procesnorientované organizai struktury. Fidénim
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vramci procesu se vytvio skupiny navazujicich¢innosti stejné nebo podobné
specializace. Seskupenim s ohledem na navaznosbumehnikat specializovana
funkéni mista i kumulovana vifpact menSich firem. Tvidme tzv. popis prace

zanestnance.
4.4.3.2 Identifikace vazeb Gtvarové struktury na pr  ocesni strukturu

K tomuto nam slouzi matice vazeb mezi fémikni misty, ktera ndm pomahé p
kontrole navaznosti furtkich mist na sebe. Byva také podkladéimmternich auditech
QMS. Vazby mezi funénim mistem a osobami je popsana pismeny (U — uklada

zpracovava, H — hodnoti, R — rozhoduje, S — sclghplu
4.4.4 Vytvo Feni dokumentace IS R spole énosti

4.4.4.1 Prirazeni dokumentace k proces Gm, ¢innostem a Utvar am

Pii analyze a vytv@ni proces je dilezité pifazeni nositél informace

k ¢innostem, k fun&nim mistim a popis othu doklad.

Vytvoieni gehleducinnosti v procesech slouzi ke kontrole, ale i klaguSeni

dokumentace a pro zacvik novych pracovnik
4.4.4.2 Vytvareni dokumentace k proces am

Dokumentace k procésn vznikA dekompozici nebo realizaci praces

Dale mize vznikat pomoci externi poradenskeé firmy.

Rada dokumerit podle kterych se spaieost #di, jsou vytvéeny
pii dekompozici procesni struktury afip popisu proces& Dokumenty jsou

identifikovany pomoci sirnic.

Dokumentace obsahuje th proceé a podminky, za kterych je proces
vykonavan. Popisuje vstupy a vystupy pracevazby mezi¢innostmi, utuje

pravomoci a odpasdnosti a dalSi podminky pro vykovani praces

Prakticky vSechny dokumenty, které organizace waZke koordinaci
a evidenci svychtinnosti a které jsou vystupem @nnosti Ize identifikovat imo

Z popiswinnosti v procesech.
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Na zaklad dekompozice procésspole&nost identifikuje dokumenty priizeni
proces,, provozni dokumentaci atd. Dokumenty vyioé ve vijSim prostedi
organizace, tj. legislativa, konagp dokumentace pro plynuly chod organizace,

jsou vytvaeny mimo podfirné a hlavni procesy.
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5 PRINOSY DIPLOMOVE PRACE A DOPORU CENI
PRO DALSIi ROZVOJ RESENE OBLASTI

Jiz ztéto prace je igjmé, Ze pokud mluvime o integrovaném systému
managementu jakosti (ISM), myslime tim dasj&ji zavedeni aizeni systému jakosti,
environmentu a bezpeosti a ochrany zdravitippraci. Spolénosti mohou integrovat
do sveého systému i systémy kontrolingu, systémgrayiani naklad v procesu,
systémy informénich technologii, systémy managementu znalosti,agement rizik,
hodnotovy management a oborové systémy managenpentautomobilovy pimysl
(VDA 6, QS 9000, ISO/TS 16 949 atd.), letectvi asrkonautiku, potravirtaky
pramysl (HACCP atd.), zdravotnicka ifaeni CSN EN ISO 13 485 atd.)

a telekomunikace.

ISM tedy v Zadném ffpadt netvai jednoduchy systém. Je ve spolesti
vytvoren po provedeni analyz a dokumentovamsipsnych proces Nékdy se sovasti
ISM stavaji i informéni systémy, kteréidi cely ISM. To je vyuzZivano u spdaleosti

zabyvajicich se vic&innostmi.

Na tyto systémy, které jsou s@sti ISM, se nepohliZzi jako na samostatné
a nezavislé. Jejich spaley zaklad je integrovan pomoci procesniho modeltmgo

ISO 9001, ktery je spatay pro fizné systémy managementu.
5.1 Integrace systém U managementu

Je teba si u¢domit a zobrazit spobay zaklad vSech systémmanagementu,
ktery objevime po jejich analyze. VSechny systémgnagementu jsou tveny
zakladnimi slozkami. dmi zakladnimi slozkami je infrastruktura, systénorény
operacemi, vstup, proces a vystup. VSechny tytbkglgsou vzdy vzajemnhprovazany

a svou shodnosti jsou schopné integrace a nasledh&sovani procés

Spole&né rysy ISM jsou v pasdomi o jakosti, environmentu a be#Zpesti

aochrany zdravi ip praci. Tento spolmy rys je Zetelny v gipac Skoleni

zanestnand, pii kterém se bude postupovat pro vSechngyistémy spokne.
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Pri zpracovavani pisemnosti spsiest bude moci sjednotit dokumentaci

a pozadavky systéimprotoze maji spotemy zaklad dany normou ISO 9001.

Pro rekteré provoznic¢innosti spolénost integraci zpracuje spote pracovni

instrukce a technologické postupy.

Vedeni spolénosti vyhlasi jednotnou politiku, cile a jmenujegpotkdnou osobu

za vSechnyit systémy managementu.

Je teba provést analyzu z pohledu zasady prevence @itppro ugeni
dulezitych skuténosti, nap. u jakosti je to bezgaost produktu a souviseji¢innosti
s produktem, u environmentu jsou to vlivy na Ziigtnostedi a u bezpmosti prace

je to analyza bezgaostnich rizik.

DalSi vyhodou v fipadt integrace systéinmanagementu je vytveni jednoho
registru pravnich iedpisi, které musi spot@ost respektovat. Tyto pravnigapisy

je vhodné rozvrstvit dle vyznamnostiegpisi (zakony, vyhlasky, ustanoveni atd.).
5.1.1 SWOT analyza spole €nosti

V tabulce ¢. 9 je znazortna SWOT analyza pomoci koincidem matice,
ktera zachycuje slabé a silné strankyilegitosti a hrozby pro spalrost. Matice
znazoiuje stav ve spolmosti gred integraci systéinmanagementu jakosti. V matici
jsou i ukeny priority spolénosti. Dana matice analyzuje mozna rizika a stav

ve spolénosti ve vztahu k prioritam.
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Tabulka 9: Swot analyza spotesti ALKA HOLDING

Priority spole€nosti ALKA HOLDING
$ B . | 22
SWOT Analyza N - £ & g
g | 88| & s | sz
: g | ¢ | 88
N N
o Kvalita vyrobku X X X
E :“% Lidské zdroje X X X X X
(%) = Konkurenceschopnost X X X X
Komplexnost dodavek X X X
«w > | Dodavatelska zavislost X X X
8.5 |Propagace X X
w3 Jazykové znalosti zaméstnanct X X
b MoZnost kooperace X X
.;% Export do zahraniéi X X
;% Benchmarking s exportujicimi
o spole¢nostmi X X
2 | Lidské zdroje X X X X
N Finanéni moznosti zadavatelt X X X X
I Zahraniéni konkurence (Cina) X X X X
Zdroj: vlastni

5.1.1.1 Silné stranky spole ¢énosti

Kvalita vyrobki - Rizené a udrZzované systémy ve spotesti a vysoké nasazeni

zamestnand zvySuji kvalitu vyrobk.
Lidské zdroje- Je trvale zvySovana kvalifikace pracoviile vyrole.

Konkurenceschopnost V regionu i v celéCR je stabilni pozice vyrolsc

nabytku.

Komplexnost dodavky— tzn. od navrhu az po montdZz na #istceni.

Kooperace s prodejci nabytku.
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5.1.1.2 Slabé stranky spole €nosti

Dodavatelskd zavislost souvisi se zavislosti spoimsti na dodavatelich

s jedin€énymi vyrobky na trhu.

Propagace- neexistuje samostatné @tihi nebo odpoxdna osoba za image

spole&nosti ve vztahu k z&kaznik a véejnosti.

Jazykové znalosti za¥sthanéd - nezajem zasstnand o zvySeni

svych jazykovych znalosti a s tim souvisejici odjloosti.
5.1.1.3 Prilezitosti

Moznost kooperace— rozSfeni kooperace s prodejci a vyrobci nabytku

nebo poskytovateli Zarového zinkovani.

Export do zahrasi — zvySeni trzniho podilu v zemich EU.

Benchmarking s exportujicimi_spéfestmi — navazani spoluprace s firmou

jiz zakehlou v exportu do zahratiia ziskdvani zkusSenosti od této spodesti.
5.1.1.4 Hrozby

Lidské zdroje — odchod pracovnik z vyroby do lépe placenych ofior
a s tim souvisejici snizovani o studeni na wnovskych oborech (truhta Dochazi

ke zvySovani ¥ku pracovnik ve vyrolz.

Finartni moZnosti zadavate}l zadavatelé se snazi o co nejniZsi investici.

Zahrantni konkurence- piliv levného nabytku ze zahrani(Cina).

5.1.2 Navrh postupu tvorby integrovaného systému

Pri tvorbé a implementaci integrovaného systérimeni je nutné vychazet
Z piijaté strategie organizace a z ni odvozené politkganizace, politiku jakosti
a environmentalni politiku nevyjimaje. JeileZité vymezit vlivy ekonomickych,
kapitadlovych trli, ze strany dodavaftel trhu prace, konkurence, demografickych,
socialnich, kulturnich, technologickych, ekologicky viadnich a legislativnich.

V neposledniradt se musi stanovitéél a vytyit cile, specifikovat finalni produkty,
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definovat distribdni systém organizace, provest planovani a alokdijiz definovat
procesni strukturu a provést analyzu a hodnocedhoptivych proces, popsat
optimalizovanou procesni strukturu a navrhnout maivau strukturu organizace.
Nasledd se musi vytviit dokumentace integrovaného systérfimeni organizace

a implementovat integrovany systéipeni do podminek spaleosti.

5.2 Navrh systému HSMS ve spole €nosti ALKA
HOLDING

V této praci jsem vytvidla navrh uziti normy OH SAS 18001 ve spwiesti
ALKA HOLDING. Pti vytvareni navrhu jsem vychazela ze sgokeho zakladu normy
(viz. kap. 3.2.1), ktery vychazi z normy ISO 90Mavrhla jsem principy a kroky,
kterymi se firma muskidit pii tvorbé politiky a cili bezpénosti a ochrany zdravi
pii praci. Od politiky a cil spol&nosti se odviji celkovy pohled spoi®sti

na zangstnance.
5.3 Hodnoceni spokojenosti zdkaznik 0

Z méteni spokojenosti zakazrik(v kapitole 4.1.5) spotmost ziskava cenné
informace o postojich a poZadavcich zakakznile vztahu k procésn, vyroblkim
a poskytovanym sluzbam. Jsou podkladem pro rozhodoxcholového managementu

pii smerovani jejiché¢innosti v oblasti zlepSovani systému managementu.

Z hodnoceni navratnosti dotazaikvyplyva jeji mirné zvySeni po zZme
komunika&niho kandlu, tj. pejiti na rozesilani dotazniku e-mailem. ¥égchozich
letech byl rozesilan v pisemné podgwsStou. Rozesilani e-mailemdaso¥ nenargné

a mér nakladné.

Z hodnoceni dotaznik které jsem odeslala e-mailem 30 r&jim odkgratetim
nabytku a 30 neptSim zakaznikm zarového zinkovani, jsem vyhodnotila 9 vracenych
dotazniki vztahujicich se k vyrabnabytku a 16 k zarovému zinkovani. Z hodnoceni
vyplyva vysoka spokojenost zakazhik vyrobky, sluzbami a souvisejiciminnostmi
spole&nosti, nap. zabezp&eni dodavky dopravou, komunikace&hlem zakazky atd.

Ze slovniho hodnoceni zékaznici pozitivimodnotili vsticnost zamastnand, dodrzeni
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termini a kvalitu vyrobk a sluzeb. Nespokojenost s kvalitou vyrolk sluzeb nebyla
vyjadiena.

5.3.1 Doporu €eni pro dalSi vyhodnocovani dotaznik G

Pri hodnoceni spokojenosti zakaziniky spolénost néla do dotazniku zapojit

I otazky tykajici se environmentu a be&pesti a ochrany zdraviigpraci.

Velice pinosné by pro spoteost bylo i zpracovani on-line dotazniku,
jez by mohl byt umigsh na webovych strankach sp&testi a @i kazdor@nim
hodnoceni spokojenosti z&kaziilby mohl byt odkaz na & rozesilan vybranym

nejvétSim odkratelim dle obratu.

Navrhuji také, aby spot@ost @i vyhodnocovani vysledk spokojenosti
zakaznik vyuzivala nejen tabulek v MS Excel, ale také i@ histogram, které Iépe
zobrazuji hodnoceni zakaziikDoporwuji vytvaiet histogramy nebo jiny druh grafu
pro jednotlivé otdzky Dotazniku Hodnoceni spokoghaékaznika. Dale navrhuiji
provadt spol&né hodnoceni pro oba obatynosti a pro jednotlivé otazky. Navrhuiji

nasledujici hodnoceni, které je podrgBha gehledrjsi.

Nejprve by pi hodnoceni byla uvedenaiyodni otdzka a k ni vysledky &eni
zpracované v tabulee 9 a grafws. 7. Pro nastin uveduiilad otdzky. 5.

Otazka ¢. 5: Jak hodnotite cenovou relaci nasich vyrobi?

Tabulka 10: Navrh hodnoceni otazkyb

Oddéleni Hodnoceni (1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi
1 2 3 4 5
Zinkovna 5 13 4 1 0
Drevovyroba] 4 8 1 0 0
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Hodnoceni cenové relace vyrobk @ spole énosti

12 ]

8 & zinkowna

m dievowroba

4,

2 | [

0 m_o
1 2 3 4

1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi

po €et hodnoticich zakaznik
D

Graf 7: Navrh grafu hodnoceni otazky5

5.4 Doporu €eni pro spole énost ALKA HOLDING

Pfi shroma#’ovani informaci o spot@mosti ALKA HOLDING jsem narazila
na nedostatek mateni&b spol€énosti. Spolénost nema zpracovan zadny informativni
piehled o své historii a vyréb Pouze strohé informace, které se neustale opakuji
VétSinu informaci o spotmosti a jejim vyvoji jsem nashromazdila pomoci pairo
s pracovniky a vedenim spdmosti a nasledhz &etnictvi a informaniho systému
BYZNYS Win, nag. pro konkrétni ufeni data ptizeni a hodnoty investice. Udaje
0 paitu pracovnik a vysi trzeb jsem dohledala v inforémdm systému Byznys Win
nebo z vykal#i. Fi otazce, pro tomu tak ve spolmosti je, se mi dostalo odp&,

Ze vedeni spotmosti nema zajem poskytovat ucelené informadejmesti. Domnivam
se, Ze tento postoj je ke Skodpol&nosti. UKité neni divod zveejnovat vysi trzeb,
ale zpracovani svého vyvoje v oblasti vyroby a zte@ni by bylo pro spaleost
piinosné. Spolmosti navrhuiji, aby f@hodnotila své rozhodnuti a zpracovaléj s§voj

v oblasti vyroby a seznam svych @spi zveejnila na svych webovych strankach.
Uspichy spolénosti nejsou v zadnémiipads zanedbatelné a spétest by si jejich
zvelejrénim zvysila své renomé v regionRika se, Ze sebechvélaskay 3kodi,
ale vtomto pipadt by spol€nost zvysSila své pa@domi u zdkaznik a veejnosti,

jako firma vyralgjici kvalitni vyrobky, investujici do technologiicelkového rozvoje.
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Déle jsem pro spotmost navrhla zjednoduSenou grafickou verzi orgaimiza
struktury (viz. obrazek 1). Stavajici organimh struktura spolaosti je neurdrné

slozita a pro &ely orientace rozsahl&inni 4 strany.
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ZAVER

Spol&nost ALKA HOLDING je dynamicky se rozvijejici spdleost,
kterd uz od svého vzniku zvySuje kvalitu svych Wkip a sluzeb, dbd o neustalé
zlepSovani a rozvoj svyatinnosti a zajima se o ochranu okolniho Zivotnihmspedi.
Kvalitu vyrobki a sluzeb spotmost podlozila vlastnictvim certifikatu kvality
a vlastgny certifikat environmentu ubezfige zakazniky i viejnost, Zze vyrobek byl
vyroben a bude provozovan bez Skodlivého vlivu imatiai prostedi. Jak byla‘e¢eno
vtéto praci, odératelé gimo vyzaduji kvalitu vyrobk podloZzenou certifikaty.
Aktualné spol€énost ma zajem o ziskani dotace z evropského pragr&ikiO-
ENERGIE na nakup kotle spalujicihadegini odpad z vyroby, ktery je spot®sti
prodavan pro dalsi zpracovani.

Z analyzy nabytkéského pimyslu CR vyplyva jeho 68%-ni podil
na zpracovatelskémonyslu jinde neuvedeném. Zardvivale klesa peet pracovnik
v nabytkdském pamyslu. To niize byt zfisobeno odchodem pracoviildo lépe
placenych obdr, Ubytkem poétu nekvalifikovanych pracovnik a zvySovanim
produktivity prace zava&wtim novych technologickych #aeni ve vyrob,
které vyZaduji vysSi kvalifikaci pracovriik SniZzovani pétu pracovnik je sowasny
trend, ktery odrdzi nizké mzdy nekvalifikovanyckinidki a poZzadavek na vySSi

vzalani pracovnilt obsluhujicich vyrobni z&eni.

Stale stoupajici vyznam kvality vyrolbbka sluzeb je v dneSni spotmsti

nepopiratelny. Jiz dhem druhé sitové valky byla kvalita velice tdezita,

a to gredevsim z hlediska technického zpracovani vyiioldko druhé sstové valce
doSlo k néiistu pozadavk na jakost vlastnosti, vzhledu, spolehlivosti, ek
ovladatelnost a uspornost vyrabkNejvySSi dokonalosti v oblasti kvality dosahli
Japonci, ktd zavedli jakost do kazdodenni praxe. Jejichiteli byli Americané
W. E. Deming a J. Juran. Deming byl prvni osobnogkosti v Japonsku
a na jeho p&est byla zaloZzena Demingova cena pro japonskynpsl za pispivky

k pokroku v jakosti a spolehlivosti. Kvalita ve ebeprocesech se stala pro japonské

ORI 1

arovni nez firmy z USA. Zavedeni a udrZzovani systémmanagementu jakosti
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ve spolénostech dle norem ISO, které byly re@ény v roce 1987, se brzy stalo
velkou konkurenini vyhodou a znamena pro firmy @sp na trhu.

DalSi rozvoj kvality dal vznik normam IS&dy 14000, které dbaji a prokazuji
Setrnost vyrobku k Zivotnimu préstli Ehem vyroby a jeho pouzivani. Zvysil
se i zajem o zadstnance a jeho bezpst a ochranuippraci, jeZz prosazuje norma
OH SAS 18001. Normy a jejich pozZadavky se stéle ijgjiv a dochazi
k jejich neustadlému zlepSovani. Za zlepSeni se Zgeai integrace vSech systém

ve spolénostech, o kterou ma analyzovana sgrobst ALKA HOLDING zajem.

Prace poukazuje na spohy zéklad SMJ, EMS a HSMS dany normou
ISO 9001, ktery podporuje integragichto systém. Z porovnani vztah a zamieni
manazerskych systénQMS, EMS a HSMS, které jsem popsala a grafickyzandla
v kap. 3, vyplyva, Ze systém managementu jakostgetien na zajmy zakaznika,
environmentalni systém managementu se snaZzi @énippoteb véejnosti z pohledu
ochrany Zivotniho prosdi a systéem bezpeosti a ochrany zdravi fip praci
ma na reteli zajmy zaréstnand a jejich bezpénost. Z uvedeného vyplyva, Ze integraci
téchto systéra dle noremCSN EN ISO 9001CSN EN ISO 14001 a OH SAS 18001
firma dosahne tstu produktivity spolénosti’. Ristu produktivity bude dosaZeno
komplexnim procesnimtizenim vramci integrovaného systému managementu.
Na zaklad uvedeného navrhu postupu integrace zpracovanmpis#ti bude moci
spole&nost sjednotit dokumentaci a poZadavky systémadgji a efektivreji. Integraci
dojde ke spoknému zpracovani instrukci a technologickych pastupedeni
spole&nosti vyhlasi jednotnou politiku, cile a jmenujepogédnou osobu za vSechny
tii systémy managementu. DalSi vyhodoutip@act integrace systéin managementu
je vytvoreni jednoho registru pravnichreplpisi, které musi spobmost respektovat.
Pomoci postupu integrace spimlest proeii swvij stavajici systém a iie objevit
i procesy, dokumenty, formuid, které nejsou ve spdéleosti ibec poteba nebo chybi.
Pfinosem integrace systéniizeni jakosti, environmentu a bezpesti je zjednoduSeni

a zhospoda®ni provozu integrovaného systému ve srovnani sgz@yanim

1 Jedna se o celkovou produktivitu. Nejedna sef.naproduktivitu prace, ve které jde pouze

0 vykonnost jednoho ze zdigjtj. pracovni sila.
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tii izolovanych manaZerskych systiém Integraci systéfn managementu jakosti
a environmentu spalaost ALKA HOLDING ziska velkou konkuréni vyhodu
v odwtvi vyroby nabytku.

V této praci jsem také navrhla zavedeni systéemydiapsti a ochrany zdravi
pii praci pro spolénost ALKA HOLDING. Navrhla jsem zde principy a kngkkterymi
se musi spotmost ridit pii vytvareni politiky a citi, od nichZz se odviji zajem

o pracovniky a jejich bezpeost.

Z doporkeni pro spolénost ALKA HOLDING vyplyva, Ze spolaost
nedostaténé petuje o své image a propagaci. V této praci jsmeaotitty zjednodusSenou
organiz&ni strukturu a zpracovala ucelené informace o spoli (jejim vyvoji
v oblasti kvality, environmentu, informaiho systému atd.), které mohou byt
spole&nosti vyuZzity pro jeji prezentaci. Nedostaté pée mize byt zg@isobena faktem,
Ze ve spolénosti neexistuje marketingové adiehi, ani odpo¥dna osoba za tuto oblast.
Pro nefeni spokojenosti zdkazrikjsem pro spolaost navrhla vytvieni on-line
dotazniki na webovych strankadch a grafickyepledrjSi vyhodnoceni vysledk

Navrhuiji tato doporéeni spolénosti k projednani naiigti porad vrcholového vedeni.

Zawrem lze konstatovat, Ze systémy managementu jakostnvironmentu
ve spolénosti ALKA HOLDING, i kdyz byly zavedeny samostatnjsou schopné
integrace. Nic tedy nebrani jejich integraci v jegopojeny systémips své spotamé
prvky. Systémy jsou ve spdaleosti zlepSovany a jsou ve skod poZzadavky norem
ISO 9001 a 14001.

Také ve spolnosti neni Zadnaipkdzka pro zavedeni systému bernpsti
a ochrany zdraviippraci dle OH SAS 18001.

-83 -



SEZNAM ZKRATEK

BOzZP bezpénost a ochrana zdraviipraci

CAD Computer Aided Design

CEN European Committee for Standardization

CRM Customer relationship managemetizeni vztali se zakazniky
CR Ceska republika

CSN EN ISO ozn&eniceské statni normy shodné se standardy EN a ISO
EFQM European Foundation for Quality Management

EMS Environmental Management System

EN evropska norma

EOQC European Organization for Quality Control

ERP Enterprise Resource Planning (komplexni infdnnsystém)

HAACP Hazard Analysis & Critical Control Points -nAlyza rizik a kritickych
kontrolnich bod

HSMS Health and Safety Management System

ISM integrovany systém managementu

ISO International Organization for Standardization

ISR integrovany systérizeni

MDF Medium Density Fibreboard-tetire zhuséné devovlaknita deska
OH SAS Occupational Health and Safety Assessmegttifigation
PEMS firucka systému environmentalniho managementu
PJ irucka jakosti

OKEC odwtvova klasifikace ekonomickyatinnosti

QMS Quality Management System

SO 01 spravni objekt s ozemim 01

SMJ systém managementu jakosti

TC technick& komise

TQM Total Quality Management — komplexideni jakosti
VDA sdruzeni automobilového{myslu
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