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ANOTACE

Cilem prace je poskytnout nastroj pro podporu rdelvéni @i vybéru poskytovatele
internetového fipojeni. Pro pochopeni viastnosti a zakonitosthgdl/ych typu gipojeni je
poskytnut pehled o technologiich vyuzivanych préipmjeni k internetu. Braz je kladen
na technologie vhodné profipojeni domacnosti. Kazda technologie ma sva ggecif
z kterych vyplyvaji vlastnostifjpojeni dilezité pro koncového uZzivatele, jako rychlost, cena
dostupnost apod. Uvedeny jsou také aktuéini nabiodgkytovatel vyuZivajicich tyto
technologie. Pro zji8hi preferenci a navyk uZivateh internetu bylo provedeno
dotaznikové Sétni.

Ve druhécasti je navrzen nastroj pro podporu rozhodovargryksi klade za cil
maximalré zjednodusit proces rozhodovani megkalika alternativami fipojeni a sotasré
zachovat kvalitu rozhodovaciho procesu. Nastrojgmdporu rozhodovani je implementovan
do prostedi MS Excel.

KLI COVA SLOVA

internet, zsob gipojeni, rozhodovani,

TITLE

Choice of connection to internet for households
ANNOTATION

The aim of my piece of work is to provide insturrhér support of decision making
about internet providers. For better understangirgperties of connection is provide the
general overview of technologies used for intero@hnection. The focus is on suitable
household technologies. Each technology has its spetifics, such as speed, price and
accessibility, which are important for the usersrrént supplies of the providers which use
these technologies are mentioned as well. For ifitation preferences and habits of internet
users is made questionnaire

Decisive algorithm is suggested in the second pertmain aim is to simplify the
process of decision about which connection altereas the most suitable and provide good

basis of decision process. The algorithm is implaedinto MS Excel.
KEYWORDS

internet, method of connection, process of decision
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Uvod

V souwasném rychlém rozvoji inforntaich a komunikénich technologii se moznosti
piipojeni Kk internetu stavaji hajndostupné Sirokému spektru zékaznilNa trhu gsobi
mnoho poskytovatél disponujicich tznymi technologiemi coz vede ke vzniku
konkurergniho prostedi na trhu.

Zejména pro domacnosti je tato skunest velice vyhodnd, protoZe je snizovana cena
piipojeni a sodasré zvysovana kvalita poskytovanych sluzeb. Rrdiky Sirokému spektru
poskytovatel lze casto volit z mnoha nabidek, které se liSi v cenagfghlostech,
spolehlivosti, doplkovych sluzbach apod. Z tohotdivebdu neni tedyasto jednoduché se
rozhodnout pro optimalni variantdgipojeni.

Optimalni varianta j&asto pro kazdého uzivatele odliSna. Je to ogtenzejména
preferencemi jednotlivych uzivatel Pro rgékteré je primarnim hlediskem cena a ostatni
parametry je uz tolik nezajimaji. Naopaskteti preferuji spolehlivost a rychlost, za kterou
jsou ochotni si pplatit. Tyto rozdily v preferencich jsou ovligmy zpisobem vyuzivani
internetu, ¥kem, socialni situaci apod.

Cilem této prace je vyt¥id nastroj, usnatljici rozhodovani o poskytovateli
internetového fipojeni, ktery zohlednitzné preference pozadavka gipojeni a poskytne
uzivateli jednoduchy nastroj, jehoz vystupem budalikni podklad pro konmmé rozhodnuti

o poskytovateli fipojeni.



1 Technologie fFipojeni

1.1 Asymetric Digital Subscriber Line

Technologie ADSL péat do rodiny xDSL technologii vyuzivajici prédegmos dat &né
metalické telefonni vedeni. Telefonni linky bylyoppripojeni k internetu vyuzivany jiz
technologiemi Dial-up s rychlosti az 56 kbit/s @M s rychlosti 2krat 64 kbit/s. AvSak
postupem ¢asu pestaly tyto zfsoby gipojeni vyhovovat svou rychlosti s&asnym
poZzadavkm sluzeb poskytovanychgs internet.

Pro pipojeni koncového uzivatele igs telefonni fipojku je v drtivé ¥tSing
vyuzivana varianta s ozéenim ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line). Pé&asglovo
Asymetric (nesymetrické) vystihuje podstatu tétachtelogie. Rychlost ignosu dat
od uZivatele a k uzivateli je nesymetricka, coZz amtije koncepci sétinternet, kdy uZivatel
vétSinu dat stahuje a mé&wodesila.[1, 2]

S ADSL lze dosahnout rychlosti k uzivateli (doweaimu) az 28 Mbit/s, zatimco
predeSlé technologie dosahovali pouze zlomku tétblogti. Nanhst rychlosti je zfisoben
zejména odliSnym pouzitim frekvémho pasma pro ipnos po vodi. Rozcleni

frekvertniho pasma ilustruje obrazek 1[1, 3].

Analogovy telefon

4kHz 25kHz 138kHz 1100kHz

Obrazek 1 - Rozdleni frekvenéniho pasma u ADSL, zdroj: [1]

1.1.1 Architektura
Jak jiz bylo fe¢eno vyse, tak ADSL vyuZivaigodni nedéné telefonni rozvody.

Typickou strukturu takové siilustruje obrazek 2.
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Ucastnik

Obrazek 2 - Architektura telefonni si®€, zdroj [1]

Na strag uzivatele je k telefonniifpojce gipojen odélova¢ tzv. Splitter (u no¥jSich
instalaci niZe s pipojkou tvdit jeden celek). Ten na zakkagouzitych frekvenci oddi

.internetova” data od telefonnich dat. Telefonniad@izsi frekvence) jsou ¢gna pro telefon

a fax. Zbylacast (vyssi frekvence) je smovana do ADSL modemu, ke kterému je jiep
ethernetovy kabelifpadré bezdrato¥ piipojeno PC

U poskytovatele je situacdeSena obdolin Jest pred vstupem do vlastni telefonni

Ustedny jsou data a@p podle frekvence roztena na internetova a telefonni. Telefonni data
jsou vedena do telefonni tstiny a internetovaips modem do tzv. DSLAM (DSL Access
Multiplexor). Jde o misto, kde se datové spoje ietvateli slucuji do jedné fipojky. Ta je
piipojena do sit poskytovatele internetovych sluzeb. [1]

1.1.2 Komunikace a sprava sit

Pro hlasoveé fenosy je dostaujici pasmo od 300 do 3400 Hz. Rtavtomto rozmezi
dochazi k nejmensimu Utlumu podle vanokigky na obrazku 3

11



. f[Hz]
300 3400

Obrazek 3 - Vanova Kivka, zdroj [4]

Takto Uzké pasmo &o pro pivodré kompletrg analogovou s$i jednu zn&nou
vyhodu. Telefonni Ugedny byly totiz propojeny jedinym vagim, na ktery bylo nutno
pomoci frekvetiniho multiplexu ,naskladat* vedle sebe co nejviéidh spojeni. Celou

situaci ilustruje obrazek 4.

frekvenéni omeazeni
(300 - 3400 Hz)

"skladani" vice hovord
| pomaci frekvencniho multiplexu)
ustredna /

telefonnisit

Obréazek 4 -Cisté analogova s, zdroj [4]

S néastupem digitalizace telefonniésitjejim dokogienim v roce 2002 pigba Uzkého
frekvertniho pasma nebyla jiz tak podstatna, protoZzéedsy mezi sebou byly spojeny
digitaln¢ a prenos hoval probihal plg v digitalni podoB. Na spoléném mediu tak nebylo
vyuzivano jiz frekvedniho multiplexu ale¢asového multiplexu, ktery je charakteristicky
pro digitalni grenosy. Situaci po digitalizaci tetlen ilustruje obrazek 5. [4]

12



prevod z/do multiplex/demultiplex
aralogove = .

= TOM, Caso
ooty { | VY )

O—IE—EMh—<

telefonni sit

-

analogové | digitalné {  analogové

Obréazek 5 - Castané digitalizovana st’, zdroj [4]

Timto opatenim se plé otewely moznosti pro aplikaci ADSL vyuZivajici frekvenc
az 1,1 MHz. Rychlost ienosu je vSak velice zavisla na vlastnostech pyliZivodida.

V telefonni siti jsou pouzity sa¢né vodEe, na kterych je signal postupatlumovan. To tedy
znamena, ze&iim blize bude uzivatel k Gsdre, tak tim bude jeho spojeni rychlejSi a
stabilrgjSi. Nagiklad na vedeni o délce 1 km se rychlost pohybi@m22 Mbit/s, zatimco
na vedeni o délce 5 km se maximalni rychlost pojgybkolo hodnoty 800 kbit/s. Na toto je
nutné myslet H volbé pripojeni, protoZe poskytovatel zpravidla uvadi maaimn rychlost a
ne garantovanou rychlost [1].

U ADSL je pouzita technika modulace DMT (DiscrételtiTone). Celé frekvetni
pasmo o rozsahu 0 — 1,1 MHz je réletho do 256 frekveimich kanal o Sice 4312,5 Hz.
Predstava této modulace je na obrazku 6. Pro upstjsamvylenény kanaly 7 az 32 a
pro downstream kanaly 33 a vySe. Telefonni hoveoy juskuténovany na kanélech 1 az 6.
ADSL navic pfibéZné monitoruje stav jednotlivych kanal(Gtlum, ruSeni, chybovost) a

operativreé vybira nejvhod#si kanaly pro fenos¢imz dosahuje vysoké efektivnosti. [5]

Analogovy telefon

4 25 138 1100[kHz]
Frelovence

Obrazek 6 - Fredstava modulace DMT, zdroj: autor — upraveno na zZdadé [1, 2]
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1.1.3 Zhodnoceni

Jednoznéou vyhodou technologie ADSL je pokryti. Telefonnlimkami je pokryto
témst cele UzemiCR. Do budoucna v3ak ADSL narazi na vyrazny probiépodols
pouzivanych rozvad Telefonni rozvody nebyly dimenzovany na &mné pouZiti a celkove
moznosti dalSiho zrychlovani jsou jiz na hraniaikalnich zakon. Jedinou moznosti dalSiho
zrychlovani pes stavajici rozvody je vybudovani telefonnichraden resp. DSLAM blize

zékaznikovi.

1.2 Kabelové pFipojeni

Kabelové pipojeni je jedna z nejmodeifjSich forem pipojeni k internetu. Jeho
vyhodou je zejména vysoka rychlost. Nevyhodou nkop&nsSi dostupnost nez u jinych
technologii. Je to Zsobeno zejména vysokymi naklady na vybudovani sifu&tury.
| z tohoto divodu jsou ¥tSinou vyuZivany rozvody kabelové televize. Jde etativng
jednoduchéieSeni jak zhodnotit investice do infrastruktury nparre urcené Kk pijmu
televiznich prograiin

PrestoZze spektrum moznosti jak tyto kabelové rozv@@pTV) vyuZzit je velice
Siroké, nej¥tSi pozornost seénuje pra¥ internetu. Bvodni vlastnici kabelovych rozvade
postupi prizpasobuji situaci na trhu a vznikA nova skupina paskateli sluzeb

I

multiplex sluzeb. [6]

1.2.1 Historie

Kabelova televize se poprvé objevila v pol@vig0. stoleti v americkych statech
Pensylvania a Oregon. TehdejSi kvalita signalu wdak vlivem velké vzdalenosti mezi
vysila&tem a pijimacem a také nekvalitnim ods#imim rozvod: velice Spatna. K velkému
rozmachu doslo az giphodem satelitniho vysilani, coz vedlo k rée8i nabidky progratn

S prvnim moznostifipojeni k internetu fes rozvody kabelové TVigla v roce 1995
americka spolost Cablevision. Svym kliefntn nabidla pilotni program ,Access Plaza“.
Jednalo se o kombinaci softwaru a hardwaru, ktamziovala uzivatelm surfovat

po internetu, ziskavat zpravodajstvi a pratdtbmebanking. [7]

1.2.2 Architektura

Pro rozvody jsou vyuzivany Bukoaxialni nebo hybridni opticko-koaxialni kabely

(Hybrid Fiber Coax — HFC). Kapacita se pohybujeaaalniho kabelu mezi 330 MHz az
14



450 MHz a u hybridnich kabiedosahuje az 750 MHz. Prégmos dat od uzZivatele (upstream)
je pouzito pdsmo 5 MHz - 42 MHz. Prdepos dat k uZivateli je vyuZivdno pasmo
od 50 MHz vySe. Kazdy program kabelové televizeirdab MHz z pasma radiovych vin.
Systém s kapacitou 400 MHzuge genaSet cca 60 analogovych progiaemHFC systém
s kapacitou 700 MHz fite grenéSet az 110 analogovych progiiam

Pro datovou komunikaci je vyhrazen jeden kanadsnpu 50 MHz — 750 MHz pro
downstream a dalSi kanal v pasmu 5 MHz — 42 MHz ypstream. Jeden 6MHz televizni
kanal ma kapacitu downstreamu az 27 Mbit/s. tapak#a je vSak dalestbna mezi uzivatele
pfipojené na spot@mém mediu. [6]

Architektura typické CATV s& urené pro fpojeni kinternetu je znazaina

na obrazku 7.

INTERNET - L:Z—;—-

EoS
Router | of

LT

Cable modem

HEADEND Distribution Hub [
]

Distribution Hub

-y ————-

Cable modem Cable modem

Distribution Hub

HFC
NETWORK

JITTTT
o ———

Servery

Obrazek 7 - Architektura CATV sité, zdroj: autor — upraveno na zaklad [8]

Centralnim prvkem je tzv. headend, ktery jegprouter fipojen k internetu. Pokud je
zarover poskytovana sluzba VolP, tak je zde §g&ipojena IP Telephony gatewayipojena
k telefonni siti. Dale se zde zpravidla nacha#iolik servefi pottebnych pro poskytovani
internetovych sluzeb (DHCP, DNS, email, web hosting) a také jsou zde nastroje
pro spravu a dohled celé &itv podminkachCR zpravidla vyst& jeden headend pro celé

mesto.
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Headend je spojen s optickou siticamou pro penos IP protokolu (internetu).
Topologie je realizovanargvazié kruhow (ring) a jednotlivé optické trasy jsou zalohovany.
Prakticky se jedna o klasickou metropolitni sit (MA Metropolitan Area Network). K této
siti je dale pipojeno rekolik dalSich uzik ozna&ovanych jako Distribution HUB. V tomto uzlu
zaina vlastni g1 kabelové televize (CATV — Cable Television). Né@FitejSi ¢asti tohoto
hubu je z&izeni CMTS (Cable Modem Termination System). Z gedtrany je tento modem
piipojen @es IP router (switch) do zitované st MAN a z druhé strany jefipojen do sit
CATV realizované pevazre hybridnim opticko-koaxialnim kabelem. Tat@ g jiZ spojena
s koncovymi z&izenimi umisinymi v don€ uzivatele.

Primérnim uUkolem CMTS je modulace signalu ze vsituprethernetového rozhrani
na vystupni opticko-koaxialni rozhranni a naopakCMTS do CATV si¢ jsou data
pienaSena analogé\po vyhrazenych kmittiovych pasmech. Na urovni distribution HUBuU
se internet a televizni kandly &lji a internet tedy po mediu putujeiguleieny” za televizni
kanal. Koncové zézeni v dond uZivatele tzv. splitter naopak afldanalogovy signél geny
pro kabelovy modem od signalu televiznich kan&denych do TV fijimace.[6]

1.2.3 Komunikace a sprava sié

Ke spra¢ CATV sit se pouziva protokol SNMP. Jehoz hlavnim ukolenshg
informaci o celé siti. Informace jsou shronfiazany a vyhodnocovany na centralnim gist
v Headendu. RbéZnym vyhodnocovanim lzediinné branit gretéZovani datoveé sita celkow
optimalizovat jeji vykon. Kazdé koncové izeni (kabelovy modem) ma unikatni
MAC adresu, podle které jsou ofizeni vedeny podrobné zaznamy utigici snadné
rozpoznani potizi affpadné vylodeni neautorizovanych #aeni ze sé&

Komunikace vsiti je standardizovdna pomoci unpyslového standardu
MCNS DOCSIS (Multimedia Cable Network Systéem PaxsnBata Over Service Interface
Specification). Tento standart vyvinuly americkd&@mvé spolénosti sdruzené v lednu 1996
pod nazev MCNS zacélem poskytovaniifpojeni k internetu f&s své rozvody. Verze 1.0
byla velice rychle k dispozici uz v dubnu 1997.[6]

Vyvoj standard pro CATV[9]:

 DOCSIS 1.0 — dafedny kanal ma 8u 6 MHz (Stka jednoho televizniho kanalu) a je
umisgn v rozmezi 91 az 857 MHz. Maximalnigmosova rychlost déedného kanalu
zavisi na §te pasma a typu pouzité modulace. dds§ji se pouziva varianta
64-QAM s maximalni rychlosti 27,9 Mbit/s a 256-QAN rychlosti 39,4 Mbit/s.
Zpétny kanal lezi vrozsahu 5 — 42 MHz. Pro sdilenip@zit casovy multiplex
(TDMA — Time Division Multiple Access). Pouzity jsanodulace QPSK (Quadrature
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Phase Shift Keying) nebo 16-QAMripouziti modulace QPSK a pasma t&i3,2
MHz je dosazeno rychlosti upstreamu 5,12 Mbit/av®kviili niZsi frekvenci pouZzité
pro upstream je pouzivana modulace QPSK, kterdgingsi proti ruseni.

DOCSIS 1.1 — vylepSena verze DOCSIS 1.0. VylepSentyka hlava vlastnosti
zpetného kanalu a kvality sluzeb. &py kandl je roz$en az na 6,4 MHz coZiip
pouziti modulace QPSK zafidie prenosovou rychlost az 10,24 Mbit/s. Standard je
kompatibilni s pedchozi verzi.

DOCSIS 2.0 — ot vylepSeni pedchozi verze. VylepSeny jsou zejméréstopoveé
metody zptného kanalu. #®odni metoda TDMA byla nahrazena A-TDMA
(Advanted TDMA) a dale byla pouzita novd metoda BMA (Synchronous Code
Division Multiple Access) vhodna pro multimedialaplikace. U pistupové metody
A-TDMA jsou vyuzivany pasma oigse 200, 400, 800, 1600, 3200 a 6400 kHz a
modulace QPSK, 8-QAM, 16-QAM, 32-QAM, 64-QAM. Sgtupovou metodou
S-CDMA mize byt Stka pasma 1600, 3200 a 6400 kHz a pouzity tyto namdul
QPSK, 8-QAM TCM, 8-QAM, 16-QAM TCM, 16-QAM, 32-QAMCM, 32-QAM,
64-QAM TCM, 64-QAM, 128-QAM TCM (Trelis code modtian). Rychlost
zpétného kandlu zalezi naié@ kanalu a pouZzité modulace. Maximi&lze vSak
doséahnout rychlosti 30,72 Mbit/s.

DOCSIS 3.0 — tato verzeipasi novinku v podabtzv. bondingu (inverzni multiplex).
Toto vylepSeni umaiuje slowit pienosovou kapacitu vice kafaldo jednoho
virtuélniho. Cely proces je zndazémna obrazku 8. Takto Ize dosahnout maximalni
(sdilené) rychlosti downstreamu 160 Mbit/s a az WB/s pro upstream. Zejména
zpstny kanal byl timto zlepSenim velice navysSen alsduge stala té#éh symetrickou.
DOCSIS 3.0 déle pihpatita s podporou Internet Protocol version 6 (IPv6).

Bonding combining technology

+—6 MHz + 6

-

30 Mbps limit

Bonding dispersion technology

Obrazek 8 - Princip bondingu, zdroj: [6]
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* EuroDOCSIS 1.0 — mezi americkymi a evropskymi kalgni systémy existuje
n¢kolik rozdihi, proto bylo nutné standart DOCSIS modifikovat puwopské pouZziti.
Vyraznym rozdilem je gka TV kanah. Evropskeé televize pouzivaji televizni systemy
PAL nebo SECAM s #kou 7 nebo 8 MHz. Zatimco v Americe se pouZzivaéyst
NTSC s &kou kanalu 6 nebo 6,4 MHz. U Euro DOCSIS je s pimzimodulace
64-QAM dosazeno rychlosti downstreamu 42 Mbit/snacglulaci 256-QAM rychlosti
56 Mbit/s.

» EuroDOCSIS 2.0 —imesl roz&feni stavajiciho evropského standardu. Efekfivn
vyuziva frekvefini pasmo. Teoreticky lze dosahnout rychlosti upsine az
30 Mbit/s. Umo#uje pendSet data i po kandlech vyuzivanych jiz pienps
televiznich prograrin

Rychlosti jednotlivych verzi DOCSIS a EuroDOCS48y uvedeny v tabulkach 1 a 2.

Tabulka 1- Rychlosti jednotlivych verzi DOCSIS, zdoj: [9]

Rychlost downloadu Rychlost uploadu
Verze DOCSIS [Mbit/s] [Mbit/s]
1.0 39,4 5,12
1.1 39,4 10,24
2.0 39,4 30,72
3.0 160,0 120,00

Tabulka 2 - Rychlosti jednotlivych verzi EuroDOCSIS zdroj: [10]

Rychlost downloadu Rychlost uploadu
Verze EuroDOCSIS [Mbit/s] [Mbit/s]
1.0 56 10
2.0 56 30

1.2.4 Navazani spojeni a penos dat

Datové penosy jsou podle vySe uvedenych standl@@CSIS a EuroDOCSIS &gny
pro obousmrny prenos dat mezi kabelovym modemem na stradkaznika a CMTS
na strag poskytovatele. Kabelové modemy jsou nastavenyalgknebyla vyZzadovana Zzadna
vn¢jSi konfigurace ze strany uZivatele. Modem si v8tégbné ke spravné funkci sam stahuje
ze sit prostednictvim protokolu TFTP (Trivial File Transfer Rokol). IP adresy jsou
piidélovany pomoci protokolu DHCP.

Pri zapnuti kabelové modemu je realizovano spojeGiTMS nejprve v dofedném
kanalu. Kazdy kabelovy modem v siti CATV ma uloZzém@®rmace o naposledy vyuZitém
pienosovém kandlu, na ktery se zkusétomripojit. Pokud se spojeni naiyodnim kanalu
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nezdai, modem zéne prohledavat celé frekvém pasmo fidélené pro dopfedny kandl,
dokud nenalezne vhodny kanal pro spojeni.

U spojeni pes zgtny kanal nastava komplikace ve skimesti, Ze do zgtného kanalu
muze chtit vysilat mnoho kabelovychizaeni sodasre. Je proto nutné zajistit vhodné sdileni
spol&éné penosové cesty. To je realizovano pomogasové multiplexu TDMA
(u DOCSIS 2.0 je pouzit kédovy multiplex CDMA). ¥rhto multiplexu jsou pouZzivany
casové useky (timesloty) o délce 6,25 us. Pro kaigiyal je uéen jeden timeslot a padi
jednotlivych timeslai se neustéle opakuje. Tim je z&na pravidelnost vysilani pro vSechna
zaizeni. Jednotkou pro samotnyepos dat je tzv. minislot. Velikost tohoto slotuvisa
na Sfce frekvekniho pasma kanalu a fo¥mpouzité modulace. Zpravidla se pohybuje
okolo 16 byt. [6]

1.2.5 Zhodnoceni

Potencial internetovéhotipojeni ges rozvody kabelové televize neni §egtlaleka
vycerpan. S fichodem novych standardkomunikace (nap EuroDOCSIS 3.0) Ize
predpokladat dalSi vyrazné zrychlovani az na hra#@® Mbit/s. Navic je tento zAgob
piipojeni povazovan za nejspoleldj®i. Jedinou nevyhodou toto {gmbu g@ipojeni je

skute&nost, Ze je pokryto Uzemi pouz&sich nést [11].

1.3 P¥ipojeni pires mobilni si

Moznost pipojeni k internetu f&s si¢ mobilnich operatdr byla masiveji vyuzivana
az snastupem 2. generace mobilnich telefoavyuzivanym standardem GSM
(z francouzského Groupe Special Mobile). V siti GBM hlas genasen v digitalni forn
signélu, avSak maximalni rychlost iepahovala 9,6 kbit/s [10].

V souwasné dob se k internetovémuipojeni vyuZzivaji ti hlavni technologie — GPRS
(General Packet Radio Service), EDGE (Enhanced Ratas for GSM Evolution) a CDMA
(Code Division Multiple Acces).iRemZ GPRS a EDGE spolu souviseji, naopak CDMA se
od predchozich dvou uz liSi podstajin

1.3.1 General Packet Radio Service

General Packet Radio Service (GPRS) je datovdalyistupna pro uzZivatele GSM
sit. Jde o jakysi fechod mezi druhou d@eti generaci mobilnich telefor(ozna&ovana jako
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2,5 generace). Zatimco doposud byla data v siti G&haSena na principurgpojovani
okruhi, tak GPRS fichazi s pistupem pepojovani pakét ktery je typicky pro péitacové
sit. Tento pistup vede zejména k efektivnimu vyuZzivareérosovych cest.

Prenosoveé cesty nejsou nikomu trvale vyhrazeny &eing. VesSkeré volnéipnosové
cesty jsou maximalnim moznym tempem vyuZivany gengs pakét urcenych k odeslani.
Pakety jsou ucelenéasti dat op&tené identifikaci Hjemce. Cely proces je zobrazen
na obrazku 9. [12]

O p— o=@
O - gy -

spolefnd pravosovi kapacta
[ipoleinipiemsorikapacts |

Obrazek 9 - Princip prepojovani pakefi, zdroj: [13]

Samotny penos na principu ippojovani pakét mize byt vSak realizovan dma
odliSnymi zpisoby. Prvnim je tzv. nespojovanyepos (connectionless), kdy mohou byt
jednotlivé pakety posilanyiznymi cestami a v zavislosti na propustnosté sitohou byt
dorwovany v odlisném padi, nez vjakém byly odeslany. Druhou moZnostitze.
spojovany penos (connection-oriented), kdy je mezi odesilateke Fijemcem vytgena
cesta, po které jednotlivé pakety putuji. Timtozguwteno zachovani gadi jednotlivych
paketi. GPRS podporuje ¢liyto varianty penosu [13].

Déle GPRS nabiziaizné urove kvality sluzeb (QoS - Quality of Service) &chto
oblastech [14]:

» Priorita — jsou definovanyitarovre (vysoka, stedni, nizkd). Pakety s niZsi prioritou
davaji grednost paké&m s vySSi prioritou.

» Spolehlivost — definovanytit tiidy spolehlivosti, které definuji pragpodobnost,
se kterou dojde ke ztegtdvojimu dordeni, ztra¢ poradi nebo poSkozeni paketu.
Rozctleni tid je uvedeno v tabulce 3.

e ZpoZzcdkni — definovanyctyii tiidy primérného zpozéhi 95 % pendSenych pakiet
Konkrétni¢asy jsou uvedeny v tabulce 4.

* Propustnost — zde je uvedena maximalnfedst ffenosova rychlost.
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Tabulka 3 - T¥idy spolehlivosti v GPRS, zdroj: [14]

THida Pravdépodobnost (1 vyskyt na uvedeny pocet pripadud)
Ztrata paketu | Duplikadt | Mimo poradi | Poskozeny paket
1 10° 10 10° 10°
2 10* 10° 10° 10°
3 10 10° 10° 10°

Tabulka 4 - T¥idy garantovaného zpozdni v GPRS, zdroj: [14]

Paket 128 bytu Paket 1024 bytu
Trida
stfedni hodnota zpozdéni 95 % stfedni hodnota zpozdéni 95 %
zpozdéni [s] paketd [s] zpozdéni [s] paketd [s]

1 <0,5 <1,5 <2 <7

2 <5 <25 <15 <75

3 <50 <250 <75 <375

4 neni garantovano neni garantovano neni garantovano neni garantovano

Na zéklad téchto ¥id si klienti mohou volititzné profily kvality sluzeb. Samégme
Ze kvalita je pimo UnErna cens.

DalSi podstatnou vyhodou GPRS jeigpb zpoplatovani sluzby. Jiz neni placeno
za dobu spojeni, jako u telefonnich hayoale pouze za objemignesenych dat. Tento
zpiusob miZze byt ve vysledku vyhodny pro poskytovatele i zakika. Diky étSi efektivnosti
vyuZziti prenosovych cest lze totiz poskytovaitsi objemy sluzeb, které potencionalni

zékaznici stejgzaplati [15].

1.3.1.1 Architektura

ZjednoduSe# si zavedeni GPRS lzgquistavit jako pekryti stavajici sé siti novou,
podporujici paketovy fienos. Nova siale dale vyuzivaidici prvky pivodni sié. Situaci

ilustruje obrazek 10.
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Obrazek 10 - Architektura GPRS si€, zdroj: autor - upraveno na zaklack [16]

Pro poteby GPRS jsou vytweny dva nové uzly — SGSN (Serving GPRS Support
Node) a GGSN (Gateway GPRS Support Node). Uzel S@&Nbodobnou udlohu jako uzel
MSC (Mobile Switching Center — mobilni éstina) v fivodni siti. Ma vSak na starosti pouze
paketové fenosy dat. Tento uzel jégstidici jednoty BSC (Base Station Controller) napojen
na zakladnové stanice (vysitg a zajisuje tak vlastni fenos dat. Déle je napojen nékteré
registry (nap. HLR - Home Location Register), z kterych ziskdméormace o klientské
stanici.

Uzel GGSN plIni tlohu brany mezi mobilni siti &jgh datovou siti (internetem). Uzly
GGSN a SGSN mezi sebou komunikuji pomoci protoksllP (GPRS Tunelling Protocol).
Lze ho povaZovat za jeden z protakalodiny TCP/IP, ktery s&dm vyuZiva transportni
protokoly UDP nebo TCP. [16]

1.3.1.2 Pienosova rychlost

Teoreticka maximalni rychlost GPRS je 171,2 kbi#éto rychlosti je v praxi ale
dosaZeno pouzefipshod nekolika faktorfi. Sieni signalu mezi mobilnim #aenim a
vysila&tem by nesmlo byt ovlivniéno Zadnym ruSenim a dale by muselo bytcasd
pro p‘enos vyuZzivano vsSech 8gmosovych sldt Skuté&na Stka jednoho slotu je 33,8 kbit/s.
Z této Siky je vSak vy¢leréno @iblizné 11 kbit/s pro rezii zajiStujici fungovani samotné
GSM sit. Ze zbyvajici kapacity 22,8 kbit/s musi byt fegyclenéno misto pro rezii datovych
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pienosi. Pro tento &el jsou zavedenytyii rizné tidy ozn&ovanych jako coding scheme.
Obecré plati, Zecim lepsi signal uzivatel ma, tim menSi objem rgéiemozno pouZzit.
Konkrétni rozdleni do tid je uvedeno v tabulce 5. Celkové maximalni rystilgsou

uvedeny prdtyii sloty pro downstream a dva pro upstream [17, 18].

Tabulka 5 - Kédovaci schémata GPRS, zdroj: [18]

Systém kédovani Ry.chlost pro j.eden Ma%i.mélnf rychlost Maxvimélnl' rych!ost
timeslot [kbit/s] k uzivateli [kbit/s] od uzivatele [kbit/s]
CS1 (gprs 4+2) 9,6 az 38,4 az19,2
CS2 (gprs 4+2) 13,4 az 53,6 az 26,8
CS3 (gprs 4+2) 15,6 az 62,4 az31,2
CS4 (gprs 4+2) 21,4 az 85,6 az42,8

1.3.2 Enhanced Data Rates for GSM Evolution

Technologie EDGE (Enhanced Data Rates for GSM WEwwl) pracuje na stejném
principu jako GPRS, ale dosahujéibizn¢ trojnasobné teoretické rychlosti. Zachovava
stavajici frekvetni pasma a kanaly 8iGSM. Proto je implementace do stavajicich siticeel
snadna. Pro funkci je nutné pouze softwarovy upgrgetinotlivych uzi v siti GSM
(z&kladnové stanice a mobilni tesiny). Déle je pak nutné pro komunikaci pouZivatdavé
zarizeni, které tuto technologii podporuje [19].

Zatimco GPRS dosahuje teoretické rychlosti 171, @khtak EDGE je schopen se
pohybovat na hranici 480 kbit/s. Reélna rychlostjak \tSinou daleko nizsi. Podle kvality
signalu se u GPRS pohybuje okolo 40 kbit/s a u ERG&zmezi 100 az 150 kbit/s [20].
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NavysSeni rychlosti oproti GPRS je dosaZzeno poménau pouZzité modulace. EDGE
nahrazuje fivodni modulaci GMSK (Gaussian Minimum Shift Keyingfektivrsjsi
osmistupovou modulaci 8PSK (Eight Phase Shift Keying). Priawvili vyrazné zavislosti
rychlosti genosu na kvalt signalu bylo nadefinovano d&v kddovacich schémat

uvedenych v tabulce 6 [21].

Tabulka 6 - Kédovaci schémata pro EDGE, zdroj: [21]

Schéma Maximalni rychlost [kbit/s]
MCS-1 8,8

MCS-2 11,2

MCS-3 14,8

MCS-4 17,6

MCS-5 22,4

MCS-6 29,6

MCS-7 44,8

MCS-8 54,4

MCS-9 59,2

Vybér kdédovaciho schématu je zavisly na momentalnissgiealu a vytizeni vysite.
Plati stejny princip jako u kédovacich schémat @RRS. S horSim signalem stoupéreba
pienaSeni &Siho objemuidicich a kontrolnich hit je tedy pouZito niZsi kédovaci schéma.
Rychlosti prvnichityt schémat jsou srovnatelné se schématy GPRS. Pputiastejny typ
modulace. Osmistwiwva modulace (8PSK) je pouzivana az schématem MC3dvnani
kodovacich schémat a rychlosti EDGE a GPRS je rézkb 11 [22].
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Obrazek 11 - Porovnani kédovacich schémat GPRS a EHE, zdroj: [22]

Technologie EDGE je vSeobecpovazovana za dalSterhodovy stupgemezi druhou
a fteti generaci mobilnich siti. Umaje dosahovat rychlosti bliZzici se rychlostem
tieti generace, ale vyuziva infrastrukturu druhé gmaee Pokryti touto sluzbou je obécn
menSi nez u GPRS, ale iiégad operator T-Mobile dosahuje solidniho pokryti
70 % populace [19, 23].

1.3.3 Code Division Multiple Acces

MozZnosti zvySovani rychlosti v klasické GSM siid prichodem technologie EDGE
dosaZeno tépit maxima. DalSi navySovani rychlosti je proto tedgzmé aZ sifichodem
technologii teti generace mobilnich siti zvanou UMTS. Mezi ED&SEHMTS se vSak jedt
uvadtna jako samostatna technologie. [24].

Vysledkem je aplikace standardu CDMA 2000 1xEV-OmD(— Data Only). Jak jiz
nazev napovida, je tento standard optimalizovarz@quo penos dat. Maximalni teoretické
rychlosti se pohybuji okolo 2,5 Mbit/s pro downsirea 150 kbit/s pro upstream. ¥pac
downstreamu jde vSak o sdilenou rychlost pro jesdior. Pokud se bude v sektoru nachazet
10 uzivatel, Ize dosahnout realné rychlosti 200 kbit/s prodéb. Pro fenos je vytvéeno
12 kdédovacich schémat uvedenych v tabulce 7. Jpficiiiti zavisi na sile signalu. Modulaci
16QAM je vhodné pouzit ip velice kvalitnim signalu. # horSim signalu je pouzita

robustréjSi modulace QPSK, ktera daleko lépe odolava S{ad].
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Tabulka 7 - K6dovaci schémata CDMA, zdroj: [25]

Kéd(?vaci Maximalni pFeI.’IOSOVé Pocet slotl Velikost Typ modulace

schéma rychlost [kbit/s] na paket paketu [b]
1 38,4 16 1024 QPSK
2 76,8 8 1024 QPSK
3 153,6 4 1024 QPSK
4 307,2 2 1024 QPSK
5 307,2 4 2048 QPSK
6 614,4 1 1024 QPSK
7 614,4 2 2048 QPSK
8 921,6 2 3072 8PSK
9 1228,8 1 2048 QPSK
10 1228,8 2 4096 16QAM
11 1843,2 1 3072 8PSK
12 2457,6 1 4096 16QAM

Telefonica O2 momentain vyuziva d¢ verze standardu CDMA. Prvni je
EVDO Rev. 0 s pokrytim 80 % populace a s vySe uwgaé rychlostmi. Druhou verzi je
EVDO Rev. A s rychlostmi 3,1 Mbit/s pro downstreamm sektor a 1,6 Mbit/s pro upstream
na uzivatele. Pokryti v3ak v sesné dob dosahuje pouze zlomku Uze@R [25, 26].

Princip celé metody CDMA je v efektivhim vyuZiti fgmosového kanalu.
V pienosovém pasmu oréé 1,25 MHz jsou vysilany kddované informace peeyiijimaca
souwasre. Jednotlivé fijimace na zaklad vlastniho Sifrovaciho Kie rozeznaji, ktera data

jsou ugena pro B a ostatni data vnima jako Sum a ignoruje jej 24,

1.3.4 Universal Mobile Telecommunications Systém (UMTS)

Do ,cisté" tieti generace mobilnich siti jsouraaovany technologie UMTS FDD
(UMTS Frequency Division Duplex nebo také WCDMA —id& CDMA), UMTS TDD
(UMTS Time Division Duplex) a HSPDA (High Speed Dawk Packet Access). Tyto
technologie nejsou ale jeSpriliS rozStené, pro datové ipnosy jsoucast&né pokryty
pouze Praha, Brno a Pizg28, 29]
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1.3.5 Zhodnoceni

GPRS mé oproti ostatnim moZznostefippjeni jedingénou vyhodu v pokryti. GPRS je
dostupné vSude kde je signal mobilniho operatoravyNodou je nizka rychlost. Tuto
technologii je nutné chapat spiSe jako dkplé @ipojeni na cestach, nez jako prioritni
piipojeni domacnosti. Uplatni miZze mit napiklad také jako zalozniigojeni @i vypadku
elektrické energie.

Vyhodou EDGE je vySSi rychlost oproti GPRS, avSakzemi s horSim pokrytim
dosahuji ob technologie podobnych rychlosti.

Pokud porovname technologii CDMA s EDGE dfjeme k vysledku, Ze @b
varianty jsou weny pro mirg odlisné uzZivatele. EDGE je pinmobilni pipojeni,
které pokud neni k dispozici moznostippjeni ges EDGE, tak se automatickyigoji
pies GPRS. CDMA j€astji vyuzivano jako pevnéijpojeni pomoci modemu, ktery Ize ale
také bez probléfpienaset.

Jednoznénou vyhodou CDMA je vysSi rychlost v obou &ech. Nezanedbatelnou
vyhodou je také menSi doba odezvy, coZz uim@ nap. streamované videdgnosy. Stéle
vSak nedosahuje velikosti pokryti sluzbou EDGE.

1.4 Bezdratoveé technologie standardu IEEE802.11

V CR je bezdratovéijpojeni vyuzivajici standard IEEE802.11 a jeho dkplvelice
rozStené. Zejména diky situaci na trhu s ADSL, kde de¢y dimezené konkurenci neada
stlatit ceny gipojeni na urove béZnou v jinych statech. DalSim aspektem je jiz sadot
dostupnost resp. nedostupnost alternativnich tdrykipojeni v rekterych lokalitach.
Typickym gikladem jsou malé tista a vesnice.

V souvislosti s bezdratovymripojenim se skhvuje rekolik pojmia a zkratek, které
jsou nepesré pouzivany nebo dokonce z&movany. Proto je nutné si néjde pojmy jako
WLAN, IEEE802.11x a wifi pro pageby této prace rozlisit.

Prvnim dilezitym pojmem je WLAN (Wireless Local Area NetwdrkOzna&uje
jakoukoliv bezdratovou 6i Jde v podstat o bezdratovou alternativu klasické
sitt LAN (Local Area Network)[30].

DalSim pojmem je IEEE802.11x. Jde o a®rd standardu institutu IEEE (Institute
of Electrical and Electronics Engineers). Pismenozra&uje konkrétni specifikaci normy.
V této kapitole bude pojednavano zejména o speifih 802.11a, 802.11b a 802.119 [30].
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Tretim souvisejicim pojmem je wifi (Wireless FidglitJde o ozngni a logo, které
je udtlovano vyrobkKim pracujicim podle vySe znéimych standaril 802.11a/b/g. Ozani

wifi tedy dava zaruku propojitelnostiteivych komponent odiznych vyrobd.

1.4.1 Architektura

Lze rozliSit d¥ zakladni architektury wifi st Prvni a jednodussi jet'sjAd-hoc*
fungujici na principu P2P (peer to peer — rovnypwgm) si€. Toto feSeni je vhodné
pro propojeni dvou pdtaci.

Pro gipojeni k internetu je vSak vho&si druhy typ sit — tzv. Infrastructure. V tomto
uspdadani jsou pditace gipojeny pouze k fistupovému bodu (AP — Access Point) a veSkera
komunikace probih& vyhradmpies tento fistupovy bod. Schéma &i$ jednim pistupovym
bodem a d¥ma paitaci ilustruje obrazek 12 [31].

piistupovy bod
(AP)
e “"'a
! » A
e ival %*’

Obrazek 12 — S Infrastructure, zdroj [31]

Pristupovy bod je déle pak propojen kabelem nebd@t dpezdratoe se siti
internetového poskytovatele. V praxi jgigmjeni celé domécnosti obvykle realizovano
nasledovi. Poskytovatel do oblasti, kterou chce pokryt, dwihmia vhodné (vyvySené) misto
piistupovy bod. Domacnost je k tomuto bodtippjena pomoci externi antény uniisk
v pifimé viditelnosti na fistupovy bod. Anténa je kabelem spojenaistppovym bodem
v klientském rezimu umistym v dong. K tomu jsou jiz pipojeny kabelem nebo bezdratov
koncové z#zeni [31].

1.4.2 Standardy komunikace

Jak jiz bylo zmigno, komunikace v siti probihd podle specifikacindtadu
IEEE802.11. Standard pro bezdratovés diEEE802.11 vznikl vroce 1997 a vyuZzival
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frekvertni pasmo od 2,4 do 2,4835 GHz. Dosahoval vSak mé&rimychlosti 2 Mbit/s a
zabezpéeni genosu nebylo dostajici. Proto postuphvzniklo rekolik dalSich specifikaci a
dophkt tohoto standardu. Pro wifi jsou vyuzivany speecifik 802.11a/b/g [32]. Vice
o specifikacich a doptich standardu 802.11 v [33].

NejwetSim problémem jvodni normy 802.11 byla nizk&gnosova rychlost. Proto
byla v roce 1999 iedstavena specifikace 802.11b, pracujici v pasmuGHz a dosahujici
rychlosti az 11 Mbit/s. Realna rychlost se vSakyalie okolo 6 Mbit/s. Toto omezeni je
dasledkem pilis Gzkého frekvetniho pasma vyhrazeného preepos. Ska vyhrazeného
pasma je 83,5 MHz a specifikace 802.11b ke své pdiiebuje frekvenni kanaly o §te 22
MHz. Do zmirného vyhrazeného pasma se bégkp/vani vejdou tedy pouzéi tkanaly.
V praxi je vSak pouzivano vice frekvarich kanal naskladanych do stejrsirokého pasma.
Nutré se tedy musi #asti gekryvat. VCR je kdispozici podle rozhodnuieského
telekomunikaniho Gadu celkem 13 frekveénich kanal. Nepekryvajici kanaly jsou
¢islo 1, 7 a 13. Konkrétni rozkni je uvedeno v tabulce 8 [34].

Tabulka 8 — Frekventni kanaly wifi, zdroj: [34]

Kanal & Rozsah frekvenci
[MHz]
1 2401 - 2423
2 2406 — 2428
3 2411 - 2433
4 2416 — 2438
5 2421 -2443
6 2426 — 2448
7 2431 -2453
8 2436 — 2458
9 2441 - 2463
10 2446 — 2468
11 2451 -2473
12 2456 — 2478
13 2461 - 2483

VylepSenim specifikace 802.11b je 802.11g. Pracejstejném frekvamim pasmu a
se stejnym pitem frekvegnich kanal, ale diky lepSimu technologickémieSeni a
modula&ni technologii OFDM (Orthogonal Frequency Divisidviultiplexing) dosahuje

teoretické rychlosti 54 Mbit/s. Realna rychlost \seavislosti na podminkach pragmos
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pohybuje okolo 22 Mbit/s. DosaZeni vySSi rychlgstvSak na ukor menSiho dosahu cca 30
metri [34].

Vyraznou zménu pinesla specifikace 802.11a, ktera byla sice scheaktej jako
802.11b v roce 1999, ale uplavat se z&ala pozdji. Duvodem je pesun vysilani z pasma
2,4 GHz do pasma 5 GHz. P&wysilani v 5GHz pasmu bylo dlouho zakazano [33].

Konkrétre je toto 5GHz pasmo roztno do tech menSich pasem s nésledujicim
rozloZzenim [34]:

. 5,150 aZ 5,250 GHz @& 100 MHz),
. 5,250 aZ 5,350 GHz @& 100 MHz),
. 5,470 aZ 5,725 GHz @&& 255 MHz).

K dispozici je az osm népkryvajicich se kandla je dosahovano teoretické rychlosti
54 Mbit/s, reald vSak okolo 25 Mbit/s. Jednozftou vyhodou je, Zze pasmo 5 GHz je
podstaté meére vytizené nez pasmo 2,4 GHz. Tudiz hkavrcentrech riést, kde je jiz pasmo
2,4 GHz ,pgestovano” je potencial specifikace 802.11a veliky. R§ge uvadny zpisob
piipojeni domacnosti pomoci externi antény je vSakdwié pouze pasmo od 5,470 GHz,
protoZze je v Bm povolen nejvysSi azovaci vykon fistupového bodu a tudiz ho Ize

pouzit i mimo budovy. [33, 34].

1.4.3 Zhodnoceni

Potencial wifi siti je zejména gkonavani tzv. posledni mile — zajiit pfipojeni az
ke koncovému uzivateli. Wifi 8ilze zprovoznit bez &Sich problém témet kdekoliv. Neni
nutné instalovat kabelaz¢anz souvisi i nizka cendizeni a snadna spravassit

Nevyhodou je horSi &ni signalu \lenitéjSim terénu a nachylnost signalu k ruseni.
To je vSak velice zavislé na mistnich podminkadbk. dbecs |ze grestotici, Ze wifi sit jsou

mére spolehlivé.
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2 Nabidka a dostupnost jednotlivych druhi pripojeni

2.1 ADSL

Situace n&eském trhu s ADSL je ovlivima dominantnim postavenim Telefonica O2
(difve Cesky Telecom). V devadesatych letech byla gréeskym Telecomem, v té déb
ve vlastnictvi stdt, vybudovana vesSkera infrastruktura telefonnich, ditera je dnes
vyuzivana pro ADSL fipojeni. Po privatizaci dok@ené v roce 2005 ipvzala Cesky
Telecom prav Sparlska spolénost Telefonica OR7].

Presto nateském trhu fpisobi vice spolosti poskytujicich ADSLijpojeni. Maji d¥
mozné cesty. Mohou si vybudovat vlastni infrastmaktnebo vyuzit zisstuprénych vedeni
od Telefonica O2. Prvni moznost je ale efektivniizm ve velkych rgstech. Proto &tSina
spole&nosti voli radji cestu ges zpistupréné mistni smky (LLU - Local Loop Unbunding)
Tato mozZnost je v8ak zavisla na podminkachisogpreni, které samazjmeé neni zdarma a
tudiZz je moznost dosazeni konkurence v poskytoydd$L velice omezena. Alternativni
operator nize poskytovat sluzby na LLU béazi pouze pokud maisiedre Telefénici O2
sviij DSLAM. Operétdi zpravidla umisuji DSLAMy do lokalit s velkym pétem telefonnich
piipojek. Vice o principech LLU v [35].

Na ceském trhu jsou nejvyragdimi poskytovateli jiz zniiovana Telefonica O2, dale
pak Ceské Radiokomunikace a Volny. ADSL méa ve svém pbutfsiuzeb také GTS Novera,

ta se vSak za#iiuje primarg na gipojeni spolénosti a instituci.

2.1.1 Telefénica 02

Telefonica O2 nabizi v sdasné dob dva druhy pipojeni. Zakladni variantu
02 Internet ADSL 8 M a roz&nou variantu O2 Internet ADSL 16 M . ©babidky se liSi

rychlosti downloadu i uploadu. Parametry obou nalbjdou uvedeny v tabulce 9. [38]

Tabulka 9 - Nabidka spolé€nosti Telefénica O2, zdroj: [37, 38]

‘ Rychlost Limit | Aktivace Delka Cena s DPH
Sluzba download/upload dat K] smlouvy K]
[kbit/s] [mésice]
02 Internet ADSL 8 M 8192/512 - 1 12 475
02 Internet ADSL 16 M 16384/768 - 1 12 713

Pozn.: Pro spravné fungovani sluzby je nutné vlastnit modem podporujici technologii
ADSL 2+. 02 nabizi modem Huawei EcholLife HG520i za zvyhodnénou cenu 990 K¢.
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2.1.2 Ceské Radiokomunikace

Ceské Radiokomunikace, a. s. jsou druhym &jmn alternativnim telekomunikaim
operatorem a provozovatelem pevnych lineKR: V sokasné dob nabizi d¢ varianty
svych sluzeb. Classic ADSL a Premium ADSL. PremidDSL ma ale vyraz& nizSi
dostupnost. Pokryti je zobrazenoigze 1. OB tyto varianty jsou navic nabizeny ve dvou

odliSnych rychlostech. Parametry jsou uvedeny ulta10. [39, 40]

Tabulka 10 - Nabidka spol&nosti Ceské Radiokomunikace, a. s., zdroj [39, 40]

Rychlost ,

. download/ Limit Aktivace Délka Cena
Sluzba Y smlouvy s DPH

upload dat [KE] ., .

[Kbit/s] [mésice] [K¢]

Classic ADSL 8192/512 Ne 1178 - 469
Classic ADSL 16384/768 Ne 1178 - 699
Premium ADSL 8192/512 Ne 0 - 469*
Premium ADSL 20480/1024 Ne 0 - 699°

Y'Pro aktivaci je nutné mit zfizenou pevnou telefonni linku od spole&nosti O,.

2 U sluzby Premium ADSL je nutné platit mési¢ni pausal za pevnou linku ve vysi 357 K&.
Pozn.: Pro spravné fungovani sluzby je nutné vlastnit modem podporujici technologii
ADSL 2+. Ceské Radiokomunikace nabizi modem za 699 K¢.

2.1.3 Volny

Spolgnost Volny, a. s. nabizi podobnou strukturu sluzgko Ceské
Radiokomunikace. Nabizi 8M Internet Extra a 16Meinet Extra a dale pak 8M Volny
Internet a 16M Volny Internet. Pokryti sluzeb 8Meémet Extra a 16M Internet Extra je
40% populace. Alespio casténé jsou pokryta nasledujici ¢ata: Praha, Brno, Ostrava,
Kladno, Ribram, Mlada Boleslav, Teplice, PizePardubice, Hradec Kralové, Olomouc,
Ceské Budjovice, Karlovy Vary, Liberec, Progov, Usti nad Labem a Zlin. Detailni popis
sluzeb je v tabulce 11. [41]
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Tabulka 11 - Nabidka spolénosti Volny, zdroj: [41]

Rychlost Cena
. download/ | Limit | Aktivace Délka
Sluzba . s DPH
upload dat [K¢] smlouvy [K¢]
[kbit/s]
8M VOLNY Internet 8192/512 | Ne 0 - 469"
16M VOLNY Internet 16384/768 Ne 0 - 669"
8M Internet Extra 8192/512 Ne 0 - 699
16M Internet Extra 16384/768 Ne 0 - 929

UV cené neni zahrnut mési¢ni paudal za pevnou linku ve vy$i 403 K¢ (tarif 02
Standard).

Pozn.: Pro spravné fungovdni sluzby je nutné vlastnit modem podporujici
technologii ADSL 2+. Volny nabizi ke sluzbé modem WELL PTI-8111 (router, 1x Eth)

za 1178 K¢. Pfi aktivaci sluZzeb Internet Extra je modem za 1 K¢.

2.2 Kabelové pFipojeni

Na trhu s pipojenim gres rozvody kabelové televize je jeden dominantskpimvatel
UPC. Donedavna na trhuigobila také spotmost Karneval, kterou vSak spétest UPC
vroce 2006 koupila. Dale na trhuigmbi rékolik regionalnich poskytovatil ktei se
zpravidla specializuji na Uzemi jednohésta nebo okresu.

2.2.1 UPC

UPC Ceska republika, a.s. je né&sim kabelovym poskytovatelem
vysokorychlostniho internetu @R. Jeji kabelova infrastruktura je v dosahu
1 303 000 domécnosti v 370 lokalitach. UPC Vysok&blystni internet je dostupny
ve vybranych rsstech a lokalitackR. Dostupna sta a obce jsou uvedeny kilpze 1. [42]

UPC nabizi dva internetové tarify. UPC 10M a URIM2 Parametry jsou uvedeny

v tabulce 12.
Tabulka 12 - Nabidka spolénosti UPC, zdroj: [43, 44]
‘ Rychlost D:?\to.vy Aktivace Délka Cena s DPH
Sluzba download/ limit K] smlouvy K]
upload [Mbit/s] (FUP) [mésice]
UPC 10M 10/1 Ne 3000* - 490
UPC 20M 20/1,5 Ne 3000* - 800

Y vice o aktiva¢nich poplatcich v [45]
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2.2.2 Regionalni poskytovatelé

Na ¢eském trhu fisobi desitky regionalnich poskytovatelejich pokryti ma vSak
velice lokélni charakter. Pro ilustraci jsou v thteu 13 uvedeny nabidky sporeosti

Moravianet, Elsat a Internetexpert.

Tabulka 13 - Nabidka regionalnich poskytovatai, zdroj: [46, 47, 48]

Rychlost
Poskytovatel Lokalita download/ Cena SVDPH
upload [KE]
[kbit/s]
Moravianet Brnénsko 6144/900 990
Elsat Jizni Cechy 12288/512 600
Internetexpert Jesenik 6144/512 893

2.3 Mobilni pFipojeni
Mobilni pripojeni nabizi WCR v sowasné dob ¢tyfi operatdi — Telefonica 02,

T-Mobile, Vodafone a U:fon. Operé&toryuzivaji tizné technologie nebo jejich kombinace.

2.3.1 Telefénica 02

Telefonica O2 vyuziva kompletni spektrum technblpgp pienos dat. Samaoejmosti
je technologie GPRS pokryvajici celé GzefR. Déle pak vyuzivd ve ztaé mfe
CDMA revize 0 a CDMA revize A. Ménjiz vyuziva EDGE a UMTS. U UMTS lze vSak
piedpokladat budouci rozvoj, protoZe jde o novouretdyii. [49]

02 nabizi celkem & tarifa liSicich se rychlosti fipojeni a pouzitou technologii.
Parametry jsou uvedeny v tabulce 14 a mapy pokpitiloze 1.
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Tabulka 14 - Nabidka spolénosti Telefonica O2, zdroj: [49]

Rychlost . .
. download/ . D?to.vy Délka Cena s DPH
Tarif Technologie limit | smlouvy "

upload (FUP)! | [mé&sice] [Ke]
[kbit/s]

02 Internet Mobil 256 256/64 CDMA Ano - 475

02 Internet Mobil 384 384/64 GPRS, EDGE, Ne 24 6532

UMTS

02 Internet Mobil 512 GPRS, EDGE,

Plus >12/64 CDMA, UMTS | An° - 832

02 Internet Mobil 1024 1024/128 CDMA Ano - 832

02 Internet Mobil 1024 GPRS, EDGE,

Plus 1024/256 CDMA, UMTS Ne - 1070

Y podrobnéjéi informace o praktikovani FUP jsou uvedeny v [50]
2 plati pfi uzavieni smlouvy na dva roky. Bez zavazku je mési¢ni paugal 772,31 K&.

2.3.2 T-Mobile

T-Mobile krom&¢ GPRS vyuziva ve zdané mie EDGE. Naopak zcela ignoruje
technologii CDMA a rovnou zavadi UMTS (je ozpaana jako Internet 4G). Mapy pokryti
jednotlivymi technologiemi jsou vifloze 1. T-Mobile nabizétyii datové tarify pro fipojeni

k internetu. Jejich srovnani je v tabulce 15. [51]

Tabulka 15 - Nabidka spolénosti T-Mobile, zdroj: [50]

Rychlost . .
. download/ . De;toyy Delka Cena s DPH
Tarif ubload Technologie limit | smlouvy [K¢]
" [GB] | [mésice]
[kbit/s]
. GPRS/EDGE/
Internet Basic 512/128 UMTS 2 - 474,31
GPRS/EDGE/
Internet Standard 512/128 UMTS 5 24 831,81
. GPRS/EDGE/
Internet Premium 1024/256 UMTS 10 - 1188,81
. GPRS/EDGE/
Twist Internet 512/128 UMTS 5 - 850,00

2.3.3 Vodafone

VodafonevyuZiva pro datovéigpnosy pouze technologie GPRS a EDGE. Dosahuje
pokryti 91 % populace. Mapy pokryti pro cltechnologie jsou uvedeny vijpze 1.

V nabidce ma dva zéakladni tarify. Vodafone Intemetobilu a Ripojeni na stalo. Popis a
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ceny tarifi jsou uvedeny v tabulce 16. U tarifu Vodafone In&trv mobilu je spojeni
realizovano pes mobilni telefon, ktery je vS8ak mozné vhodnyniisgiem propojit s PC
nebo notebookem. fPojeni na stélo je mozné pouzeep vhodné datové #Haeni

od spolénosti Vodafone. V nabidce je USB i Express Caradeer

Tabulka 16 - Nabidka spolénosti Vodafone, zdroj: [52]

dszvc::::; / Datovy Délka Cena
Tarif Technologie limit smlouvy s DPH
upload (FUP) | [mésice] [K&]
[kbit/s]
Vodafone Internet v 236/118" GPRS/EDGE | 100 MB - 177
mobilu
Pfipojeni na stalo 236/1181 GPRS/EDGE 3GB - 650

Y Teoretické maximalni rychlosti. Skute¢na rychlost zavisi na dostupné technologii a kvalité
signalu.
2.3.4 U:fon

U:fon vyuZziva technologii CDMA 2000 rev. A provommou v pasmu 410 — 430

MHz. Pokryti je zobrazeno ¥ioze 1. Ve své nabidce ma dva zakladni tarifyaPatry jsou
uvedeny v tabulce 17 [53].

Tabulka 17 - Nabidka spolénosti U:fon, zdroj: [53]

Rychlost . .
. download/ . . D.atovy Délka Cena s DPH
Tarif Technologie | limit (FUP) | smlouvy Y
upload [GB/tyden] | [mésice] [Ke]
[kbit/s] y
. : 300 - 700/ )
U:fonQv fofr internet 200 - 400 CDMA 2 24 297
U:fonav fofr internet ZA 300 — 700/ )
NULA 200 - 400 CDMA 4 i 20

Y Cena plati pouze pro prvnich 12 mésic, poté je Gi¢tovana standardni cena 594 K&.

2 Cena za jednu hodinu pfipojeni. U¢tovano je kazdych zapo&atych 15 minut po 5 K& Maximalni
mésicni platba je 800 K¢.

Pozn.: Cena modemu umoziujici vyuzivani sluZzeb se pfi uzavieni smlouvy na 2 roky pohybuje od 500
KE. V pfipadé tarifu bez smlouvy je cena od 3000 K¢.

2.4 Bezdratové pripojeni wifi

V sowasné dob je pipojeni pomoci technologie wifi R velice popularni a
rozSiené. Na trhu existuje mnoho poskytovatdle to zpgsobeno zejména snadnou instalaci a

cenovou dostupnosti priksi€. Prd¢ z tohoto dvodu miZze provozovat wifi $i opravdu
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kazdy a je tedy nutné dbéatiipvolbé poskytovatele zvySené opatrnosti. Spektrum
poskytovatei je opravdu Siroké. Amatérskymi ,wifitid poc¢inaje a serioznimi spalrostmi

se stovkami zakaznik konce. Ceny za fipojeni se pohybuji zpravidla vrozmezi
300 az 500 K. Poskytovatelé maji v drtivé étsineé pouze lokalni charakter, proto jsou
pro demonstraci nabidky wifi fipojeni v tabulce 18 uvedeni poskytovatel@sgbici

v Pardubicich a okoli. Vifpadt CRFreeNetu se jedn& o metropolitni, &iterd je k internetu
piipojena sdilenou rychlosti 20480 kbit/s pro Pardeta 30720 kbit/s pro Chrudim.

Tabulka 18 - Nabidka regionalnich poskytovatal wifi, zdroj: [54, 55, 56]

Rychlost download/ Limit dat ,
Poskytovatel upload (FUP)* Del[li:gg?cls]uvy Cena s DPH [K(¢]
[kbit/s] [MB]
CRFreeNet 5146/3263 - - 350
VevyNet 2048/1024 - - 350
VevyNet 4096/2048 - - 450
Unet (MINI2,4) 512/128 500 24 350
Unet (HOME-EASY+) 768/256 1500 24 495
Unet (HOME-EASY+) 768/256 1500 - 583

Y Denni limit stazenych dat, po prekroceni je rychlost na zbyvajici ¢ast dne snizena.
2 poskytovatel na svych strankach uvadi pouze sdilené rychlosti pro celou sit. Uvedené hodnoty jsou
ziskany vlastnim méfenim.
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3 Pozadavky uzivatei na pripojeni k internetu

Soutasti vypracovani této prace bylo provedeni dotammiko Sdeni s cilem zjistit
preference uzivatélinternetu na fipojeni a navyky p vyuzivani internetovéhorjpojeni.

Prizkum byl provadn formou dotazniku #ného déma cestami. Uggdnosiiovanym
zpusobem distribuce byl webovy formilaByla vytvaena webova stranka s formidén
napojenym na databazi, kam se data ukladala. Odiaztuto webovou stranku byl
pak rozesilan potencionalnim respondentWebovy formuléje v piiloze 1.

Druhou cestou distribuce dotazniku byla papirovézee Hlavnim delem byla
moznost ziskani respondénktei s internetem nepracuji, a tudiz by elektronickfadnik
nemohli vyplnit. Celkem bylo rozeslano 90 papirdvydotaznik. Zpst bylo odevzdano
58 dotaznili. Vyrazeny byly 3 dotazniky. Ukazka papirového dotaznikw piloze 2.
U weboveého dotazniku nelzégsreé stanovit navratnost.rBs webové rozhrani bylo vy#mo
135 dotaznik. Celkem bylo tedy po wgzeni chybnych dotazriikziskano 190 vypknych
dotazniki. Analyza dat byla prové&da v softwarovém nastroji SPSS Clementine 11.1.

3.1 Charakteristika respondenti

Datova matice ziskana z dotaznikovéheesdtje uvedena vifloze 1.

3.1.1 Internetové pripojeni pouzivané v domacnostech
NejbéznejSimi zpisoby gipojeni domacnosti k internetu jsou wifii{padré wimax)

a ADSL. V tabulce 19 je zachyceno relativni a abigvlzastoupeni jednotlivych technologii.

Tabulka 19 - Zpasob pripojeni domacnosti k internetu, zdroj: [autor]

Pocet
Technologie
relativni [%] absolutni

Wifi, WiMAX, WLAN 39 64
ADSL 30 49
CATV 11 18
Nevi 8 13
Mobil - CDMA, EDGE, UMTS 6 10
ISDN 4 7
Dial up 2 3
Mobil - GPRS 1
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Mezi nefastji vyuzZivaného poskytovatele internetovéhotippjeni pati
Telefénica O2 s 30 %. Dale jsou nejvice vyuzivaensi lokalni poskytovateléigvazm jde

o technologii wifi) s 25 %. Kompletni Udaje jsouealeny v tabulce 20.

Tabulka 20 - Poskytovatelé pipojeni, zdroj [autor]

Pocet respondentl

Poskytovatel
relativni [%] absolutni
Telefénica 02 30 49
Mensi lokalni poskytovatel wifi 25 42
Jiny* 15 25
UPC 8 13
T - Mobile 8 13
Nevi 4 7
U:fon 3 5
Ceské Radiokomunikace 3 5
Volny 2 3
Neuvedeno 2 3

Y Jako jiné poskytovatele respondenti uvadéli vétinou lokalni
poskytovatele wifi a kabelové televize, patrné diky neznalosti zptsobu
nebo poskytovatele ptipojeni

Celkem 25 respondentuvedlo, Ze v domacnosti internetovéippjeni nemaji.
Uvadkné divody pra tomu tak je, jsou uvedeny v tabulce 21. Nejvicpomdent uvadlo,

Ze mohou internet vyuzivat jinde.

Tabulka 21 - Divody nepripojeni domacnosti, zdroj: [autor]

Pocet respondentl
Davod
relativni [%] absolutni
Internet mohu vyuZzivat jinde 52 13
Nepotrebuji internet 24
Internetové pfipojeni je prilis drahé 12 3
Jiny dlivod 12 3
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3.1.2 Pouzivany zpisob pFipojeni dle velikosti bydlisté

Graf 1 ilustruje pouzivany #igob fipojeni v zavislosti na velikosti bydl&Suzivateh
internetu. Z grafu je patrné, Ze s velikosti bydligoste vyuziti rozvoidl kabelové TV, coz
souvisi s pokrytim pouzegtsich nest. Zajimavou skutmosti je nalst procenta uzZivaté)

ktefi newdi, jaky zpisob gipojeni vyuZzivaji, zZijicich v menSich obcich.

3.1.3 Moznosti pripojeni k internetu dle poctu obyvatel mista bydliSg€

Dale byl zkoumén pget moznosti fipojeni Kk internetu dle pdu obyvatel mista
bydlis&. Otadzka na respondenty &a ,O kolika moZnostechifpojeni ve VaSem bydli&t
vite?“, tudiz ze ziskanych dat nelz&@npo usuzovat skutay poiet moznosti fipojeni ale
spiSe informovanost uZivatelo alternativnich poskytovatelichripojeni. Negasgji byly
uvacny 2 az 3 moznosti, bez ohledu nagtoobyvatel bydli& S nafistem pdétu obyvatel
vSak p@et moznosti stoupa, s poklesemttpoobyvatel mista bydli§tnaopak klesa. Situaci

ilustruje graf 2.
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Pouzivany zphsob pfipojeni dle velikosti bydlisté

[obyvatel] -
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Graf 1 - Pouzivany zpisob pripojeni dle velikosti bydlist, zdroj: [autor]

Pocet moiZnosti pripojeni k internetu dle poctu
obyvatel mista bydlisté

[obyvatel]
vice nez 100000

20000-99999

2
i
>
=)
(]
% 5000-19999
£
g 1l
2 2000- 4 999 m2as3
3
= W4 avice
3 1000-1999
(=%

do 999

T T T T T T
0 20 40 60 80 100 [ %]

Podil poétu moznosti pfipojeni

Graf 2 - Potet moznosti Fipojeni k internetu dle poftu obyvatel mista bydliSg,
zdroj: [autor]
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3.1.4 Preference poZzadavk uZivatehi internetu na pripojeni

Hlavnim cilem dotaznikového $ehi bylo zjiS&ni preferenci pozadaukuzivateh
internetu na Ppojeni. Respondenti & za Ukol séadit pozadavky na internetovéigmjeni
dle svych preferenci. Na v§bbyly ¢tyti zakladni vlastnosti — spolehlivost, rychlost, @em
neomezeny download (limit dat). Nepgji se na prvni pozici umieval pozadavek
spolehlivosti, naopak n&tvrtou pozici byl vdrtivé ¥Siné umig’ovan pozadavek
na neomezeny download. V tabulce 22 jsou uvedenryypazivateti dle jejich preferenci

jednotlivych pozadavk

Tabulka 22 - Preference pozadavk uzivateli internetu na pripojeni, zdroj: [autor]

Pocet umisténi pozadavku na pozici
PoZadavek
1. 2. 3. 4,
Spolehlivost 91 47 22 5
Rychlost 30 77 50
Cena 39 27 80 19
Neomezeny download 7 14 12 132

3.1.5 Souvislost preferenci uzivatal a vyuziti internetu k vybranym ¢innostem

V tabulce 23 jsou uvedeny podily uzivdtelyuzivajicich vybrané€innosti. Uzivatel
mohl @i zodpovidani otazky ozga vice c¢innosti. Podil je uveden vzdy pro skupinu
uzivateh, ktefi umistili dany pozadavek (spolehlivost, rychlosenu nebo neomezeny
download) na prvni pozici. Zajimavou skiresti je, Ze uZivatelé, Kienejvice preferuji
neomezeny download nijak vyraznnevynikaji ve vyuZivani¢innosti spojenych se

stahovanim &siho objemu dat (vyzianéradky).
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Tabulka 23 - VyuZzivani internetu v zavislosti na peferencich uzivatele, zdroj: [autor]

Podil uZivatell preferujicich
Cinnost spolehlivost rychlost cenu n;sxnﬁizzy

[%] [%] [%] 5
Danové priznani 9 0 13 0
Hrani on-line her 21 20 39 14
Chatovani (napf. ICQ) 62 73 59 57
Internetové bankovnictvi 52 63 46 71
Jiné &innosti' 10 0 21 29
Nakupovani 68 77 61 71
Planovani tras 70 83 67 71
Posilani SMS a jiné druhy komunikace 28 47 31 86
Posilani/pfijimani e-maild 88 90 85 100
Prace, studium 80 77 56 57
Stahovani a poslech hudby 53 47 44 43
Stahovani a prehravani filmu 31 33 36 43
Stahovani softwaru 44 37 36 43
Telefonovani pres internet 41 47 44 0
Vyhledavani informaci 95 100 95 100

Y Mezi nejéastéji uvadéné &innosti patfily piekladace, psani recenzi a prodej pies internet.

3.1.6 Frekvence pouziti internetu

Témet 75 % uZivatal internetu vyuziva internet kazdy den a dalSich%d Géner
kazdy den. Tato skuteost koresponduje s faktem, Z&tSma uZivatel internetu preferuje

spolehlivost pipojeni. Absolutni péty a podily jsou uvedeny v tabulce 24.

Tabulka 24 - Frekvence pouziti internetu, zdroj: [aitor]

Podil Pocet
Frekvence .. . . .
uzivatel( [%] | uZivatell
Kazdy den 65 108
Témér kazdy den 21 35
1az 4 dnyvtydnu 12 19
Alespon jednou za mésic 2 3

3.1.7 Piekazky ve vyuzivani internetu

Celkem 64 uzivatél uvedlo, Ze by ckito internet vyuZivat vice. Krotnnedostatku
¢asu (78 %) je dalSi vyraznotgikazkou pilis pomalé pipojeni (27 %). Zbylé moznosti jsou

uvedeny v tabulce 25. Respondenti mohli é#ndce divodu.
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Tabulka 25 - Frekéazky ve vyuzivani internetu, zdroj: [autor]

Pocet uzivatel(
Davod
relativné [%] | absolutné
Nedostatek ¢asu 78 50
PFilis pomalé pfipojeni 27 17
Obavy o bezpecnost a soukromi 16 10
Nedostatek znalosti jak s internetem pracovat 14 9
Vysoka cena za pripojeni 6 4

3.2 Studenti

Z dotaznikového S#ni bylo ziskano nejvice odp#li od studerit ve wku 15 — 26

let. Proto je na tuto skupinu z&fana pozornost.

3.2.1 Vyuziti internetu studenty k vybranym ¢innostem

V prvni fack bylo zkoumano k jakyntinnostem studenti internet nejvice vyuzivaji.

UzZivatel mohl pi zodpovidani otazky ozt vice ¢innosti. Vysledky jsou uvedeny

v tabulce 26.
Tabulka 26 - Vyuziti internetu studenty k vybranym ¢innostem, zdroj: [autor]
Pocet studentl
Cinnost
relativné [%] | absolutné
Danové pfiznani 4 2
Hrani on-line her 28 15
Chatovani (napt. ICQ) 89 47
Internetové bankovnictvi 42 22
Jiné ¢innosti’ 11 6
Nakupovani 57 30
Planovani tras 66 35
Posilani SMS a jiné druhy komunikace 43 23
Posilani/pfijimani e-maild 80 42
Prace, studium 94 50
Stahovani a poslech hudby 74 39
Stahovani a prehravani filma 57 30
Stahovani softwaru 53 28
Telefonovani pres internet 25 13
Vyhledavani informaci 96 51

Y Mezi nejéastéji uvadéné &innosti patfily piekladae, psani recenzi a prodej pies
internet.
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3.2.2 Zpisob pFipojeni studenti k internetu

Jak ukazuje tabulka 27, tak nejvice jsou studetifpopeni pes wifi (42%) a
ADSL (32%), dalSi zfisoby jsou jiz zastoupeny vyrazmére.

Tabulka 27 - Zpasob pFipojeni studenti k internetu, zdroj: [autor]

Pocet studentd
ZpUsob pfipojeni
relativné [%] absolutné
Wifi, WiMAX, WLAN 42 22
ADSL 32 17
Nevi 13 7
Dial up 6 3
CATV 4 2
ISDN 2 1
Mobil - GPRS 2 1
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4 Vybér zpasobu pripojeni

Vybér vhodného zfisobu gipojeni pro domacnost zavisi nagkolika skuténostech.
Zakladnim pozadavkem je jiz samotna dostupndgiogeni v dané lokali Dale se jiz
uzivatel rozhoduje podle svych moznosti a pozadavk

Pri vybéru vhodné alternativy ffpojeni se uZivatel musi rozhodnout na zéklad
vlastnosti jednotlivych alternativ. Jde o procesekfiterialniho rozhodovani, kde se uzivatel
rozhoduje na zakla&dvice vlastnostiipojeni a také na zaklad/lastnich preferenci.

Pro usnadéni tohoto rozhodovani byl vyt¥en nastroj pro podporu rozhodovani
0 poskytovateli internetovéhdipojeni realizovany v progtdi tabulkového editoru Microsoft
Excel. Tento software je velice rogsiy a minimald na uzivatelské drovni jej ovlad#&tgina
uzivatehi. Popis implementace do MS Excel a soubor srozhmm nastrojem

je v pxiloze 1.
4.1 Kriteria rozhodovani

4.1.1 Vybér kriterii rozhodovani

Pro rozhodovéani byla zohlegma kriteria uvedena v dotazniku, pouze Kkriterium
rychlost bylo rozloZzeno na rychlost uploadu a dmadu. A bylo pidano kriterium
Parizovaci ndklady. Seznam kriterii s popisem je wled 28.

Tabulka 28 - Kriteria rozhodovani, zdroj: [autor]

Kriterium Jednotky Typ kriteria

Cena K¢ minimalizacni
Limit dat (FUP) body maximalizacni
Pofizovaci naklady K¢ minimalizacni
Rychlost downloadu kbit/s maximalizacni
Rychlost uploadu kbit/s maximalizacni
Spolehlivost body maximalizacni

« Cena
V cert je zahrnuta msicni pauSalnicastka ¢etné DPH. Dale pipadné poplatky

za prekrateni datového limitu — pokud jsodtavany (nap. u mobilnich pipojenti).

46



e Limit dat (FUP)
Datovy limit stazenych dat, po kterém je omezerzhlgst ipojeni nebo &tovan

doplatek. Poskytovatelé majizné techniky upld@ibvani datovych limil, proto bylo
zvoleno bodové ohodnoceni, kterym lze lépe Wyjgareference uZivatele. UZivatel
ohodnoti body ve Skale 0 — 10 (10 — nejlepsi).

» Porizovaci néklady
Do paizovacich néklail je zahrnuta cena pateni aktivace a paebného

hardwarového vybavenitipno souvisejiciho sipojenim (nap. modem, kabelaz,
anténa apod.).

* Rychlost downloadu
Rychlost toku dat segmem k uzivateli

* Rychlost uploadu
Rychlost toku dat stmem od uzivatele

* Spolehlivost
Spolehlivost je do jisté miry subjektivni hodnocenDbecr Ize fici,

spolehlivd jsou bezdratovaipojeni (wifi a mobilni si). UZivatel zde mze také
zohlednit reference od uZivalelkteti konkrétni pipojeni jiz pouzivaji. UzZivatel

ohodnoti body ve Skale 0 — 10 (10 — nejlepsi).

4.1.2 Stanoveni dilezitosti kriterii

Pro stanoveni deZitosti (vah) kriterii byla pouzita Saatyho medogharového
porovnani jednotlivych kriterii. Tato metodacuje nejen, zda je jedno kriterium lepSi
nez druhé, ale i o kolik je lepSi. Tato skinest umo#uje rozhodovateli fesrEji vyjadiit své
preference u jednotlivych kriterii. Saaty navrhlo pohodnoceni kriterii devitibodovou
stupnici, fi¢éemz jsou primarh vyuzivany liché hodnoty. Sudé hodnoty jsou pouzity
pro pipadné jem#si rozliSeni dlezitosti. Ohodnoceni kriterii  podle Saatyho
je v tabulce 29 [57].
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Tabulka 29 — Ohodnoceni kriterii dle Saatyho, zdro[56]

Pocet bodl Vyznamnost
1 Kritéria jsou stejné vyznamna
3 Prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé
5 Prvni kritérium je dosti vyznamnéjsi nez druhé
7 Prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéjsi nez druhé
9 Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé

Hodnoty 2, 4, 6, 8 Ize pouZit k jemnéjsimu rozliseni preferenci

Pred sestavenim Saatyho matice je vhodriédsekriteria podle dleZitosti. Postup
pridélovani bod je zaloZzen na porovnani kriteriat&dku s kriteriem ve sloupci. Pokud je
kriterium viadku vyznam§sSi tak je do matice zapsanaktera z hodnot z tabulky 29
(nag. 5), pokud je ale kriterium ¥adku mén vyznamné neZ kriterium ve sloupci je
do matice zapsandagvracena hodnota vyznamnosti (hap5) [57].

Pro ilustraci byl vytvéen modelovy priklad na zaklad vysledki dotaznikového
Seteni. Nejdive byla sestavena Saatyho matice dle preferengtastgi uvadkny
v dotaznikovém S&ni. Dvojicim kriterii rychlost downloadu — rychtosploadu a cena —
pofizovaci cena bylaiffazena shodnautkzitost. Sestavend Saatyho matice pro modelovy
piiklad je v tabulce 30. Pokud jsou kriteriafaseena dle wlezitosti, tak uZivatel zadava
do pravécasti od diagonaly (zvyraZna ¢ast) pouze celdisla a do lev&asti od diagonaly

pouze pevracené hodnoty z pravasti.

Tabulka 30 - Saatyho matice pro modelovy fiklad, zdroj: [autor]

Kriterium Spolehlivost Rychlost | Rychlost Cena Pofizovaci| Limit
downloadu | uploadu naklady dat
Spolehlivost 1 3 3 5 5 7
Rychlost downloadu 1/3 1 1 3 3 5
Rychlost uploadu 1/3 1 1 3 3 5
Cena 1/5 1/3 1/3 1 1 3
Pofizovaci naklady 1/5 1/3 1/3 1 1 3
Limit dat 1/7 1/5 1/5 1/3 1/3 1

Pro kontrolu spravného sestaveni Saatyho matigbgdné pouzit index konzistence
Cl, pcitany dle vztahu (1). Matice je dostate konzistentni, pokud je index

konzistence Cl < 0,1.
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Cl==T m

Aax - NEJ\VELST Vlastnicislo matice S

k - paet kriterii

Pro modelovy fiklad je hodnota indexu konzistence 0,0462. Seatayvenatici Ize
tedy povazovat za dostare konzistentni.

Vahy kriterii je ze Saatyho matice mozné ziskdiotika zpisoby. Nejpouziva¥)si je

metoda geometrickéhotpnéru fadku matice, ptitaného podle vztahu (2).
vi=4T1s )
v," - nenormovana vaha i-tého kriteria

s; - prvky saatyho matice

k - patet kriterii

Poté je nutné vahy jeéSznormovat, aby jejich s@at byl roven jedné. Geometrické

praméry a normované vahy pro uvdy priklad jsou v tabulce 31. [57]

Tabulka 31 - Vahy kriterii pro modelovy priklad, zdroj: [autor]

o Geometricky | Normovana
Kriterium oy .

primér vaha
Spolehlivost 3,41 0,420
Rychlost - download 1,57 0,193
Rychlost - upload 1,57 0,193
Cena 0,64 0,078
Pofizovaci naklady 0,64 0,078
Limit dat 0,29 0,036

Po znormovani vah je ziskan vektor normovanychwah
v = (0,420 0,193 0,193 0,078 0,078 0,036)

Tento vektor bude vyuzitipstanoveni konaého skore variant modelovéhtikadu.
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4.2 Ohodnoceni variant

4.2.1 Kiriterialni matice

Pred sestavenim kriterialni matice je vhodné wdgat zaznamy dorghledné tabulky
(tabulka 32). Cely postup sestaveni kriterialniiogaje ilustrovan na modelovéntikladu

osmi poskytovatél vybranych na zakladdotaznikového Sini.

Tabulka 32 - Ohodnocené varianty dle kriterii, zdrq: [autor]

Spolehli | Rychlost Rychlost Pofizovaci| Limit
. Cena .

Varianta vost | downloadu | uploadu K] naklady dat

[body] [kbit/s] [kbit/s] [K¢E] [body]
Telefénica 02 8M 8 8192 512 475 990 10
UNET - MINI2,4 (2 roky) 6 512 128 350 1990 5
CRFreeNet (Pardubice) 6 5146 3263 350 2900 10
UPC 10M 10 10240 1024 490 3000 10
T - Mobile - Internet Standard 7 512 128 831 1799 5
U:fon - fofr internet (2 roky) 6 500 297 446 3000 6
CR - Classic ADSL 8M 8 8192 512 469 1877 10
8M VOLNY Internet 8 8192 512 469 1178 10

Radky matice jsou t@ny jednotlivymi variantami a sloupce odpovidagijetlivym
kriteriim. Hodnota, které dosdhne i-ta varianta pté kriterium je nazyvana kriterialni
hodnotou a je zri@na Y. Obecna podoba kriterialni matice je na obrazku Ki&terialni

matice pro modelovyijklad z tabulky 32 je na obrazku 14. [58]

Y Yz .- Uk

Ya1 Yaz --- Wz

Up1 Upz --- Unk

Obrazek 13 - Obecna podoba kriterialni matice, zdrp[58]
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8 8192 512 475 990 10|
6 512 128 350 1990 5
6 5146 3263 350 2900 10
10 10240 1024 490 3000 10
512 128 831 1799 5
500 297 446 3000 6
8192 512 469 1877 10
8192 512 469 1178 10

7
6
8
8

Obrazek 14 - Kriterialni matice pro modelovy pfiklad, zdroj [autor]

4.2.2 Pievedeni kriterii na stejny typ
Pri praci s kriteridlni matici je vhodnérqvést vSechna kriteria na spolg typ
(maximaliz&ni nebo minimalizéni). V uvedeném modelovéntikladu je vyhodyjsi prevést
vSechna kriteria na maximaliaa typ. Toho lze dosadhnout nasledujicim postuperaziM
variantami je pro j-té kriterium vyhledana nejvygkisazena hodnota a od té je deea
kriterialni hodnota j. V modelovéem fikladu jsou pevadna kriteria cena a pizovaci
naklady. Upravena kriterialni matice A pro modelgiiklad je na obrazku 15 [58].
8 8192 512 356 2010 10|
6 512 128 481 1010 5
6 5146 3263 481 100 10
10 10240 1024 341 0 10
7 512 128 0 1201 5
6 500 297 531 0 6

8 8192 512 362 1822 10
| 8 8192 512 362 1822 10

Obrazek 15 - Upravena kriteridlni matice pro modelay priklad, zdroj: [autor]

4.2.3 l|dealni a bazalni varianta

Pro dalSi postup s#fujici k normalizaci upravené kriterialni maticerjatné nalézt
idealni a bazalni variantu. ldealni varianta jelepsi varianta, které Ize teoreticky
nebo prakticky dosahnout a naopak bazalni varignteejhorsi varianta, které |ze teoreticky

nebo prakticky dosadhnout. [57, 58]
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Obk¢ varianty Ize stanovit relati¢én nebo absoluth Fri relativnim stanoveni se
za nejlepSi (nejhorsi) hodnotu povazuje nejvyS&Ejn{asi) hodnota z kriterialni matice.
Pti absolutnim stanoveni se za htanii hodnoty povaZzuji teoreticky dosazitelné hodnoty.
Pro stanoveni obou variant v modelovéfiklpadu byla pouzita relativni metoda [58].

idealni varianta (10 10240 3263 531 2010 10)

bazalni varianta (6500 128 0 0 b5)

4.2.4 Normalizace kriterialni matice

Pfi normalizaci kriterialni matice je vyuzita ideélmibazalni varianta. Normalizované
hodnoty kriterialni matice se pohybuji vinterva(lﬂ),1>, piicemZ idealni hodnoty jsou
prezentovanycislem jedna a bazalni hodnotyslem nula. Red normalizaci je oziana

bazalni hodnota symbolem ®idealni hodnota symbolem. INlormalizace je poté provedena
dle vztahu (3). [58]

Hj — Dj (3)

- kriterialni hodnota z i-téhgadku a j-tého sloupce matice

Dj - bazalni hodnota z j-tého sloupce matice

H . -idedIni hodnota z j-tého sloupce matice

|

Postup je lépe ietelny z pikladu uvedeném v tabulce 33, kde je déphn
puvodni tabulka 32.
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Tabulka 33 - Postup normalizace kriterialni matice,zdroj:[58, autor]

. Rychlost | Rychlost Pofizovaci| Limit
. Spolehlivost Cena ,
Varianta body] downloadu | uploadu K] naklady dat
¥ [kbit/s] [kbit/s] [K¢] [body]
Teleféonica 02 8M 8 8192 512 356 2010 10
UNET - MINI2,4 6 512 128 481 1010 5
(2 roky)
CRFreeNet (Pardubice) 6 5146 3263 481 100 10
UPC 10M 10 10240 1024 341 0 10
T - Mobile - Internet 7 512 128 0 1201 5
Standard
U:fon - fofr internet (2 6 500 297 531 0 6
roky)
CR - Classic ADSL 8M 8 8192 512 362 1822 10
8M VOLNY Internet 8 8192 512 362 1822 10
H; 10 10240 3263 531 2010 10
D; 6 500 128 0 0 5
H; - D; 4 9740 3135 531 2010 5
yi—6 yi2—500 | ¥i3—128 | yi4-0 yis—0 yie—5
' 4 974( 313¢ 531 201C 5

Podle vztahu z poslednihtddku tabulky 33 lze sestavit pro modelovyikfad

normalizovanou kriterialni matici R uvedenou naédathu 16.

(0500 0,790 0122 0670 1000 1000]
0,000 0001 0,000 0906 0502 0,000
0000 0477 1000 0906 0050 1000
1,000 1000 0,286 0,642 0000 1000
0,250 0,001 0000 0000 0598 0,00
0,000 0000 0,054 1000 0000 0,200
0500 0790 0122 0682 0906 1000
10500 0,790 0122 0682 0906 1000

Obrazek 16 - Normalizovana kriterialni matice pro nodelovy priklad, zdroj: [autor]

4.3 Stanoveni skore varianty

Pro stanoveni skoére variant modelovétidklpdu je pouZzita metoda vazeného &au
Pro vypaet je v ramci modelovéhailadu vyuzit vektor valv = (0,420 0,193 0,193 0,078
0,078 0,036) ziskany Saatyho metodou (viz kapitola 4.1.2) amadizovana kriterialni
matice R (viz obrazek 16). Vysledné skore kazdeansy je ziskano dle vztahu (4).
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k
S=D Ul @

V. -vaha j-tého kriteria

]

rij - hodnota z i-téh@#adku a j-tého sloupce normalizované matice R

k - pacet kriterii
| - pacet variant

Pro uvedeny modelovytiklad jsou vysledna skére variant uvedena v tab8ce

Tabulka 34 - Vysledna skore a peadi variant, zdroj: [autor]

Varianta Skére Poradi
UPC 10M 0,755 1.
Telefénica 02 8M 0,554 2.
CR — Classic ADSL 8M 0,547 3.
8M VOLNY Internet 0,547 3.
CRFreeNet 0,397 5.
T — Mobile — Internet Standard 0,152 6.
UNET — MINI2,4 (2 roky) 0,111 7.
U:fon - fofr internet 0,096 8.

Dle vysledki modelového fikladu z tabulky 34 je optimalnim poskytovatelem
piipojeni spolénost UPC s tarifem UPC 10M. Na prvni pozici ho esla zejména
spolehlivost a rychlost. Druhym v faali je spolénost Telefonica O2 s tarifem O2 Internet
ADSL 8 M. Rednosti tohotoifipojeni jsou zejména nizké fimovaci naklady.

Naopak nejire se umistil U:foliv fofr internet, ktery doplatil na nizkou rychlost,
malou spolehlivost a vysoké fimovaci naklady. Tyto nedostatky nevyvazila annii&i cena
ze vSech variant. O¢no Iépe se umistil poskytovatel UNET s tarifem M2MI se smlouvou
na 2 roky. Jeho slabinou je ugiavani nizkych datovych limit

Pfi porovnani vysledk modelového fikladu s vysledky dotaznikového #&sti je
ziejme, Ze velice omezujicim faktorenti ywolbé poskytovatele ipojeni je dostupnost.
Modelovy giklad uvadi jako optimalni variantu spéh@st UPC (kabelovy poskytovatel),
zatimco ¥tSina uzivatal internetu v dotaznikovém $ehi uvadla jako poskytovatele
spol&nost Telefonica O2 (ADSL) a menSi lokalni poskytel@awifi. Tento fakt je zfisoben
praw nizkym pokrytim Gzemi rozvody kabelové televize.

Technicky je cely nastroj pro volbuipojeni realizovan v MS Excel (vizifoha 1).
Nahled grafického prostdi je na obrazcich 17, 18, 19 a 20.
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Sefad'te nasleduijici kteriteria podle ddleZitosti! Pokud pro Vés maiji dvé a vice kriterii shodnou dileZitost,
sefadie je na pozice jdouci po sobé a na nasledujicim listé jim pfifadte shodnou wwznamnost.

Kriterium
Spolehlivost
Rychlost - download
Rychlost - upload
Cena

Pofizovaci naklady
Limit dat

O ;P wN o

Zadejte pocéet a nazvy variant uvaZzovanych pfipajeni k internetu

Pocet variant n

C. Varianta

V1 |Telefdnica 02 8M

V2 |UNET - MINI2 4 (2 roky)

V3 |CRFreeNet

V4 |UPC 10M

V5 |T - Mobile - Internet Standard

Obrazek 17 - Séazeni kriterii a zadavani pd&tu a nazvi variant modelového grikladu,
zdroj: [autor]

i naklady

P
b

polehlivost

Rychlost - download
ERENGCEHE

Pofizovar
Limit dat

]
o

Spolehlivost

Rychlost - download

Rychlost - upload

Cena

Pofizovaci néklady

Limit dat

Index konzistence CI “ 0,0462

Obrazek 18 - Stanoveni vah kriterii modelového fikladu, zdroj: [autor]
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Ohodnot'e varinaty pripojeni dle jednotlivich kriterii. Postupujte dle navodu uvedeném na listu napovéda.

Kriteria

aklady

1 na

Rychlost - download
I I IR Poradi

Rychlost - upload

Pofizovac
Limit dat

Varianty
V1 |Telefdnica 02 8M
V2 |UNET - MINI2,4 (2 roky)
V3 |CRFreeNet
V4 |(UPC 10M
V5 |T- Mobile - Internet Standard
Ve |U:fon - fofr internet
V7 |ER - Classic ADSL 8M
V8 |8M VOLNY Internet

8192 512 475 950 | 10 0,554
512 128 350 |18%0| 5 0.111
5146 | 3263 350 |[2%00| 10 0,397
10240 | 1024 430 | 3000 10 0,755
512 128 831 |1798| & 0,152
500 297 200 (2000 B 0,096
8192 512 469 |1178| 10 0,547
8192 512 469 [1178| 10 0,547

CAE AR A A Spolehlivost

Obrazek 19 - Ohodnoceni a vysledna skére variant rdelového Fikladu, zdroj: [autor]

Chybné vyplnéni tabulky

Hodnota indexu konzistence nesmi piesahnout hodnotu 0,1. Pravdépodobné
neni pii hodnoceni kriterii dodrieno jejich poradi. Priklad spravné sestavené
tabulky je na nasledujicim obrazku.

®
o )
m s .-
E > Bodova ohodnocenijsou
w -8 'E smérem z levado prava
e : [T neklesajici
= B 8 = :
= o 2 o
o Lm M =
[=] O T E
o = [=] L
[77] 14 [« &
Spolehlivost
Rychlost - download
Rychlost - upload
Cena
Pofizovaci naklady ' Kriterium spolehlivostje
Limit dat dostivyznamejiinei
kriteria cena a pofizovaci
naklady
Kriteria rychlost

downloadu a rychlost
uploadu jsou stejné
vyznamna.

Obrazek 20 - List napowda, zdroj: [autor]
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Zaveér

Technologie pouzivané proripojeni k internetu se neustale vyvijeji. Tento ajyv
umoziuje neustalé zvySovani kvality a dostupnosti ireeomeho pipojeni. Roste také et
moznosti pipojeni k internetu ve &Sing lokalit. Tato skut&nost umo#uje domacnosti
(uzivateli) volit mezi iznymi poskytovateli internetu a jejich tarify.

Cilem této prace bylo poskytnout uzivétal nastroj, ktery by jim ulehl proces
rozhodovani mezi dkolika alternativami. Tento nastroj je zalozen ryranych metodach
multikriteridlniho rozhodovani a umidje tak uZivateli zohlednit své vlastni preference
poZzadavk na gipojeni. Je vSak nutné adhznit, Ze jde pouze o poilmy nastroj pro
rozhodovani. Konmé rozhodnuti je vZdy ponechano na rozhodovateli.

Cely nastroj pro podporu rozhodovani je implemeatowdo prosedi tabulkového
editoru MS Excel. B implementaci byl kladentgtaz na maximalni jednoduchost pouzivani
nastroje. UZivateli jsou Zfstuprény pouze informace proépdulezité a veSkeré vygty mu
jsou zamdrné skryty. TotofeSeni umaiuje uzivateli vyuzit pro podporu rozhodovani velice
jednoduchy nastroj, ktery vSak vyuziva seriozni &iené metody multikriterialniho
rozhodovani.

Pro demonstraci zméného nastroje byl sestaven modeloviiklad na zaklaé
provedeného dotaznikového i&eti. Na ziskanych datech byla také ilustrovarktené
specifika pro izné skupiny uzivatél tykajici se zfisobu pipojeni a jejich preferenci na
piipojeni.

DalSim ginosem pro uZivatele je poskytnuti ucelenéhehfgdu o pouZivanych
technologiich k internetovémufiipojeni. Tento pehled umozni uZivateli |épe pochopit
n¢které vlastnosti a zakonitosti jednotlivych diutpripojeni a pispét tak k vylEru

optimalniho pipojeni.

57



Pouzita literatura

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

ADSL - technologie [online]. 2003-2009 , 25.2008 [cit. 2009-03-14]. Dostupny z
WWW: <http://rychlost.cz/clanek/2008-03-adsl-teclugie/>.

PETERKA. Od starého dobrého telefonu az k ADS\.. [online]. 2002 [cit. 2009-
03-14]. Dostupny z WWW: <http://www.earchiv.cz/bb@624001.php3>.
Vybirdme vhodné ADSL pojeni pro firmy [online]. 2007 [cit. 2009-03-14].
Dostupny z WWW: <http://www.itbiz.cz/adsl-interngtipojeni>.

PETERKA. B4j&ny swt patitacovych siti,cast XXII: Gigabitovy a jegtrychlejsi
Ethernet [online]. 2007 [cit. 2009-03-14]. DostupnWWW:
<http://www.earchiv.cz/b07/b0700001.php3>.

ADSL - 1. ¢ast [online]. 2004 [cit. 2009-03-14]. Dostupny z WWV
<http://access.feld.cvut.cz/view.php?nazevclankskad
cast&cisloclanku=2004072903>.

MACH-ZIZKA. CATV a Internet [online]. 2007 [cit2009-03-14]. Dostupny z
WWWwW
<https://dsn.felk.cvut.cz/wiki/_media/vyuka/cvicedB6mti/prezentace2007/machzvl-
doc.pdf?id...2007&cache=cache >.

CHNOUPEK. Jak pracuje kabelova televize [online]. 2000 2009-03-14].
Dostupny z WWW:

<www.kampomaturite.cz/%5Cdata%5CUSR_001_ PICTURES3&6Gos1.doc >.
DOCSIS systems | VECTOR [online]. 2007 [cit0®003-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.vector.com.pl/en/systems/data_transioissystems/docsis_systems.ph
p>.

HAJEK. Vyvoj standard pro kabelové modemy [online]. 2005 [cit. 2009-G8-1
Dostupny z WWW: <http://access.feld.cvut.cz/viewaphazevclanku=vyvoj-
standardu-pro-kabelove-modemyé&cisloclanku=200511200

Docsis - Wikipedie, oteena encyklopedie [online]. 2008 , 2. 12. 2008 R09-03-
14]. Dostupny z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wikidcsis>.

PETERKA. Stalo se: UPC odpovida nBDSL - LUPA [online]. 2008 [cit. 2009-03-
14]. Dostupny z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/stae-upc-odpovida-na-

azdsl/>.

58



[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

PIKHART. Mobilni si& [online]. 2004 [cit. 2009-03-12]. Dostupny z WWW:
<http://access.feld.cvut.cz/view.php?cisloclanku3W72801>.

PETERKA. Bajény swt patitacovych siti:¢ast I. - Ve znameni konvergence [online].
2005 [cit. 2009-03-12]. Dostupny z WWW:
<http://www.earchiv.cz/b05/b0200100.php3>.

PETERKA. Data v mobilnich sitich [online]. 2D(cit. 2009-03-12]. Dostupny z
WWW: <http://www.earchiv.cz/a008s200/a008s210.php3>

PETERKA. Data v mobilnich sitich: DalSi krgiepojovani okruf, nebo
piepojovani pakér? [online]. 2000 [cit. 2009-03-12]. Dostupny z WWW:
<http://www.earchiv.cz/a008s200/a008s207.php3>.

PETERKA. Data v mobilnich sitich: GPRS otevigvé moznosti [online]. 2000 [cit.
2009-03-12]. Dostupny z WWW: <http://www.earchiva208s200/a008s209.php3>.
PETERKA. Data v mobilnich siticReseni s tenkym klienterRe3eni na bazi Www
[online]. 2000 [cit. 2009-03-12]. Dostupny z WWW:
<http://www.earchiv.cz/a008s200/a008s211.php3>.

Co je to GPRS a jak funguje? [online]. 200B2(cit. 2007-03-15]. Dostupny z
WWW: <http://www.internetprovsechny.cz/tech.php@&£RS&cid=106>.
PETERKA. Mobilni data¢ast VI. [online]. 2001 [cit. 2009-03-15]. Dostupny
WWW: <http://www.earchiv.cz/b01/b1100015.php3>.

Podrobnosti o technologii EDGE [online]. 202@07 [cit. 2009-03-15]. Dostupny z
WWW: <http://www.internetprovsechny.cz/tech.phpEBGE&cid=111>.
PETERKA. Rychla, aleilesto mobilni data €ast Il. [online]. 2007 [cit. 2009-03-15].
Dostupny z WWW: <http://www.earchiv.cz/b07/b1200G03>.

LUTONSKY. Co je to EDGE? Sttmé a jasi - MobilMania.cz [online]. 2003 [cit.
2009-03-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.mobilmania.cz/default.aspx?article=12688>.

T-Mobile GPRS/EDGE - T-Mobile [online]. 20089 [cit. 2009-03-15]. Dostupny z
WWW: <http://t-mobile.cz/Web/Residential/Interneit¥-o-datovych-sluzbach/t-
mobile-gprsedge.aspx>.

PETERKA. Rychla, alefesto mobilni data ast Il. [online]. 2007 [cit. 2009-03-13].
Dostupny z WWW: <http://www.earchiv.cz/b07/b1200q0i3>.

59



[25] ZIKMUND. Duel technologii: Eurotel CDMA versuk-Mobile EDGE [online]. 2004
[cit. 2009-04-16]. Dostupny z WWW:
<http://www.mobilmania.cz/default.aspx?section=2&8&r=1&article=1107959>.

[26] LER. 82,6 miliard korun z&esky Telecom - moc, nebo mélo? [online]. 2005 [cit.
2009-04-19]. Dostupny z WWW: <http://www.lupa.caicky/826-miliard-korun-za-
cesky-telecom-moc-nebo-malo/>.

[27] Prenos dat v mobilnich sitich [online]. 2007 [cit02603-11]. Dostupny z WWW:
<http://www.comtel.cz/files/download.php?id=4043.>.

[28] KREXIR. UMTS [online]. 2007 [cit. 2009-04-16]. Dostupny\WW:
<https://akela.mendelu.cz/~lidak/share/inov/preZ20mbilni_internet/UMTS_02_Kr
ejcir-1.doc.>.

[29] O2 | Pée a podpora - Mapy pokryti [online]. 2009 [cit. 2004-16]. Dostupny z
WWW:
<http://www.cz.02.com/osobni/pece_a_podpora/podoraervis/mapy_pokryti.html
>,

[30] Zatiname s WiFi (Tutoridly na Lup [online]. 1998-2009 [cit. 2009-04-16]. Dostupny
z WWW: <02 | P& a podpora - Mapy pokryti [online]. 2009 [cit. 2004-16].
Dostupny z WWW: . >, ISSN 1213-0702.

[31] PETERKA. Bajeény swt pccitacovych siti,cast XXII: Gigabitovy a jestrychlejsi
Ethernet [online]. 2007 [cit. 2009-04-16]. DostupnWWW:
<http://www.earchiv.cz/b07/b0500001.php3>.

[32] VAVRA. Trendy ve standardizaci a pouzivani $#_AN [online]. 2006 [cit. 2009-
04-16]. Dostupny z WWW:
<http://access.feld.cvut.cz/view.php?cisloclanku32012301>.

[33] PRAVDA. Prehled dopiki standardu IEEE 802.11 [online]. 2005 [cit. 20091®].
Dostupny z WWW: <http://access.feld.cvut.cz/viewapbisloclanku=2005113002>.

[34] PETERKA. Bajeény swt pccitacovych siti,cast XXIV: Wi-Fi [online]. 2007 [cit.
2009-04-16]. Dostupny z WWW: <http://www.earchiviaz7/b0400001.php3>.

[35] PETERKA. Kolik je vCR zgtistuprénych mistnich smiek? [online]. 2007 [cit. 2009-
04-16]. Dostupny z WWW: <http://www.dsl.cz/clankgttlanek-662/kolik-je-v-cr-

zpristupnenych-mistnich-smycek>.

60



[36] O2 | Internet - ADSL internet [online]. 2008tf 2009-04-16]. Dostupny z WWW:
<http://www.cz.02.com/osobni/cz/internet_a_emasorychlostni_pripojeni/index.
html>.

[37] O2 | Internet - O2 Internet ADSL 8 M [onlin€009 [cit. 2009-04-16]. Dostupny z
WWW:
<http://www.cz.02.com/osobni/internet_a_email/vysgkhlostni_pripojeni/internet_
a_email-vysokorychlostni_pripojeni-internet__ad4l98.html>.

[38] O2 | Internet - O2 Internet ADSL 16 M [onlin€009 [cit. 2009-04-16]. Dostupny z
WWW:
<http://www.cz.02.com/osobni/internet_a_email/vysgikchlostni_pripojeni/internet_
a_email-vysokorychlostni_pripojeni-internet_ads|3886.html>.

[39] Ceské Radiokomunikace a.s. - Doméacnostipdieni k internetu - Premium ADSL -
Cenik [online]. 2008 [cit. 2009-04-16]. Dostupn\aVW:
<http://www.radiokomunikace.cz/domacnosti/pripoj&rnternetu/premium-
adsl/cenik.html>.

[40] Ceské Radiokomunikace a.s. - Doméacnostipdieni k internetu - Classic ADSL -
Cenik [online]. 2008 [cit. 2009-04-16]. Dostupn\aV/W:
<http://www.radiokomunikace.cz/domacnosti/pripoj&rnternetu/classic-
adsl/cenik.html>.

[41] Internet [online]. 2005-2009 [cit. 2009-04-16Jostupny z WWW:
<http://adsl.volny.cz/internet/?from=SLUZBY_ZAHLA¥I

[42] UPCCeska republika - O UPC - Nejigi poskytovatel televiznich sluZeb a internetu
[online]. 2009 [cit. 2009-03-11]. Dostupny z WWWhtp://www.upc.cz/o_upc/>.

[43] UPCCeska republika - Internet - Kvalitni vysokorychiuisinternet pro kazdého
[online]. 2009 [cit. 2009-04-11]. Dostupny z WWWhttp://www.upc.cz/internet>.

[44] Dostupnost sluzeb UPC [online]. 2009 [cit. 2618-11]. Dostupny z WWW:
<http://web.upc.cz/dostupnost>.

[45] Cenik sluzeb internetovéhdipojeni UPCCeska republika, a. s. [online]. 2009 [cit.
2009-04-26]. Dostupny z WWW: <http://www.upc.cz/fienik_internet.pdf>.

[46] Moravianet - Internet [online]. 2008 [cit. 28@3-11]. Dostupny z WWW:
<http://internet.moravianet.cz/kabelova-televizéB057_Cenik>.

[47] Elsat spol. s r.o. -fipojeni k Internetu - cenikipojeni [online]. 2005-2008 [cit.
2009-03-10]. Dostupny z WWW: <http://www.elsatneticternet-cenik.html>.

61



[48]

[49]

[50]

[51]

[52]

[53]

[54]

[55]

[56]

[57]

[58]

[59]

[60]

Cenik internetovéhorpojeni ges kabelovou televizi - Internet Expert s.r.o. jiog].
2009 [cit. 2009-03-11]. Dostupny z WWW: <http://wwmternetexpert.cz/cenik-
internet-kabelova-televize.htm>.

02 | Internet - Mobilni internet [online]. 28(cit. 2009-04-16]. Dostupny z WWW:
<http://www.cz.02.com/osobni/cz/internet_a_emailia_internet/index.html>.
Parametry FUP u mobilnich datovych tafifiternet Mobil 1024 Plus, Internet Mobil
1024, Internet Mobil 512Plus, Internet Mobil 256tdrnet v Mobilu a Internet v
Mobilu Plus [online]. 2009 [cit. 2009-04-26]. Doptty z WWW:
<http://www.cz.02.com/public_conver/b4/6f/3a/432483133 _0O2_Internet_Mobil_F
UP.pdf.>.

Internetové tarify - T - Mobile [online]. 2002009 [cit. 2009-04-11]. Dostupny z
WWW: <http://t-mobile.cz/Web/Residential/Interne¢t@/-pripojeni/internetove-
tarify.aspx>.

Vodafone - Tarify [online]. 2009 [cit. 2009-¥5]. Dostupny z WWW:
<http://www.vodafone.cz/osobni/data/tarify/indexui.

U:fon - Ripojeni k internetu [online]. 2007 [cit. 2009-03}1Dostupny z WWW:
<http://obchod.ufon.cz/cs/pripojeni-k-internetu.asp

CrFreeNet.org - metropolitni sit &gmojeni k Internetu neziskaév[online]. 2009 [cit.
2009-04-14]. Dostupny z WWW: <http://www.crfreemet/>.

VevyNet.cz - poskytovatelipojeni k internetu [online]. 2008 [cit. 2009-03}11
Dostupny z WWW: <http://www.vevynet.cz/index.php#gernet_home>.
Http://www.unet.cz/ [online]. 2009 [cit. 200®4-11]. Dostupny z WWW:
<http://www.unet.cz/>.

FOTR. Manazerské rozhodovani : postupy, metdgstroje. Praha : Ekopress, 2006.
409 s. ISBN 80-86929-15-9.

KAL CEVOVA. Kriterialni matice a hodnoceni variant [are]. 2007 [cit. 2009-04-
14]. Dostupny z WWW: <jana.kalcev.cz/vyuka/kestaEO422-Vahy.pdf>.
Ceské Radiokomunikace a.s - Doméacnostiiejeni k internetu - Premium ADSL -
Mapa dostupnosti [online]. 2008 [cit. 2009-04-23stupny z WWW.
<http://www.radiokomunikace.cz/domacnosti/pripoj&rnternetu/premium-
adsl/mapa-dostupnosti.html>.

02 | Pée a podpora - Mapy pokryti [online]. 2009 [cit. 2004-12]. Dostupny z
WWW:

62



[61]

[62]

[63]

<http://www.cz.02.com/osobni/pece_a_podpora/podpraervis/mapy_pokryti.html
>,

Mapa pokryti - T - Mobile [online]. 2009 [ci2009-04-12]. Dostupny z WWW:
<http://t-mobile.cz/Web/Residential/Internet/mapadgyti.aspx>.

Vodafone - Mapa pokryti [online]. 2009 [cit0@9-04-12]. Dostupny z WWW:
<http://www.vodafone.cz/osobni/zvolte_vodafonefsdpa_pokryti.htm>.

U:fon - Mapa pokryti [online]. 2009 [cit. 20688-12]. Dostupny z WWW:

<http://www.ufon.cz/cs/c/mapa-pokryti/cr.htm>.

63



Seznam obrazik

Obrazek 1 - Rozdeni frekvernino pasma U ADSL..........ccceiiiiiiiiiei i 10
Obrazek 2 - Architektura telefonNi&it............uuuuiiiiiiii s 11
ODbrazek 3 - VaNOVAIRKA ............cooeiiiiiiiiiic e 12
Obrazek 4 Cistd AaNAIOGOVA Sl.......cveveeieeeeeieeieee e e et etesaees et eeee et ee e reeteeaeeaaneareans 12
Obrazek 5 CAst&ng digitaliZOVANA ST...........cocviiiiiieeece ettt 13
Obrazek 6 - Redstava Modulace DMT .......oooiiiiiiiie s e e e e e e e e e e 13
Obrazek 7 - ArchiteKtura CATV Si6......cccoiiiiiiiiiiiiiiieie e e e e e e e 15
Obréazek 8 - PrinCip BONAINGU ..........uiiiiiiiiieee e e e s eeeeees 17
Obrazek 9 - PrinCipi@p0ojOoVANT PaK@L............ccooeiiiiiiiiieiiiicie e ereeree e e e e e e e e e 20
Obrazek 10 - Architektura GPRSESIL........cuviiiiiiiieeiei e 22
Obrazek 11 - Porovnani kodovacich schémat GPRSGEED............ccccccevveeeeeeeiiiiiiiiin 25
Obrazek 12 — SiINfraStrUCLUIE .......uvuieiiiiiieiiie e eeeees 28
Obrazek 13 - Obecna podoba KriterialNi MAtiCe mm..ciieeeeeeeeiieeeeeiiiicee e 50
Obrazek 14 - Kriterialni matice pro modelovyiiad..............cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiciieee, 51
Obrézek 15 - Upravena kriterialni matice pro modglariklad .............coooeeeeeeeiiiiiiiiiinnns 51.
Obrézek 16 - Normalizovana kriterialni matice prod@lovy iklad...........cccooeeeiiiiiiiinnnnns 53
Obrazek 17 - Sazeni kriterii a zadavani ¢to a nazwu variant modelovéhorikladu .......... 55
Obrazek 18 - Stanoveni vah kriterii modelovéhi@lpdu...............coovvvviiiiiiiii e, 55
Obrézek 19 - Ohodnoceni a vysledna skore varianetogého pikladu ..................cevveeee. 56
ODbrazek 20 - LiSt NAP@AA .........cceeeeeiei ittt ettt eeeeeeaeaaaeaeeasesseenanns 56

Seznam tabulek

Tabulka 1- Rychlosti jednotlivych verzi DOCSIS. c..coovveeeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 18
Tabulka 2 - Rychlosti jednotlivych verzi EuroDOCSIS........cccoooeiiiiiiiiiii, 18
Tabulka 3 - Tidy spolehlivosti V GPRS.........cooo oo 21
Tabulka 4 - Tidy garantovaného zpodtl V GPRS .........ccooiiiiiiiiiiiiee et 21
Tabulka 5 - Kédovaci schémata GPRS ... 23
Tabulka 6 - Kédovaci schémata pro EDGE.....cccceeiviiiiiiiiiiiiiiiiceeeeee e 24
Tabulka 7 - Kédovaci schémata CDMAL.........comooiiiiiiiiiiiiireieeeereeseeeeeessessssssnneeeeees 26
Tabulka 8 — Frekvaimi Kanaly Wil ..............uuiiiiiiiii s e e e e e e e 29



Tabulka 9 - Nabidka spdafosti TelefOnica O2 ...........ccoooeiiiiiiiicommeeccccceeee e, 31
Tabulka 10 - Nabidka spaieostiCeské Radiokomunikace, a. S. ...............ocmmmeeeeesnse 32

Tabulka 11 - Nabidka SP@IBOSti VOINY .......uuuiiiiiiiiiieececeeeeeee et e e e e e e e e e e eeeeeannees 33
Tabulka 12 - Nabidka sp@lIeosti UPC...........oooeiiiiiiiiiiieeee s s s e s e e e e e e e e e aeeeeeeennnnnnnnns 33
Tabulka 13 - Nabidka regionalnich poskytoMBaLel................ooooviiiiiiiiiiiiieeeeee s 34
Tabulka 14 - Nabidka sp@ieosti TelefOniCa O2 ..........ccccvviiiiiirimmmeeeeeee e e ee e 35
Tabulka 15 - Nabidka sp@lieosti T-MODIIE ............cooiiriiiiieee e e 35
Tabulka 16 - Nabidka sp@lieosti VOdafone..............cooovivviiiiiiiimmmmmm e e 36
Tabulka 17 - Nabidka sp@eosti U:fON ........cccuviiiiiiiiiiiiii e 36
Tabulka 18 - Nabidka regionalnich poskytova@ifi..............ccccccvveeeeiiniiiiiiiiiieee, 37
Tabulka 19 - Zpsob gipojeni domacnosti K internetu.........cccooeeeeeeeeieiieiiceeeeeceee e, 38
Tabulka 20 - POSKYtOVatel@iPOjeNi .........cceeieieeieeeee e e e e e 39
Tabulka 21 - Dvody Neipojeni dOMACNOSE ........cvviiieeeiieii e 39
Tabulka 22 - Preference poZzadawkivateli internetu nafipojeni ..........ccccvvvvvereevieenenennnn. 42
Tabulka 23 - Vyuzivani internetu v zavislosti nafprencich uzivatele.......................... 43
Tabulka 24 - Frekvence pouZiti INTEIMETU ... oo veeeeveiiiiiiiee e e e eeeee e 43
Tabulka 25 - Rekazky ve vyuZivani internetu ...........ooovccceceeiiiiieeeeeeeee 44
Tabulka 26 - VyuZiti internetu studenty k vybrangimnostem..............ccccccvvvvvvevennnnn. 44
Tabulka 27 - Zpsob gipojeni studenit K iNternetu.............uveveiiiiiiiiiee e 45
Tabulka 28 - Kriteria roZNO0OVANI...........cemmmmiiiiiiiiiiiiiiiee e re e 46
Tabulka 29 — Ohodnoceni kriterii dle Saatyho.............ccccociiiiiiiiiiiiiee e, 48
Tabulka 30 - Saatyho matice pro modeloViKiad ..............ccccvviiiiiiiiiiiiiiieee e 48
Tabulka 31 - Vahy kriterii pro modeloviRlad................coceeiiiiiiiiiieeeeeen 49
Tabulka 32 - Ohodnocené varianty dle Krteri..ccooeeiieeeieeiiieeeee 50
Tabulka 33 - Postup normalizace kriterialni matiCe............cccovvvvviireiiiiiiiiicie e, 53
Tabulka 34 - Vyslednd skdre afpdi Variant ..............cooiiiuiiiiieeees o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 54

Seznam grafi

Graf 1 - Pouzivany Zisob gipojeni dle velikosti bydli&.............ccooovvivviiiiiiiiiiee e, 41
Graf 2 - P@et moznosti ppojeni k internetu dle gou obyvatel mista bydliét.................... 41

65



Seznam zkratek

8PSK

ADSL

AP

A-TDMA
BSC

CATV
CDMA
CDMA 2000 1xEV-DO
CMTS

CS

DHCP

DMT

DNS
DOCSIS
DSLAM
EDGE
EuroDOCSIS
EVDO Rev. 0
EVDO Rev. A
FUP

GGSN
GMSK
GPRS

GSM

GTP

HFC

Eight Phase Shift Keying
Asymetric Digital Subscriber Line
Access Point
Advanted Time Division Multiple Access
Base Station Controller
Cable Television
Code Division Multiple Acces
Data Only
Cable Modem Termination System
Coding Scheme
Dynamic Host Configuration Protocol
Discrete Multi Tone
Domain Name System
Data Over Service Interface Specification
Asymetric Digital Subscriber Acces Multiplexo
Enhanced Data Rates for Groupe Special M&bitdution
European Data Over Service Interfaceifqegtion
Evolution Data Only Revision 0
Evolution Data Only Revision A
Fair User Policy
Gateway GPRS Support Node
Gaussian Minimum Shift Keying
General Packet Radio Service
Groupe Special Mobile
General Packet Radio Service Tunelling Protocol

Hybrid Fiber Coax

66



HLR
HTML
HUB
Hz
IEEE
IP
IPv6
ISDN
kbit/s
LAN
LLU
MAC
MAN
Mbit/s
MCNS
MCS
MHz
MSC
MSO
NMT -450
P2P
PC
QAM
QoS
QPSK
S-CDMA
SGSN
SNMP

Home Location Register

Hyper Text Markup Language

rozbaova

Herz

Institute of Electrical and Electronics Engine
Internet Protocol

Internet Protocol version 6

Integrated Services Digital Network

kilobit za sekundu

Local Area Network

Local Loop Unbunding

Media Access Control

Metropolitan Area Network

megabit za sekundu

Multimedia Cable Network Systém Partners
Modulation Coding Scheme

megahertz

Mobile Switching Center

Multiple Service Operator

Nodric Mobile Telephone — 450 MHz

peer to peer

Personal Computer

Quadrature Ampitude Modulation

Quality of Service

Quadrature Phase Shift Keying
Synchronous Code Division Multiple Access
Serving GPRS Support Node

Simple Network Management Protocol
67



TCM
TCP
TCP/IP
TDMA
TFTP

UDP
UMTS
UMTS FDD
UMTS TDD
USB

VolIP
WCDMA
WiFi
WLAN

Trelis Code modulation

Transmission Control Protocol

Transmission Control Protocol Internet Pcoto
Time Division Multiple Access

Trivial File Transfer Protokol

User Datagram Protocol

Universal Mobile Telecommunications Systém
Frequency Division Duplex

Time Division Duplex

Universal Serial Bus

Voice on Internet Protocol

Wideband Code Division Multiple Access
Wireless Fidelity

Wireless Local Area Network

68



Seznam Filoh

Ptiloha 1: CD

Ptiloha 2: Papirova forma dotazniku

69



Pfiloha 1: CD

Obsah CD:
Nazev souboru Popis
pokryti adsl.pdf Mapy pokryti ADSL Ceskych Radiokomunikaci
pokryti upc.pdf Vypis zcela nebo Casteéné pokrytych mést sluzbou UPC Internet
pokryti mobil.pdf Mapy pokryti mobilnich operatorti
dotaznik web SloZka se soubory webovy formulaie
datova matice.pdf Datova matice ziskand z dotaznikového Setteni
rozhod nastroj.xls Nastroj pro podporu rozhodovani implementovany do MS Excel

modelovy priklad.xls Modelovy ptiklad pro demonstraci nastroje pro podporu rozhodovani

implementace.pdf Popis implementace nastroje do MS Excel



Ptiloha 2: Papirova forma dotazniku

Dotaznik
Ulelem tohoto dotazniku je zjistit strukturu a preference uZivateld Internetu. Ziskana data budou pouZita jako
podklad pro tvorbu bakalarské prace na téma ,Vybér zpUsobu pfipojeni domacnosti k Internetu”. Vase odpovédi
oznacte krizkem, pfipadné vybarvéte. Dotaznik je anonymni. Pfipadné dotazy zasilejte na adresu
michal.zoha@student.upce.cz . Dékuji za Va3 ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku. Michal Zoha, student

Univerzity Pardubice, fakulta ekonomicko-spravni

1.  Pohlavi
O Muz O Zena
2. Vék
O méné nez 15 O 27-40
O 15-20 O 41-59
O 21-26 O 60 avice
3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
O zakladni O vyssiodborné
O vyucen bez maturity O vysokoskolské
O s maturitou O jiné
4.  Velikost Vaseho bydlisté:
O do 999 obyvatel O 5000 - 19 999 obyvatel
O 1000 -1 999 obyvatel O 20000 - 99 999 obyvatel

O 2000 -4 999 obyvatel O vice nez 100 000 obyvatel
5.  Zaméstnani

O student O manualni prace
O administrativni prace O dlchodce
O informacni technologie O jiné

6. Do které skupiny byste zafadil(a) prmérny mésicni pfijem Vasi domacnosti?

O do 6000 K¢ O 20001 - 25000 K¢ O 40001 -50 000 K¢

O 6001 -10000 K¢ O 25001 -30000 K¢ O 50001 K¢ a vice

O 10001 - 15 000 K¢ O 30001 - 35000 K¢ O bez pfijmu

O 15001 -20 000 K¢ O 35001 -40 000 K¢ O nevim, nechci odpovidat

7.  Mate vdomacnosti pfipojeni k internetu?

O Ano (pokracujte otazkou ¢. 11) O Ne (pokracujte otazkou ¢. 8)

8. Jaky je hlavni divod pro¢ nemate internetové pfipojeni vdomacnosti?
O je pfilis drahé O internet mohu vyuzivat jinde (préce, skola,..)
O nepotrebuji internet O jiny davod

O v mém bydlisti neni dostupné

9. UvaiZujete v blizké dobé o pfipojeni Vasi domdcnosti k internetu?
O Ano (pokracujte otazkou €. 10) O Ne (timto pro Vas dotaznik konci)

10. Mate jiz predstavu o zpUsobu pfipojeni Vasi domacnosti?
O Ano JaKoU? .o O Ne
(timto pro Vas dotaznik konci)

11. Jaka spole¢nost je Vas poskytovatel pfipojeni?

O Telefénica 02 O Ceské Radiokomunikace O mensi lokalni poskytovatel Wifi

O UPC O Vodafone O U:fon

O Volny O T-mobile O jind, uvedte.....evcereee e
12. Kolik osob ve Vasi domacnosti pravidelné vyuZiva internet? ﬁ'

otocte!



O 1 O 2 O 3 O 4 O 5 O 6avice

13. K pfistupu k Internetu vyuzivate: (Ize vybrat vice moZnosti)
O PC O mobilni telefon
[0 notebook [0 jiné zafizeni
14. Jaky hlavni zplsob pfipojeni vyuZivate v domacnosti?
O vytacené pripojeni (Dial-up) O bezdratové pripojeni (WLAN, Wi-fi, WiMax)
O ISDN linku O mobil — nizkorychlostni GPRS
O ADSL O mobil — vysokorychlostni CDMA, EDGE, UMTS
O kabelovou televizi O nevim
15. Jak ¢asto Vy osobné vyuzivate v domacnosti internet?
O kazdy den O alespon jednou za mésic
O  témér kazdy den O  témér viibec
O 1az4dnyvtydnu
16. Vyuzivate internet jako zdroj informaci nebo spiSe ke komunikaci?
O vyhradné jako zdroj informaci O spise pro komunikaci
O spiSe jako zdroj informaci O vyhradné pro komunikaci
O wvyuzivam pfiblizné rovhomérné k obéma
¢innostem
17. Kjakym Cinnostem vyuZivate internet v oblasti KOMUNIKACE: (Ize vybrat vice moZnosti)
[0 posilani e-mail 0 chatalCQ
[0 telefonovdni pres internet (napf. Skype) [0 jiné ¢innosti (posilani SMS, ...)
18. Ddle internet vyuZivate k: (Ize vybrat vice moZnosti)
[0 vyhledavani informaci [0 stahovani a sledovani filmd a TV
[0 nakupovani pres Internet [0 internetové bankovnictvi
[0 stahovani softwaru [0 danfové pfiznani
[0 hrani pocitacovych her [0 pldnovani tras (napf. mapy.cz)
[0 stahovani a poslech hudby [1 jiné ¢innosti (uvedte priklad:......cccoevevereeenennes
C1 prace, stUdiUmM e e st )
19. Je pro Vas platba za internet samoziejmosti (podobné jako elekttina, ndjem, plyn,...)?
O neresim to, internet neplatim O platbu si pIné uvédomuiji (internet je pro mé
O platbu beru jako samoziejmy vydaj stale néco navic)
20. Seradte nasledujici poZzadavky na pripojeni podle dilezZitosti (dle Vasich preferenci):
(kazdé pozici lze prifadit pouze jeden poZadavek 1. - preferuji nejvice, 4.- preferuji nejméné)
1. 2. 3. 4.
spolehlivost O O O O
rychlost O O O O
pfijatelnd cena O O O O
stahovdni dat bez limitu O O O O
21. O kolika mozZnostech (poskytovatelich) pfipojeni k internetu ve Vasem okoli vite:
O 1 O 4avice
O 2-3
22. Chtéli byste internet vyuZivat vice?
O Ano (pokracujte otazkou €. 23) O Ne (timto pro Vas dotaznik konci)
23. Co Vam brani pouZzivat internet vice? (Ize vybrat vice moZnosti)
[0 nedostatek c¢asu [0 nedostatek znalosti jak s internetem pracovat
[0 pfilis pomalé pfipojeni [0 obavy o bezpecnost a soukromi

0 vysoka cena za pfipojeni (konec dotazniku)




