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ANOTACE
Cilem bakalafské prace je metodicky popis procesu poplatkii za studium na FES, pticemz
procesni analyza se opird o data provozniho informacéniho systému studijni agendy (IS STAG)

a dale o data celostatni databdze Sdruzené informace matrik studentti (SIMS).

KLICOVA SLOVA
poplatky spojené se studiem, procesni analyza, plati¢, matrika studentli, Sdruzené informace

matrik studentil, Informacni systém studijni agendy

TITLE

Process Analysis of the Study Fees at the Faculty of Economics and Administration.

ANNOTATION

The aim of the final paper is a methodological description of tution fees processing at the
Faculty of Economics and Administration. The process analysis is based on the data of the
operational Information Study Agenda System (IS STAG) and on the data published in the
national database of the Combined Student Registry Information (SIMS).

KEY WORDS
study-related fees, process analysis, payer, student register, "Combined Student Registry

Information", "Information Study Agenda System"
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1. Uvod

Ukolem bakalaiské prace je provést analyzu procest, souvisejicich s poplatky za studium
a navrhnout optimalizaci dil¢ich krok procesu tak, aby doSlo, pokud mozno, k jeho

co nejvetsimu zefektivnéni.

Problematika poplatki za studium vyplyva ze zédkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach
a 0 zméné a doplnéni dal§ich zakond (dale jen ,,VS zakon®) [1]. VS zikon definuje poplatky
spojené se studiem jako jeden ze zdroji piijml veiejné vysoké skoly v § 18 odst. 2 pism. c).
Celou oblast poplatkil spojenych se studiem pak fesi § 58 VS zakona. Predmétem bakalaiské
prace jsou poplatky spojené se studiem definované v § 58 odst. 3 a 4 (dale jen ,,poplatky

za studium®).

Zjednoduseng feceno je v odst. 3 definovana platba za studium pti prekroceni standardni doby
studia o vice nez jeden rok a v odst. 4 je definovéna platba za dalsi studium poté, co student

J1Z Gsp&sné absolvoval jiné studium.

ProtoZe poplatky za studium jsou generovany na zaklad¢ vSech studii daného studenta je
potieba znat celou historii studii studenta. K evidenci vSech studii na vetejnych 1 soukromych
vysokych kolach byl VS zakonem ziizen institut matriky studentti (§ 88). Na celostatni
urovni pak jsou vystupy z jednotlivych matrik studentli vysokych Skol centralizovany

do informacniho systému SdruZené informace matrik studenti.

Agenda spojena s poplatky za studium na vetfejnych vysokych Skolach v sobé zahrnuje vice
dil¢ich uloh - zjiStovani a evidenci platicl za studium, definovani a ptifazeni ptisluSnych
plateb, vyfizovani odvolani nebo snizovani poplatki, vymahani poplatki a dalsi.
V konkrétnich podminkdch Univerzity Pardubice (dale jen ,UPa*) resp. Fakulty
ekonomicko-spravni (dale jen ,,FES*) se na agend¢ poplatkli za studium podili zaméstnanci

z raznych pracovist’ FES 1 celoSkolskych pracovist’ UPa.

Problematiku poplatki za studium jsou vysoké Skoly povinny feSit od doby vzniku platné
legislativy a nasledné od vzniku informa¢niho systému SdruZené informace matrik studentd,
tedy od 1. 1. 1999. Za dobu své desetileté existence doslo k ur¢itému vyvoji a fadé¢ zmén, co
se ty¢e pouzivani informacnich systémi slouZicich k evidenci studentd, vySe poplatki
za studium ¢i pravé zmény v procesech sbéru a generovani dat, vybéru poplatkii, kontroly

plateb, odvolani nebo vymahani pohleddvek. Rada bych proto podala uceleny obraz
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soucasného stavu a dovolila bych si navrhnout urcité zmény v procesu poplatklt spojenych
se studiem, které, si myslim, by danou problematiku ¢astecné zjednodusili, zefektivnily

a do urcité miry sjednotily na vSech fakultach UPa.

2. Poplatky za studium — popis problematiky

2.1. Matrika studentu a Sdruzené informace matrik studentu

VS zékon uklada vysokym $kolam vést matriku studentll. Informacni systém Sdruzené
informace matrik studenta (déle jen ,,SIMS*) slouzi ke sjednoceni udaji o studentech a jejich
studiich do jedné spolecné databaze. Matrika obsahuje udaje o jednotlivych studentech
vysoké Skoly zapsanych do bakalarského, magisterského nebo doktorského studijniho
programu, a to na vSech vetfejnych a soukromych vysokych Skolach (vyjma vysokych skol
ziizovanych Ministerstvem obrany CR). Databaze SIMS je pak dale vyuZzivana

k rozpoctovym a statistickym uceltim.

Pro rozpoctové a statistické ucely mohou byt vyuzivany udaje o jednotlivych studentech
pouze tehdy, jsou-li zpracovavany prostiedky vypocetni techniky, ato formou databaze
vytvofenou piislusnou vysokou Skolou. Proto zdkon o vysokych Skolach, ktery opraviuje
Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR (dale jen ,ministerstvo®) sdruZovat
a vyuzivat informace z matriky studentii podle zvlastnich ptedpist (§ 87 pism. 1) citovaného
zékona), soucCasné¢ ministerstvo zmoctuje stanovit strukturu informacni véty provozované

databaze a jeji technické podminky [2].

Ministerstvo vypracovalo strukturu informac¢ni véty databaze z matriky studentt ve spolupraci
s Ustavem vypocletni techniky Masarykovy univerzity v Brné s ohledem na jiz existujici
pocitacové zpracovanou studijni agendu na fakultach a vysokych Skolach. V této struktuie
jsou matriky viech vysokych §kol CR (vefejnych i soukromych) shromazd'ovany v centralni
databazi SIMS, nad niZ je budovan stejnojmenny informacni systém slouZici potiebam
ministerstva 1 vysokych skol. Jeho webové rozhrani je na adrese http://sims.ics.muni.cz/.

Provozovatelem databaze a informac¢niho systému SIMS je ministerstvo [2].
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Jedna véta databaze predavané mezi vysokymi Skolami a ministerstvem je definovéana
vsouladu s § 50 odst.2 zdkona ¢.111/1998 Sb. jako student ve spojeni se studijnim
programem, ktery studuje na dané Skole/fakultg, a to v aktudlni situaci v okamziku sbéru dat,
resp. spada-li rozsah platnosti véty do obdobi, za néz jsou data sbirdna. Pfi prvnim ostrém
sbéru v roce 1999 byly sbirany vSechny véty vyjadiujici "historické" stavy o vSech aktudlnich
studentech (tj. studentech zapsanych do ptisluSného studijniho programu k 1.lednu 1999

a pozdéji, véetné studentt, ktefi maji studium preruseno).

Struktura véty je urcena dle § 88 (matrika student), § 18 odst. 3 a 4 (rozpocet vysoké Skoly
a dota¢ni politika), § 21 odst. 1 pism. c¢) (poskytovani informaci MSMT), a § 87 pism. i)
(sdruZzovani a vyuzivani informaci) zdkona ¢&. 111/1998 Sb. Jednotlivé polozky jsou
definovany v souladu se zavaznymi standardy Informacniho systému vetejné spravy (Katalog

datovych prvka ISVS), resp. se zdvaznymi Ciselniky [3].

Viz Ptiloha A bc. prace — SIMS — popis datové véty sbéru matriky studenti pro format TXT

Viz Ptiloha B bc. prace — SIMS — popis piidanych poloZzek k matri¢ni vété pro format TXT

Priklad matri¢ni véty [4]:

Petra|Vozenilkoval[|3606/555134Ke Tvrzi|1006|53003(203|1||K[048161209|1997| N
25410|B6209|B|3|11072006|A|N|[0]][|1]203|A|6209R028]|[[cze]||555134[K|1|S|1 1072006|[NNN]|
Al43|1]3|448|1/0[43|01102007|448|448|448]25410[B6209|1 1072006/ 1;5|

Od 1. 7. 2008 jsou matri¢ni data mezi vysokymi Skolami a SIMS piedavana v XML formatu.
Ptechod od polozkového textového formatu k elementovému XML byl vynucen pozadavky
na rozSifeni vykazovanych udajii v matrice studentii — toto rozSifeni se v soucasnosti tyka
oblasti socidlnich stipendii a vykazovani tzv. kratkodobych pobyti studentli v radmci

nejruznéjSich vyménnych programti zastitovanych Evropskou unii.

Viz Ptiloha C bc. prace - SIMS - popis struktury matri¢niho zdznamu o studiu pro format XML.
Viz Priloha D be. prace - SIMS - popis struktury pfidanych polozek k matriénimu zdznamu

o studiu pro format XML.
Viz Priloha E be. prace - Piiklad XML matricni véty.
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Obraz dat v databazi SIMS o kazdém studentovi a jeho studiu lze nalézt v sekci Info student

SIMS. Data jsou fakticky zobrazovéana ve dvou c¢astech. V prvni ¢asti jsou osobni informace

o studentovi (viz obrazek €. 1) a v ¢asti druhé pak informace k jeho studiu resp. studiim (viz

obrazek ¢. 2).

Student Rodné &islo="7951023344"
Jméno
Prijmeni
Rodné prijmeni
Titul pied
Titul za
Adresa
OKkres
Obec
Cist obce
Ulice
Ulice - ¢islo
PSC
Stat
Rodinny stav
Predchozi vzdélani
Stiredni $kola
Rok maturitni zkousky

Obr. 1: SIMS — Info student — Osobni udaje

Studium ¢islo: 1
Vysoki s$kola
Studijni program
Zapis do studia
Typ studijniho programu
D¢lka studia (roky/dny)
Nové prijaty/verifikace (Ano/Ne)
Navazujici studijni program (Ano/Ne)
Poctet roc¢niki
Aktualni ro¢nik
Ubytovani v koleji
Datum ukonceni studia
Zpisob ukonceni studia
Udéleny titul
Etapa studia Platnost od="11.7.2006"
Obcanstvi-kvalifikator
Statni obéanstvi
Pobyt v CR (Ano/Ne)
Jazyk vyuky
Studijni obory
Obor
Misto vyuky
Forma studia
Financovani
-"- verifikace
Student rozpoétovy
Preruseni studia
Celkova doba tohoto studia
Celkova doba tohoto typu studia
Cist4 doba tohoto studia

Obr. 2: SIMS — Info student — Udaje o studiu

Petra
Vozenilkova

Pardubice
Pardubice

Ke Tvrzi

1006

Pardubice 3

Ceska republika

svobodny(d)

Uplné stfedni vzdélani
Obchodni akademie, Pardubice
1997

Fakulta ekonomicko-spravni, UPa Pardubice

Systémove inZenyrstvi a informatika
11.7.2006

bakalaisky

3/1095

A/N

N

neuvedeno

obcan

Cesk4 republika
A

cestina

Regionilni a informaéni management
Pardubice

kombinované

studium ve standardni dobé studia
studium ve standardni dobeé studia
student ostatni

studium probiha

814 dni

814 dni

814 dni

13

3606
555134

53003

203

1

K
048161209

Zdroj: SIMS [5]

25410
B6209

203
cze

6209R028
555134

Zdroj: SIMS [5]



SIMS dale nabizi fadu pfimych statistickych vystupii jako napft.:
o pocty studii ulozenych v centralni matrice,
o vystupy financovani studijnich program,
o vystupy financovani doktorskych studii,
o vystupy financovani ubytovacich a socialnich stipendii,
o statistiku aktivnich studii,
o statistiku neuspéSnych studii,
o pocty absolventt,

o pocty zahrani¢nich studentt.

Tyto vystupy je mozné dale pouzit pro kontrolu financovanych studijnich programd, statistiky
a prehledy do vyro¢ni zpravy vysoké Skoly, pro vystup ubytovacich a socialnich stipendii,
k evidenci a zpracovani vystupti kratkodobych studijnich pobyti a v neposledni tadé

pro historické informace o studiu o kazdém studentovi nasi VS.

Pro potieby poplatkil za studium je dilezitd ta funkcionalita SIMS, kterd umoziuje vysokym
Skolam generovat ,,Matri¢ni data“ o studentech z nejriiznéjSich oblasti. Takovym vystupem je
napt. Generovani zvlastnich studentii, na jehoz zakladé mohou vysoké Skoly definovat jednu
skupinu plati¢ti poplatkli za studium. Podle definice SIMS je ,,Studentem zvlastnim* takovy
student, ktery studuje déle, nez je standardni doba studia zvétSend o 1 rok nebo absolvent
bakalarského nebo magisterského studijniho programu v dal$im bakalafském nebo
magisterském studijnim programu, ktery piekroci standardni dobu studia (bez tolerance 1

roku) [6].

2.2. Matrika studenti a Informa¢ni systém studijni agendy UPa

Systém IS/STAG je informaéni systém pro evidenci studijni agendy vysoké Skoly nebo
univerzity. Je doplnén o moduly Absolvent evidujici absolventskou agendu a Ptijimacky
evidujici prabeh a vysledky pfijimaciho fizeni. V testovani je modul evaluace umoznujici
evidovat studentské hodnoceni vyuky. Systém je v souCasnosti pouzivan na 12 univerzitach
a vysokych kolach v Ceské republice. Popis systému je vefejné pFistupny na webové adrese

http://stag.zcu.cz [7].
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Pro uzivatele je IS STAG ptistupny ve dvou rezimech. V klientském rezimu s nainstalovanou
aplikaci na lokalnim pocita¢i je pomoci formuldii a sestav realizovana nejvétSi Cast
administrace studia. Klienta IS STAG vyuzivaji zejména studini referentky, rozvrhari
a katedry/Gstavy. Druhou mozZnosti prace s IS STAG je pfes webové rozhrani na adrese
http://stag.upce.cz resp. http://portal.upce.cz. Webovy pfistup podporuje funkcionality

vyuZzivané zejména vyucujicimi a studenty.

Matrika studentii vIS STAG je souborem dat zmnoha tabulek databaze IS STAG.
Pro zadavani matricnich dat je klicovym mistem modul Student resp. formulat Eviden¢ni
karta studenta. V tomto formulafi studijni referentky zadavaji jak osobni data o studentovi, tak
informace o jeho studiu. V tomto formulafi je také mozny nahled na vyslednd matricni data

tak, jak jsou evidovana v IS STAG o kaZzdém studentovi a také jejich aktudlni obraz
v databazi SIMS.

Moznosti aktualizace dat vramci formuldfe Eviden¢ni karta studenta jsou vyjadieny

na obrazcich ¢. 3 az 5.

£ UIS - [Evidenéni karta studenta]

@ Akce Editace Blok Zamam Pole Dotaz Okno  Mapovéda
{ 2 e[ o ][ I P

| Warhér stydentd l Student l Studovans obary | Whrsladky stutﬂlal Oz udaje - | Os. adaje 2 | Matrlkal Cizi studlal Wijezdy |

— Student na studifnim programu

Osobni cislo  Rodné tislo Prijmeni Jmeéno Titul  Kad Fak. Forma |
[Eoc002 & |[NENNNNN 8 [[VOZENILKOVA [Petra | [B&203 _"FES Jlaakalarskv o4 | [
C. vz. Obor Et. D_ nastupu D. ukenéeni Stav Ptedch. os. ¢.Poznamka

I vIEmsRazs Fpicrhmmnurs | {studuie =] |

M Novy IV VykazovatVZP [ Vykazovan [0 I Absolvent  Potvrzeni| Konto | BP/DP| DS| SoSD | Os. .|
— v jednotlivych akademickych rocich

Ak. rok Misto Roc.D.zapisu  D.ukonCeni Kod  Kombinace Fin. I;i'se TE Poznamka Kruh Sk
008 [p <] 2092008 1 T A 8P| s
2007 [p ~] 2 19.09.2007 [22.09.2008 [39 & b~ r [ alB|PL
2006 [p =] f1 [11.07.2006 [19.09.2007 [99 & ]| W alrr [ a] 8| Pl
=l | [ & B oo W G
-\l | = | B BEEE
| [ 3] | BT N U
Prerugeni studia Kglt;dkiomndt_sfkm}_zﬁﬁiﬁbﬁnfomacew’ P i i
Preruseno od Pf&ruéeno do Mastup po pier. tedra alitel - _Mazevindmdualniho stud. planu
| 25— ]
= D. predp. ukon. st_l Druhé pracmétél il

Obr. 3: IS STAG — modul Studenti — formulaf Eviden¢ni karta studenta — zalozka Student
Zdroj: IS STAG [8]
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£ UTS - [Evidencni karta studenta]

..ﬂ Akce Editace Blok Zdznam Pole Dotaz Okno  Mapovéda
el < 4« 4]0 [ o R T

Wgbir studentd | Student | Studované obary | Vysladky studia | Os. ddaje I 0s. idaje 2 | Matika | Cief studia | Wjezdﬂ
— Osobni udaje

Piijmeni Jméno Titul pred Titul za Rodné tislo Obcanstvi Kvalifikace obé¢. o
VOZENIL KOV & /EEEE[Ceska opubika [Effobcan <] =]

— Marozen ——————— Adresa - Adr. urtena pro dorufovani |
Datum nar. [02.01.1979 || Ulice [Ke Tvrzi Okres [Pardubice Ulice |
Obec |Pardubice & Gisla W Stat [Ceska republika Cislo |—
Cast |nevypinéno &/ | Obec [Pardubice & PSC [53003 Obec |nevypinéno &
Okres Pardubice Cast WEI Posta |Pardubice 3 Cast [nevyplnéno &
Stat mil Okres |[nevyplnéne
o o PSEh s
— Stredni skola | Odkud pfichazi Stav Zdr. pojistovna
Pi. vzdal. ||]p|né <tiedni j Iiiné j |5\mbgdnﬂé} j I\!éenbecné zdravotni pajiétil [~ Hlasen u 2P
Stat [Ceska republika | i e y :
e mil Mat. W | | v Trv. pobyt ¥ Hlasen-nemocenske

. Poznamka
Mésto [Pardubice I

Mazev [Obchodni akademie a J5 Pozndmka2

Obor ill

Obr. 4: IS STAG — modul Studenti — formulat Eviden¢ni karta studenta — zalozka Osobni udaje
Zdroj: IS STAG [8]

£ UTS - [Evidenéni karta studenta]
@Akoe Editace Blok Zdzmam Pole Dotaz Okno Napovéda

Col¥ [x (<IN @A 2w |« <o [n]v T ERNNTT B

&7 &r student tudent tudowane oho ssle studia | Os. ddaje | Ds. ddaje _"atri'a izi studia | Wiez
Yt dﬁSd Sd bory | “ysledky studia | Os. ddsj Od]_EMk Ik d_\fy]dy

Osobni &islo _I Pﬂjmem Jméno Kad Fak. Typ Forma
06002 ROy N|VOZENILKOVA  [HfPetra [B6209  Hres 7l |Bakalaiski [F|F|KombinovF]
— Matrika - stav v centralni databazi (Brno)

=

Rod. Eislo VSifak. St. progr.  Zapis Délka Ukont. - zptsoh/dat. Udé&leny titul Obor 1 Oboar 2
I 510 jp6209  [11.07.2006 5 W N | [6209R028 |

Obor 3 Obor 4 Jazyk I_p_r1 Iﬁo_ Apr.3 Misto wuky Forma Fin. Pferus. D. zahdjeni pl. D. ukonceni pl.
l 55134

| | [cze K fr s 1072006 |

Celk. odstud. doba [965  dni Nové pi. [N Poget soubds studii I Dél soub. studia[y [~ Prestup/prevod ——
tohoto studia [965  dni  Financovani verifikované [1 §58 odst.3 [10.07.2010 VSifakulta [25410
Eista tohoto studia [965  dni  Datum verifikace [01.03.2009 SRR | S EEEERE6209
tohoto typu studia l‘}? dni Student rozpoctovy IO_ Ub. stip_-divody F,S—il D. zapisu |11.U'?.2Ul}6
— Matrika - stav v této databazi
Rod. islo VSifak. St progr.  Zapis Délka Ukoné. - zpisob/dat. Udéleny titul Obor 1 Obar 2
1951023344 [25410 [B6209  [11.07.2006 M N | 6209R028 |

Obor 3 Obor 4 Jazyk r.1 Apr2 3 Mistowuky Forma Fin. Prerus. D. zahajeni pl. D. ukongeni pl.
| | fcze |ﬂ [55134 |k Jr s [i1.07.2006 | =

— Socidlni stipendium - stav v této databazi —— Socidlni stipendium - stav v centralni databazi (Brno) ——————
Datumod  Datum do Datumod  Datum do El

Obr. 5: IS STAG — modul Studenti — formulai Eviden¢ni karta studenta — zalozka Matrika
Zdroj: IS STAG [8]
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2.3. Prirazeni plati¢i k predpisu platby v IS STAG

Ptifazeni platich k pfedpisu platby v IS STAG probihd v modulu Platby, pomoci formulaie
Ptedpisy plateb — ptifazeni studentli/uchazect (viz obrazek €. 6). Samotné vytvoieni predpist

plateb ve STAGu vytvaii OVV vzdy pro kazdy akademicky rok na zaklad¢ aktualni smérnice

o poplatcich. V zalozce Predpisy plateb vybere referent plateb ptislusny Poplatek za studium,

ke kterému chce ptitazovat studenty.

£ UIS - [Phirazeni studenti fuchazetd Predpisu plateb]

@Akoe Editace Blok Zdznam Pole Dotsz Okno  Nipovéda

EESEEER T EER S O

Nazev Prac.  Typ Druh piedpisu IBAM Cislo Gétu Banka Castka Ména ]
|P15_ |FES IP ijop{at_ékza studium jl I WM" |°1°'"' |114!]|I} ICIK-LI ]

.P'r'edpisy plateb | Student | Uchazed |

— PPedpis plateb E
Nazev Prac. Rok Typ Druh predpisu IBAM Cislo d€tu Banka
ﬁ FES ~|2008 |p ~||Poplatek za studium = 7030561 o100 =
PzS FES ~]2008 |p ~||Poplatek za studium =] 37030561 0100
PzS FES  ~)2008 |p ~||Poplatek za studium | 37030561 0100
PzS FES ~l2008 |p ~||Poplatek za studium =l 37030561 100
[ | £ &
=i & = v
Castka Ména Castka slovné Variab_ symbol K symb Spec. symbaol Majitel détu Adresa majitele
[11400  |c7K ~|jedenacttisicetyris[104 [0558 | |
inorec
Perioda Foc.pl. Platnost od Platnost do  Zaé. platnosti Rozmezi za¢. Konec platn. Rozmezi kon. Forma dhrady
[pololeti ~|[1  01.10.2008 | | i“ i" i" illBankovnl'm pievoder ~ |
Dokl.7. DPH  MD DAL Strediske  Zakazka Cinnost Poznamka
[la [ ~|p1ssso [jpr1soo  fi2020  [sFa20000 |

Obr. 6: IS STAG — modul Platby — formular Predpisy plateb — pfifazeni studentti/uchaze¢li — zalozka

Predpisy plateb

Zdroj: IS STAG [8]

Nasleduje samotné ptifazeni studentii s povinnosti platby ke zvolenému ptedpisu platby — viz

obrazek 7. Dale lze vSechny platby zkontrolovat u kazdého studenta individualné, opét

v modulu Platby, ale nyni ve formulafi Pohledavky a zdvazky studenta/uchazece, zalozka

Studenti. Zde pozname, jaké ma/mél student zavazky/pohledavky vii€i univerzité, poptipadé,

kdy své zadvazky uhradil. Déle zde mtizeme ke studentovi pfifadit nesparované platby. Jestlize

je pozadi za textem na karté zelené, je zavazek studenta uhrazen, jestlize je pozadi Cervené,

zévazek zatim uhrazen nebyl (viz obrazky ¢. 8 a 9).
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£ UIS - [Pfifazeni studentiifuchaze&i Predpisu plateb]

@Akce Editace Blok Zdznam Pole Dotaz Okno Napovéda

P %aF [x <[ a A 2 e« <o [»]o

Nazev Prac. Txg Druh piedpisu IBAM Cislo Gty Banka Castka Ména
P -

Pzs [FES [Poplatek za studium = [37030561  [0100 [11400 [CZK ~| j

Fredpisy plateh | Studenti | Uchazedi |

R B A LR vﬁichnijNepérované.Po dobé Spl..f}ést. splac._IWrovnané_IPfeplacené.__:I

Os. Cislo  Piijmeni Jméno Rod. Cislo Reoct. Stav  Fak. HKod Typ F. St.d.C.v. Ak.r. Castka Oznatit

O [N [W— (N S [s:ud -|[Fes -[B6208  [p -[[p <[ I [008 [ita00 I~ -
D I (S -J[FES - [W6206 N -k -2 . [s

D A [ 5 5 - 7S - | s 8 -] - & [ i

Detail - v5ichni | " Zobraz oznacené

Mewvyhovuji zadanému vzorcil Oznat‘:itvéechnyl Ddznaf:itvéechnyl yfadit oznadené studenty |||] & Zobraz viechny

—{* Srudenti pfifazenych st. programit — 1 VSichni studenti
QOs. Eislo  Prijmeni Jméno Rod. Eislo Rot. Stav~ Fak. HKod Typ Forma St.d. C.v. Oznaéit
lﬁ [ [studux][FEs ] [B6202 Bakal 7||Preze =P | [T [

1
I I N [Scud.-][FEs -][B6208  |Bakal x)[Komb <IP [ [
[ [ R 1 [Stud.~|[FES~|N6202  [Navaz~][Preze¥]2 11 I .

Fak. ob. Obor Apr. Zkr. ob. Typi. Forma i. Komb. Ukon. Misto Ak. r.
|FES J|6202Rl}55 E‘.;LEQLIUES |||en| |nen| | | |Pardubice jizm}a  Zobraz oznacené
Vyhovuii zadanémuvzorci | Oznaditvdechny |  Odznaditvdechny|  Zafadit oznadené studenty ”D & Zobraz vSechny

Obr. 7: IS STAG — modul Platby — formulaf Predpisy plateb — ptifazeni studentli/uchazecti — zalozka Studenti
Zdroj: IS STAG [8]

£ UIS - [Pohledavky a zavazky]

Akﬂe Editace Blok Z&zmam Pole Dotaz Okno MNapovéda

IR

Studenti | Uchazedi | Uget |

Os. Eislo Prijmeni Jméno Rod. &islo Roé. Stav Ak. rok
i BN N P [suaie =] o g

Fak Kod Furma St. d. C.wz Ukoné. Misto
|[FES =] |B6208 IBakaIéfsk'i =] [Prezenéni -] B it | |Pardubice x|
[ Pilfszend pradpley plateh o Pracovi&td__ Ak_rok Typ predpisu Druh predpisu
_ 4| [Pzs [FES  ~|i2008 |Pohledavka ~||Poplatek za studium Bl B
Castka Ména Castka slovné  Perioda Poé. plPlatnost od Platnost do Forma dhrady
Predpis plateb: |1 1400 I j |jedena{:ﬂisi1:{:1}'| Ipulolej I1 |01.1i}.201}8 I IBankm,fnim_ pﬁj
: IBAM Cislo Gétu Banka Majitel 0étu  Adresa Poznamka
Utet studenta: I
) IBAN Cislo Gétu Banka Maijitel 4étu  Adresa Var. symbol K. s. Spec. symb.
Uget univerzity: | [37030561  [o100 |_‘ | [104 o558 |
— Rozpis pFedpisu plateb Platby pfifazené k rozpisu
Bt e [E}IOS V. S Doklad Typ d. Datum Castka Var. Symbol _symb.
um astka\fyrov. o5, I_—Bardm_ﬂm 104 :I
|91.10.2008 11400 [11400 |y ~ | [ = I I I I l
= ml mi Ostatni nepfifazené platby
] C Doklad Typd. Datum  Castka Zn. Var. symbol Spec. symb. 'U"ymv
| — | |
[ IBAN Cislo Gétu Banka Majitel ictu Adresa Pozn. Rok
2] 5 A i || . || | ! I

Obr. 8: IS STAG — modul Platby — formulatr Pohledavky a zavazky studenta/uchazece — zalozka
Studenti (uhrazena pohledavka)
Zdroj: IS STAG [8]
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£ 0TS - [Pohledavky a zavazky]

Akce Editace Blok Zdznam Pole Dotaz Okno  Mapovéda

o[« ¢

[ Stnden ] Uchazegi |Ucetl

Os. tislo Piijmeni Jméno Rod. tislo Roc. Stav Ak. rok

— ﬁ - | | Studuie =] [2008

Fak. Kad ~ Typ Forma St vz Ukoru: Misto

[FES | [B6209 |Bakalaisky =] |Kombinovan: x| |3 |Pardubice

i R azEnE ol E Y p'a_‘l"'b Naz Bracovietd Ak rok Tﬁ ﬁ'ediisu Druh i‘mi'su .
Castka Ména Castka slovné  Perioda Poé& plPlatnost od Platnost do  Forma dhrad
prcoeplove: NN I A -1 1 MR N R

IBAM Cislo détu Banka Majitel iétu  Adresa Poznamka

Ot studenta: [N NN I I ——
IBAN Cislo G&tu Banka Majitel actu  Adresa Var. symbol K. s. 5
ot univeriy: [N NSO Y S OSSN

e Rozpis predpisu pn‘ateb Platby pFifazené k rozpisu

Datum i S Doklad Typ d. Datum Castka Var. symbol Spec. symb. .
h.z[ o I I I I I I -
J wl =l Ostatni nepfifazené plathy
J _ Doklad Typd. Datum  Castka ZIE. Var. symbol Spec. symb Wyrov.
= ! [ | | | | =
HEw IBAN Cislo Gétu Banka Majitel Gétu Adresa Pozn.  Rok
HEERE | | | | | | | i

Obr. 9: IS STAG — modul Platby — formulat Pohledavky a zavazky studenta/uchazece — zalozka
Studenti (neuhrazena pohledavka)
Zdroj: IS STAG [8]
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3. Procesni analyza a modelovani procest

VSse, co umoziuje firmé jeji existenci, je fizeno procesy. Procesy ve firmach probihaji
nezavisle na tom, zda se o n¢ management firmy stara ¢i nikoliv. Firma ma na vybér dvé
moznosti. Bud’ procesy ignorovat a doufat, ze dé€laji to, co si management pieje, nebo tyto

procesy pochopit a fidit je.

Analyza a modelovani procest je pomaha pochopit a zlepsit. Jako disciplina procesni analyzy
slouzi procesni mapovani. Poskytuje néstroj a ovéfenou metodiku k identifikaci stavajicich
procesti ve firmé, tzn. jednd se o popis procesu ,,jak to je* (asto oznacovano anglickym
terminem ,,AS — [S*). Dale se pouziva pro navrh zlepSeni podnikovych procest zajiSt'ujicich
vyrobu €1 poskytovani sluzeb, tzn. jednd se o ndvrh ,jak to ma byt* (Casto oznaCovano
anglickym terminem ,,AS — TO — BE®). Procesni mapovani stavajiciho stavu a poZadované¢ho
stavu jsou zakladnimi kroky v projektech optimalizace procesii. Procesni mapy musi detailné
»Zmapovat* stavajici stav kazdého procesu, nicméné by se nemély v nadmérné mife zabyvat
detaily stavu ,,jak to je*, protoze ucelem procesni analyzy je razné eliminovat, zjednodusit

nebo zdokonalit pozadované ,,jak to ma byt* firemni procesy.

Vysledkem snahy o zdokonalovani procesu je kladna dopovéd’ na kliC¢ovou otazku névrhu
nebo zdokonaleni procesu: ,,Je navrzené feSeni nejvykonnéjSim a nejefektivnéjSim postupem

k dosazeni cilti procesu?* [10]

Zdroje Regulatory
v v
PROCES
vstupy vystupy

DODAVATEL > ¢innost ¢innost ¢innost > ZAKAZNIK .
(interni, externi) (interni, externi)

Y Cil Pfidana Meéritelné

procesu hodnota ukazatele

zpétna vazba ) zpétnd vazba
VLASTNIK <
ohlas vlastnika procesu PROCESU ohlas zakaznika

Obr. 10: Zakladni model procesu
Zdroj: vlastni — zpracovano na zakladé podkladt knihy - Nenadal, 2001, s.15 [9]
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Metodika procesni analyzy vychézi z definice procesu. Proces lze vymezit jako logicky nebo
chronologicky sefazeny soubor Cinnosti s definovanymi vstupy a vystupy, které vytvareji
ucelenou hodnotu pro zékaznika procesu. Proces lze chapat jako hodnotovy fetézec. Kazdy
krok procesu by mél k tvorbé vyrobku nebo poskytovani sluzby ptidat jistou hodnotu oproti
kroku piedchozimu. Dtlezitou soucasti procesu je zakaznik, at’ uz je interni nebo externi,
nebot’ zdkaznik procesu je pfijemcem vystupu procesu a rozhoduje o kvalité procesu. Popis

zékladnich charakteristik procesu je vyjadien na obrazku ¢. 10.

Podnikové procesy maji riznou dulezitost, ktera je vyjadiena jejich zafazenim do zakladnich

kategorii (viz obrazek €. 11).

Klicovy proces |

Ridici
procesy

Hlavni procesy
Sdilené

procesy

Klicovv proces Il

Podp(irné procesy
Vedlejéi procesy >

Obr. 11: Ramcovy procesni model

.\

Zdroj: Fiala, Ministr, 2003, s.52 [10]

Pro vztahy mezi procesy rdmcového procesniho modelu plati, Ze:
- fidici procesy tidi ¢innost v§ech procest v ramci celé firmy,
- vramci hlavnich procesii probihaji procesy klicove,
- podptrné procesy zajistuji chod hlavnich procest,

- sdilené procesy jsou vyuzivany vSemi ostatnimi procesy firmy.

Procesni mapovéani je realizovano raznymi postupy a ndstroji. Pouzivané metody jsou bud’
obecné definované (napt. notace BPMN - Business Process Modeling Notation), nebo souvisi
s pozivanym SW modelovacim nastrojem (napi. CASE nastroj ARIS). V souladu s metodami

jsou vytvareny jednotlivé modely, mezi které patii:

- podrobna textova charakteristika vlastnosti sledovaného procesu: jako vhodny nastroj

se pouziva tabulka, ktera je oznacovana jako tzv. karta procesu,
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- model vyjadieni toku pfidané hodnoty v ramci pribéhu procesu: jako vhodny graficky
nastroj lze pouzit diagram ptidané hodnoty,

- model vyjaddieni vyznamnych charakteristik procesu grafickou formou: vhodnym
nastrojem je diagram kontextu procesu,

- model vyjadrfeni jednotlivych Cinnosti/aktivit procesu: vhodnym nastrojem je EPC
diagram (Event-driven Process Chain), ktery lze pouzit 1 ve varianté plaveckych drah,

jez vyjadiuji pisobeni jednotlivych funkéni roli (tzn. zaméstnanci).

Jako vhodny graficky nastroj pro tvorbu modela lIze pouzit 1 napt. vyvojovy diagram, nebot’
byva dostupny v riznych modelovacich nastrojich (napt. MS Visio) a jeho nabizené objekty

umoznuji grafické vyjadieni modeld procesu.

Lze konstatovat, Ze procesni analyza umoziiuje detailni popis struktury procest a jejich
vztaht. Pochopeni procest je nesmirné dulezité pro tspésné a efektivni fizeni firmy, a proto
je vhodné zavedeni procesniho mapovani a simulace. Mapovani procesii piedstavuje
vyzkouSenou metodu, kterd miize byt pouzita ve firmach pro efektivni simulaci, analyzu

nakladii a planti a mize vést k podstatnému zlepSeni procesti [10].

3.1. Vymezeni procesu Poplatky za studium na FES

Mezi hlavni procesy kazdé univerzity/fakulty patii studium a védeckd a vyzkumna ¢innost.
Problematiku poplatkl za studium lze zatadit do procesti podplrnych. Jsou to procesy, které
vytvareji vyrobky nebo sluzby ,neviditelné”“ pro externiho zadkaznika, avSak nezbytné

pro efektivni fizeni firmy.

3.2. NavrZeny postup pro analyzu procesu Poplatky za studium

Pro procesni analyzu Poplatkli za studium na FES jsem si vybrala metodu modelovani

¢innosti AS — IS a nasledné AS — TO — BE.

Jako nastroje pro modelovani jsem zvolila:
e Kartu procesu
e Diagramy procesniho fetézce fizeného udalostmi (EPC) v softwaru MS Visio,
e Diagram Modelu kontextu procesu v softwaru MS Visio,

e Modely pfidané hodnoty.
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4. Charakteristika regulatoru procesu poplatku

4.1. VS zikon § 58 (PoplatKy spojené se studiem)

§ 38 (1) Vetejna vysoka skola mize stanovit poplatek za ikony spojené s ptijimacim fizenim,

ktery ¢ini nejvyse 20 % zakladu.

§ 38 (2) Zakladem pro stanoveni poplatkii spojenych se studiem je 5 % z primérné Castky
piipadajici na jednoho studenta z celkovych neinvestiCnich vydaji poskytnutych
ministerstvem ze statniho rozpoctu vetejnym vysokym Skolam v kalendainim roce. Zaklad
vyhlasi ministerstvo do konce ledna kalendarniho roku; zéklad plati pro akademicky rok
zapocaty v tomto kalendainim roce. Pro vypocet zakladu slouzi udaje za uplynuly kalendaini

rok.

§ 38 (3) Studuje-li student ve studijnim programu déle, nez je standardni doba studia zvetSena
o jeden rok v bakalarském nebo magisterském studijnim programu, stanovi mu vetejna
vysoké Skola poplatek za studium, ktery ¢ini za kazdych dalSich zapocatych Sest mésici
studia nejméné¢ jedenaplilnasobek zdkladu; do doby studia se zapoctou téz doby vSech
pfedchozich studii v bakalafskych a magisterskych studiynich programech, které byly
ukonceny jinak nez fadné podle § 45 odst. 3 nebo § 46 odst. 3, pficemz obdobi, ve kterém
student studoval v takovychto studijnich programech a v aktudlnim studijnim programu

soubézné, se do doby studia zapocitavaji pouze jednou.

§ 58 (4) Studuje-li absolvent bakalaifského nebo magisterského studijniho programu v dalSim
bakalarském nebo magisterském studijnim programu, stanovi mu vefejnd vysoka Skola
poplatek za studium, ktery ¢ini za kazdy dal$i zapocaty jeden rok studia nejvyse zdklad podle
odstavce 2; to neplati, studuje-li absolvent bakalatského studijniho programu v navazujicim
magisterském studijnim programu ¢i jde-li o soubéh fadnych studijnich programi
nepiesahujici standardni dobu studia programu jednoho. Pokud celkova doba dal$iho studia
piekro¢i standardni dobu studia, stanovi vefejnd vysoka Skola poplatek za studium podle

odstavce 3.

§ 58 (5) UskuteCiiuje-1i vetfejnd vysokd Skola studijni program v cizim jazyce, stanovi
poplatek za studium v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim programu;

na stanoveni vyse poplatkl spojenych se studiem se nevztahuji odstavce 2 az 4.
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§ 38 (6) Verejna vysoka Skola zvetejni vysi poplatka spojenych se studiem podle odstavct 1
az 5 pro priSti akademicky rok pfed terminem pro podavani ptihlaSek ke studiu. Vysi, formu

placeni a splatnost poplatkl urci statut vetejné vysoké skoly.

§ 38 (7) Poplatky za studium s vyjimkou odstavce 5 jsou pfijmem stipendijniho fondu vetejné
vysoké skoly.

§ 58 (8) Rozhodnuti o vyméieni poplatku spojeného se studiem podle odstavce 3 nebo
odstavce 4 se vydava alespoit 90 dni pfed splatnosti poplatku. Rektor miize v ramci
rozhodovani o zadosti o prezkoumani rozhodnuti o vymétfeni poplatku spojené¢ho se studiem
vymefeny poplatek snizit, prominout nebo odlozit termin jeho splatnosti s ptfihlédnutim
zejména ke studijnim vysledkiim a socidlni situaci studenta podle zdsad uvedenych ve statutu

vetfejné vysoke Skoly.

§ 38 (9) Na poplatky spojené se studiem stanovené podle odstavcl 1 az 5 se nevztahuji

obecné ptedpisy o poplatcich [1].

4.2. Legislativa UPa

Préava a povinnosti Univerzity Pardubice pfi stanoveni poplatki spojenych se studiem stanovi
zékon €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zdkont, ve znéni

pozdéjsich predpisi.

Podkladem pro stanoveni vySe poplatkli spojenych se studiem pro ptislusny akademicky rok
je zéklad, ktery je vyhlasen pro piislusny akademicky rok ministerstvem podle § 58 odst. 2

zakona.

O vysi poplatki za studium pro prislusny akademicky rok v jednotlivych studijnich

programech rozhoduje rektor v souladu s ustanovenim ¢lanku 11 Statutu UPa.
Poplatky za studium upravuje na Univerzité Pardubice Smérnice €. 6/2008 ve znéni dodatku

¢. 1. Tato smérnice nabyla u€innosti dne 15. fijna 2008. Vysi poplatkli za studium upravuje

P¥iloha &. 1 [11].
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1. Poplatek za studium je vyméten:
a) studentovi, ktery studuje v bakalafském nebo magisterském studijnim programu
déle, nez je standardni doba studia zvétSena o jeden rok,
b) absolventovi bakalafského nebo magisterského studijniho programu, ktery studuje
v dal$im bakalafském nebo magisterském studijnim programu.
To neplati v ptipadech:
ba) studuje-li absolvent bakalafského studijniho programu v navazujicim
magisterském studijnim programu,
bb) jedné-li se o soubéh fadnych studijnich programl neptesahujici standardni
dobu studia jednoho z nich.
2. Pokud celkova doba studia studijniho programu podle pism. b) piekroci standardni dobu

studia, stanovi se poplatek za studium podle pism. a).

Vyse poplatku za studium pro akademicky rok 2008/2009:
1. Poplatek za studium podle odst. 1 pism. a) a odst. 2 je stanoven:
a) ve vysi 11.400,- K¢ pro studijni programy uskute¢iiované:
Dopravni fakultou Jana Pernera,

Fakultou ekonomicko-spravni,

Fakultou elektrotechniky a informatiky,

Fakultou filozofickou,

Fakultou zdravotnickych studii.

b) ve vysi 15.600,- K¢ pro studijni programy uskuteciiované:
Fakultou chemicko-technologickou,

Fakultou restaurovani.

2. Poplatek za studium podle odst. 1 pism. b) je stanoven ve vysi 2.980,- K¢.

Vyse poplatku za studium pro akademicky rok 2009/2010:

1. Poplatek za studium podle odst. 1 pism. a) a odst. 2 je stanoven:

a) ve vysi 15.000,- K¢ pro studenty, ktefi studuji prvni rok studia po prekroceni standardni
doby svého studia zvétSené o jeden rok,

b) ve vysi 30.000,- K¢ pro studenty, ktefi studuji déle nez jeden rok po prekroceni standardni
doby svého studia zvétSené o jeden rok.

2. Poplatek za studium podle odst. 1 pism. b) je stanoven ve vysi 2.900,- K¢ [11].
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Smérnice dale obsahuje tyto prilohy:

Ptiloha ¢. 1 VySe poplatku za studium pro akademicky rok 2008/2009 a 2009/2010

Ptiloha ¢. 2 Rozhodnuti d€kana Fakulty o vyméfeni poplatku za studium - za prekroceni
studia n+1

Ptiloha ¢. 3 Rozhodnuti d€kana Fakulty o vyméfeni poplatku za studium - za prekroceni
studia n+1 (vice plateb v akademickém roce)

Ptiloha ¢. 4 Rozhodnuti dé€kana Fakulty o vymé&feni poplatku za studium - dalsi studium

Ptiloha ¢. 5 Rozhodnuti d€kana Fakulty o vyméfeni poplatku za studium - za prekroceni
standardni doby dal$iho studia

Ptiloha ¢. 6 Rozhodnuti d€kana Fakulty o vyméfeni poplatku za studium - za prekroceni
standardni doby dal$iho studia (vice plateb v akademickém roce)

Ptiloha ¢. 7 Symboly pro thradu poplatku za studium

Piiloha &. 8 Zadost o souhlas s thradou poplatku za studium v hotovosti na pokladné
univerzity

Pifloha &. 9 Zadost o prezkoumani rozhodnuti o vyméteni poplatku za studium

Ptiloha ¢. 10 Vyzva k zaplaceni dluhu
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5. Analyza soucasného stavu: faze AS — IS

Ve své bakalarské praci jsem pouzila pro zmapovani procesii predev§sim SW néstroj Microsoft
Office Visio 2007. Vytvofiila jsem diagram Modelu kontextu procesu Poplatky za studium,
ktery ptedstavuje jakousi ,,inventuru* vSech potiebnych zdroji, dokumentl, legislativy,
pracovnich roli, softwaru, vstupti, vystupti, atd. Dale jsem vytvofila modely EPC diagrami
(Event-driven Process Chain) pro problematiku Poplatkii souvisejicich se studiem — pro
jejichZz zndzornéni jsem pouZila rozliSeni roli formou plaveckych drah. Pomoci EPC diagrami
lze ptehledné definovat, pomoci jakych aktivit bude proces realizovan, v jakém sledu a jak
budou jednotlivé aktivity koordinovany. Posledni typ diagramu, ktery ma prace obsahuje, je
Diagram piidané hodnoty pro proces problematiky Poplatkli souvisejicich se studiem, nebot’
kdyz se procesy dobie definuji a dokumentuji, je moznost je také lépe analyzovat zejména
z pohledu jejich pfidané hodnoty. Jako nastroj pro podrobnou textovou charakteristiku

vlastnosti sledované¢ho procesu jsem pouzila tabulku, tzv. kartu procesu.

5.1. Vymezeni uzivateli procesu poplatky za studium

Administraci agendy maji na starosti pracovnici Oddéleni pro vzd€lavaci ¢innost (dale jen
,LOVC*) na FES a to na dvou tirovnich — studijni referat a referent pro poplatky za studium.
Daéle referentky OVV rektoratu UPa, pracovnici IC UPa a Referat pravni a organizacni (dale

jen ,,RPO*).

Nedilnou soucasti procesu je samotny student a jeho studium resp. studia a také jeho préavo
odvolani proti poplatku za studium ¢i moznost podat zadost o snizeni poplatku za studium,

popiipadé zadost o splatkovy kalendar.

Funkci rozhodovaci v ptipadé¢ poplatki pak zajistuje dékan FES spolu s prodékanem
pro studijni zaleZitosti FES. V ptipad¢é odvolani proti rozhodnuti o poplatku za studium nebo
pi1 zadosti o snizeni poplatku za studium pak navic jesté rektor UPa spolu s prorektorem

pro studium a pedagogickou ¢innost.
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5.2. Model kontextu procesu Poplatki za studium

Diagram Modelu kontextu procesu Poplatkli za studium ptedstavuje souhrn vSech vstup,
vystupl, Ucastnikii procesu, legislativy a softwarové podpory, kterda je soucasti daného
procesu (viz obrazek ¢. 12).

— rektor + prorektor

dékan + prodékan

1 pravnik

V8 zakon I administratofi IC
\_/—\
| | referent OVV -
rektorat
Statut UPa

referent poplatkt -
FES
Smérnice €. 6/
2008 UPa

— stud. odd. FES

1 student

A

POPLATKY ZA
STUDIUM

A

LU |
il

E Proces

Legenda [ ] Potfebna legislativa

- Podpora

S Utastnici procesu
' Vstupy procesu
- Vystupy procesu

Obr. 12: Model kontextu procesu ,,Poplatki za studium*

Zdroj: vlastni
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5.3. Karta procesu Poplatkii za studium na FES (As — Is):

Karta procesu predstavuje jednotlivé charakteristiky procesu Poplatki za studium na FES -
zékladni charakteristiky procesu jsou v mé praci determinovany pojmy cil, ucel procesu,

métitelna kriteria, garant popisu, ucel popisu, zékaznik, vstupy, vystupy, zdroje a regulatory.

Tab. 1: Karta procesu poplatkli za studium na FES — (As — Is)

Proces: Poplatky za studium na FES.
Garant popisu: Prod¢kan pro studijni zalezitosti FES.
i Ugelem tohoto popisu procesu je stanovit dokumentované postupy
Ucel popisu: .
pro fizeni procesu Poplatky za studium na FES UPa.
Student
Zakaznik:
FES
Klicové vstupy: Vznik pohledavky vii¢i studentovi.

Kli¢ové vystupy: | Vyrovnani pohledavky se studentem.

Studijni oddéleni

Referent poplatkti

Prodé¢kan pro studijni zélezitosti

Dé&kan FES

Zdroje: Oddéleni pro vzdélavani a vyzkum

Prorektor pro studium a pedagogickou ¢innost
Rektor

Referat pravni a organizacni

Informacni centrum

Legislativa — zdkon ¢. 111/98 Sb.,

Regulatory: Statut UPa, Smérnice UPa ¢. 6/2008
Pozadavky fakulty a univerzity
Méritelna
Rozdil mezi vzniklymi a uhrazenymi pohledavkami.
Kkritéria:
Cile: Minimalizace rozdilu mezi vzniklymi a uhrazenymi pohledavkami.

i Vyplyva z legislativy a zaroven z potfeby samotné optimalizace
Ucel procesu: '
procesu poplatkil za studium.

Zdroj: vlastni
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5.4. Identifikace podprocest

Proces Poplatky za studium lze rozclenit do Ctyf podprocesti: sprava a generovani dat;
evidence platich a poplatki; zpracovani odvolani a vymahéni pohledavek. Kazdy

z podprocesil bude nyni blize specifikovan.

1) 2) 4)
sprava a evidence platica vymahani
generovani dat a poplatkt pohledavek
3)
zpracovani
odvolani

Obr. 13: Identifikace podprocest ,,Poplatki za studium®
Zdroj: vlastni

5.4.1. Sprava a generovani dat (podproces ¢. 1)

Spravu dat o studentech FES a jejich studiich maji na starosti referentky studijniho oddéleni
fakulty. Na administraci, generovani, testovani, opravach a importu dat do SIMS se podili IC
UPa. Nasledné generovani studentti s povinnosti platby z IS STAG ma na starosti referent

plateb FES.

Propojeni SIMS - IS STAG

Ministerstvo pifidéluje kazdé vysoké Skole jeji ptihlaSovaci jméno a heslo do systému SIMS
a autorizovanou pisemnou formou je piedava akademickému vedeni Skoly, zpravidla k rukam
rektora. Spravce matriky vysoké Skoly, povéfeny vedenim Skoly zodpovédnosti za spravnost
a tplnost udaji vedenych zatuto Skolu v centrdlni databazi a vybaveny piihlaSovacim
jménem a heslem pfidélenym ministerstvem, ma v systému SIMS k dispozici prostfedky

pro vytvareni dalSich uzivatelskych ucti v rozsahu své pravomoci.
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Kazda vysoka Skola, vefejnd nebo soukroma, je povinna ulozit do centralni databaze svou
matriku studentll a trvale ji dopliiovat a aktualizovat periodickymi sbéry dat (zpravidla
ctyfikrat rocn€). Nové zfizované vysoké Skoly jsou povinny se ptihlasit do systému SIMS
neprodlené¢ po svém zfizeni a svou matriku studentd wuloZit do centrdlni databaze

pi1 nejbliz§im hromadném sbéru dat nasledujicim prvni zapis studentt ke studiu [2].

Soubor piedavany vysokou Skolou do databaze SIMS musi byt podepsan klicem vysoké skoly
a Sifrovan kli¢em sdruzené matriky studenti ur€enym pro sbér dat. Podepisovani a Sifrovani

se provadi programem PGP [12].

Data do SIMS jsou vysokymi Skolami pravidelné odesilana k témto datim: 31. 10., 31. 12.,
31. 3. a 30. 6. SIMS po kazdém sbéru dat generuje ptidané polozky, které maji dvoji funkci.
Slouzi ministerstvu k vypoctu financovani vysokych Skol ve dvou dulezitych oblastech —
financovani studia a piidéleni prostiedkti na doktorska, ubytovaci a socidlni stipendia.
Pro vysoké Skoly poté matri¢ni data slouZi k dalSim aceliim. Jednim z nich pak je rozpoznani

studentt, ktefi maji platit poplatek za studium.

Cely proces vedouci od evidence dat v IS STAG pies pfenos a zpracovani dat do SIMS az
k vygenerovani studentii, kterym vznika povinnost platby za studium Ize popsat nasledujicim

schématem:
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Prfenos dat mezi IS STAG a SIMS
Studijni referentk Administrator Referent plateb
SIMS
FES IS STAG FES
Zapis ke
studiu
Zadavani dat Generovani
o studentech matri¢nich dat
a jejich pro SIMS z IS
studiich STAG
Testovani
odesilanych XOR
matri¢nich dat
nep::;j v Data jsou v
Oprava poJFédku poradku
matri¢nich dat ‘
Korektni
matri¢ni data |«
z IS STAG
Sifrovani Prijmuti
matri¢nich dat ——— matriénich dat
PGP klicem = o ST o
SIMS
Generovani
pfidanych
polozek
Import dat ze
SIMSdo K«
IS STAG
Generovani Generovani
. L studentt s
vystuau(;izvlﬁs“tnlch povinnosti platby
stu SeIR/I; za studium z IS
2 STAG
Kontrola plati¢t z IS
STAG s vystupem
Legenda: L2vlastnich
studentd”
<:> udalost ze SIMS
C] aktivita
Seznam
@ vétveni typu platich
bud/a nebo

Obr. 14: Model priibéhu procesu ,,Prenos dat mezi IS STAG a SIMS* — diagram procesniho fetézce
fizeného udalostmi (EPC) v softwaru MS Visio — (As — Is)
Zdroj: vlastni
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5.4.2. Evidence platictu a poplatka a zpracovani odvolani (podprocesy €. 2 a 3)

.7 4

Nasledujici ¢ast mé bakaldiské prace obsahuje strukturovany sled navazujicich ¢innosti

popisujicich tok prace (model tvorby piidané hodnoty) referenta plateb FES.

Model ptidané hodnoty identifikuje aktivity Al az A8 (viz obrazek €. 15). Jednotlivé aktivity

jsou dale detailnéji charakterizovany na kartach jednotlivych aktivit.

Prehled aktivit procesu

A3.
Vytvoreni
Al. arozeslani
Kontrola rozhodnuti
seznamu dékana
studentd's o vyméreni A7.
povinnosti poplatku AS5. Opétovna
platby za za studium Kontrola kontrola
studium platicim plateb plateb

A2. A4, AG6. A8.
Pfifazeni Vyfizovani Rozeslani Predéni
platicik zadosti upominek podkladli o
predpisu o pfezkou- dluznicich

platby mani na OVV
v IS STAG rozhodnuti
o vyméreni
poplatku
za studium

Obr. 15: Model pfidané hodnoty ,,Poplatki za studium* — (As — Is)

Zdroj: vlastni

Al. Kontrola seznamu studenti s povinnosti platby za studium:

Zodpovida:

Dékan

Realizuje:

Referent plateb FES

o Referent plateb vygeneruje seznam studentli s povinnosti platby za studium z IS STAG.
Provadi se kazdy ctvrt rok (vzdy po sbéru dat do SIMS, tj. k 31. 10., 31. 12, 31. 3., 30. 6.).
o Tento seznam je potieba porovnat se seznamem, ktery obdrzi kazda fakulta z IC. Seznam je

generovan ze SIMS jako vystup ,,zvlastnich studentti* — excelovska tabulka.

o Finalni rozhodovani o vymétovani poplatkd za studium ptislusi dékanovi.
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A2. Prifrazeni plati¢i k predpisu platby v IS STAG:

Zodpovida: Referent plateb FES

Realizuje: Referent plateb FES

o Na zakladé tohoto rozhodnuti je potfeba piitadit studenty, u nichz vznikla povinnost hrady
poplatktl za studium, k ptislusnému piedpisu platby v IS STAG.
o Prislusné predpisy plateb v IS STAG vytvaii OVV na zakladé¢ aktualni smérnice.

A3. Vytvoieni a rozeslani rozhodnuti dékana o vyméreni poplatku za studium plati¢im:

Zodpovida: Dékan

Realizuje: Referent plateb FES

o Referent plateb vytvotfi dopisy hromadné korespondence v MS Word. Tato hromadna
korespondence je propojena s excelovskou tabulkou, ze které se do wordu natahuji udaje:
jméno; piijmeni; adresa platice; vySe poplatku za studium; datum, od kterého studentovi
vznikd povinnosti platit poplatek za studium; termin splatnosti poplatku za studium a
obdobi, za které student poplatek hradi.

o Podle aktualni smérnice existuje 5 moznych typt dopisd, které se plati¢tim rozesilaji:
o Rozhodnuti dékana Fakulty o vyméfeni poplatku za studium - za piekroceni studia
nt1
o Rozhodnuti dékana Fakulty o vyméfeni poplatku za studium - za piekroceni studia
nt+1 (vice plateb v akademickém roce)
o Rozhodnuti dékana Fakulty o vyméfeni poplatku za studium - dal$i studium
o Rozhodnuti dékana Fakulty o vyméfeni poplatku za studium - za piekroceni
standardni doby dalsiho studia
o Rozhodnuti dékana Fakulty o vyméfeni poplatku za studium - za piekroceni
standardni doby dals$iho studia (vice plateb v akademickém roce)
o Zakladnim rozlienim je, zda ma student kod financovani 3 nebo 4:

o 3 — student piekrocil standardni dobu studia o vice nez jeden rok (par. 58, odst. 3),
tzn. plati ¢astku za kazdych zapocatych 6 mésict studia,

o 4 — student po absolvovani bakalarského nebo magisterského studijniho programu
studuje v dalSim bakalafském nebo magisterském studijnim programu (par. 58,
odst. 4), tzn. plati ¢astku jak rocni poplatek.

o Rozhodnuti musi byt vydano pisemné ve dvou vyhotovenich, tj. v originale a stejnopise.
Podpis d¢kana na stejnopise rozhodnuti je mozno nahradit dolozkou ,,vlastni rukou nebo
zkratkou ,,v. r.“ u pfijmeni a dolozkou ,,Za spravnost vyhotoveni:*“ s uvedenim jména,
pfijmeni a podpisu pracovnika, ktery odpovida za pisemné vyhotoveni rozhodnuti [11].

o Original rozhodnuti si ponecha referent plateb a mél by byt zalozen do osobniho spisu

studenta. Stejnopis rozhodnuti musi byt doru¢en studentovi do vlastnich rukou [11].
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A4. Vyfizovani Zadosti o pirezkoumani rozhodnuti o vyméieni poplatku za studium:

Zodpovida:

Dékan

Realizuje:

Prodé€kan pro studijni zalezitosti, Referent plateb FES

o Student muze do

30 dni ode dne, kdy mu bylo rozhodnuti doru¢eno, podat Zadost

o pfezkoumani rozhodnuti dékanovi prostifednictvim studijniho oddéleni/referenta poplatki.
Dékan mize sam podané zadosti o pfezkoumani rozhodnuti vyhovét a své rozhodnuti zménit
nebo zrusit pouze v piipadé, ze ptivodné rozhodl nespravné napt. na zakladé¢ administrativni
chyby nebo chybnych ¢i netplnych podkladu.

Ve vSech ostatnich ptipadech preda deékan prostiednictvim prorektora pro studium a
pedagogickou c¢innost zadost o prezkoumani rozhodnuti o vyméfeni poplatku se svym
stanoviskem a informaci o studijnich vysledcich a zdravotni nebo socialni situaci studenta
do jednoho tydne od obdrzeni zadosti k rozhodnuti rektorovi.

Rektor zméni nebo zrusi rozhodnuti, pokud bylo vydano v rozporu se zakonem, vnitinim
predpisem univerzity nebo vnitinim pfedpisem fakulty. V ramci rozhodovani o zadosti
o prezkoumani rozhodnuti mize rektor poplatek za studium snizit, prominout nebo odlozit
termin splatnosti s piihlédnutim k pfedlozené zadosti o pfezkoumani rozhodnuti a ke stanovisku
dékana.

Pokud ma student v jednom akademickém roce uhradit vice splatek vyméfeného poplatku za
studium, mtze rektor snizit, prominout nebo odlozit termin splatnosti vSech splatek za studium
nebo nékterych z nich.

Na zakladé stanoviska rektora OVV ptedpis platby v IS STAG snizi/zrusi/nezméni.

Rozhodnuti o zadosti o piezkoumani rozhodnuti musi byt vydano do 30 dnd ode dne pfijeti
zadosti dékanem.

Student v§ak muze také pozadat pouze o uhradu poplatku formou splatek, poptfipadé o odlozeni

terminu splatnosti poplatku. Toto rozhodnuti je v kompetenci dékana fakulty [11].

AS. Kontrola plateb:

Zodpovida:

Referent plateb FES

Realizuje:

Referent plateb FES

o Vyméfeny poplatek za studium je splatny po uplynuti 90 dnti ode dne vydani rozhodnuti. Den

splatnosti poplatku je uveden v rozhodnuti o vyméfeni poplatku za studium.

Lhuta 90 dni pro splatnost poplatku, vymeéfeného studentovi, ktery studuje v bakalaiském nebo
magisterském studijnim programu déle, nez je standardni doba studia zvétSena o jeden rok, plati
pouze pro prvni platbu vramci jednoho akademického roku. Druhou platbu vyméfeného
poplatku v tomtéz akademickém roce je student povinen uhradit nejpozdéji v den zapoceti

dalsich Sesti mésici svého studia. Poplatek za studium absolventovi bakalaiského nebo
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magisterského studijniho programu, ktery studuje v dal$im bakalarském nebo magisterském
studijnim programu se stanovi za kazdy dal$i zapocaty rok studia.

Poplatek za studium uhrazuje student poStovni poukazkou typu A nebo bankovnim pievodem
na ucet univerzity. Student je povinen pti thrad¢ poplatku uvést variabilni a specificky symbol
platby. Na zakladé spravné uvedeného specifického symbolu je platba sparovana s pohledavkou
u konkrétniho studenta. V piipad¢, ze student specificky symbol neuvede nebo jej uvede chybné,
je tfeba tuto platbu sparovat ruéné. K ruénimu parovani dochazi na zakladé zadosti platice, a to
z divodu, ze na studentském intranetu nebo portalu UPa ma stale neuhrazenou pohledavku,

popi., Ze je po ném platba opétovné vymahana prostiednictvim zaslani upominky [11].

A6. Rozeslani upominek:

Zodpovida: Dékan

Realizuje:

Referent plateb FES

o Pokud student poplatek za studium neuhradi ani do tfi mésici po dni splatnosti, zaSle mu

referent poplatkti pisemnou upominku. Upominka musi byt dorucena studentovi do vlastnich

rukou [11].

A7. Opétovna kontrola plateb:

Zodpovida:

Referent plateb FES

Realizuje:

Referent plateb FES

o O studentovi, ktery nezaplatil poplatky za studium ani do 14 dn od odeslani upominky,

informuje referent plateb dékana. Neuhrazeni poplatku za studium je disciplinarnim prestupkem
studenta. Na zaklad¢ informaci referenta poplatkli poda dékan navrh na zahajeni disciplinarniho

fizeni [11].

A8. Prredani podkladii o dluZnicich na OVV:

Zodpovida:

Referent plateb FES

Realizuje:

Referent plateb FES

o Pokud student nezaplati poplatek za studium ani do Sesti mésicti po dni splatnosti, shromazdi

referent poplatkll veskerou dokumentaci vztahujici se k neuhrazenému poplatku, zkontroluje jeji
uplnost a preda ji s origindlem rozhodnuti na OVV. Vymahani pohledavky metodicky tidi
Referat pravni a organizacni.

Dluzny poplatek za studium nezanika ukoncenim studia a je tieba jej vymahat i od studenta,

ktery pred¢asné ukongil nebo jiz absolvoval studium [11].
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5.4.2.1. Model priibéhu procesu ,,Poplatky za studium*

Model pribéhu procesu znazoriuje aktivity a udalosti, které na sebe navazuji od momentu,

kdy zname seznam platicich studentt az po udalost splaceni jednotlivych pohledavek.

Poplatky za studium — (AS —IS)

Referent “ . .
Student o Dékan OVV rektorat | RPO rektorat
poplatku
Pozadavek na
Seznam vytvoreni predpisii
platict plateb vyplyvajici ze
T smérnice o
Rozhovdvoveiml, poplatcich
o vyméfovani
poplatkd
Prifazeni Vytvoreni
plateb k predpistl
platiéim ve plateb ve

STAGuU STAGuU

Viytvoreni a rozeslani
rozhodnuti dékana Legenda:
© vymerent pop_I?Eku udalost
za studium platiéim
@ aktivita
vétveni typu
XOR bud’a nebo
A
Odvola se

Zaplati splatkovy
kalendar
A, (feSeno
samostatné v
platba

dalsich
diagramech)

Upominka

A A
Zaplati Nezaplati

Shromazdéni
dokumentace

o neuhrazené
platbé

Komunikace s
RPO

Metodicky fidi
vymahani
pohledavky

Zaplacena
pohledavka
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Obr. 16: Model pribéhu procesu ,,Poplatky za studium™ — diagram procesniho fetézce fizeného
udalostmi (EPC) v softwaru MS Visio

Zdroj: vlastni



5.4.2.2. Model prubéhu podprocesu ,,Zpracovani odvolani*

Model pribéhu podprocesu ,,Zpracovani odvolani® zndzoriuje aktivity a udalosti, které je

ro~r

potieba realizovat v ptipade, ze student poda zaddost o pfezkoumani rozhodnuti o vyméreni

poplatkil za studium.

Zpracovani odvolani - zadost o prezkoumani rozhodnuti o vyméreni poplatku za studium — (AS — IS)

Referent - ovv RPO
Student o Prodékan . Prorektor Rektor .
polatkd rektorat rektorat
Odvolani Legenda:
Doplnéni Zadostin\
o stud. vysledky, D udalost
zdrav. a soc.
situaci studenta, C] aktivita
atd.
Doporuéujici J vétveni
stanovisko Doporuéeni o typu
odvolani pro bud/a
p. rektora nebo
Zména predpisu
platby ve
STAGuU -
zrudeni
Promine
poplatek
Korespondence
Konec - zrudeni
rozhodnuti o
Snizi
poplatek

Zména predpisu
platby ve
STAGuU -
shizeni

Zadosti
nevyhovi

Korespondence -
zZména
rozhodnuti
(snizeni platby)

Zaplati

Nezaplati

platba

Korespondence
— - rozhodnuti
nezménéno

upominka

romazdenti
dokumentace
o neuhrazené
platbé

Zaplati
A
Nezaplati %

m Metodicky fidi
d RPO vymahani
Q pohledavky

Zaplacena
pohledavka

Obr. 17: Model prubéhu procesu ,,Zpracovani odvolani* — diagram procesniho fetézce fizeného

udalostmi (EPC) v softwaru MS Visio (As — Is)
Zdroj: vlastni
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5.4.2.3.

terminu splatnosti“

Model priitbéhu podprocesu ,,Zadost o splatkovy kalendai/odloZeni

Model priibéhu podprocesu ,.Zadost o splatkovy kalendai/odloZeni terminu splatnosti®

znazoriuje aktivity a udalosti, které je potieba realizovat v piipadé, Ze student vi, ze nebude

schopen splatit svilj zdvazek v daném terminu.

Zadost o splatkovy kalendar, popt. odlozeni terminu splatnosti — (AS - IS)
Referent < ovv RPO
Student o Prodékan . .
polatku rektorat rektorat
Zadost o Legenda:
splatkovy
kalendar udalost
Doplnéni zadosti o <:>
stud. vysledky, o
zdrav. a soc. situaci C] aktivita
studenta, atd.
vétveni
typu bud/
a nebo
Schvaleni | |Neschvaleni
@ z&dosti zadosti
Dopis o
schvaleni/ |
neschvaleni “
Z&dosti
A
Zaplati Nezaplati
upominka
Shromazdéni
dokumentace Komunikace s
o0 neuhrazené " RPO
platbé
Metodicky fidf
vymahani
pohledavky
Zaplacena
pohledavka

Obr. 18: Model pribéhu procesu ,,Zadost o splatkovy kalendai/odloZeni terminu splatnosti — diagram
procesniho fetézce fizeného udalostmi (EPC) v softwaru MS Visio — (As — Is)
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5.4.3. Vymahani pohledavek (podproces ¢. 4)

Proces poplatkti za studium konc¢i vyrovnadnim pohledavky za studentem, nicméné¢ ja se ve své
bakalarské praci zabyvam vybérem poplatkii, kontrolou uhrazenych/neuhrazenych plateb,
odvolanimi a upominkami, nikoliv vSak jiz naslednym vymahanim pohledavek od platict,
resp. neplaticii, kteti neuhradili své zavazky vici univerzité¢ po del§i dobé, nez je lhiita
uvedend ve smérnici, tzn. po uplynuti doby 6 mésicii ode dne splatnosti. Po této dobé se
materidly tykajici neplatici pfedavaji prostfednictvim OVV na RPO, ktery vymahani

pohledavek zajistuje.
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6. Navrh optimalizovaného reSeni: faze As — To — Be

Diivody nize navrhovanych zmén, ze kterych vyplyva vétSi centralizace problematiky
poplatkit za studium na UPa, vychazeji z nejednotnosti postupli na jednotlivych fakultach.
Tato nejednotnost je zplsobena individudlnim pfistupem a persondlnimi moznostmi kazdé
fakulty. Momentaln¢ dochdzi na kazdé fakulté k Casovym 1 administrativnim nesourodostem
v kontrolach plateb, rozesilani upominek, v opétovnych kontroldch plateb, v predavani

podkladi o dluznicich na OVV, atd.

Univerzita Pardubice ma v soucasné dobé¢ sedm fakult a z tohoto diavodu, si myslim, ze by
bylo vhodn¢, kdyby postup zacinajici ,,zadosti o pifezkoumani rozhodnuti o vyméteni
poplatku za studium® a konc¢ici vymahanim poplatki od studentii/uchazect byl ftizen,
zpracovavan a vyhodnocovan centralné jednim oddélenim. Tento nazor vychazi nejen z mych
dlouhodobych pracovnich zkuSenosti s poplatky za studium na FES, ale i na rektoratu UPa,
kde jsem piisobila diive a kde jsem méla tuto problematiku také na starosti, ale opird se
10 nazory a zkuSenosti lidi z ostatnich fakult, se kterymi se pravideln¢ schazime na

pracovnich schlizkach.

Soucasny stav ma mimo jiné 1 dal$i nevyhody, jako je celkovy pocet osob, které se musi dané
problematice vénovat a s tim souvisejici finan¢ni naklady. Nehled¢ na to, Ze ¢im vice osob
danou problematiku fesi, tim vetsi je pravdépodobnost selhani lidského faktoru zapfticinujici

mozné chyby.

Hlavnim problémem by vSak mohlo byt nasledné soudni vymahani pohledavek od dluznikt
z ruznych fakult, kde by univerzita neptsobila ve svém postupu procesu poplatkli za studium

jako kompaktni celek.
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6.1. Karta procesu poplatki za studium na FES (As — To — Be)

Karta procesu poplatkii za studium na FES ve fazi As — To — Be obsahuje stejné
charakteristiky jako faze As — Is. Navrhované zmény v procesu jsou patrné v podrobnéjSim

popisu, které nasleduje dale.

Tab. 5: Karta procesu poplatkti za studium na FES - (As — To — Be):
Proces: Poplatky za studium na FES
Garant procesu: Prodé¢kan pro studijni zélezitosti FES
i Ugelem tohoto popisu procesu je stanovit dokumentované postupy
Ucel popisu: '
pro fizeni procesu Poplatky za studium na FES UPa.
Student
Zakaznik:
FES
Klicové vstupy: Vznik pohledavky vii¢i studentovi.
Klicové vystupy: Vyrovnani pohledavky se studentem.
Studijni oddéleni
Referent poplatkt
Prodékan pro studijni zaleZitosti
Dé&kan FES
Zdroje: Oddéleni pro vzdélavani a vyzkum
Prorektor pro studium a pedagogickou ¢innost
Rektor
Referat pravni a organizacni
Informacni centrum
Legislativa — zdkon ¢. 111/98 Sb.,
Regulatory: Statut UPa, Smérnice UPa ¢. 6/2008
Pozadavky fakulty a univerzity
Méritelna Kkritéria: | Rozdil mezi vzniklymi a uhrazenymi pohledavkami.
Cile: Minimalizace rozdilu mezi vzniklymi a uhrazenymi pohledavkami.
i Vyplyva z legislativy a zaroven z potfeby samotné optimalizace
Ucel procesu: .
procesu poplatkil za studium.

Zdroj: vlastni
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6.2. Identifikace podprocesii — inovace

Navrzena inovace procesu Poplatky za studium se tykd podprocest Cislo 2 a 3. Jedna se
o zménu v kontrolach plateb, zadosti o splatkovy kalendar ¢i o odloZeni terminu splatnosti a

ve vyfizovani upominek.

1) 2) 4)

sprava a evidence platica vymahani
generovani dat a poplatkt pohledavek

JL

3)

zpracovani
odvolani

Obr. 19: Identifikace podprocest - inovace ,,Poplatkll za studium®
Zdroj: vlastni

6.2.1. Sprava a generovani dat (podproces ¢. 1)

Tato ¢ast podprocesu funguje bez problémi a inovace zde by nebyla na mist¢, jelikoz velkou

¢ast ¢innosti zde musi zabezpecovat 1C UPa.

6.2.2. Evidence platictu a poplatka a zpracovani odvolani (podprocesy €. 2 a 3)

Nasledujici sled navazujicich ¢innosti popisujicich tok prace (model tvorby piidané hodnoty
As - To - Be) referenta plateb FES je znacné krat$i, nezZ pivodni model tvorby ptidané
hodnoty (As - Is). Jak jiz bylo feceno vySe, navrhuji zde urcity pfesun ¢innosti praci na OVV,

piedevsim z diivodil jednotnosti feSeni dané problematiky.
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B3.

B1. Vytvorenia rozeslani
Kontrolaseznamu rozhodnutidékana
studentl s povinnosti o vyméreni poplatku za
platby za studium studium plati¢m
B2. B4.
Pfifazeniplaticd Vytizovanizadosti
k predpisu platby o prezkoumani rozhodnuti
vIS STAG o vyméreni poplatku
za studium

Obr. 20: Model pfidané hodnoty ,,Poplatki za studium* — (As — To — Be)
Zdroj: vlastni

B1. Kontrola seznamu studentt s povinnosti platby za studium

Zodpovida: Dékan

Realizuje: Referent plateb FES

o zustalo by nezménéno — viz popis soucasného stavu

B2. Prirazeni platicu k predpisu platby v IS STAG

Zodpovida: Referent plateb FES

Realizuje: Referent plateb FES

o zustalo by nezménéno — viz popis soucasného stavu

B3. Vytvoreni a rozeslani rozhodnuti dékana o vyméieni poplatku za studium plati¢im

Zodpovida: Dékan

Realizuje: Referent plateb FES

o zustalo by nezménéno — viz popis soucasného stavu

B4. Vyrizovani Zadosti o pirezkoumani rozhodnuti o vyméreni poplatku za studium

Zodpovida: Dékan

Realizuje: Prodé€kan pro studijni zalezZitosti FES, Referent plateb FES

o DoSlo by k drobné zméné — viz niZe.

o Dékan predd prostiednictvim prorektora pro studium a pedagogickou ¢innost Zadost
o pfezkoumani rozhodnuti o vymeéteni poplatku se svym stanoviskem a informaci o studijnich
vysledcich a zdravotni nebo socidlni situaci studenta do jednoho tydne od obdrZeni Zadosti

k rozhodnuti rektorovi, a to vcetné pripadu, kdy student Zada o uhradu poplatku formou
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splatek, popftipadé o odloZeni terminu splatnosti poplatku. Vyhovét a své rozhodnuti zménit
nebo zru$it by dékan mohl i nadale v pfipadé, Ze pivodné rozhodl nespravné napt. na zakladé

administrativni chyby nebo chybnych ¢i neuplnych podkladu.

Pivodni AS5. Kontrola plateb

Zodpovida: Referent plateb FES

Realizuje: Referent plateb FES

o provadélo by OVYV centralné — viz niZe.

o Vyméfeny poplatek za studium je splatny po uplynuti 90 dnti ode dne vydani rozhodnuti. Den
splatnosti poplatku je uveden v rozhodnuti o vyméteni poplatku za studium. Z tohoto divodu,
i z dvodu ptipadného dalsiho vymahani poplatkd by referent plateb musel predat kopie vSech

dopist rozhodnuti dékana fakulty o vyméfeni poplatkd za studium spolu s kopiemi navratek
dopisti na OVV.

Pivodni A6. Rozeslani upominek

Zodpovida: Dékan

Realizuje: Referent plateb FES

o zajistovalo by OVYV centralné.

Pivodni A7. Opétovna kontrola plateb

Zodpovida: Referent plateb FES

Realizuje: Referent plateb FES

o kontrolovalo by OVYV centralné.
o O studentovi, ktery nezaplatil poplatky za studium ani do 14 dn od odeslani upominky,
by informovalo OVV dékany fakult, jelikoZ neuhrazeni poplatku za studium je disciplinarnim

prestupkem studenta. Na zakladé informaci OVV by dékan podal navrh na zahajeni

disciplinarniho fizeni.

Pivodni A8. Piedani podkladi o dluZnicich na OVV

Zodpovida: Referent plateb FES

Realizuje: Referent plateb FES

o nebylo by potieba.
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6.2.2.1. Model prubéhu procesu ,,Poplatky za studium*

Model priibéhu procesu ,,Poplatky za studium® ve f4zi As — To — Be, znazorfiuje navrhovanou
pozménénou variantu aktivit a udalosti, které by nyni byly vykondvany na FES, resp.

referentem plateb a které by byly pfeneseny na OV'V.

Poplatky za studium — (AS —TO - BE)

Student Referent

poplatk Dékan OVV rektorat | RPO rektorat

Pozadavek na
vytvoteni predpist
plateb vyplyvajici ze
smeérnice o
poplatcich

Seznam
platic¢t

Rozhodovanf
o vymeérovani
poplatkd

Ptitazenf
plateb k
plati¢tim ve
STAGuU

Vytvoreni
predpist
plateb ve
STAGuU

Vytvoreni a rozeslani
rozhodnutfi dékana
o vyméfeni poplatku
za studium plati¢tim

Odvola se
splatkovy
kalendar

Zaplati
A
( platba )

Nezaplati

(feSeno
samostatné v
dalsich
diagramech)

Nezaplati

A

Upominka

Zaplati

platba

Shromazdénf
dokumentace
o neuhrazené
platbé

Komunikace s
RPO

Metodicky fidf
vymahani
pohledavky

Zaplacena
pohledavka

Obr. 21: Model prubéhu procesu ,,Poplatky za studium® — diagram procesniho fetézce fizeného
udalostmi (EPC) v softwaru MS Visio — (As — To — Be)

Zdroj: vlastni
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6.2.2.2. Model priibéhu podprocesu ,,Zpracovani odvolani“

ree
1

Model pribéhu podprocesu ,,Zpracovani odvolani“ ve f4zi As — To — Be ziistava v podstaté

beze zmén. Ke zménam dochazi az od stavu pfipadného zpracovani upominek.

Zpracovani odvolani - Zzadost o prfezkoumani rozhodnuti o vyméreni poplatku za studium — (AS —
TO - BE)

Student Refere[lt Prodékan OW, Prorektor Rektor RPO,
polatkt rektorat rektorat

Odvolani

v DopInéni Zadosti
o stud. vysledky,
zdrav. a soc.
situaci studenta,
atd.

Doporudujici
stanovisko Doporuceni o
odvolani pro

p. rektora

Zména predpisu
platby ve
STAGuU -

zruseni

Promine
poplatek
Snizi
poplatek
Zména predpisu _
platby ve Zadosti
STAGuU - nevyhovi

shizeni

Korespondence
Konec < - zrudeni
rozhodnuti

Korespondence -
zZména
rozhodnuti
(snizeni platby)

Korespondence
— - rozhodnuti
nezménéno

» upominka

Shromazdéni

) dokumentace
Zaplati J " o neuhrazené

platbé
Metodicky ridi

A
Nezaplati l vyhTé:jh?r:(iy
pohledav
Komunikace s
platba

RPO
*’7 Zaplacena
Obr. 22: Model prubéhu procesu ,,Zpracovani odvolani* — diagram procesniho fetézce tizeného
udalostmi (EPC) v softwaru MS Visio — (As — To — Be)

pohledavka

Zdroj: vlastni
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6.2.2.3.

Model priitbéhu podprocesu ,,Zadost o splatkovy kalendai/odloZeni

terminu splatnosti“

Zadost o splatkovy kalendaf, popf. odlozeni terminu splatnosti — (AS — TO — BE)

Student Refere?t Prodékan OW, Prorektor Rektor RPO,
polatku rektorat rektorat
Zadost o
splatkovy
kalendar
yDopInéni zadosti o\
stud. vysledky,
zdrav. a soc.
situaci studenta,
atd.
Doporuéujici
stanovisko
Doporuéenio
splatkovém
kalendari/odlozeni
terminu platby pro
p. rektora i
XOR
Dopis -
schvéleni |«
zadosti
Y Schvaleni
zadosti
XOR
Dopis -
neschvaleni |« flani
Zaplati adosti L Ne;ggzzt'f"'

Nezaplati %—‘

platba

upominka

Zaplati

% @ﬂ

LW

platba

Nezaplati
<i>

Shromazdéni
dokumentace
o neuhrazené
platbé

Komunikace s
RPO

Metodicky fidi
vymahani
pohledavky

Zaplacena
pohledavka

Obr. 23: Model pribéhu procesu ,,Zadost o splatkovy kalendai/odloZeni terminu splatnosti — diagram

procesniho fetézce fizeného udalostmi (EPC) v softwaru MS Visio — (As — To — Be)
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Model pribéhu podprocesu ,,Zadost o splatkovy kalendai/odloZeni terminu splatnosti® ve fazi
As — To — Be, znazorfiuje pozménénou variantu aktivit a udalosti, kterd vychazi z mnou
navrhované vétsi centralizace celého procesu. Je zde patrné, Ze rektor by nyni rozhodoval
1 0 moznosti splatkového kalendare, popiipad€ o odlozeni terminu splatnosti. Diivodem je,
aby OVV mélo veskery ptehled o zménach tykajicich se pohledavek za plati¢i. Tim padem
by mohlo nasledné fesit pripadné upominky a mohlo pfimo komunikovat s RPO v ptipadé

nutnosti vymahani pohledavky, aniz by do tohoto musela dale jakkoli vstupovat fakulta.

6.2.3. Vymahani pohledavek (podproces ¢. 4)

Jak jiz bylo feceno, vymahani pohledavek feSi OVV ve spolupraci s RPO UPa. Ve své

bakalarské prace se tedy touto problematikou dale nezabyvam.
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7. Zavér

Cilem bakalafské prace je metodicky popis procesu poplatki za studium na FES, pticemz
procesni analyza se opird o data provozniho informac¢niho systému studijni agendy (IS STAG)
a dale o data celostatni databaze Sdruzené informace matrik studentd (SIMS). Modelovani

bylo provedeno v softwarovém nastroji MS Visio.

Zadani jsem si vybrala zamérné, protoze poplatky za studium jsou jednou z naplni mého
pracovniho poméru na Oddéleni pro vzdélavaci ¢innost FES. Touto problematikou jsem se

také zabyvala 1 na rektoratu, pravé na OVV, kde jsem pracovala predtim.

Ve své bakalatské praci mam nasledujici vystupy:
e zpracovala jsem vlastni metodiku, do které jsem zapracovala model AS — IS
iAS —TO - BE,
e podle navrzené metodiky jsem provedla mapovani procesu poplatkit souvisejicich
se studiem,

e navrhla jsem zmény pro zlepSeni analyzovaného procesu.

Zmény, které jsem navrhla pro proces Poplatki za studium, jsou takového charakteru, ze by
k nim musela pfistoupit nejen naSe Fakulta ekonomicko-spravni, ale vSechny fakulty
univerzity a predevSim rektorat, resp. OVV. Tyto komplexni zmény jsou vyzadany tim, zZe
jsem navrhla vétsi centralizaci dané problematiky. Navrzend zména by vyzadovala novelizaci

smérnice UPa — Poplatky za studium.

Kazdé zavedeni procesu ma sviij procesni cyklus, kterym se rozumi zavedeni procesu, zaziti
procesu, stabilizovani procesu a doladéni procesu. AvSak ¢innosti, na které zavisi vysledek
celé procesni analyzy, je sbér dat a ziskavani informaci. Pfala bych si, abych svou praci
piispéla k urychleni zmén, které by v jednom z podptirnych procest ¢innosti univerzity mohly

nastat. A zaroven bych si ptala, aby mijj navrh byl brzy realizovan.

Prace je pfinosem pro studium problematiky poplatkii za studium a pomiize k lepSimu
porozuméni problematiky poplatkli na Univerzité Pardubice, resp. FES. PoZadavky zadani a
stanoveny cil byly v radmci bakalafské prace splnény, 1 kdyZ vim, ze je zde velky prostor

pro dalsi rozvijeni dané¢ho tématu.
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9. PFilohy

Priloha A — SIMS — popis datové véty sbéru matriky studenti pro format TXT [13].

Polozka |Nazev polozky Kontrola
1 | Jméno syntakticka kontrola
2 | Prijmeni syntakticka kontrola
3 | Rodné prijmeni syntakticka kontrola
4 | Titul pied jménem Ne
5| Titul za jménem Ne
6 | Adresa - kod okresu ¢iselnik OKRES
7| Adresa - kod obce ¢iselnik OBEC; kontrola s polozkou 6
8 | Adresa - kod casti obce ¢iselnik COBCE; kontrola s polozkou 7
9 | Adresa — ulice Ne
10| Adresa — ¢islo Ne
11| Adresa — PSC &iselnik ZV_PSCPO
12 | Adresa - kéd statu CSNISO 3166
13 | Rodinny stav ¢iselnik K2101
14| Narok na soc. stipendium vécna kontrola
15 | Stupen piedchoziho vzdélani Ciselnik K21K1
16 | Stiedni S§kola — kéd ¢iselnik IZO
17 | Rok maturitni zkousky kontrola s polozkou 18
18 | Rodné ¢islo vécna kontrola
19 | Studovana VS/fakulta ¢iselnik REGPRO; vécna kontrola
20 | Studijni program ¢iselnik STUDPROG
21| Typ studijniho programu ¢iselnik TYP S:FUDHNiHO PROGRAMU;
kontrola s polozkou 20
22 | Délka studia kontrola s polozkou 21
23| Zapis do studia vécna kontrola




24| Student nové prijaty "A" nebo "N"; kontrola s polozkou 23
Polozka |Nazev polozky Kontrola

25 | Navazujici studijni program "A" nebo "N"; kontrola s polozkou 21

26 | Pocet rocniku Ne

27 | Aktualni ro¢nik kontrola s polozkou 26

28 | Ubytovani v koleji &iselnik UBYTOVANI

29 | Ukonceni studia — zptsob Ciselnik UKONVCEN.i STUDIA;

kontrola s polozkami 30 a 31

30 | Ukonceni studia — datum kontrola s polozkami 23, 29, 31 a 48

31 Udéleny titul ifﬁ::éﬁ?giiou 29

32 | Statni ob¢anstvi - kvalifikator ciselnik AA000S5

33| Statni obcanstvi - kod statu CSN ISO 3166; kontrola s polozkou 32

34| Trvaly pobyt v CR "A" nebo "N"; kontrola s polozkou 33

35| Studijni obor 1 Ciselnik AKVO

36| Studijni obor 2 Ciselnik AKVO

37| Studijni obor 3 Ciselnik AKVO

38| Studijni obor 4 Ciselnik AKVO

39| Jazyk vyuky Ciselnik Jazyk

40| Aprobace 1 Ciselnik R2117

41| Aprobace 2 Ciselnik R2117

42 | Aprobace 3 Ciselnik R2117

43 | Misto vyuky - kéd obce ¢iselnik OBEC

44 | Forma studia ¢iselnik FORMA STUDIA

45 | Financovani &iselnik FINANCOVANT

46 | PreruSeni studia ¢iselnik PRERUSENI STUDIA

47 | Datum zahajeni platnosti véty tg:;;ofoitr; gigikami 23a30;

48 | Datum ukon¢eni platnosti véty kontrola s polozkami 23, 30 a 47;

vécna kontrola




Priloha B — SIMS — popis pridanych poloZek k matri¢ni vété pro format TXT [14]

Polozka | Nazev polozky PlInéni hodnotami Pozn.
49 Stu.dent nove prijaty - A" nebo "N 2 P24
verifikace
Student nové prijaty - - T~
50 Lvalifikace A" nebo "N z P49
51 Navztzupa studijni program | A" nebo "™N" 4 P25
- verifikace
¢iselnik UKONCENI
5 “ . N
UKkonceni studia - verifikace STUDIA z P29
53 | Studium financované CR "A" nebo "N" z P45 a P46
54| Sbér dat - studium identifikator sbéru dat
55| Po¢et soubéznych studii pocet studii z P18, P45, P46, P47 a P48
i délk jdelSih
5 | Standardni délka nejdelStho | 0 i 2 P18, P22, P45, P46, P47 a P48
soubézného studia
57 | Celkova odstudovana doba | pocet dni z P18, P45, P46, P47 a P52
53 | Financovini - verifikace ¢iselnik z P18, P21, P22, P23, P30, P45,
FINANCOVANI P51, P52, P53, P55, P56, P57 P62
. Ciselnik STUDENT
59 | Student rozpoctovy ROZPOCTOVY z P22, P46, P49, P58, P62 a P64
60 | Sbér dat - historie studia identifikator sbéru dat
61 | Datum verifikace datum verifikace >=P47, <=P48
Celkova odstudovana doba . , z P18, P19, P20, P23, P30, P45,
62 . pocet dni
tohoto studia P46, P47 a P52
63 Celkova c¢ista odstudovana ocet dni z P18, P19, P20, P23, P30, P45,
doba tohoto studia p P46, P47, P52, P65, P66 a P67
Celkova odstudovana doba . , z P18, P19, P20, P21, P23, P30,
64 . pocet dni
tohoto typu studia P45, P46, P47, P52, P65, P66 P67
65 | PFestup/pievod - VS/fakulta | ¢iselnik REGPRO z P19
66 Prestup/pFevod - studijni ¢iselnik STUDPROG |z P20
program
P¥ i -
67 }'e.stup/prevod datum datum 2 P23
zapisu
68 | Ubytovaci stipendium - kod | znakovy kod




Poznamky k dilezitym poloZkam:

V centralni matrice jsou k vété¢ preddvané mezi vysokymi Skolami a ministerstvem navic
piidany a naplnény dalsi, tzv. pridané polozky P49-P68, které jsou nutné pro zpracovani
vystupu Financovani VS. Polozky P49-P53 a P65-P68 dopliiuji nebo verifikuji udaje o studiu,
polozky P55-P59 a P62-P64 dopliuji nebo verifikuji udaje o historii studia. Polozka P54
udava identifikaci sbéru dat, jimz byly naposledy aktualizovany polozky studia, polozka P60
udava identifikaci sbéru dat, jimz byly naposledy aktualizovany polozky historie studia.
Polozka P61 udava datum verifikace (datum, k némuz byly vSechny piidané polozky

aktualizovany).

Ptidané polozky se aktualizuji pfi uzavérce kazdého hromadného sbéru dat a pravidelné k
poslednimu dni v mésici. Podle potfteby mohou byt aktualizovdny 1 opakované (napf.
v disledku dodatecnych oprav zpétné provedenych v datech matriky v obdobich mezi

fadnymi sbéry dat).

Ptidané polozky P49-P53, P55-P59 a P62-P68 se vzdy aktualizuji vzhledem k datu verifikace,
které se uklada do polozky P61; aktualizuji se vSechna studia, ktera k datu verifikace probihaji
(nebo probihala). Ptfidané polozky P52-P53 a P65-P68 se aktualizuji u vSech studii

zahajenych pted datem verifikace, tj. studii, pro néz plati:

P23<="datum verifikace".
Ptidané poloZky P49-P51, P55-P59 a P61-P64 se aktualizuji ve vSech vétach historie studia,

do jejichz intervalu platnosti spada datum verifikace, tj. pro néz plati:

P47<="datum verifikace"<P48, jedna-li se o uzavien¢ véty historie, které nejsou poslednimi
vétami historie studia; nebo
P47<="datum verifikace"<=P48, jedna-li se o posledni véty historie studia; nebo

P47<="datum verifikace", jedné-li se o oteviené véty historie studia.

P58 Financovani - verifikace se uvadi podle ¢iselniku FINANCOVANI. Polozka upiesiiuje
udaj o financovani u studentti, ktefi soubézné studuji v riiznych studijnich programech nebo
studuji individualni studijni program del$i dobu nez je jeho standardni doba studia. Tito
studenti maji v jednotlivych studijnich programech narok na bezplatné studium, pokud studuji

krat$i dobu, nez c¢ini standardni délka ptislusného studia zvétSena o 1 rok. Celkova



odstudovana doba se vypocita jako soucet dni, ve kterych v pfedmétném obdobi student

skutecné studoval (tj. nemél pieruseno) s financovanim ze statniho rozpoctu CR.

Polozka P58 se naplnuje (nebo aktualizuje) u vSech studii aktudlné probihajicich
k datu verifikace (polozka P61). Defaultné se P58 napliuje hodnotou P45; hodnoty
"1 "4 "5 18" "9 a hodnoty "51-69" (a zarovein P44="V" nebo "W") v P58 se
nasledné prepisuji podle pravidel uvedenych nize, jiné hodnoty v P58 se ponechaji
beze zmény. Hodnoty "1", "4", "5", "8" "9" nebo "51-69" se meni, je-li splnéna
nektera z nasledujicich podminek (novou hodnotu P58 wurcuje prvni splnéna
podminka), a to na:

o

"3" je-li (P22 + 1) < (P62 /365) a P21<>"D"
(standardni délka studia viici celkové odstudované dobé tohoto studia)
"3" je-li (P22 + 1) < (P64 /365) a P21="D"
(standardni délka studia viici celkové odstudované dobé tohoto typu studia -
pouze u doktorskych studit)
"4", je-li soucasné
= P5I<>"A"
= P2]<>"D"
= existuje veta se stejnym rodnym cislem (P18), v niz P52="1", P53="4",
P21<>"D" a P30<=(P61 datum verifikace)
"5", je-li soucasné
= P55>=2 (pocet soubéznych studii)
= (P56 +1) < (P57/365)
(standardni délka nejdelsiho soubézného studia viici celkové
odstudované dobé)
"8", je-li soucasné
= P55>=2 (pocet soubéznych studii)
= P56 < (P57/365)
(standardni délka nejdelsiho soubézného studia viici celkové
odstudované dobe)
"8", je-li P22 < (P62 /365) a P21<>"D"
(standardni délka studia viici celkové odstudované dobé tohoto studia)
"8", je-li P22 < (P64 /365) a P21="D"
(standardni délka studia viici celkové odstudované dobé tohoto typu studia -
pouze u doktorskych studit)
"9" je-li P55>=2 (pocet soubéznych studit)

P62 Celkova odstudovana doba tohoto studia se vypocita z uvazovaného studia, vcetné

ptipadnych prestupnych studii, kterd mu bezprostiedné pifedchazela, a dale ze vSech pasivnich

studii (ukonCenych pied datem vypoctu ptfidanych polozek), ktera byla ukonCena po datu

ukonceni posledniho Gspé$né absolvovaného bakalarského, magisterského nebo navazujiciho

studia (DUPAS), pokud takové existuje, a ktera nebyla ukoncena tspéSnym vykonanim statni

zkousky (P52<>1) a byla financovana ze statniho rozpoétu CR.



Polozka se naplni hodnotou uddvajici celkovy pocet dni, které patii do alespon
jednoho intervalu <P47,P48), resp. <P47,P48>, jednd-li se o posledni vétu historie
studia, a to ze vSech téch veét historie, v nichz

P18 je shodné s P18 v uvazované veéte;

P47<=P61 v uvazované vete,;

P52<>] nebo P52 je prazdné;

P30>DUPAS a P30<=P61 nebo (P19, P20 a P23 jsou shodné s P19, P20 a
P23 v uvazované veteé),;

P46= "S",‘

P45<>"2"aq P45<>"6"a P45<>"10";

P44<>"7".

O O O O

o O



Ptiloha C — SIMS - popis struktury matriéniho ziznamu o studiu pro format XML [3]

Element Atribut Kontrola Nadiazeny element
Student RodneCislo vécna kontrola Sber|Vlozeni|Nahrada|Oprava
Jmeno syntakticka kontrola Student
Prijmeni syntakticka kontrola Student
RodnePrijmeni syntakticka kontrola Student
TitulPred ne Student
TitulZa ne Student
Adresa Student

Okres ¢iselnik OKRES Adresa
Ciselnik OBE
Obec kosrftrolacs) ,,Oires“ Adresa
CastObce ifj::;;i?ggi“ Adresa
Ulice ne Adresa
UliceCislo ne Adresa
PSC ¢iselnik ZV_PSCPO Adresa
Stat ciselnik ISO3166 Adresa
RodinnyStav Ciselnik K2101 Student
PredchoziVzdelani Ciselnik K21K1 Student
StredniSkola ¢iselnik [ZO Student
RokMatZKkousky Elizzzflcsis?g}butem Student
Studia Student
Studium VSFakulta ¢iselnik REGPRO Studia
StudijniProgram | ¢iselnik STUDPROG Studia
ZapisDoStudia | vécna kontrola Studia
DelkaStudia Egzgi)jlzi;:;;tﬁim Studium
"A" nebo "N";
NovePrijaty kontrola s atributem Studium

"ZapisDoStudia",




"StudijniProgram"

Element Atribut Kontrola Nadiazeny element
"A" nebo "N".
N jiciStudP M .
avazujicistudrogra kontrola s atributem Studium
m .
"StudijniProgram"
PocetRocniku ne Studium
k la s el
AktualniRocnik ontrofa s e'ementem Studium
"PocetRocniku"
UbytovaniVKoleji ¢iselnik UBYT Studium
SocialniStipendia Studium
kontrola s atribut s .
SocialniStipendium NarokOd " ontroasa rl'u"em SocialniStipendia
ZapisDoStudia
kontrola s atribut s .
NarokDo " Ontro a"s atributem SocialniStipendium
Datum
kontrola s atributy
"ZapisDoStudia",
. . "Zpusob", )
UkonceniStudia Datum " o1 Studium
UdelenyTitul" a
elementem
"PlatnostDo"
¢iselnik UKONSTU;
kontrola s atribut .
Zpusob " Ontro a"s atributy Studium
Datum" a
"UdelenyTitul"
¢iselnik TITUL;
UdelenyTitul kontrola s atributem Studium
"Zpusob"
StudiumEtapy Studium
kontrola s atributy
StudiumEtapa PlatnostOd "ZapisDoStudia" a StudiumEtapy
"Datum"
ObcanstviKvalifikator Ciselnik AA000S StudiumEtapa
Ciselnik ISO3166;
ObcanstviStat kontrola s elementem StudiumEtapa
2 "ObcanstviKvalifikato HaimEtap
r"
"A" nebo "N";
PobytVCR kontrola s elementem StudiumEtapa

"ObcanstviStat"




¢iselnik

StudijniPobyt Forma FORMASTUPOBYT StudiumEtapa
Ciselnik
Program PROGRAMSTUPOB StudiumEtapa
YT
JazykVyuky Ciselnik Jazyk StudiumEtapa
StudijniObory StudiumEtapa
Obor (1) ¢iselnik AKVO StudijniObory
Element Atribut Kontrola Nadiazeny element
Obor (2) ¢iselnik AKVO StudijniObory
Obor (3) ¢iselnik AKVO StudijniObory
Obor (4) ¢iselnik AKVO StudijniObory
AprobaceOboru StudiumEtapa
Aprobace (1) Ciselnik R2117 AprobaceOboru
Aprobace (2) Ciselnik R2117 AprobaceOboru
Aprobace (3) Ciselnik R2117 AprobaceOboru
MistoVyuky ¢iselnik OBEC StudiumEtapa
FormaStudia ¢iselnik FORMASTU StudiumEtapa
Financovani ¢iselnik FINANC StudiumEtapa
PreruseniStudia ¢iselnik PRERSTU StudiumEtapa
kontrola s atributy
PlatnostDo :Iz)zl:tllsrfl)"o :tudia", StudiumEtapa

"PlatnostOd"




Priloha D — SIMS - popis struktury pridanych poloZek k matri¢nimu zaznamu o studiu

pro format XML [15]

Element Atribut Plnéni ) Nadiazeny element
hodnotami
Student Vystup
PPStudent DatumVerifikace |datum Student
SoubeznaStudia pocet studii PPStudent
SoubeznaStudiaMaxDelka St délka PPStudent
studia
CelkovaDobaStudia pocet dni PPStudent
Studium Studia
SocialniStipendium SocialniStipendia
NarokOdVerif datum SocialniStipendium
NarokVerif ::;’""]?\';’""P"’ SocialniStipendium
PPStudium DatumVerifikace |datum Studium
NovePrijatyVerif "A", "N" PPStudium
NovePrijatyKvalif "A", "N" PPStudium
NavazujiciStudProgramVerif "A", "N" PPStudium
UkonceniStudiaVerif S’;;(l)n;]kSTU PPStudium
FinancovanoCR "A", "N" PPStudium
Sberld identifiktor | ppgy dium
sbéru dat
DobaStudia PPStudium
Cista pocet dni DobaStudia
VcetneNeuspechuDanehoTypu pocet dni DobaStudia
VcetneVsechNeuspechu pocet dni DobaStudia
PrestoupenoKamPosledni VSFakulta f{lsil}rgll; 0 PPStudium
StudijniProgram Z{;ﬂgi{)l{ 0G PPStudium
ZapisDoStudia datum PPStudium
UbytovaciStipendiumKod znakovy kod PPStudium
Element Atribut Plnéni Nadiazeny element

hodnotami




StudiumEtapa StudiumEtapy
PPStudiumEtapa DatumVerifikace |datum StudiumEtapa
¢iselnik )
. s PP
FinancovaniVerif FINANC StudiumEtapa
¢iselnik )
PP
StudentRozpoctovy STUDROZP StudiumEtapa
identifikat .
Sberld identifikdtor PPStudiumEtapa

sbéru dat




Priloha E — SIMS - Priklad XML matri¢ni véty [16]

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
- <SIMS xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="http://sims.ics.muni.cz SIMS matricniVystupy.xsd"
xmlns="http://sims.ics.muni.cz">
- <Vystup Datum="2008-10-28" Typ="74" Nazev="AktualniStudiaPP">
- <Student RodneCislo="  I5GczNE
<Jmeno>Petra</Jmeno>
<Prijmeni>V oZenilkova</Prijmeni>
- <Adresa>
<Okres>3606</Okres>
<Obec>555134</Obec>
<Ulice>Ke Tvrzi</Ulice>
<UliceCislo>1006</UliceCislo>
<PSC>53003</PSC>
<Stat>203</Stat>
</Adresa>
<RodinnyStav>1</RodinnyStav>
<PredchoziVzdelani>K</PredchoziVzdelani>
<StredniSkola>048161209</StredniSkola>
<RokMatZkousky>1997</RokMatZkousky>
-<PPStudent DatumVerifikace="2008-10-01">
<SoubeznaStudia>1</SoubeznaStudia>
<SoubeznaStudiaMaxDelka>3</SoubeznaStudiaMaxDelka>
<CelkovaDobaStudia>814</CelkovaDobaStudia>
</PPStudent>
- <Studia>
- <Studium VSFakulta="25410" StudijniProgram="B6209" ZapisDoStudia="2006-
07-11">
<DelkaStudia>3</DelkaStudia>
<NovePrijaty>A</NovePrijaty>
<NavazujiciStudProgram>N</NavazujiciStudProgram>
<UbytovaniVKoleji>0</UbytovaniVKoleji>
<UkonceniStudia Datum="" Zpusob="" UdelenyTitul="" />
-<PPStudium DatumVerifikace="2008-10-01">
<NovePrijatyVerif>N</NovePrijaty Verif>
<NovePrijatyKvalif>N</NovePrijatyKvalif>
<NavazujiciStudProgramVerif>N</NavazujiciStudProgramVerif>
<FinancovanoCR>A</FinancovanoCR>
<Sberld>48</Sberld>
-<DobaStudia>
<Cista>814</Cista>
<VcetneNeuspechuDanehoTypu>814</VcetneNeuspechuDanehoTypu>
<VcetneVsechNeuspechu>814</VcetneVsechNeuspechu>
</DobaStudia>
<PrestoupenoKamPosledni VSFakulta="25410" StudijniProgram="B6209"
ZapisDoStudia="2006-07-11" />



<UbytovaciStipendiumKod>1;5</UbytovaciStipendiumK od>
</PPStudium>
-<StudiumEtapy>
-<StudiumEtapa PlatnostOd="2006-07-11">
<ObcanstviKvalifikator>1</ObcanstviKvalifikator>
<ObcanstviStat>203</ObcanstviStat>
<PobytVCR>A</PobytVCR>
<JazykVyuky>cze</JazykVyuky>
-<StudijniObory>
<Obor>6209R028</Obor>
</StudijniObory>
<MistoVyuky>555134</MistoVyuky>
<FormaStudia>K</FormaStudia>
<Financovani>1</Financovani>
<PreruseniStudia>S</PreruseniStudia>
-<PPStudiumEtapa DatumVerifikace="2008-10-01">
<FinancovaniVerif>1</FinancovaniVerif>
<StudentRozpoctovy>O0</StudentRozpoctovy>
<Sberld>48</Sberld>
</PPStudiumEtapa>
</StudiumEtapa>
</StudiumEtapy>
</Studium>
</Studia>
</Student>
</Vystup>
</SIMS>



