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ANOTACE

Bakalafska prace na téma Povinné ruéeni v CR si klade za cil porovnat nabidky tohoto druhu
pojisténi u vybranych pojistoven. Prvni ¢ast prace je vénovana zatazeni povinného pojisténi
do pojistovnictvi, jeho vyvoji a zakonné upravé v Ceské republice. Ve druhé &asti jsou
struéné charakterizovany zakladni pojmy souvisejici s povinnym ru¢enim. Treti cast je

vénovana porovnavani vybranych pojistoven.

KLICOVA SLOVA
Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla, povinné ruceni, pojiSténi,

limity pojistného plnéni.

TITLE
Damage liability in the Czech Republic

ANNOTATION

The bachelor theses written on the theme Damage liability in the Crech Republic wants to
compare the offers of this type of insurance in selected insurance companies. First part of the
theses is aimed at subsumption of mandatory insurace into the insurance system, its
development and regularization in the Czech Republic. In the second part there are shortly
characterized the basic definitions connected with the damage liability. The third part is

focused on comparing selected insurance companies.
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Motor third party liability insurance, damage liability, premium, insurance benfit limits.
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Uvod

Zivot kazdého ¢&lovéka je doprovazen velkym mnozstvim rizik. Zpiisobena rizika
mohou vznikat pti ndhodné udalosti, diky které miize vzniknout Skoda na majetku i1 na zdravi.
Pfti stale se rozvijejicim technologiim roste i vyse §kod, které mohou byt zptisobeny.

Ptedevsim z téchto divodu je dilezité mit sjedndno pojisténi, které chrani subjekty
pred finanénimi nasledky Skodné udalosti. Mezi povinna pojisténi patii 1 pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla neboli zkracené povinné ruceni.

S rozvijejicim automobilovym primyslem je také spojen stale vyssi vykon aut, ktera
jsou schopna stale vyssich rychlosti. ZvySuje se pocet automobild a u novych automobilt se
zvySuje 1 bezpecnost, ale i pfes bezpecnostni opatieni pribyva pocet nehod. Vozidla jsou
drazsi, tedy 1 Skody zplisobené pii dopravnich nehodach nabyvaji stale vyssSich ¢astek. Proto
se tidi¢i vozidel snazi proti nasledkiim Skodnych udalosti chranit pojisténim a to bud
zakladnim pojiSténim dané zdkonem ¢&. 168/1999 Sb. o pojiSténi odpoveédnosti za Skodu
zpisobenou provozem vozidla nebo také dalSimi moZnostmi pojiSténi, které nabizeji
pojistovny. Mezi zakladni pojisténi vozidel se tadi pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla a havarijni pojisténi. Havarijni pojiSténi je zcela dobrovolné
a zalezi na kazdém tidici, jestli si pojisténi sjednd, kryje Skody, které si fidi¢ vozidla zplsobil
pfi dopravni nehod€ sam. Povinné ruceni je ze zakona nutné si sjednat na kazdé motorové
vozidlo a kryje Skody, které byly ptfi dopravni nehod¢ zpisobeny jinym osobam. Pravé
povinnému ruéeni v Ceské republice se zabyva tato bakalaiské prace.

Cil bakalafské prace je komparace vybranych pojiStoven, zvolenych dle vysledki
ankety Pojistovna roku 2007 Asociace ¢eskych pojistovacich makléit. Pojistovny budou pro
tuto bakalafskou praci vyhodnoceny dle kritérii Saatyho metodou a vysledné varianty
vypocteny metodou vazeného souctu.

Dil¢i cil bakalarské prace se zabyva stru¢nym definovadnim pojisStovnictvi, zafazeni
kategorie pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a historie povinného ruceni. DalSim
dil¢im cilem je stru¢né charakterizovani zakladnich pojmi souvisejicich s povinnym ruc¢enim,
jako jsou pojistna smlouva, rozsah pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem
vozidla, limity pojistného plnéni, bonus a malus (systém BMS), zelend karta, Skodni zastupce,
formulaf ,,Zaznam o dopravni nehodé“, Ceska kancelaf pojistitelt, garan¢ni fond, hrani¢ni

pojisténi, uzemni platnost pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla.



1 Povinné ruéeni v CR

Pojistovnictvi lze zafadit mezi finanéni sluzby a patii mezi klicové oblasti
hospodafstvi, tuto sluzbu ma nasledujici ukoly [2]:
> zajistit  pojistnou ochranu obcana ¢i jiného individualniho subjektu
(napr. podnikatelské firmy),
> prispét k bezporuchovému chodu ekonomiky statu,

> konkurovat ¢i spolupracovat s bankovnim sektorem na financnim trhu.

Z tohoto disledku ma dvé stranky:
> etickou stranku: projevuje se v solidarité k ostatnich pojiSténych s postizenim
tzv. princip solidarity,
> vydelecnou stranku: pojistovnictvi patii mezi prosperujici odvétvi a to nejvice
v zivotnim pojiSténi a nejméné u pojisténi majetku, protoze celosvétova
poptavka po tomto typu pojiSténi upadd. Hledaji se alternativni zplisoby

prenosu rizik pfedevsim na kapitalové trhy.

Mezi profesni sloZky soucasného pojist'ovnictvi patii:

> ekonomie a finance: investi¢ni ¢innost, marketing, danég, ucetnictvi apod.,

> pojistné pravo: vyklad a formulace pojistnych podminek, soudni spory
s klienty apod.,

> pojistna matematika.

Zakladni Kklasifikace pojisténi:

> soukromé (komercni) pojisténi,
> socialni pojisténi,
> zdravotni pojisténi.

Z tohoto hlediska povinné ruceni nalezi do kategorie soukromého pojisténi.

Z pravniho hlediska lze pojisténi ¢lenit na:
> povinné smluvni pojisteni: pravni predpis urcuje povinnost sjednat pojisténi
formou pojistné smlouvy, jako podminkou dané Cinnosti se vétSinou jedna

o odpovédnostni pojisténi,
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> zdkonné pojisténi: povinnost uklada zakon a nesjednava se pojistna smlouva.
V Ceské republice v roce 2006 jen zakonné pojisténi odpoveédnosti organizace

za Skodu pfi pracovnim urazu a nemoci z povolani.

V ptipadé pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla se jednd o povinné smluvni
pojisténi. Vlastnik vozidla je ze zdkona povinen sjednat na své vozidlo pojiSténi, ale zékon

ponechéava volnost ve vybéru pojistovny, kde uzavie vlastnik pojistnou smlouvu.

Dalsi rozliSujici kritérium je zptsob tvorby rezerv, dle tohoto kritéria délime komeréni
pojisténi na:
> nezivotni (rizikové) pojisténi,

> zivotni (rezervotvorné) pojisténi.

Obrizek & 1: Vyvoj objemu piedepsaného pojistného v CR (v mil. K¢&)

160
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven

Dle predmétu pojisténi miZeme neZivotni pojisténi rozdélit na:
> pojisténi majetku: tento typ pojisténi se déli na pojisténi véci movitych a
nemovitych a na pojisténi zajmu (pohledavek, tveérn),
> pojisténi odpovédnosti za Skodu: vztahuje se na pojisténi proti Skoddm na

majetku a zdravi nebo z4jmech jinych osob a organizaci tzv. tfeti strana,
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> pojisténi osob: rizné druhy zivotniho pojisténi.

Dalsi kategorie soukromého pojisténi upravuje zédkon €. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi.

D¢li Zivotni a nezivotni pojiSténi na jednotliva odvétvi.

Pojistné smlouvy jsou rozliSovany dle délky trvani na [2]:

> pojistéeni kratkodobé: sjednané na kratsi dobu nez jeden rok
> pojisteni dlouhodobé: sjednané na dobu jednoho roku a del$i nebo na dobu
neurcitou.

Podle vyse uveden¢ho ¢lenéni pojisténi mizeme povinné ruceni charakterizovat jako
soukromé (komercni) nezivotni pojisténi, jehoz uzavieni dle zakona je povinné smluvni. Dle
predmétu pojisténi ho fadime mezi pojisténi odpoveédnosti za Skodu, z hlediska délky trvani
pojisténi 1ze povinné ruceni charakterizovat jako pojisténi dlouhodobé. Pojisténi 1ze sjednat

1 na dobu kratsi nez jeden rok.

1.1 Pocatky pojiSténi odpovédnosti za Skodu z provozu vozidla

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla zacal zdkon ukladat
od 30. let 20. stoleti. Pojisténi nejprve upravoval obCansky zékonik zroku 1811, podle
kterého vSak byla odpovédnost za skodu z provozu vozidla omezena jen na odpovédnost za
zavinéni.

Vroce 1908 vznikl tzv. automobilovy zdkon, kde byla odpovédnost za Skody
z provozu vozidla roz§ifena i na nasledky nehod i na nehody bez zavinéni. Toto pojisténi bylo
zcela dobrovolné. Majitelé motorovych vozidel casem sami zacali uzavirat pojisténi
odpovédnosti.

V prosinci roku 1932 vstoupil v platnost zdkon ¢. 198/1932 Sb., o dopravé
motorovych vozidel. S novym zakonem vznikla povinnost sjednat povinné rueni, pro
vybrané provozovatele motorovych vozidel. Dle zdkona se doprava osob ¢i nakladu,
pravidelna i nepravidelnd, vykonavana zivnostniky s koncesovanou zivnosti. Koncesionai byl
dle zdkona povinen uzaviit pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla.
Pti zakladni zivnosti s koncesni listinou musel zivnostnik ptedlozit potvrzeni o uzavieném

pojisténi, jinak nebyla vydana arady Zivnost.
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V blizké dob¢ vznikla nutnost zavést novy zakon. V této dob¢ uz stavajici zakon
pouze jako povinnost pro zivnostniky byla nedostatecné. Novy tzv. velky automobilovy
zakon €. 81/1935 Sb., o jizdé motorovym vozidlem, ktery nabil u¢innosti k 1. listopadu 1935.
Ukladal povinnost uzaviit povinné ruceni kazdému drziteli motorového vozidla, které bylo
v registru ¢eskoslovenskych motorovych vozidel, a kterému byla ptidélena registra¢ni znacka.
Zékon stanovil také vyjimku pro vozidla statni spravy, pro vozidla se povinnost zékona
nevztahovala. Dle zdkona majitel motorového vozidla byl povinen pojistit jak sebe, ale také
osobu, jez fidila vozidlo s jeho svolenim. Pojistovny, které uzaviraly, pojisténi povinného
ru¢eni musely mit ziskané opravnéni. Naptiklad pojistovna Atlas. Pokud drzitel motorového
vozidla nechtél povinné ruceni uzaviit, mohl slozit na ufadu kauci na thradu zéavazkua
vznikajici z této odpovédnosti zdkona a to na ufade¢, kde bylo vozidlo zaregistrovano. Novy
velky automobilovy zdkon zcela nepokryval cely rozsah vSech moznych Skod, a proto ve
stejném roce 1935 byl zalozen fond na podporu pii urazech motorovym vozidlem. Fond byl
financovan nékterymi organy a organizacemi a casteCné také z pokut majiteli motorovych
vozidel, ktefi nedodrzeli povinnost pojisténi. Fond poskytoval zna¢nou podporu osobam,
které utrpély Graz motorovymi vozidly a pozistalym po osobach, které byly pifi nehodé
usmrceny [6].

Na pocatku 50. let 20. stoleti vznikl novy systém zakonného pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpiisobenou provozem vozidla. Zakladem nového systému byl zédkon ¢. 56/1950 Sb.
o provozu na vefejnych silnicich. Zakon stanovil, pro osoby odpovédné za provoz
motorového vozidla pojisténi proti nasledkim zakonné odpovédnosti pojistovny u Ceské
pojistovny n. p. Drzitelé motorového vozidla jsou povinni dle zadkona platit pojistné. Zakon
umoznil vladé stanovovat podminky a zptisob provozovani zékladniho pojisténi [5].

Ministerstvo financi Ceskoslovenské socialistické republiky vydalo vroce 1974
vyhlasku ¢. 123/1974 Sb., ktera stanovila rozsah a podminky zakonného pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem motorového vozidla, které je provozovano
Ceskoslovenskou statni pojistovnou.

Dne 1. ledna 1992 nabyla v platnost vyhlaska Ministerstva financi Ceskoslovenské
federativni republiky €. 492/1991 Sb., ktera rusila vyhlasku ¢. 123/1974 Sb. Hlavni cil nové
vyhlasky bylo navySeni sazeb pojisténi, které od roku 1951 nebylo upravovano a uz
dlouhodobé nedostacovalo na pokryti zdvazkl pojistoven. V prabéhu 90. let musela byt
vyhlaska nékolikrat novelizovéana kviili nedostatecnému pojisténi.

Zakladem rozvoje pojistovnictvi bylo pfijeti zakona ¢. 185/1991 Sb. o pojistovnictvi.

Cinnost a postaveni pojiStoven také upravoval obcansky zdkonik a daiiové zédkony.
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V roce 1993 byla schvélena novela zdkona o pojistovnictvi zakonem ¢. 320/1993 Sb.
Na novelu navézala vyhlaska vydana ministerstvem financi Ceské republiky &. 52/1994,
kterou byla upravena pouZzivéani, zpiisob a tvorba umisténi technickych rezerv pojistovny

8, 18].

1.2 Povinné ruceni po roce 2000

Do roku 1999 povinné ruc¢eni formou zakonného pojisténi sjednavala pouze jedna
pojistovna v Ceské republice a to monopolni Ceska pojistovna.
V roce 2000 nabyl v platnost novy zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisteni odpovédnosti za

Skodu zpusobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zdkonit (zdkon

Q

pojisteni odpovédnosti z provozu vozidla), jak vyplhva ze zmén provedenych zdakony
307/1999 Sb., ¢. 56/2001 Sb., ¢. 320/2002 Sb., ¢. 47/2004 Sb. (uplné znéni vyhlaseno pod
*. 410/2004 Sb)., ¢. 377/2005 Sb., ¢. 57/2006 Sb., ¢. 296/2007 Sb. a ¢. 137/2008 Sb.
V platnost nabyla také vyhlaska ¢. 205/1999 Sb. ministerstva financi ze dne 15. zari 1999,

¢

o

kterou se provadi zdkon ¢. 168/1999 Sb. Zakon méni povinné ruceni ze zakonného pojisténi
na pojisténi povinn€é smluvni. Povinné smluvni pojisténi povinného ruceni stanovuje
povinnost uzavfit pojisténi a to formou smlouvy. U Ministerstva financi zazadalo o licenci
tfindct pojistoven a jedenact znich licenci ziskalo. V dneSni dobé ma licenci tfindct
pojistoven. Z poc¢atku prvnich tii let byly pojistné podminky dle zdkona podobné.

Pii novém otevieném trhu vzrostla nabidka produktli a tim vzristaly konkurencni
podminky. Pojistovny zacaly nabizet pestiejsi nabidku produkti. Z pocatku se zvySovaly
rizné vyse limith pojistného plnéni, dale pojistovny zacaly nabizet asistencni sluzby a dalsi
vedlejsi produkty. Po uplynuti pfechodného obdobi regulace sazeb pojistného se od roku 2003
zacala konkurence projevovat i v sazbach (cenach) pojistného. Nékteré pojistovny provadéji

intenzivni ¢lenitost na trhu povinného ruceni. Clenéni kritérii se neustale rozviji [18].
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2 Charakteristika zakladnich pojmi v oblasti povinného ruceni

2.1 Pojistna smlouva

Pojisténi odpovédnosti vznikda uzavienim pojistné smlouvy mezi pojistitelem
a pojistnikem. Smlouva zavazuje pojistitele poskytovat pojistné plnéni v rozsahu sjednané ve
smlouvé. Pojistnik je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera se zavazuje platit pojistné. Uzaviit
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla je povinen vlastnik tuzemského vozidla nebo fidi¢
cizozemského vozidla nestanovi-li zdkon jinak. Pojistitel vyda po uzavieni pojistné smlouvy
pojistnikovi zelenou kartu.

Pojistna smlouva obsahuje vidy urceni pojistitele a pojistnika a udaje o vozidle, dobu
trvani pojistent, limit pojistného plnéni, vysi pojistného, jeho splatnost a zpiisob jeho placeni
a formu a misto oznameni Skodné udalosti, je-li pojisténi odpovédnosti provozovdano formou
docasného poskytovani sluzeb, rovnez adresou bydliste nebo mista podnikani, anebo sidlo

Skodniho zastupce [9].

VyjimKky z pojisténi odpovédnosti [9]

Povinnost uzavirat pojistnou smlouvu nemaji dle zdkona vozidla:

> fidi¢ cizozemského vozidla s platnou zelenou kartou vydanou pojistovnou
vcizim staté nebo vozidla s pojisténim odpovédnosti na tzemi Ceské
republiky je zaruceno kancelafi pojistitelti ciziho statu,

> slozka integrovaného zachranného systému,

> bezpecnosti informacni sluzba (vozidla Ministerstva obrany provozovana
Vojenskym zpravodajstvim, vozidla Ministerstva vnitra pro provozovani
Utadem pro zahraniéni styky a informace, vozidla Policie Ceské republiky,
vozidla obce pro provozovani jednotkami sbori dobrovolnych hasicti obce),
utvard sluzby kriminalni policie a vySetfovani a vozidla obce pro provozovani

jednotkami sborti dobrovolnych hasi¢a obce).

Vozidla obdrzi od Ministerstva financi zelenou kartu. Zanikne-li divod, ktery byl
divodem pro vyjimku z pojisténi odpovédnosti, je ddna povinnost zelenou kartu ministerstvu

vratit.
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Zanik pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla [9]:

» dnem kdy pojistnik, jeho dédic, pravni nastupce nebo vlastnik vozidla, pokud je
odli$nou osobou od pojistnika oznamil pojistiteli zménu vlastnika tuzemského vozidla,
dnem, kdy vozidlo ptestalo fyzicky existovat,
dnem vyfazeni tuzemského vozidla z evidence,

odcizenim vozidla,

vV V VY V

dnem nésledujicim po marném uplynuti lhity stanovené pojistitelem v upomince

k zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti, poru¢ené pojistnikovi,

A\

vypovedi,

dohodou,

A\

» uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednano.

2.2 Rozsah pojisténi odpovédnosti za Skodu zptiisobenou provozem
vozidla

Pojisténi se vztahuje na kazdou osobu, ktera odpovida za Skodu zpiisobenou provozem
vozidla. Dle zdkona ma pojiStény pravo, aby pojistitel uhradil v rozsahu a ve vysi obcanského
zakoniku poskozenému [9]:

> zpiisobenou Skodu na zdravi nebo usmrcenim,

> zplisobenou Skodu vzniklou poskozenim, znicenim nebo ztrdatou véci, jakoz

i Skodu vzniklou odcizenim véci, pozbyla-li fyzicka osoba schopnost ji
opatrovat,

> usly zisk,

> ucelné vynalozené ndklady spojené s pravnim zastoupenim pri uplatiovani

narokii.

Pokud poskozeny svuj ndarok uplatnil a prokazal a pokud ke skodné udalosti, ze které
tato skoda vznikla a za kterou pojistéeny odpovida, doslo v dobé trvani pojisténi odpovédnosti,

s vyjimkou doby jeho preruseni [9].

Skoda se posSkozenému hradi v penézich do maximalni vySe limitu pojistného plnéni
stanoveného ve smlouve.
Pojistitel hradi zdravotni pojistovné vynalozené naklady na zdravotni péci hrazenou

z vefejného zdravotniho pojisténi, pokud ke Skodné udalosti, ze které¢ tato Skoda vznikla a za
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kterou pojistény odpovida, doslo v dobé trvani pojisténi odpovédnosti. Toto plati 1 v piipadé

regresni nahrady predepsané k uhradé pojistenému dle zdkona upravujiciho nemocenské

pojisténi.

Pojistnd smlouva musi byt sjednéna tak, aby pojisténi odpoveédnosti platilo ve vSech

¢lenskych statech a dalSich statech uvedené ve vyhlasce ¢. 205/1999 Sb. Pojistitel je povinen

platnost v danych statech vyznacit na zelené kart¢.

V ptipad€ skodné udalosti zplisobenou provozem vozidla na tizemi jiné¢ho ¢lenského

statu se rozsah pojiSténi fidi pravni tipravou tohoto ¢lenského statu, pokud neni rozsah podle

pojistné smlouvy nebo zakona §irsi [9].

Pojistitel nehradi [9]:

>
>

Skodu, kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoz provozem byla Skoda zplisobena,
Skodu na véci a uslém zisku, za kterou pojistény odpovidd svému manzelu
nebo osobam, které s nim v dob¢ vzniku Skodné udalosti Zily ve spolecné
domacnosti, s vyjimkou Skody na zisku, jestlize tato Skoda souvisi se Skodou
na zdravi nebo usmrceni,

Skodu provozem vozidla, na jejiz byla Skoda zpisobena, jakoz i na vécech
piepravovanych timto vozidlem, s vyjimkou Skody zpiisobené na véci, kterou
méla timto vozidlem pfepravovana osoba v dobé Sskodné udalosti na sob& nebo
u sebe, a to v rozsahu, v jakém pojistény za Skodu odpovida,

Skodu na véci a uslém zisku vzniklou mezi vozidly jizdni soupravy tvoiené
motorovym a piipojnym vozidlem, jakoz i Skodu na vécech piepravovanych
témito vozidly, nejedna-li se o Skodu zplsobenou provozem jiného vozidla,
Skodu vzniklou manipulaci s ndkladem stojiciho vozidla,

naklady vzniklé poskytnutim léCebné péce, davek nemocenského pojisténi
nebo diichodl z diichodového pojisténi v dusledku Skody na zdravi nebo
usmrcenim, které utrpél fidi¢ vozidla, jehoZz provozem byla tato Skoda
zpusobena,

Skodu zpisobenou provozem vozidla pfi jeho ucasti na organizovaném
motoristickém zdvodu nebo soutézi, s vyjimkou Skody zptsobené pii takovéto
ucasti, jestlize je fidi¢ pfi tomto zavodu nebo soutézi povinen dodrzovat
pravidla provozu na pozemnich komunikacich,

Skodu vzniklou provozem vozidla pfi teroristickém ¢inu nebo vale¢né udalosti,

jestlize ma tento provoz piimou souvislost s timto ¢inem nebo udalosti.
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2.3 Limity pojistného plnéni

Vyse limith je velmi vyznamnd pro pojistné plnéni jednotlivych druh Skod, aby
pojistovny své produkty nenabizely s pfiliS nizkymi limity. Stanoveni limitii dle novely
zakona €. 168 /1999 Sb. k 1. 6. 2008. Limity plnéni byly upraveny. Pro Skody na zdravi je
stanoven minimalni limit pojistného plnéni 35 mil. K¢ pro kazdého zranéného nebo
usmrcen¢ho véetné ndhrady néklad vynalozené na péci hrazenou ze zdravotniho pojisténi.
V puvodnim znéni zdkona byl limit plnéni Skody za zdravi stejny. Pro Skody na véci a usly
zisk byl dle novely stanoven limit plnéni na 35 mil K& bez ohledu na pocet poskozenych.
Prevysuje-li soucet narokii uplatnénych vice poskozenymi limit pojistného plnéni uvedeny
v pojistné smlouveé, pojistné plnéni se kazdému z nich snizuje v poméru tohoto limitu k souctu
ndrokii viech poskozenych'. Upraveno ze zakladniho ustanoveni pavodniho znéni zékona

18. mil. K¢&.

2.4 Bonus a malus (systétm BMS)

V zakoné €. 168/1999 Sb. podle § 3b musi pojistitel zohlednit pfi sjednani pojistné
smlouvy vysi pojistného a ptedchazejici Skodny pribéh pojisténi odpoveédnosti pojistnika.
Pokud pojistény provozuje své vozidlo bez nehody, tj. ma bezeskodny pribéh, ma narok na
slevu na pojistném (bonus). Opak bonusu je malus, jedna se o ptirdzku k pojistné Castce.

Bonus nebo malus se tedy zohlediiuje na pojistném procentni slevou nebo piirazkou
k zdkladnimu pojistnému. Kazdéa pojiStovna si stanovuje své podminky k udélovani bonusu
a malusu. Stanovovani bonusu nebo malusu se fidi rozhodnou dobou, coz je doba trvani
pojisténi. Doba se urcuje v celych kalendarnich mésicich a muze nabyvat kladnych
i zapornych hodnot. Kraceni rozhodné doby dochazi v ptipadé pojistné udalosti spojené
s vyplatou pojistného plnéni. Pocet mésicii, které se snizuji, jsou stanoveny v pojistnych
podminkach jednotlivych pojistoven. Pfi zméné pojistovny lze bezeSkodny pribéh mezi
pojistitely pfevadét. Pojistovna je povinna klientovi na jeho zadost vystavit potvrzeni o dobé
trvani pojisténi odpoveédnosti a jeho Skodném pribehu. Pii zohlednéni predchoziho skodného

prubéhu pojistovna nezapocitava dobu pieruseni pojisténi.

' Zakon & 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla podle stavu

k1.6.2008.
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S problematikou syst¢tmu BMS souvisi tzv. malusova turistika, to je moznost fidica,
ktefi maji navySeno pojistné o malus, piejit k jinému pojistiteli. Pojistitel md moznost zjistit
informace o piedchozim Skodném pribéhu pouze pokud klient pojistiteli piedlozi potvrzeni
o dobé¢ trvani predchoziho pojisténi odpovédnosti a jeho Skodném prubéhu. Pokud klient
potvrzeni nepiedlozi, pojistite]l nema zddnou moznost si informace ovefit.

Dne 1. fijna 2007 byla zfizena databaze Skodnych a pojistnych udalosti, jejiz rutinni
provoz zahdjila Ceska kancelaf pojistitelit ve spolupraci s élenskymi pojisfovnami. Tato
databaze byla pfipravovana n¢kolik let, tak aby naplnila stanoveni zédkona ¢. 168/1999 Sb.
tykajici se evidence pojisténi odpovédnosti. Hlavni cil databdze je zpfistupnit informace
o Skodném prubéhu pojisténi klienta mezi jednotlivymi pojisStovnami. Pro klienty vzniklo
komfortnéjsi prostiedi, nemusi pii zméné pojistovny predkladat potvrzeni o ptfedchozim

pribéhu pojisténi [18].

2.5 Zelena karta

Zelena karta je mezindrodné¢ uznavany doklad, ktery prokazuje, Ze k vozidlu je
uzaviena smlouva o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla.

Tato karta automobilového pojisténi je prukaz o sjednani pojiSténi. Na zelené kart¢ je
vyznaceno, ve kterych statech plati pojisténi [3].

Zelenou kartu vydava motoristim pojistovna, u niz je pojisténi sjednano.
Dne 1. ¢ervna 2008 nabyla platnost novela zakona ¢. 168/1999 Sb. v zakon¢ ¢. 137/2008 Sb.,
kde stanovuje zakon, ze zelena karta je jediny doklad o uzavieni pojisténi odpovédnosti za
$kodu z provozu vozidla v zahrani¢nich zemich, ale také na tizemi CR.

Systém zelenych karet funguje v evropskych zemich od roku 1953, kdy se vzajemné
evropské pojistovaci spole¢nosti dohodli, ze vytvori mezinarodni systém automobilového
pojisténi. Jako hlavni instituce tohoto systému byla ziizena Rada kancelafi (Council of
bureaux) v Londyné, v niZ jsou narodni kanceldie cleny, které jsou zahrnuty do zemi
podporujici systém zelené karty. Ceska republika je zahrnuta v tomto systému jiz od roku
1956.

Ugel systému zelené karty spo¢iva v umoznéni plynulého mezinarodniho silni¢niho
provozu bez sjednavani povinného rufeni na Uzemi kazdého statu. Osoby, které byly
poskozené provozem ciziho motorového vozidla, odSkodni narodni kancelar toho statu, na

jehoz izemi doslo k nehodé.
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Kancelat, ktera v dané zemi vyplatila nahradu Skody, ma pravo na ndhradu vyplacené
Skody od kancelafe statu, kde ma vinik uzaviené pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu
vozidla. V Ceské republice zastupuje Radu kancelaii Ceska kancelaf pojistitelii.

Kazda karta obsahuje rozeznavaci znacky statl, které jsou v Radé¢ kancelafi Cleny.
Platnost zelené karty je dana v urCité zemi rozeznéavaci znackou. Jestli byla v této rubrice

preskrtnuta rozeznavaci znacka dané¢ho statu tak zde zelena karta neplati [18].

2.6 Skodni zastupce
2.6.1 Skodni zdstupce pojistitele v jiném clenském staté

Pojistitel se sidlem na tizemi Ceské republiky je povinen ustanovit v kazdém &lenském
staté a v kazdém téetim staté svého $kodniho zastupce. Skodni zastupce jako fyzicka nebo
pravnicka osoba musi mit bydli§té nebo misto podnikéani ve staté, kde je ustanoven. Skodni
zastupce jedna v plném rozsahu pro vypotradani néarokli poskozeného a je schopen jednat
v ufednim jazyce daného statu, bydlisté nebo sidla poskozeného.

Skodni zastupce projednava $kodni udalosti na wdet pojistitele. Byla- li $koda
zpiisobena provozem vozidla®:

> ke kterému pojistitel sjednal pojisténi odpovédnosti v jiném clenskem state, nez

je stat, ve kterém md poSkozeny bydliste, misto podnikani nebo sidlo,

> kterée ma obvyklé stanovisté v jiném clenskem state, nez je stat, ve kterém ma

poskozeny bydlisté, misto podnikani nebo sidlo,

> doslo-li k této skodé v jinéem Cclenskem state, nez je stdt, ve kteréem ma

poskozeny bydliste, misto podnikani nebo sidlo,

> doslo-li k této skode ve tretim state, jehoz kancelar pojistiteli se pripojila

k systému zelenych karet.

2.6.2 Skodni zdstupce pojistitele z jiného clenského statu pro Ceskou
republiku

Pojistitel se sidlem na tzemi jiného Clenského statu, ktery pojisténi odpovédnosti

provozuje na tzemi Ceské republiky na zakladé svobody poskytovat docasné sluzby, je

2 Zéakon & 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla podle stavu
k 1. 6.2008.
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povinen v Ceské republice ustanovit svého $kodniho zastupce. Skodni zastupce jedna v plném
rozsahu pro vypotradani narokl poSkozeného a je schopen jednat v ceském jazyce.
Skodni zastupce projedndva $kodni udalosti na udet pojistitele. Byla- li §koda
zptisobena provozem vozidla®:
> ke kterému pojistitel sjednal pojisténi odpovédnosti, ma-li poskozeny bydliste,
misto podnikani nebo sidlo v Ceské republice,

> doslo-li k této skodé na uzemi clenského statu nebo jiného statu podle

$ 6 odst. 5 nebo 6.

2.6.3 Skodni zdstupce pojistovny pro Ceskou republiku

Skodni zastupce ustanoven v souladu s pravem Evropskych spoleenstvi v Ceské
republice pojistovnou, které bylo v clenském staté udéleno povoleni pojisténi odpovédnosti,
ktera v Ceské republice pojisténi odpovédnosti neprovozuje, projednava tedy jménem
pojistovny. Skodni zastupce jedna v plném rozsahu pro vypotadani narokti poskozeného a je
schopen jednat v ¢eském jazyce.

Skodni zastupce projednava $kodni udalosti na tudet pojistitele. Byla- li $koda
zptisobena provozem vozidla®:

> ke kterému pojistovna sjednala pojisteni odpovédnosti, ma-li poskozeny

bydlisté, misto podnikani nebo sidlo v Ceské republice,

> které ma obvyklé stanovisté v jiném clenském staté nez v Ceské republice,

Y

doslo-li k této Skodé v jiném clenském staté nez v Ceské republice,
> doslo-li k této skodé ve tiretim staté, jehoz kancelar pojistitelu se pripojila k

systemu zelenych karet.

2.7 Formular ,,Zaznam o dopravni nehodé*

Ucastnici dopravni nehody jsou povinni v piipadé neoznameni Policii CR, sepsat

spolecné zaznam o dopravni nehod€. Podepsany zaznam ptedaji svym pojistiteltim.

v

3 Zakon & 168/1999 Sb., o pojisteni odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla podle stavu
k 1. 6.2008.

* Zakon & 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla podle stavu
k 1. 6.2008.
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Evropsky zaznam dopravni nehody musi obsahovat identifikaci mista a casu dopravni
nehody, jejich ucastnikli a vozidle, jeji pficiny, prubéhu a nasledkli. Nesmi se pii dopravni

nehod¢€ zapomenout na svédky, nacrtek mista nehody, fotodokumentaci mista nehody.

Formular ,,Zaznam o dopravni nehodé“ [5]:

Formulédf plné odpovidd modelu vytvorenému Comité Européen des Assurances
(CEA). Formulaf slouzi pro uplatnéni pfi vSech dopravnich nehodach, k zaznamu skutkového
stavu a pro vyplnéni neni dilezité, kdo nehodu zavinil. Uastnici nehody mohou uvadst
1 protichtdné vypovédi i1 v ptipadé vyuziti zvlastniho listu. Jestlize vSichni ucastnici dopravni
nehody maji tentyz formular schvaleny Comité Européen des Assurances, ale v rozdilné feci,
jsou tyto formulafe i pfes to stejné. Formulaf 1ze bod po bodu pielozit na zédkladé svého
vlastniho formulare. Z tohoto diivodu jsou jednotlivé body oc¢islovany. Zaznam o dopravni

nehod¢ patii od 1. ledna 2009 mezi zédkladni vybavu automobilu. Formuléf viz ptiloha €. 1.

Diivody k oznameni dopravni nehody Policie CR [5]:

> usmrceni nebo zranéni osoby pii dopravni nehodé,

> hmotnd Skoda pfevySujici zfejm¢ na nékteré ze zucastnénych vozidel véetné
ptepravovanych nebo jinych vécech ¢astku 100 000 K¢,

> hmotna Skoda na majetku tfeti osoby, s vyjimkou Skody na vozidle, jehoz fidi¢
ma ucast na dopravni nehodé¢ nebo Skody na véci prepravované v tomto
vozidle,

> poskozeni nebo zniceni soucasti nebo ptislusenstvi pozemni komunikace podle
zakona o pozemnich komunikacich,

> ucastnici nemohou sami bez vynaloZeni velkého tsili zabezpecit plynulost
provozu na pozemnich komunikacich,

> ucastnici dopravni nehody se mezi sebou nedokazi dohodnout o podstatnych

okolnostech nehody (vyjezd Policie CR neni zpoplatnén).
Vznikne-li dopravni nehoda v zahrani¢i je nutnost vzdy ptivolat Policii daného statu.

Policie nékterych statl nevySetfuji jen zadvazné divody nehody (napiiklad: usmrceni nebo

zranéni Gcastnika nehody).
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2.8 Ceska kancelaf pojistiteli

Ceska kancelat pojistiteltl byla zizena zikonem ¢.168/1999 Sb. jako profesi organizace
pojistiteldi, je pravnickou osobou, ktera sidli v Praze. Kancelat je opravnéna vykonavat

¢innost v rozsahu stanovené zdkonem. Dle zakona je Kanceldf povazovana za tuzemskou

pojistovnu. Kancelaf je zapsana v obchodnim rejsttiku.

Cleny Kancelfe jsou pojistovny, které mohou provozovat pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla na tizemi Ceské republiky. Clenstvi vznika dnem nabyti pravni moci
rozhodnutim Ceské narodni banky, kterym bylo pojistiteli povolené udélovat opravnéni
k provozovani pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla nebo prvnim dnem zacinajici

ginnosti v této pojistné oblasti na uzemi Ceské republiky pojistitelem z jiného &lenského stétu.

V soucasnosti jsou ¢leny Kancelare celkem 15 pojistoven [3, 9, 18]:

>

vV V V V V V V

YV V V V V V

AIG EUROPE, S. A., pobo¢ka pro Ceskou republiku,
Allianz pojistovna, a.s.,

Axa pojiStovna a.s.,

Ceska podnikatelské pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group,

Ceska pojistovna a.s.,
CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB,
DIRECT Pojistovna, a.s.,

Niederosterreichische Versicherung AG, organizaéni slozka (Dolnorakouska

pojistovna) Generali Pojistovna a.s.,

Hasic¢ska vzajemna pojistovna, a.s.,

Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Slavia pojiStovna a.s.,

Triglav pojistovna, a.s.,

UNIQA pojistovna, a.s.,

Wiistenrot poji§tovna, pobo¢ka pro Ceskou republiku.

Byvali ¢lenové Ceské kancela¥e pojistitelii:

>

YV V VYV V

IPB pojistovna,

Komer¢ni pojistovna,
Pojistovna Ceské spofitelny,
Union pojistovna,
Wiistenrot pojistovna (SK),
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> Zirich pojistovna.

Clenové Kancelate jsou povinni platit Kancelafi ptispévky. Piispévky jsou vyuZivany
pouze na zabezpeceni pusobnosti Kancelare. Clenové ru¢i za zavazky v poméru podle vyse
svych pfispévki, jsou povinni tvofit technické rezervy a to k zavazkiim, na které nema

Kancelaf vytvotfena odpovidajici aktiva.

Povinnosti CKP dle zakona 168/1999 Sb. jsou [9]:

l. spravovani garanc¢niho fondu,

2 provozovani hrani¢niho pojisténi a informacniho stiediska,

3. zabezpecovani splnéni tkoll souvisejicich s ¢lenstvim v Radé kancelafi,

4 uzavirani dohod s kanceldfemi pojistitelll cizich statii, informacnimi stfedisky

a organy v jinych clenskych statech, vyfizuje zadosti o ndhradni plnéni

a zabezpecuje ukoly vyplyvajici z téchto dohod,

5. spoluprace se statnimi organy v oblasti tykajici se pojisténi odpovédnosti,
6. vedeni evidence a statistik pro ucely pojisténi odpovédnosti,
7. podileni na pfedchazeni Skod v provozu na pozemnich komunikacich a na

piedchéazeni pojistnych podvodl v pojisténi souvisejici s provozem vozidel,
8. zpracovavani udajii o dopravnich nehodach od Policie Ceské republiky tak,
aby umoznovaly dalkovy pfistup k Gdajim, svym c¢lentim nebo kancelafim

cizich statl a jejich ¢lenskych pojistoven a také pro potieby kancelare.

Informacni povinnosti Kancelare

Pro poskytnuti nezbytnych informaci za €elem uplatnéni narokti poskozenych osob
na nahradu Skody z pojisténi provozuje Kancelar informacni stiedisko.

Informacni stiedisko zjisStuje a uchovava udaje o statnich poznavacich znackach
vozidel registrovanych v tuzemsku, pojistiteli, Cislech pojistnych smluv a jejich datech
zacatku a konce platnosti pojisténi, ¢islech pojistnych smluv, s hrani¢im pojisténim, ¢islech
zelenych karet, pojistitelich a jejich Skodnich zéastupcich.

Povinnosti Kancelafe je poSkozenému se sidlem nebo bydlistém v jiném clenském
staté nez je Ceskd republika sdélit na podanou zadost informace podle § 18a odstavec 1
zdkona &. 168/1999 Sb. V piipadé skodné udalosti na uzemi Ceské republiky nebo v piipadé
jestlize vozidlo, kterym byla zpisobena Skodna udalost, ma obvykle stanovisté na tizemi
Ceské republiky.
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Organy Ceské kancelafe pojistiteli:

> shromazdéni €lenii: nejvyssi organ Kancelare,
> spravni rada: statutdrni orgdn Kancelare, ma 5 ¢lent,
> kontrolni komise: kontrolni organ Kancelafe, ma 3 cleny, dohlizi na vykon

plisobnosti spravni rady, na vykon cinnosti Kancelare a jeji hospodareni a na
dodrziovani povinnosti clenii Kancelare platit prispevky ve stanovené lhiite
a vysi,

> vykonny reditel: je opravnen cinit pravni ukony k zabezpeceni piisobnosti
Kancelare, v dobé mezi zasedanimi spravni rady prijimat veSkera opatieni
a rozhodnuti nezbytnd k zajisténi radné cinnosti Kancelare, pokud spravni

Vroee 5
rada neurci jinak’ .

Obriazek ¢&. 2: Organizacni uspotfadani a vedeni kancelaie

ShromaZdéni Elend

I Keontrelni komise

———— Spravni rada
Odpovédny pojisthy |
matematik
Vykonny reditel —
Sekretariat
[ I I ]
Usek likidace pojistrych Isek ekonomicky a sprawvni Usek pravnich sluzeh UEE ST cr}l’hu
udalosti zahezpeceni

Zdroj: Ceské kancelaf pojistiteli

2.9 Garancéni fond

Garancni fond se tvoii z pfispévkl pojistiteli, z pojistného za hrani¢ni pojiSténi,
z piijatych nahrad od pojistitele, Kancelafe nebo ministerstva dano zdkonem.

S tc¢innosti od 1. ledna 2009 je také garan¢ni fond tvofen z pfijatych piispévka
od provozovatele vozidla bez povinného ruceni, ktery v rozporu se zdkonem nema pojisténi

uzaviené. Za kazdy den bez pojisténi je vlastnik vozidla povinen uhradit Kancelafi ptispévek.

> Zakon &. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla podle stavu

k1.6.2008.
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Tabulka & 1: VySe denni sazby podle druhu vozidla [v K¢]

Druh vozidla Denni sazba
v K¢
1. | motocykl s objemem valct motoru do 350 cm® 20
2. | motocykl s objemem valct motoru nad 350 cm’ 30
3. | osobni automobil s objemem vélct motoru do 1 850 cm’ 50
4. | osobni automobil s objemem vélct motoru nad 1 850 cm’ 70
5. | Autobus 160
nakladni vozidlo s nejvétsi pripustnou hmotnosti do 12 000 kg
6. | nebo pripojné vozidlo s nejveétsi pripustnou hmotnosti nad 3 500 kg 130
do 10 000 kg
tahace nebo jiné ndkladni vozidlo s nejvétsi pripustnou hmotnosti
7. | nad 12 000 kg nebo ptipojné vozidlo s nejveétsi ptipustnou 300
hmotnosti nad 10 000 kg
8. | specialni vozidlo 80
9. | ptipojné vozidlo s nejvyssi ptipustnou hmotnosti do 3 500 kg 30
10. | zeméd¢lsky nebo lesnicky traktor a jejich ptipojné vozidlo 40
11. | ostatni vozidla 60

Zdroj: Zakon €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za skodu zpisobenou provozem vozidla podle stavu

k1. 6.2008.

Kancelar poskytuje z garan¢niho fondu poskozenému:

>

plnéni za Skodu zplisobenou provozem nezjisténého vozidla a nezjisténé odpovidajici
osoby, plnéni za skodu na véci nebo uslém zisku vzniklé pii Skod€ poskytne Kancelar
nahradu Skody pouze, jestli byla zplisobena 1 Skoda na zdravi a pokud Skoda nebo usly
zisk pteséhl 10 000 K¢,

plnéni za Skody zplsobenou provozem vozidla, za kterou odpovidd osoba bez
povinného ruceni, jestlize vozidlo mélo byt ze zdkona pojisténo,

plnéni za Skodu zplisobenou provozem tuzemského vozidla, za kterou odpovida osoba
s povinnym ru¢enim u pojistitele, ktery je v upadku a nemize Skodu uhradit,

plnéni za Skodu zplisobenou provozem cizozemského vozidla, za kterou odpovida
osoba, kterd ma sjednano hrani¢ni pojisténi,

plnéni za Skodu zpisobenou provozem cizozemského vozidla, za kterou odpovida

osoba, kterd nema povinnost na tzemi Ceské republiky uzavfit hrani¢ni pojistént,
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» nahradni pInéni dano zakonem a to v rozsahu v jakém je povinna Kancelat plnit,

» plnéni za Skodu zpusobenou provozem vozidla, které bylo piivezeno z jiného
¢lenského statu do Ceské republiky jako statu uréeni, jestlize k vozidlu nebylo
sjednéno povinné ruc¢eni podle zakona a doslo ke Skodné udalosti ve lhité do 30 dnt
ode dne, kdy kupujici pfevzal vozidlo, i kdyz vozidlo v Ceské republice nebylo

registrovano.

V Ceské republice je povinné ruéeni zavazné pro kazdého majitele vozidla. Stale viak
existuji fidici, ktefi nedodrzuji zakon a jezdi vozidlem bez pojisténi.

V Ceské republice bylo k 1. 1.2008 registrovano 6 788 165 motorovych vozidel.
Udaje Ceské kancelafe pojistitelti ukazuji, ze mélo k 31. 12. 2007 celkem 5 997 461 vozidel
sjednano pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla. Jde o registrovana
1 neregistrovana vozidla. Ptiblizné¢ 800 000 registrovanych vozidel nema sjedndno povinné
ruceni. Velky pocet z nich vSak neni ani redln¢ provozovéano. Podle kvalifikovaného odhadu
Ceské kancelate pojistitelt je v Ceské republice 200-300 tisic vozidel, ktera nemaji sjednano
povinné ruceni a jsou realné provozovana. V roce 2008 tato vozidla zptsobila celkem 4 687

Skod. Podle piedbéznych statistik piesahne celkova vyse téchto skod 450 mil. K¢ [18].

Obrizek & 3: Podet pojisténych vozidel za rok 2005-2008 (idaje za ¢leny CAP)

7000

6000

5000+

4000

tis. K¢

3000+

2000

1000

2006 2007 2008

B Pocet vozidel v centralnim registru
B Pocet pojisténych vozidel - POV
E Pocet pojisténych vozidel - HAV

Zdroj: Ceské asociace pojistoven
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2.10 Hraniéni pojiSténi

Ridi¢ cizozemského vozidla, s vyjimkou Fidice, ktery je drzitelem platné zelené karty
vydané v cizim staté, a s vyjimkou Fidice, jehoz pojisteni odpovédnosti na uzemi vSech
Clenskych statii je zaruceno kancelari pojistitelii ciziho statu, je povinen uzaviit s Kanceldri
pojistnou smlouvu o pojisteni odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem cizozemského
vozidla. Hranicni pojisténi se uzavird pri vstupu cizozemského vozidla na tizemi Ceské
republiky zaplacenim pojistného, a to nejméné na dobu 15 dnii. Bez hranicniho pojisténi
nesmi policie Ceské republiky umoznit jizdu takového vozidla na vizemi Ceské republiky®.

Hraniéni poji§téni se pouze vztahuje na $kodné udalosti na uzemi Ceské republiky a na
izemi jiného &lenského statu. Cinnosti spojené suzaviranim hraniéniho pojisténi mize
vykonavat i povétena osoba jménem Kancelare.

Jakmile je hrani¢ni pojisténi zaplaceno, dostava od Kanceldfe doklad o uzavieni

pojisténi. Sazby pojistného za hranicni pojisténi (v K<) platné od 1. 6. 2008.

Tabulka & 2: Standardni pojistné hrani¢niho pojisténi dle § 14 odst. 1, 2 a 3 zakona

Sazby pojistného v K¢
Skupina vozidel 15-ti denni sazba
Mimo soutéze Motoristické soutéze

Dvoukolové motorové

2 400 3600
vozidlo a motorova tiikolka
Osobni automobil do celkové

5 800 10 500
hmotnosti 3500 kg vCetné
Ostatni motorova vozidla
(nékladni vozidla, tahace, 8 400 15 800
autobusy)
Ptivésy nad 750 kg a navésy 2200 X

Zdroj: Ceské kancelaf pojistitelt

Provozovani cizozemského vozidla na izemi Ceské republiky, jehoz provoz na tomto

uzemi je dan hrani¢nim pojisténim, bez uzavieni tohoto pojisténi, je fidi¢ vozidla povinen

6§14 odst. 1 zékona &. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla podle
stavu k 1. 6. 2008.

-28 -




Kancelaii zaplatit pojistné odpovidajici trojnasobku pojistného, které mélo byt na dobu
pobytu tohoto vozidla na tuzemském uzemi zaplaceno. Nejméné 10 000 K¢ Toto, také plati,
jestlize je cizozemské vozidlo provozovdno na tzemi Ceské republiky bez hrani¢niho

pojisténi po uplynuti doby platnosti zelené karty’.

Tabulka & 3: Pojistné za hrani¢ni pojisténi s minimalni ptirdzkou dle § 14 odst. 4 zdkona

Sazby pojistného v K¢
Skupina vozidel 15-ti denni sazba
Mimo soutéze Mimo soutéze
Dvoukolové motorové
12 400 13 600

vozidlo a motorova tiikolka
Osobni automobil do celkové

. 15 800 20 500
hmotnosti 3500 kg v¢etné
Ostatni motorova vozidla
(nékladni vozidla, tahace, 18 400 25 800
autobusy)
Ptivésy nad 750 kg a navésy 12 200 X

Zdroj: Ceské kancelaf pojistiteli

2.11 Uzemni platnost poji$téni odpovédnosti z provozu vozidla

Podle § 6, odst. 5), 6) zakona ¢. 168/1999 Sb., ve znéni novely zdakona ¢. 137/2008 Sb.,
je obligatorni uzemni platnost pojisteni odpovédnosti stanovena pro uzemi vSech clenskych
statu Evropského hospodarského prostoru (EHP) a pro uzemi vSech dalSich statii uvedenych

v seznamu statit v provadect vyhlasce Ministerstva financi (MF) [18].

Clenské staty EHP [18]:

Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Italie, Irsko,
Island, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovenska
republika, Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Spanélsko,

Svédsko a pro ucely systému zelenych karet i Svycarsko.

7§14 odst. 4 zakona &. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za skodu zpiisobenou provozem vozidla podle
stavu k 1. 6. 2008.
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DalSi staty stanovené provadéci vyhlaskou MF [18]:
Albanie, Andorra, Bosna a Hercegovina, Byvald jugoslavskd republika Makedonie,
Cerna Hora, Chorvatsko, Monako, San Marino, Srbska republika, Svycarsko, Turecko,

Ukrajina, Vatikan.

Staty v provadéci vyhlaSce MF neuvedené [10]:

Ceska kancelat pojistiteltl uzaviela provadéci dohody k internim pravidlim se &leny
Rady kancelafi, proto zelena karta umoZiiuje vstup i na tato tzemi statd: Bélorusko, fran,
Izrael, Moldavsko, Maroko, Rusko (s tuc¢innosti od 1. 1. 2009), Tunisko, za daného
ptedpokladu, Ze jejich rozeznavaci znacka neni pfeskrtnuta. Ve vyhlaSce Ministerstva financi
tyto staty nejsou uvedeny, a proto je na rozhodnuti pojistitele (¢lena Ceské kancelaie

pojistitelit) jestli pojisténi odpoveédnosti na izemi téchto statl rozsiti nebo ne.
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3 Komparace vybranych pojistoven

Pro bakalafskou praci byly vybrany pojistovny dle vysledkii hodnoceni Asociace
¢eskych pojistovacich makléra. Podle dil¢i kategorie ,,Pojisténi motorovych vozidel” z hlavni
kategorie Pojistovna roku 2007 v nezivotnim pojisténi.

V roce 2007 byl vyhlasen 8. ro¢nik ankety PojiStovna roku. Novée pojaté porovnavani
pojistoven mezi sebou bylo velmi uspésné. Nelze srovndvat nesrovnatelné a tato moznost
byla v tomto ro¢niku minimalizovdna. Proto se v anket¢ mezi prvnimi péti pojisStovnami
objevily také nové pojistovny.

Novy zpiisob hodnoceni se odrazil v celé podob¢ vysledkii ankety. Pojistovaci makléti
vyplnili 420 anketnich listki. Ukdzka anketniho listku a jeho hodnoceni viz pfiloha €. 2.

Anketa Pojistovna roku ziskava stale rok od roku rostouci prestiz a tim je také spojen

velmi aktivni zdjem pojiStoven. Velkou pozornost anketé vénuji také média [11].

V anketé byly vyhlaseny nové hlavni kategorie [11]:
> Pojistovna roku 2007 v nezivotnim pojisteni (dil¢i kategorie pojisténi
motorovych vozidel),

> Pojistovna roku 2007 v Zivotnim pojistent,

A\

Pojistovna roku 2007 — specializovany pojistitel,
> Pojistny produkt roku 2007: v této kategorii zvitézil pojistny produkt - Povinné

ruceni se slevou PLUS pojistovny Generali.

Vysledky ankety Pojistovna roku 2007 z dil¢i kategorie v oblasti pojiSténi motorovych
vozidel [11]:

1. Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,

2. Generali PojiStovna a.s.,

3. Allianz pojistovna, a.s.,

4. Ceska pojistovna a.s.,

5. Ceska podnikatelské pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group.
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3.1 Kooperativa pojist’ovna, a.s., Vienna Insurance Group

(ddle jen ,,Kooperativa*)

Kapitola je zpravovéana na zaklad& internetovych stranek spole¢nosti Kooperativa®.
Kooperativa se nachdzi na druhém misté v tuzemském trhu. Druha nejvétsi pojistovna na trhu
byla zaloZena v roce 1991. V témze roce se stala soucasti skupiny Vienna Insurance Group.
Na uzemi byvalého Ceskoslovenska byla prvni komeréni pojistovnou. Kooperativa je

univerzalni pojistovna pro vSechny druhy pojisténi.

Kooperativa nabizi dvé varianty s liSici se vysi limitl pojistného plnéni za jednotliva
rizika i rozsahem asistenc¢nich sluzeb. Zdarma ke kazdé sjednané smlouvé je automobil
pojistén na Zivelné riziko. Smlouva obsahuje i asistenéni sluzby poskytované na tzemi CR
i mimo uzemi CR. Pojistovna nabizi svym klientii zdarma pobyt v nemocnici v p¥ipadé urazu
nebo nemoci.

Povinné ruceni od Kooperativy je velmi vyhodné pro fidi¢e bez nehodovosti.
Pro tyto fidi¢e pojiStovna nabizi az 50 % bonus po 10 letech bez nehody. Kazdym
ukoncenym rokem bez nehodovosti se klientovi zvySuje 5 %, které uSetii z piivodni celkové
Castky povinného rudeni. Ridi¢tm, ktefi maji fadu pojistnych udalosti, udéluje pojistovna
malus. Kooperativa udava pojistnikim malus od 10 % (1-12 mésici) az do 120 % (60 mésict
a vice).

Motoristé s trvalym a t€Zkym zdravotnim postizenim, kteti pro svoji potiebu vyuzivaji
specialné upravené vozidlo, maji narok na rozSifeny rozsah asistencnich sluzeb (sluzba
Nadgje).

Zivelni poji§téni vozidla ke kazdé smlouvé povinného ruéeni zdarma. Plati pro osobni
a uzitkové vozidla do 3,5 t. Vztahuje se na povoden, zéplavu, krupobiti, vichtice, uder blesku,
lavinu, sesuv plidy, pozar, pad stromu nebo stozaru.

Kooperativa pro své klienty, kteti maji problémy na cestach se svym vozidlem, nabizi

smluvni servisy, které poskytnou potfebnou opravu vozidla.

¥ Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group [online]. 2009 [cit. 2009-03-16].
Dostupny z WWW: <www.koop.cz>.
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Tabulka & 4: Kooperativa poji§tovna, a.s., Vienna Insurance Group - Limity pojistného plnéni

Limity pojistného plnéni | Za Skody na véci a uSly zisk Za Skody na zdravi
(v K¢) (v K¢) (v K¢)
Standard 35 mil. 54 mil.
Benefit 70 mil. 70 mil.

Zdroj: Kooperativa
Pripojisténi dodate¢nych rizik k povinnému ruceni
Kooperativa nabizi pojisténi Celniho skla, urazové pojisténi, pojisténi nékladii na

zapujceni vozu, pojisténi pravni ochrany, pojisSténi asistence.

Tabulka ¢. 5: Pojisténi ¢elniho skla

Pojistna ¢astka 5000 K¢ 10 000 K¢ 20 000 K¢ ..0000 K¢

Rocni zékladni pojistné 450 K¢ 750 K¢ 1 500 K¢ . * 750 K¢

Zdroj: Kooperativa

Tabulka &. 6: Urazové pojisténi

Pojistné na jednu osobu ve vozidle

Smrt nasledkem urazu 150 000 K¢
Trvalé nasledky na zdravi Grazem 300 000 K¢
Télesné poskozeni trazem 37 500 K¢

Zdroj: Kooperativa

Tabulka ¢&. 7: Urazové pojisténi

Pocet pojisténych sedadel do5 6 7 8 9

Roc¢ni zakladni pojistné 324 K¢ 648 K¢ 756 K& 864 K¢ 972 K¢

Zdroj: Kooperativa

Tabulka ¢. 8: Pojisténi nakladii na zaptijéeni vozidla

Pocet sjednanych dnil 5 dnu 10 dnu 15 dni

Rocni zékladni pojistné 545 K¢ 945 K¢ 1 345 K¢

Zdroj: Kooperativa

Tabulka & 9: Pojisténi pravni ochrany

Pojistna ¢astka 500 000 K¢

Pojistné 900 K¢

Zdroj: Kooperativa
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Pojisténi asistence
Kooperativa nabizi dvé rozdilné moznosti asistencni sluzby dle druhu pojisténi
Standard nebo Benefit. Pojisténi asistence pifi nehodé€ ¢i poruse v tuzemsku za ro¢ni pojistné

96 K¢. Rozepsané asisten¢ni sluzby viz ptiloha €. 3.

3.2 Generali Pojistovna a.s. (ddle jen ,,Generali“)

Tato kapitola je zpravovana na zaklad€ informaci z internetovych stranek pojistovny
Generali’ a Povinné ruceni'’.

Generali ma na ceském trhu dlouhou tradici a sloZitou historii. Prvni pobocka
Assicurazioni Generali v Praze byla vybudovéna v roce 1832. PojiStovna se rozristala az do
24. tijna 1945 kdy doslo rozhodnutim prezidenta republiky ke znarodnéni vSech soukromych
pojistoven na trhu. Mezi nimi byla i Generali.

Vroce 1993 se Generali vraci na cesky trh v zastoupeni rakouské pojistovny
Erste Allgemeine. Navazuje na vice neZ stoletou tradici v CR. Roku 1995 se uskute&iiuje
transformace spole¢nosti Erste Allgemeine na Generali Pojistovna a.s.

Generali jako prvni instituce v oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi v CR ziskala
certifikat kvality podle mezinarodni normy ISO 9001.

Generali ziskala vroce 1999 licenci pro poskytovani sluZzeb v oblasti neZivotniho
pojisténi (pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla). V oblasti

nezivotniho pojisténi se stala roku 2003 ¢tvrtou nejveétsi pojistovnou.

Pro tfi varianty nabizené pojiStovnou je moznost mnoho dalSich pfipojisténi
a moznosti slev, které nejsou obvyklé u vétSiny pojistoven. Jako kazda pojistovna tak
1 Generali nabizi bonus za jizdy bez nehody od 5 - 50 %. Tento bonus je poskytnut i pro PO.
Sleva Plus za druhé vozidlo je u pojistovny velmi vyhodna. Pojistovna dale nabizi slevu na
havarijni pfipojiSténi, allrisk, minikasko a kasko. Pro klienty, ktefi jsou drzitelé prikazu ZTP
pojistovna nabizi 20 % zpojistné castky. Pojistovna také udé€luje ftidicim s Castou

nehodovosti malus. VySe malusu je od 25 % za rok az do 150 % za 49 mésicu a vice.

® GENERALI pojistovna [online]. 2007 [cit. 2009-04-01]. Dostupny z WWW: <www.generali.cz>.
1% Povinné ruceni: vie o povinném ruceni [online]. 2000-2009 [cit. 2009-04-02]. Dostupny z WWW:

<wwWw.povinne-ruceni.com>.
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Velké vyhody Generali nabizi pro klienty z obci a malych mést. Ceny jsou financné
vyhodnéjsi nez od vétSich mést a hlavniho mésta Prahy. Dals$i financni zvyhodnéni nabizi
pojistovna ve Ctvrtletni a pololetni platbé bez ptirdzek. Nové vozy jsou pojistény dle prodejni

ceny a starsi vozy jsou pojistény dle ceny casové.

Tabulka & 10: Generali Pojistovna a.s. - Limity pojistného plnéni

Limity pojistného plnéni | Za Skody na véci a uSly zisk Za Skody na zdravi
(v K¢) (v K¢) (v K¢)
Venkov 35 mil. 35 mil.
Standard 35 mil. 35 mil.
Plus 70 mil. 70 mil.

Zdroj: Generali

Pripojisténi dodate¢nych rizik k povinnému ruceni

Generali nabizi pojiSténi skel (Celni, bo¢ni a zadni), pojisténi ndhradniho vozidla,
urazové pojisténi prepravovanych osob (1 sedadlo 152 K¢ / ro¢né), pojisténi pravni ochrany,
pojisténi proti odcizeni, pojisténi havarie, asistencni sluzby Generali Assistance. Generali
nabizi také pfipojisténi zvané minikasko, které zahrnuje stfet se zvéri, zivelni Skody, pozar,

vybuch a vandalismus.

Pojisténi skel

Pojisténi se sjednava se spolutcasti 10%, min. 500,- K¢ pro ptipad vymény skla.

Tabulka & 11: Pojisténi skel

Pojistna ¢astka Roc¢ni pojistné
3000 K¢ 436 K&
5000 K¢ 592 K¢
10 000 K¢ 1 000 K¢
15 000 K¢ 2400 K¢
20 000 K¢ 3 100 K¢

Zdroj: Generali
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Tabulka & 12: Urazové pojisténi piepravovanych osob

Variantal | Varianta II Varianta III
smrt nasledkem urazu 60 000 K¢ | 120 000 K¢ | 180 000 K¢
trvalé nasledky urazu 120 000 K¢ | 240 000 K¢ | 360 000 K¢
odskodné po dobu nezbytné 1éCby 60 K¢/den | 60 K¢/ den | 60 KE/den
rocni pojistné pro 5 mist ve vozidle 675 K¢ 1350 K¢ 2 025 K¢

Zdroj: Generali

Tabulka & 13: Poji$téni nahradniho vozidla

Produkt Pojistna castka Maximalni denni limit Ro¢ni pojistné
Varianta [ 15 000 K¢ 1 500 K¢ 888 K¢
Varianta II 30 000 K¢ 2 000 K¢ 1 488 K¢

Zdroj: Generali

Pojisténi zavazadel
Pojisténi je zahrnuto na Skodu Zivelni udalosti, poSkozeni, odcizeni ¢i ztratu pfi
nehod¢ Setfené policii, kradezi. S pojistnou udalosti se podili také spolutcast pojisténého

ve vys$i 10 %, min. 500 K¢.

Tabulka & 14: Limity plnéni pojisténi zavazadel

Produkt Pojistna ¢astka Roc¢ni pojistné
Varianta [ 10 000 K¢ 500 K¢
Varianta II 20 000 K¢ 1 000 K¢
Varianta III 30 000 K¢ 1 500 K¢

Zdroj: Generali

Pojisténi pravni ochrany

Hrazené naklady pojistovnou pro vSechny pravni tikony do vyse 200 000 K¢&.

Pojistent pravni ochrany viastnika motorového vozidla:

> osobni a uzitkové vozidlo do 3,5 t 960 K¢.

Pojisteni pravni ochrany ridice motorového vozidla:

> Roc¢ni pojistné 700 K¢.
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Pojisténi Minikasko

Tento druh pojisténi je vyhodny pro klienty, ktefi nechtéji moc investovat do svého
vozidla. Pojisténi se sjednava na aktudlni pojisténi vozidla. Zahrnuje pojiSténi proti zivelni
Skod¢, stiet se zvéii, vybuch, pozar, vandalismus. Pojisténi je bez spolutcasti kromé
vandalismu, zde je spoluucast 5 % a minimaln¢ 5 000 K¢. K pojisténi Minikasko lze dale

piipojistit odcizeni vozidla se spolutcasti 10 % a minimalné 10 000 K¢&.

Pojisténi Kasko
Pojisténi je urceno proti poskozeni a odcizeni. Je zde moznost tfi zpisobt pojisténi:

»  Allrisk: pro moznost posSkozeni a ztraté vozidla, zivelni udalosti, vybuch, pozar,
sttetem zavinénim jednanim cizi osoby.

»  Individudlni potreby pripojisténi: zivelni udalosti, vandalismus, havarie.
Pojisténi proti odcizeni pro vozidla 3—-11 let staré. Urceno pro osobni a uzitkova
vozidla. Moznost pojisténi Minikasko.

»  Komplet pojisteni: povinné ruceni a pojisténi kasko. K této kombinaci pojisténi

je zdarma bezpec¢nostni program technické pomoci pfi poruse vozidla.

Asistencni sluZby
Generali nabizi svym klientlm dvé varianty asisten¢ni sluzby. Limity pojistného

plnéni viz ptiloha €. 4.

Generali Asistence
Zakladni asistencni sluzba, kterou pojistovna poskytuje zdarma k povinnému ruceni,
k allrisk nebo jeji kombinaci. Lze sjednat osobni vozidla do 3,5 t s max. 9 sedadly a nakladni

vozidla nad 3,5 t.

Generali Top Asistence

Urcena pro vozidla do 11 let. Finanéné vyhodnéjsi pro klienty, kteti maji zajem
uzavirat smlouvy na dobu neurcitou povinné ruceni a allrisk nebo havarijni pojisténi.

> osobni automobil do 3,5 t — 500 K¢ / ro¢né,

> nakladni automobil nad 3,5 t — 900 K¢ /ro¢né.

Narok na asistencni sluzbu ma klient v rdmci pojisténi max. 2x za rocni zactovaci

obdobi.
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3.3  Allianz pojist'ovna, a.s. (ddle jen ,,Allianz*)

Tato kapitola je zpravovana na zéklad¢ internich materiald, sazebnikii a internetovych
stranek pojistovny Allianz'' a Povinné ruceni'?.

Allianz je dcefind spole¢nost svétového koncernu Allianz SE. Allianz piisobi na
¢eském trhu od roku 1993. Patii mezi tfi nejvetsi pojistovny. Od roku 1999 pojistovna nabizi
povinné ruceni.

Allianz nabizi tfi varianty povinného ruceni dle limith pojistného plnéni. Zdarma
ke kazdému povinnému ruceni ma klient asistencni sluzby pro ptipad nehody nebo poruchy
na vozidle. Klient pojistovny ma moznost sledovat vyfizovani pojistnych udalosti on-line
ptes internet. Allianz rozdéluje svoje klienty do dvou skupin podle v€ku a mista bydliste.
Nejdrazsi pojistné maji obyvatelé Prahy, poté Praha vychod a Praha zapad. Snizené pojistné
maji obyvatel¢ ve méstech nad 90 tisic obyvatel, nejlevéjsi pojistné maji obyvatelé meést
do 90 tisic obyvatel. V kategorii v€k se rozdéluji klienti do 21 let, mezi 21 a 40 let a starsi

40 let a tim odpovidajici prirazky k pojistnému.

Tabulka & 15: Allianz pojistovna, a.s. - Limity pojistného plnéni

Limity pojistného plnéni | Za Skody na véci a uSly zisk Za Skody na zdravi
(v K¢) (v K¢) (v K¢)
Zakladni 35 mil. 35 mil.
NavySeny 50 mil. 50 mil.
Maximalni 100 mil. 100 mil.

Zdroj: Allianz pojistovna, a.s.

Pro kazdého klienta Allianz nabizi mnoho bonust. V prvni fad¢ nabizi bonus za jizdu
bez nehody. Za kazdy rok bez nehody ziska klient slevu ve vysi 5 %. Maximalni vySe bonusu
je 50 %. Bonus za vérnost ve vysi 10 % nabizi klientim, kteti si sjednaji dal$i pojisténi
u Allianz (pojisténi majetku, penzijni pfipojisténi, zivnosti pojisténi). Pokud klientovi je vice
nez 40 let dostava od Allianz bonus za zkuSenost ve vysi 10 %. Podnikatelé FO 1 PO ziskavaji
10 % bonus. Klient, ktery o sobé miZze tvrdit, ze jezdi spolehlivé bez nehody, si u Allianz

muze sjednat povinné ruceni se spoluucasti a ziska 11% bonus. VSechny bonusy se scitaji.

" Allianz [online]. 2000-2009 [cit. 2009-03-31]. Dostupny z WWW: <http://www.allianz.cz/>.
"2 Povinné ruceni: vie o povinném ruceni [online]. 2000-2009 [cit. 2009-04-02]. Dostupny z WWW:

<wwWw.povinne-ruceni.com>.
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Pojistovna také klientim se zavinénymi pojistnymi udalostmi ud€luje malus a jiz

od 25 % za rok az do 150 % za 4 roky a vice.

Povinné ruceni Sezona

Pokud vozidlo pojisténé u Allianz neni vyuzivano celoro¢né ma klient moznost platit
pouze mésice, po které vyuziva vozidlo. Klient neni povinen odevzdavat SPZ ani osvédceni
o registraci vozidla evidenénimu organu. Pro tento druh pojisténi se také vztahuji bonusy

a malusy.

Bonus za jizdu bez nehody na 2. az 4. vozidlo
Klient, ktery ma ujednané individudlni povinné ruceni, je jiz mozné pievést bonus
v dané vysi uz z platné smlouvy na nésledujici nové sjednané pojistné smlouvy na povinné

ruceni na 2. maximaln¢ 4. vozidlo, pfi zachovani bonusu u stavajici pojistné smlouvy.

Pripojisténi dodatecnych rizik k povinnému ruceni
Allianz poskytuje k povinnému ruceni dal$i moznosti pojisténi. Pojisténi skel (Celni,
bo¢ni a zadni), pojisténi ndhradniho vozidla, urazové pojisténi osob ve vozidle, pojisténi

zavazadel, pojisténi zékladni asistence, pojisténi asistence plus.

Pojisténi skel
Pojisténi nejenom celniho skla, ale i bo¢ni a zadni okno je v pojistném plnéni.
V ptipadu Zivelni udélosti, havarie, odcizeni i vandalismu. Spoluucast je jednotné 10 %

z pojistné ¢astky. V prvnich 6 mésicich pro starsi vozidla 50 % z pojistné Castky.

Tabulka &. 16: Pojisténi skel

Limit pojistného plnéni:

5000 K¢ 492 K¢

10 000 K¢ 984 K¢

20 000 K¢ 1392 K¢

30 000 K¢ 1 788 K¢

50 000 K¢ 3 120 K¢

100 000 K¢ 5436 K¢

Zdroj: Allianz pojistovna, a.s.
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Urazové pojisténi osob ve vozidle
V pojisténi jsou zahrnuty vSechny osoby piepravované ve vozidle. Zakladni pojistné

castky lze ujednat az na trojnésobek.

Tabulka & 17: Urazové pojisténi osob ve vozidle

Pojistné kryti na jedno sedadlo = osoba 960 K¢ / roéné
Odskodné po dobu nezbytné 1éCby 50 K¢/ den
Odskodné pti pobytu v nemocnici 50 K¢ / den

Trvalé nasledky na zdravi Grazem - % z ¢astky | 200 000 K¢

Smrt nasledkem urazu 100 000 K¢

Zdroj : Allianz pojistovna, a.s.

Pojisténi nahradniho vozidla

PojiSténi je ureno pro osobni a nakladni vozidla s celkovou hmotnosti do 3,5 t.
S timto pojisténi souvisi i moznost ziskani nakladi na thradu za ndjem néhradniho vozidla
maximalné 10 dnti, pii maximalni cen¢ 1 000 K¢ / den. Pouze v ptipadé, ze vozidlo zlstalo

nasledkem dopravni nehody poskozeno

Pojisténi zavazadel
Pojisténi zavazadel lze uplatnit pro pfepravovand zavazadla ve vozidle. V piipadé

zivelni udalosti, havarie, odcizeni, vandalismu a ztraty.

Limity pojistného plnéni:
> 15 000 K¢
> 30 000 K¢

Pojisténi zakladni asistence

Asistencéni  sluzby ze zdkladni pojiSténé asistence vyuzivaji fidi¢i a osoby
ptepravované ve vozidle s platnym povinnym ru¢enim. Soucasné ujednani pojisténi asistence
PLUS a pojisténi zékladni asistence se séitaji. Tato asisten¢ni sluzba je mozna uplatnit také
pii zékladnim havarijnim pojisténim pro piipad havarie. Pfi havarijnim pojiSténim se pojistné
limity plnéni zakladni asistence zdvojnasobuji. Allianz mé smluvi servisy, které poskytnou
klientovi opravu vozidla. Limity plnéni pojisténi zakladni asistence a asistence PLUS

viz ptiloha €. 5.

- 40 -



3.4  Ceskd pojistovna a.s. (ddle jen ,, CP)

Informace v této kapitole jsou zpravovany na zaklad¢ internich materiali pojistovny
a internetovych stranek spole¢nosti CP".

Zacatkem 20. stoleti zacCala pojiStovna jako prvni nabizet svym klientim rtizna
pojisténi. Po roce 1948 vznikla prvni a jedina Ceskoslovenska pojistovna. Monopolni
postaveni si udrzela az do roku 1991, kdy byl schvélen novy zdkon o pojiStovnictvi. Nové
otevieny trh umoznil vstup novych pojistoven.

Na dne$nim vysoce rozvinutém konkurenénim trhu je CP mezi 5 nejlépe hodnocené
pojistovny v oblasti pojiSténi motorovych vozidel.

CP nabizi dvé moznosti povinného ru¢eni dle limiti pojistného plnéni. CP nabizi
svym klientim zdarma trazové pojisténi pro fidice a asisten¢ni sluzbu POHODA Klasic.

Pojistovna za své klienty ruci pravni ochranou pojistného do vyse 10 000 K¢.

Tabulka & 18: Ceska pojistovna a.s. - Limity pojistného plnéni

Limity pojistného plnéni Za Skody na véci a Za Skody na zdravi
(v K¢) usly zisk (v K¢) (v K¢)
Standard 40 mil. 40 mil.
Bonus exklusive 100 mil. 100 mil.

Zdroj: Ceska pojistovna a.s.

Jako kazda pojistovna tak i CP nabizi pro kazdého klienta bonus za jizdu bez nehody.
Za kazdy rok bez nehody ziské klient slevu ve vysi 5 %. Maximalni vySe bonusu je 50 %.
K zakladnimu bonusu pojistovna nabizi extra bonus ve vysi 5 % ze zakladni sazby, kdyz fidi¢
jezdi bez nehody 3 roky. Kazdy klient, ktery mé sjednano k povinnému ruceni i havarijni
pfipojisténi ziskava od pojistovny 5 % slevu z povinného ruéeni. Malus u CP je nejnizsi ze
vSech posuzovanych pojistoven. Ptirdzka ve vysi od 10 % za rok az do 100 % za Ctyfi roky

a vice.

Pripojisténi dodatecnych rizik k povinnému ruceni
CP poskytuje k povinnému ruceni dal§i moznosti pojisténi. Pojisténi Celniho skla,
pojisténi zavazadel, urazové pfipojisténi osob ve vozidle, pojisténi asistencich sluzeb

POHODA Special, POHODA SOS.

1 Ceskd pojistovna [online]. 2008 [cit. 2009-04-01]. Dostupny z WWW: <www.ceskapojistovna.cz>.
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Pojisténi skla
Pojisténi pouze Celniho skla ve vysi pojistného plnéni od 6 000 K& do 100 000 K¢.

Pojisténi boc¢nich skel a zadniho skla pojistovna neposkytuje.

Urazové pojisténi Fidice - ZDARMA

Limity pojistného plnéni z urazového pojisténi fidice:
» smrt nasledkem urazu 100 000 K¢,
» trvalé nasledky urazu 200 000 K¢.

Urazové pFipojisténi osob ve vozidle

Pojisténi vSech osob ve vozidle do 6 sedadel:

> pojisténi vSech osob ve vozidle 672 K¢ /rocné,

> vyse pojistného zavisi na typu vozidla a vysi kryti,
> smrt nasledkem trazu 100 000 K¢,

> trvalé nasledky urazu 200 000 K¢&.

Pojisténi zavazedel a véci osobni potieby
Sjednava se s jednotnou spolutcasti na skod€ 1 % a nejméné vSak 1 000 K¢ z pojistné

castky. Pojistné 1ze sjednat od vyse pojistného plnéni 10 000 K¢ az do 50 000 K¢.

Asistencni sluzby v tuzemsku i v zahranici

Ke kazdé sjednané smlouvé povinného ruceni pojistovna poskytuje zdarma asistencni
sluzbu POHODA Klasic. Klient si miZe podle svého rozhodnuti rozsifit za poplatek
asisten¢ni sluzby POHODA Special nebo POHODA SOS.

Ke sjednané smlouveé povinného ruceni a havarijniho pfipojisténi pojistovna poskytuje
zdarma asisten¢ni sluzbu POHODA Special.

Pojistovna neposkytuje asisten¢ni sluzby pouze svym klientiim, ale 1 fidi¢iim, kterym
klient CP zpsobil $kodu. Z povinného ru¢eni se hradi oprava vozidla, odtazeni vozidla
do nejblizs§iho servisu nebo oprava vozidla pfivolanym mechanikem pfimo na misto nehody.
CP ma garantujici smluvni servisy, které poskytnou klientovi opravu vozidla. Klient zaplati

pouze DPH nebo pomérnou ¢astku spoluticasti. Rozsah asisten¢nich sluzeb viz ptiloha €. 6.
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3.5 Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

(dale jen ,,CPP)

Kapitola je zpravovéna na zakladé internetovych stranek spole¢nosti CPP'* a Povinné
rudeni’’.
CPP vstoupila na ¢esky trh v listopadu 1995. Spole¢nost je &lenem Ceské asociace
pojistoven, Ceské kancelaie pojistitelti a ¢lenem Hospodaiské komory hlavniho mésta Prahy,
Francouzko-Ceské obchodni komory a dalSich sdruzeni. Roku 2005 pojiStovna vstoupila do

skupiny Vienna Insurance Group.

CPP nabizi tfi moznosti povinného ruéeni dle limitéi pojistného plnéni. Kazdy klient
ma moznost ziskat od pojistovny bonusy a slevy. Jako prvni bonus lze ziskat Extra bonus
PROFI. Po roce bez nehody klient ziskava 5 % bonus, mozZnost ziskani bonusu az do 50 % za
nehodovost 10 let. Slevy z pojistného poskytuji ve vysi 5 % pii sjednaném havarijnim
pojisténi a 10 % slevy na pojisténi majetku a odpovédnosti obcant. Pojistovna ud€luje

ptirdzku k pojistnému neboli malus od 10 % za rok az do vyse 150 % za 61 mésict a vice.

Tabulka ¢&. 19: Ceskd podnikatelsk4 pojisfovna, a.s., Vienna Insurance Group - Limity pojistného plnéni
Limity pojistného plnéni Za Skody na véci a Za Skody na zdravi
(v K¢) usly zisk (v K¢) (v K¢)
SPOROPOV 35 mil. 35 mil.
SPECIAL PLUS 50 mil. 50 mil.
SUPER PLUS 100 100

Zdroj: Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

SPOROPOV

Povinné ruceni lze sjednavat pro osobni a nakladni vozidla do 12 t. Tento typ pojiSténi
je vyhodny pro tidice, kteti vyuzivaji svoje vozidlo pouze v tuzemsku. V zahrani¢i klient
musi uhradit sjednanou spoluucast do max. vyse 12 000 K¢. K pojisténi Ize sjednat zdarma
pojisténi piipojného voziku do 750 kg nebo mopedu do 50 ccm. Pojistovna poskytuje zdarma

asistenéni sluzby na izemi CR do pojistného limitu 1000 K&.

¥ Ceskd podnikatelska pojistovna a.s., Vienna Insurance Group [online]. 2007
[cit. 2009-04-01]. Dostupny z WWW: </www.cpp.cz>.

' Povinné ruceni: vie o povinném ruceni [online]. 2000-2009 [cit. 2009-04-02]. Dostupny z WWW:
<www.povinne-ruceni.com>.
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SPECIAL PLUS

Povinné ruceni lze sjednavat pro vSechna vozidla. Platnost pojisténi je platné pro
Evropu. K pojisténi lze sjednat zdarma pojisténi piipojného voziku do 750 kg nebo mopedu
do 50 ccm. Pojistovna poskytuje zdarma asistenéni sluzby po celé Evropé s lepSimi

podminkami nez SPOROPOV.

SUPER PLUS

Povinné ruceni lze sjednavat pro vSechna vozidla. Platnost pojisténi je platné pro
Evropu. K pojisténi lze sjednat zdarma pojisténi pripojného voziku do 750 kg nebo mopedu
do 50 ccm. Pojistovna poskytuje zdarma asistenéni sluzby po celé Evropé s lepSimi
podminkami nez SPOROPOV a stejné s pojisténim SPECIAL PLUS. Zdarma je k povinnému

ruceni pojisténi urazu fidice.

Extra bonus PROFI

Za tf1 roky bez nehody obdrzi klient 15 % bonus na stalo. Pojistnik obdrzi bonus uZ pfi
sjednéni smlouvy. Dojde-1i v obdobi tii let k pojistné udalosti, musi klient vratit za celé
obdobi, kdy uplatiioval extra bonus vratit. Bonus je ur¢en pro:

> klienty s nové sjednanou smlouvou,

> smlouva na dobu neurcitou s platbou pololetni nebo ro¢ni,
> vSechny kategorie vozidel,
>

klient nesmi byt zafazen v malusové skuping.

Pripojisténi dodatecnych rizik k povinnému ruceni
CPP nabizi pojisténi skel, pojisténi ndkladii na najem ndhradniho vozidla, urazové
pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi 1écenych vyloh v zahranici, pojisténi pfirodnich rizik

pojisténi asistence PLUS.

Pojisténi skel
Moznost pojisténi vSech skel — celni, bo¢ni, zadni, v ptipad¢ opravy skla (nikoli

vymeény) nebo sjednaného havarijniho pojisténi je toto pojisténi bez spoluucasti klienta.

Urazové pojisténi
> smrt nasledkem urazu 100 000 K¢,
> trvalé nasledky urazu 150 000 K¢,
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> odskodné po dobu nezbytné 1écby 60 K¢ / den,
> odskodné pii pobyt v nemocnici 60 K¢ /den.

Pojisténi nakladit na najem nahradniho vozidla
Pojisténi je vhodné v ptipadé opravy vozidla v disledku nehody, Zivelni udalosti delsi
nez 1 den nebo v disledku odcizeni vozidla. Pojistna doba moznd od 3 do 10 dni jiz

za 58 hal. / den.

Pojisténi zavazadel
> MINIZAV - havarie, Zivelni udalost a ztrata,

> MAXIZAV - havarie, zivelni udalost, odcizeni, vandalismus a ztrata.

Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici
Pojisténi zajisStuje bezodkladnou zdravotni péci, pfevoz a oSetieni, které vzniknou

v disledku nehody pojistného vozidla.

Pojisténi prirodnich rizik

Zivelni udalost: povoden nebo zaplava, zficeni skal, zemin nebo lavin, vichfice,
krupobiti, pozar, vybuch, pad stromu nebo jinych pfedméti, poskozeni kabeldZze vozidla,
piimy stfet se zvifetem (poskozeni plastovych Casti v prostoru motoru vozidla zvifetem

- nejcastéji kunou), pojisténi na den 2,33 K¢.

Pojisténi zakladni asistence a asistence PLUS

Asistence Plus s navySenym limitem pojiSténi na opravu vozidla v ptipadé¢ nehody.
Moznosti dalSich sluzeb jako jsou ubytovani v nouzi, vyprosténi a odtah vozidla, oprava
v misté¢ nehody, uhrada ndkladi do mista bydlisté, uskladnéni nepojizdného vozidla. Pti
soucasném sjednani povinného ruceni, havarijniho pojisténi nebo pojisténi Asistence Plus se

limity pInéni s¢itaji. Limity plnéni zdkladni asistence a asistence PLUS viz ptiloha ¢. 7.

3.6 Vicekriterialni hodnoceni variant

Vicekriterialnim rozhodovanim rozumime vybér jednoho nebo vice variant z mnoziny

vSech moznych variant.
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Pfi vybéru variant bylo rozhodovano maximalné objektivné. Varianty jsou posuzovany

podle principu Saatyho metody a naslednou verifikaci metodou Monte Carlo. Pro

vyhodnoceni variant jsem vyuzila metodu WSA (Weighted Sum Apporach — metoda

vazeného souctu).

3.6.1

Volba kriterii

Povahy kritérii miizeme rozliSovat na kritéria minimaliza¢ni a maximaliza¢ni. Kritéria

cvwr

dosahuji nejlepsi varianty, jsou-li nejvetsi hodnoty.

Kritéria: nize uvedena kritéria budou dosazena do kriterialni matice.

1.

Limit kryti za Skody na véci a usly zisk — toto kritérium je zvoleno jako
maximalizacni. Pfi pojiSténi vozidla je velmi dilezité mit co nejvyssi limit

kryti a tim souvisejici i1 dalsi kritéria.

Limit kryti za skody na zdravi — stejn€ zvoleno jako u kritéria ptfedchoziho jako
maximaliza¢ni. U vybranych pojistoven je toto limitni kryti vy$si nez limitni

kryti za Skody na véci a usly zisk.

Pripojisténi dodatecnych rizik — kazda pojisStovna nabizi mnoho rtznych
ptipojisténi a pro maximalni ochranu svého automobilu, klient ma velky vybér.
Z tohoto diivodu je toto kritérium zvoleno jako maximaliza¢ni, aby byly

pokryty pozadavky zakaznika.
Cena pojistného — pro kazdého klienta je nejlepsi nejniZsi cena pojistného, ale

také vyvazena kvalitni ochranou svého automobilu. Proto toto kritérium je

zvoleno jako minimalizacni.
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3.6.2 Metoda odhadu vah kritérii — Saatyho metoda

Saatyho metoda'® pfedstavuje propracovany postup pro odhad vah kriterii. Informace

pro parové porovnani kritérii 1ze sestavit jako Saatyho matici. Matice S = (s, i,j = 1, 2, ..., k),
se Cleny s;; 1ze vykladat jako odhady podilu vah i-tého a j-tého kritéria:

vl

syt =2k (1)

j
Cleny Saatyho matice s; = 1, i = I, 2, ..., k, tj. na diagonale matice jsou jedni¢ky
a dale s; = 1/s;, i,j = 1, 2, ..., k, tj. Cleny jsou symetrické podle hlavni diagonaly a jsou

prevracenymi hodnotami.

Stupnice hodnoceni kritérii Saatyho metody:
1...rovnocenné
2...slaba preference
3...silna preference
4...velmi silna preference

5...absolutni preference

Odvozeni vahy kritérii jako vlastni vektor matice S pfislusejici nejvétsimu vlastnimu

¢islu kriterialni matice:
Sv=A4_.V ()

Kde v je hledany odhad vahového vektoru sA,.. je nejvétsi vlastni ¢islo matice S.
Pro plné konzistentni matice plati, Ze A, = k, pro matice, které nejsou plné¢ konzistentni
je Amax > k. Cim je konzistence matice S vice porusena, tim je rozdil (A - k) vy$$i. Na tom je
zalozeno posouzeni toho, zda je matice parovych porovnani dostatecné konzistentni.

Je definovan tzv. index konzistence C./. jako:

C.J =max 3)

' JABLONSKY, Josef. Operacni vyzkum: kvantitativai modely pro ekonomické rozhodovani. 3. vyd. [s. 1.] :
Professional Publishing, 2007. 323 s. ISBN 978-80-86946-44-3.
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Za dostatecn¢ konzistentni se povazuji matice s indexem konzistence niz$im nez 0. 1.
Pomérné dobry odhad vektoru v, 1ze ziskat jako geometricky primér prvkl v kazdém tadku

matice S normalizovany tak, aby byl soucet jeho prvkii roven jedné, tj.

e Vi (4)
viz[HsﬁJ i=1,2,....k

j=1

y, = i=1,2,...k )

1 2 3 4

1 1 1 2 1

2 4

2 2 1 3 1

2

3 ! 1 1 1

2 3 5

4 4 2 5 1
Saatyho metoda | 01424 0,2651 0,0861 0,5065
Monte Carlo | 0,1589 0,2376 0,0794 0,5241

Zdroj: KAMPF, Rudolf. Financni aspekty rozvoje silnicni infrastruktury: disertacni prdce. Pardubice:
Univerzita Pardubice, DFJP, 2003, 118 s., 9 pfil.

3.6.3 Metoda vazeneho souctu

Pro tuto metodu vyuzijeme kriteridlni matici a hodnoty vah -podle Saatyho metody
a nasledné verifikace metody Monte Carlo. Cilem je uspotradani vSech variant od nejlepsi po
nejhors$i. Metoda vazeného souctu je specificky piipad metody funkce uzitku, na stupnici
od 0 do 1. Nejhorsi varianta obdrzi ohodnoceni nula a nejlepsi varianta ohodnoceni jedna.

Ostatni varianty budou mit uzitek mezi krajnimi hodnotami.
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Znamena to, Ze je tfeba pfi aplikaci této metody nahradit prvky y;; vstupni kriterialni
matice hodnotami y;‘, které budou predstavovat uZitek varianty X; pii hodnoceni podle

kritéria Y;. Hodnoty y;i* 1ze ziskat pro maximaliza¢ni kritéria podle nasledujiciho vztahu [1]:

, -D,
Vi = s ’ (6)
- H,-D

Kde Dj je nejnizsi (pfi maximalizaci tedy nejhorsi) a H; nejvyssi (pfi maximalizaci
nejlepsi) kriteridlni hodnota kritéria Y;. Z uvedeného vztahu je zfejmé, Ze uzitek y;‘ pro
nejhorsi kriteridlni hodnotu y;; = D; bude roven nule a pro nejlepsi kriteridlni hodnotu y;; = H;

bude roven 1. Pro minimaliza¢ni kritéria je tfeba modifikovat uvedeny vztah nasledovné[1]:

J (7)

Celkovy uzitek varianty X; lze potom vypocitat jako vazeny soucet dil¢ich uzitka

podle jednotlivych kritérii[1]:

u(Xi)=ivjy; (8)

Varianty je potom mozné uspoiadat podle klesajicich hodnot uzitku u(X;).

Varianty:
1. Kooperativa a.s., Vienna Insurance Group,
2. Generali Pojistovna a.s.,
3. Allianz pojistovna a.s.,
4. Ceska pojistovna a.s.,
5. Ceska podnikatelské pojistovna a.s., Vienna Insurance Group.

K vytvofeni VHV byly zvolena Ctyfi kritéria, které lze srovndvat mezi péti
pojistovnami.

Kritérium 1 ptedstavuje limit pojistného plnéni za Skody na véci a usly zisk a
kritérium 2 predstavuje limit pojistného plnéni za Skody na zdravi. Pro vypocet byly zvoleny

zakladni limity plnéni pojistného u kazdé pojistovny.
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Za kritérium 3 bylo zvoleno ptipojisténi dodatecnych rizik k povinnému ruceni. Lisi se

poctem moznosti, ale také cenou. Pro vypocet zvolen pouze jejich pocet.

Cena produktu povinného ru€eni jako kritérium 4 konkrétniho automobilu s cenou

poskytovanou od pojistoven offline. Cena online je u vybranych pojistoven rozdilna.

Automobil zvolen ve vypoctech:

>

V V. V V V VY

Skoda Fabia Classic,

16V/63kW Sstup. mech.,
spotieba 6,51/ 100 km,

Emise CO2 155 g/km,

Cena 274 900 K¢,

Pohotovostni hmotnost 1060 kg,
Objem 1390 cm’.

Vstupni pozadavky pro vypocet pojisténi:

>

vV V VYV V

osobni automobil do 3 500 kg s objemem 1 390 cm3, vykon motoru 63 kW, hmotnost
vozidla 1 060 kg, rok vyroby 2009,

provozovatel fyzickéd osoba nepodnikajici,

vyuziti vozidla na bézny provoz,

délka piedchoziho pojisténi a a pocet zavinénych pojistnych udalosti — 0,

frekvence platby — ro¢ni,

Vstupni pozadavky na pojiSténce:

>
>

vek pojisténce 21 let, datum narozeni 24. kvétna 1987, svobodna,

misto a okres bydli§té: Hlavni mésto Praha (PSC 155 00), Praha 515 — Stodilky.

Tabulka & 20: Ceny pojistného u vybranych pojistoven

y Limit pojistného kryti v mil. K¢ Moznosti N
Pojistovna o Vyse pojistného
majetek zdravi pripojisténi
KOOPERATIVA 35 54 5 6 436 K¢
GENERALI 35 35 5 6 240 K¢
ALLIANZ 35 35 5 7617 K&
CP 40 40 7 6 560 K¢&
CPP 35 35 8 7 187 K&

Zdroj: interni materialy pojistoven
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%

Dalsi mozna kritéria nemohla byt zahrnuta do vypocti. Nelze je piesné ciselné
vyjadfit. Kritérium dle bonust nelze vyjadfit, protoze kazd4 pojiStovna nabizi rozdilné
mnozstvi bonusl a v jiném rozsahu. Jen se shoduji v bonusu za jizdu bez nehody v rozmezi

5-50%.

Obrazek & 5: Vyhodnoceni metody VHV
- Hodnoceni variant |Z| |E| r‘>__<|
Soubor  Upravy MNastroje Mastaveni Okno  Mapovéda
D ||| x| %[l o
~." F:\projekt1.vpr

Tabulka I F'u:uznémk_l,l] Il G kritéril’l ¥ Graf variant]
il

= %, Kritérium 1 |Kritérium 2 |Kritérium 3 |Kritérium 4 | Usitek
vy 0,16  Mio2e  Ao0s Aos52 W
Varianta 3 5,5615 8,316 0,397 3992,0697
Varianta 5 5,5615 8,316  0,6352 3766,7067
Varianta 2 5,5615 8,316 0,397 3270,334

Varianta 4 0,350 9,504 0,3553| 3438,09

Varianta 1 53,3615 12,3304 0,397 3373,107%

| £

Zdroj: KAMPF, Rudolf. Financni aspekty rozvoje silnicni infrastruktury: disertacni prdce. Pardubice:
Univerzita Pardubice, DFJP, 2003, 118 s., 9 pfil.

Anketa Pojistovna roku byla vyhodnocena dle znamkovani nezavislych pojistovacich
maklét kazdé pojisStovny. Kazdou z pojistoven ze tii az Sesti dil¢ich kategorii dle vlastnich
zkuSenosti v rozmezi 1 az 10 bodd.

Vysledky znamkovani jsou vypocty porovnavanim souctu vSech bodi pro danou
pojistovnu déleného poctem respondentli, ktefi ji hodnotili. Vypocétem je urceno potadi

v kazd¢ dil¢i kategorii.
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Poradi v hlavnich kategoriich je uréeno vysledky jedné pojistovny a jeji dosazené

hodnoty v jednotlivych dil¢ich kategoriich. Sectou se a vydé€li poctem kategorii, ve kterych

byla pojistovna hodnocena. Vysledny podil pojistoven urcuje potadi v hlavni kategorii.

Tabulka &. 21: Porovnani pofadi pojistoven

Poradi pojist'oven dle vypocti v praci

Poradi pojist'oven dle hodnoceni Asociace

Kooperativa Kooperativa
CP Generali
Generali Allianz
CPP CP
Allianz CPP

Zdroj: Asociace ¢eskych pojistovacich maklért

Vysledky jsou rozdilné v dusledku vyuziti odlisSnych zpisobii vypoctu. Pro vypocty

v bakalarské praci byly zvoleny metody, pro které nelze zohlednit vSechny pfipustna kritéria.
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Zavér

Povinné ruceni Ize charakterizovat jako soukromé nezivotni pojisténi, jehoz uzavieni
dle zdkona je povinn¢ smluvni. Pfedmét pojisténi je fazen mezi pojisténi odpovédnosti za
Skodu, z hlediska délky trvani pojiSténi lze povinné ru€eni charakterizovat jako pojiSténi
dlouhodobé.

Historie pojisténi odpovédnosti za skodu z provozu vozidla zacind ve 30. letech
20. stoleti. Pojisténi bylo sjednano dle obCanského zékoniku jen na odpovédnost za zavinéni.
Az do roku 1908 kdy nabyl platnost tzv. automobilovy zdkon. Pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla bylo zcela dobrovolné az do roku 1932, kdy bylo pojisténi povinné.
Pojisténi odpovédnosti dobou proslo znaCnymi zmeénami. Nejveétsi zména v pojiSténi
odpoveédnosti nastala v roce 2000, kdy ze zékonného pojisténi u monopolistické pojistovny
vzniklo pojisténi povinné¢ smluvni u pojistovny, kterou si majitel vozidla zvoli sim. Tato
zména vznikla zdkonem ¢. 168/1999 Sb. a vyhlaskou Ministerstva financi ¢. 205/1999 Sb.
Novela zdkona 1. ¢ervna 2008 pfinesla velké zmény jak pro samotné majitele vozidel, tak
1 pro pojistitele. Limit pojistného plnéni za Skody na véci a usly zisk byl navySen z 18 mil. K¢
na 35 mil. K&. Povinné rudeni se prokazuje pouze zelenou kartou jak v Ceské republice, tak
1 v zahrani¢i. Zakonem byla podrobnéji definovana ¢innost Skodnich zastupct dle jejich
pasobnosti. Cinnost Ceské kancelafe pojistiteltt byla rozsifena a od 1. ledna 2009 jsou do
garan¢niho fondu vkladany poplatky za nedodfeni povinnosti sjednat pojisténi odpoveédnosti
majiteli vozidel, ktefi nemaji sjednané povinné ruceni. Také od 1. ledna 2009 neni nutnost
pfivolavat Policii CR k dopravni nehodé do 100 000 K&, ale je povinné vyplnit formulaf
»Zaznam o dopravni nehodé®, ktery patii mezi povinnou vybavu vozidla.

V bakalaiské praci bylo posuzovano pét pojistoven, které byly vybrany dle ankety
Pojistovna roku 2007 v oblasti pojisténi motorovych vozidel. Dnesni konkuren¢ni trh je velmi
pestry, a proto takovéto typy anket jsou vitany. Jsou prosp&€$né pro pojiStovny a usnadni
rozhodovéani nékterym novym klientim. Kazd4d z vybranych pojiStoven nabizi rozdilné
moznosti pojisténi i za rozdilné ceny. Kazdy klient si v pojistovnach miize podle svych
pozadavkl vybrat pro sebe to nejlepsi. Proto v bakalarské praci byly provedeny vypocty dle
vhodné zvolenych kritérii a vypoc€teno Saatyho metodou a ovéfeno metodou Monte Carlo.
Tyto vypoclty byly nésledné vyuzity ve vypoctech metodou vézeného souctu, ktery urcil
vysledné potadi pojistoven. Potadi pojistoven bylo rozdilné od ankety az na prvni misto, to

v obou piipadech obsadila pojistovna Kooperativa.
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Formular pro pojistovny pri nehodé

ZAZNAM O DOPRAVNI NEHODE

Ptiloha ¢.

1

Datum nehody: | Ci Framéni vi_ lehkéha:
ne [ ane [J

Ell vemakodanagnga: | [0 svedd: Iména, advesy, tel . . . ...

vezidlech ned Aa B s | oL T e y——

ne[J ane[J ne[]  ano[]

OZIDLO A 12. OKOLNOSTI NEHODY VOZIDLO B
5. | Polistnfl/pofistény (dle dokladu o pojitténg: 3 K (nikresu omatte g &. | Pojistnik/pojiitény (die dakadu o pojdtéEn:
PRIIMEN: A kiitkern odpovidsjid policka B BB o R
{iriki L Jrdnoc ..
ADPESR; 1o g * parkavalostilo 1 [ || Adresa: ...
PO e imsaid dud — I i e
Syyilkdelo 2 (el
Tel. /e=mail; O wjnlwf{nrdu'h (] Tel /e-mad:
7. Vozidla O3 zaparkovivalo 1 [] |[7-]Voaidie
PRIPOJNE VOZIDLD ap P — o0 MOTORGVE VOZIOLD PRIPOINE VOZIDLD

Tow, natka, typ saukraméha pozemiu, palni cesty Tow. znatka, typ
Registradni Fnadka Registraini znacka L]s m;',_ p.n;;,‘;e{ammrusm sO Registraéni 2natka Reglstrain( znaika

Stat registrace SLAL registrace

[E] Pofistrtel cte dobads o pofitent:

Clsbo poj. smlowwy: .
Clsbe zelend karty: .
Daklad o pojiiténi nebo zelend karta platnd
od: do:

Pobotha (cbch. zast. nebo makBEf): ..

Je vozidle pojiiténe havarjné?
ne [ ane []

9. ] Aidic (dle reizskiho prokazy)

Jmdnee i
Daturmn narozeni
Adresa:

Tel je-mai:
Lol 1T T T 0] v T T s O

Shupina (A, B, ) o
Platnast fidicského pﬂ'lkizu do: ..

11| Viditelni poikozeni
na vozidle A:

H“lﬂlﬂmb:

e
[z
Os

s [
Bl

80

viiddélo na kruh. objezd
Jele na kruhovém cbiezdu

najelo zezadu
ofi |zdE stejnym smérem
v ste|ném pruhu

Oe

jelo soubEkng v jiném

s [

jlzdinim prshu
Che ménilo jizdnl pruh 10[]
Cn predjEdélo nj
[z odbeiovabe verave 120
(! odbeiovals veve 137
[T couvalo 14[]
[Ohs viela do pratisméru 15[]
[T ri::lﬁf;t; :;:\-; 18]
|:| 17 nemsph?tt'&[;réi]:g:dnm‘t 17 D

fervenou na sernatoru

[] 4 udejtc pofet aznatenych politek mp [ |

Stét registrace itat registrace

8. Pojistitel (dle dokdady o pojieni:

BB s
Chla poj, smlouvy: ..
Cislo zelend karty: e
Dokdad o pn]l!tim nebo lﬂqﬂi karl.a pl.ami

o da

Pobofka (obch. zast nebo maklEM: ..o
NAZEV: ...
Adresa: ...

Tel fe-mail:
te vozidlo pojifténg hovarlnd?
e[ o]

9. RidIZ (dle fidstského prikazu):

Naezbiytirné pudcpm ch!rnl il
Heni g &) gl
lnl.ﬂ'ualfn'r\ndj N n&hpqpmmummlmmwm

13.|  Makres nehody v okamiiku stfetu  [13 ]

Ganafe 1. st fadnich prohg, 3 s oy woaidel A B @i,
3. jejich posizvens s chumdles @tletu, 4. depc-vm’auny 5 |mlru e

PRIBENT: ...
Jména: ...
DIStUMm MAROZRAL oo snies
Adresa:

Rtk e )
Tel.fe-rmail:

Eile fidiZského prikazy: ..
Skaspina (A, B, ) ceeiin

Platrost fidicského prikaau do! ...

10| Oznatte Hpkou body
wvzdjemného stfetu na
wozidle B —»

B

11, Viditelni pokkozend
na vozidle B:

[rs]

Podpisy Ridicd

b drime podibai schroné poke sdkone.
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Kooperativa - Asisten¢ni sluzby

Ptiloha ¢. 3

Asistencni pojisténi Varianta Standard | Varianta Benefit
V tuzemsku
odtaZeni nepojizdného vozidla

do 50 km do 75 km
ZDARMA
uskladnéni nepojizdného vozidla do 10 dnti do 10 dnt

V zahranici

odtaZeni nepojizdného vozidla

do3,5t

do 50 km (do 120 €)

75 km (do 120 €)

odtaZeni nepojizdného vozidla od

do 75 km (do 300 €) do 75 km (do 300 €)
35tdo12t
ubytovani pro celou posadku
do 50 € / osoba 50 € / osoba
na jednu noc
pomoc v pravnich zaleZitostech do 750 €, Do 750 €

finan¢ni vypomoc (podminkou je

sloZeni jistiny tieti osobou v CR)

maximalné do 1000 €

maximalné do 1000 €

uskladnéni nepojizdného vozidla

do maximalni ceny

do maximalni ceny

maximalné po dobu 7 dnii a 13 €/den, 13 €/den,
telefonické tlumoceni
a vzkazovou sluzbu pri jednani ano ano

s urady

Zdroj: Kooperativa



Generali — Asistenéni sluzby

Priloha ¢. 4

Limity plnéni zdkladni asistence Generali Assistence
Generali Assistence V tuzemsku V zahrani¢i

do3,5t nad 3,5t do3,5t nad 3,5t
sjednané k povinnému ruceni 2 000 K¢ 3 000 K¢ 3 000 K¢ 4 000 K¢
Sjednané pojisténi allrisk
nebo havarijni pojisténi 2000 K¢ 3 000 K¢ 6 000 K¢ 8 000 K¢
sjednané k povinnému ruceni
pojisténi a allrisk nebo 4 000 K¢ 6 000 K¢ 9 000 K¢ 12 000 K¢
havarijni pojisténi

Limity plnéni zdkladni asistence

Generali Top Assistence Generali Assistence

do3,5t nad 3,5t
V tuzemsku 4 000 K¢ 6000 K¢
V zahranici 9 000 K¢ 12 000 K¢

Generali

V tuzemsku i v zahranici

Generali Assistence

Top Assistence

Vozidlo je po nehodé¢ ¢i poruse nepojizdné:

- vylohy za pfijezd a odjezd asistencni sluzby

- vylohy za vyprosténi a manipulaci s vozidlem
- ndklady na opraveni vozidla na misté (Ghrady
nahradnich dilt, které si hradi opravnénd osoba

sama)

do3,5t

nad 3,5t

do3,5t

nad 3,5t

po dobu

45 minut

po dobu

60 minut

po dobu

45 minut

po dobu

60 minut

odtazeni nepojizdného vozidla, véetné
nezbytné manipulace s vozidlem pied a po

uskute¢néni odtazeni

ano

ano

ano

ano

uskladnéni vozidla do 3 dnt

ano

ano

ano

ano

Poskytnuti ndhradniho vozidla po dobu 24 h,
to pouze v pripad¢, kdy je vozidlo nepojizdné
do 12 h od pfijezdu asistencni sluzby na misto

pojistné udalosti.

ano

ne

ano

ne




V tuzemsku i v zahranici

Generali Assistence

Generali

Top Assistence

do3,5t | nad3,5t| do3,5t | nad3,5t
Jen v zahranici
Uhrazeni nédkladi do mista bydlisté X X ano ano
Ubytovani pti nehodé ¢i poruse nebo odcizeni 75 €/ 75 €/
vozidla (max. 2 noci) X X noc / noc /
vozidlo | vozidlo

Zdroj: Generali




Allianz - Asistencni sluzby Ptiloha €. 5

Limity plnéni pro vozidla se sjednanym

Pojisténi povinnym rucenim - ZDARMA
zakladni asistence Limit plnéni v tuzemsku Limit plnéni v ciziné
do3,5t nad 3,5t do3,5t nad 3,5t

Vozidlo je po nehodé ¢i
poruse nepojizdné:

- vylohy za piijezd a odjezd
asisten¢ni sluzby

- vylohy za vyprosténi a 5 5 5 5
manipulaci s vozidiem 2500 K¢ 2 500 K¢ 3000 K¢ 5000 K¢
- naklady na opraveni vozidla
na misté

- vynalozené naklady na

odtaZeni vozidla




Pojisténi

asistence PLUS

Limity plnéni pro vozidla se sjednanym

pojistéenim asistence PLUS

Limit plnéni v tuzemsku

Limit plnéni v ciziné

do3,5t

nad 3,5t

do3,5t

nad 3,5t

Vozidlo je po nehodé ¢i
poruse nepojizdné

- vylohy za ptijezd a odjezd
asisten¢ni sluzby

- vylohy za vyprosténi a
manipulaci s vozidlem

- naklady na opraveni vozidla
na misté

- vynalozené naklady na

odtaZeni vozidla

5000 K¢

5000 K¢

10 000 K¢

10 000 K¢

Ubytovani pri nehodé ¢i
poruse nebo odcizeni vozidla

(max. 2 noci)

2 000 K¢

osoba/noc

2 000 K¢

osoba/noc

2000 K¢

osoba/noc

2000 K¢

osoba/noc

Uskladnéni nepojizdného

vozidla (max. 2 dny)

500 K¢&/den

750 K¢&/den

500 K¢/den

2 000 K¢&/den

Uhrada nakladi na dopravu
do mista bydlisté pii nehodé
¢i poruse nebo odcizeni

vozidla

ano

ano

ano

ano

Zdroj: Allianz




CP - Asistenéni sluzby

Ptiloha €. 6

Rozsah asistencnich sluzeb FOHODA FOHODA PFOHODA
Klasic Special SOS
1 500 K¢/
cena pojistného ZDARMA 500 K¢& / ro¢né ro¢né
uhrada prace mechanika az 2 hodiny az 2 hodiny az 3 hodiny
odtazeni vozidla do 50 km do 500 km bez limitu
uhrada nékladt za ponechani
. zni¢ené¢ho vozu v zahranici ano ano ano
:é uskladnéni nepojizdného az 10 dnil az 10 dnii az 20 dna
= | vozidla (do 20 €/den) (do 20 €/den) | (do 20 €/den)
telefonické tlumoceni ano ano ano
piedani vzkazu ano ano ano
pravni pomoc do 1000 € 1500 € 2000 €
E poradenstvi ano ano ano
g ubytovani az2x 70 € az2x 100 € az2x 100 €
uhrada prace mechanika - az 2 hodiny az 3 hodiny
o odtazeni vozidla - do 50 km do 100 km
g uskladnéni nepojizdného az 10 dni az 20 dnil
£ | yozidla ; (po 20 €) (po 20 €)
predani vzkazu - ano ano

Zdroj: CP




CPP - Asistenéni sluzby

Ptiloha €. 7

Rozsah zakladnich Povinnym
. Y v ., Limit plnéni v
asistencnich sluZeb rucenim Limit plnéni v ciziné
SPOROPOV tuzemsku
ZDARMA CR do3.5t | nad3.5t| do3.5t | nad3.5t
Vozidlo je po nehodé ¢i poruse
nepojizdné:
- vyplohy za prijezd a odjezd
asistencni sluzby
- naklady na opraveni vozidla
1000 K¢ | 2500Ke¢ | 3500Ke¢ | 5000Ke | 10000 Ke

na misté
- vyprosténi vozidla
- vynalozené naklady na odtazeni
vozidla
- tlumoceni

Rozsah zakladni asistence —

Asistence PLUS

Limit plnéni v tuzemsku

Limit plnéni v ciziné

do3.5t

nad 3.5t

do3.5t

nad 3.5t

Vozidlo je po nehodé ¢i poruse
nepojizdné:

- wlohy za prijezd a odjezd
asistencni sluzby

- naklady na opraveni vozidla na
misté

- vyprosteni vozidla

- vynalozené naklady na odtazeni
vozidla

- tlumoceni

5000 K¢

5000 K¢

20 000 K¢

30 000 K¢

Ubytovani pti nehodé ¢i poruse
nebo odcizeni vozidla (max. 2 noci

/'5 osob)

1 000 K¢/

osoba / noc

1 000 K¢/

osoba / noc

3000 K¢/

osoba / noc

3000 K¢/

osoba / noc




Rozsah zakladni asistence —

Asistence PLUS

Limit plnéni v tuzemsku

Limit pInéni v ciziné

do3.5t nad3.5t |do3.5t nad 3.5t
Uhrada néakladi na dopravu do
mista bydlisté pti nehodé ¢i poruse

ano ano ano ano

nebo odcizeni vozidla (max. 5
osob)
Uskladnéni nepojizdného vozidla

500 K¢ 750 K¢ 500 K¢ 2 000 K¢
(max. 2 dny)
Otevieni vozidla a vyména zamkt

‘ 2 000 K¢ 2 000 K¢ 2 000 K¢ 2 000 K¢

pii ztraté klich
Ptecerpani paliva pii jeho zdméné 2 000 K¢ 3 500 K¢ 2 000 K¢ 3 500 K¢
Ekologicka likvidace vraku 1 000 K¢ 3 000 K¢ 6 000 K¢ | 18000 K¢

Zdoj: CPP
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