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ANOTACE

Tato bakalarskd prace se zabyva logistikou spole¢nosti EZconn Czech a.s. Jejim cilem je
popis a seznameni se s logistikou daného podniku, jejimi ¢innostmi a procesy, a stanoveni
bodl a navrhii vedoucich ke zlepSeni ¢innosti a zvySeni jejich efektivnosti. Teoretickd Cast
prace je zaméfena na objasnéni zdkladnich logistickych pojmi, popis logistickych procest a
fetézce a logistickych ¢innosti, které v podniku probihaji. Prakticka ¢ast vychazi z aktudlnich
informaci a dat spole¢nosti a obsahuje jejich vyhodnoceni a ndvrhy na zlepSeni a zmény, které

povedou ke zvySeni efektivnosti a produktivity logistiky podniku.

KLICOVA SLOVA:

Logistika, Logistické cinnosti, Nakup, Rizeni zésob, Skladovani, Doprava, Logistické

naklady

TITLE:

LOGISTICS IN THE COMPANY EZCONN CZECH A.S.

ANNOTATION

The bachelor’s work deals with company EZconn Czech a.s. logistics. Work’s objective is to
describe and get to know the company logistics, it’s activities and processes, and to define and
suggest ideas which will lead to improvements in the company logistics and its efectiveness.
Theoretical part mainly includes description and explanation of basic logistics terms,
processes and activities which are usual for every company. Practical part is based on actual
company information and data and includes the information analysis, suggestions for
improvements and changes which will lead to the company efectivity and logistics

productivity increase.
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Logistics” costs
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Uvod

V oddé€leni logistiky jednoho velkého podniku jsem v minulosti pracoval a ziskal v ném a
v tomto oboru své prvni pracovni zkusenosti. I to byl jeden z divodl pro¢ jsem si jako téma
této bakalédiské prace vybral ,Logistika v podniku EZconn Czech a.s.“ V dneSni dob¢ je
logistika dulezitym ¢lankem podniku a jeji bezproblémové fungovani a neustdlé zlepSovani a
optimalizace jsou jednim ze zdkladnich prvki dspéchu podniku. Logistika neni dnes jiZ jen
soucasti velkych podnikl a spolecnosti, ale je hojn¢ vyuZivdna také v malych podnicich a
firmach. K rozvoji logistiky u nés pfispé€l jisté rozvoj ekonomiky, podnikéni a zahrani¢niho

obchodu v 90. letech minulého stoleti a také vstup CR do Evropské unie.

Pro zpracovéni prace tykajici se logistiky jsem se rozhodl vzhledem ke své praxi v tomto
oboru a proto, Ze v podniku EZconn Czech a.s. pracuji a mam tak piistup k potfebnym
informacim a udajim. Zajimalo mé¢, jakym zplsobem funguje logistika malého podniku, i
kdyZz je podnik ve vlastnictvi velké svétové korporace. Cilem priace je popsat logistické
procesy a Cinnosti, které v dané spolecnosti probihaji, porovnat je s teoretickymi poznatky a
pokusit se identifikovat oblasti, ve kterych miiZe dojit ke zlepSeni a k dspore ndkladii podniku.
Maly podnik byva oproti velké spolecnosti kapitdlové slabsi, a proto jakdkoli uspora
v logistickych ndkladech muze pro takovy podnik znamenat velké plus v budoucim vyvoji,
pfedev§im v dneSni dob¢, kdy probihd hospodaiskd recese. K vyhodnoceni podnikovych
¢innosti jsem vyuZzil metody a ukazatele fizeni zasob, a to zejména ukazatele obratu, metodu
ABC a Pareto analyzu. Déle jsem vyuZzil data spolecnosti k analyze ndkladli, vyvoje a
spotieby zdsob, trzeb a obratu, které slouZzily jako vstupni informace pro identifikaci a feSeni
problémi a ndvrhy zmén. Nemén¢ dileZitym vstupem pro popis logistickych ¢innosti bylo
detailni sezndmeni se se v§emi ¢innostmi podniku, studium procest a diskuse s odpovédnymi

pracovniky podniku.

Price je rozdélena do n&kolika &4sti. Uvodni &4st objasiiuje teoretické zaklady logistiky,
zakladni pojmy, vyvoj, cile a Clenéni logistiky. Dale se zabyvam logistikou podniku a to
predevSim logistickym fetézcem a Cinnostmi, které jsou ndsledné podrobnéji popsany. Na
zaver tohoto bloku je pojednédno o logistickych ndkladech a nékterych modernich piistupech
v logistice. DalSi ¢ast je zaméfena na podnik EZconn Czech a.s., na informace o podniku a

jeho aktudlnim stavu, a pfedev§im na popis logistickych ¢innosti, které v podniku probihaji.



Informace o podniku a logistice podniku jsou v piilohdch doplnény o grafy, tabulky a dalsi
data. V zdverecné Casti se zabyvdm zhodnocenim logistiky podniku a identifikaci né€kolika
oblasti a ¢innosti, u kterych by dle mého nazoru m¢lo dojit ke zméndm. Zaroven jsou zminény
navrhy ke zlepSeni, které pomohou logistické ¢innosti provadét efektivnéji, optimalizovat je a

snizit podnikové naklady.
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1. Vymezeni zakladnich pojmi a vyvoj logistiky

Pod pojmem logistika si vétSina zlaické vefejnosti predstavi cinnost zasobovani.
Zasobovéani vyrobniho podniku materidlem, zdsobovédni obchodu zboZim, zdsobovéni
restaurace potravinami apod. V logistice vSak nejde jen o pouhé zdsobovani. Zasobovani je

pouze jednou z ¢innosti, kterymi se obor jako je logistika zabyva.

Pod logistikou je tfeba si predstavit celou fadu Cinnosti, které jsou vzdjemné provdzané,
ovliviiuji se, existuji mezi nimi vztahy a tvoii nedilnou souc¢dst moderniho podniku a jeho
fungovani. Logistika se vyznamnou mérou podili na vstupech a vystupech kazdého podniku a
jeji ispesnd integrace napomdhd podniku k dosahovani jeho cill a k uspokojovani poZadavki
zdkaznikd. V dnesni, velice turbulentni dobé&, globalizace trhii, velkych konkuren¢nich tlaki a
prudkém rozvoji informac¢nich a komunikac¢nich technologii je proto propracovany logisticky

systém nezbytny pro kazdy tspésny podnik.
1.1. Vymezeni zakladnich pojmi

Pojem logistika je slovo staré, feckého puvodu, a v pribéhu casu nabyvalo rGznych
vyznami. AZ do zhruba poloviny dvacidtého stoleti byl pojem spojen predevSim
s matematickou védou (praktické pocitini s Cislicemi, matematickd logika). Nyni jiZ toto
pojeti logistiky neni béZné a pojem se tykd hlavné vojenské a hospodiiské logistiky.
Novodoby pojem logistika 1ze vyjadfit mnoha riznymi definicemi. Pojem byl definovan
mnoha autory a organizacemi, ¢asto i ve vztahu k ¢innosti jakou se autofi ¢i dané organizace
zabyvali. Je moZzné pouzit nasledujici definici, kterd v mnohém obsahuje zdkladni mysSlenky

hlavnich definic hospodaiské logistiky:

Logistika je fizeni materidlového, informacniho i finan¢niho toku s ohledem na vcasné
splnéni pozadavkl findlniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku
materidlu. Pii plnéni potfeb findlniho zdkaznika napomahd jiz pii vyvoji vyrobku, vybéru

vhodného dodavatele, odpovidajicim zptiisobem fizeni vlastni realizace potieby zdkaznika
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(pfi vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim poZadovaného vyrobku k zdkaznikovi a

v neposledni fadé i zaji§ténim likvidace morélné i fyzicky zastaralého vyrobku.'

1.1.1. Podnikova logistika

Podnik je jednou ze zdkladnich organiza¢nich jednotek kazdé ekonomiky. Jeho hlavnim
poslanim je vyrdbét a poskytovat svému okoli produkty (vyrobky nebo sluzby). Nékteré
podniky se soustfed’uji do vétsich celktll, vytvareji tak formy koncentrace a kooperace, s cilem
dosahnout vy$si kapitalové sily podniku.” Podnikovd logistika se zabyvd logistickymi
¢innostmi a fetézci uvnitf podniku a vyznamné tak ovlivituje plnéni strategie a cili podniku a

jeho ekonomickou troven.

1.1.2. Cile logistiky

Zakladnim principem existence kaZzdého podniku a jeho cilem je dosazeni zisku. Dale se
podnik snazi o plnéni své vytyCené strategie a dil¢ich cilli jako jsou napf. zvySeni obratu,
zvyseni podilu na trhu, rozvoj podniku a investice do novych technologii, vyvoj novych
produkti a sluZzeb apod. Je nutné si tedy uvédomit, Ze logistika je timto bezprostfedné

ovlivnéna a zdkladni cile logistiky vychézeji z nasledujicich dvou bodii:’

- cile podnikové logistiky musi vychdzet (musi byt odvozovany) z podnikové
(globdlni) strategie a napomdhat spliiovat celopodnikové cile,
- amusi zabezpecit ptani zdkaznikid na zboZi a sluzby s poZadovanou udrovni a to pfi

minimalizaci celkovych ndkladt.

Cile, které se soustfed’uji na sniZzovani ndkladi a napomahaji tak spliovat cile podnikové

se tykaji oblasti:

- zasob,
- dopravy,

- manipulace a skladovani,

! SIXTA, Josef, MACAT, Viclav. LOGISTIKA : teorie a praxe. 1. vyd. Bmo : CP Books, a.s., 2005. ISBN 80-251-0573-3. s. 25.
2 KOZENA, Marcela. ManaZerskd ekonomika : Teorie pro praxi. 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2007. ISBN 978-80-7179-673-2. s. 1.
3 SIXTA, Josef, MACAT, Viclav. LOGISTIKA : teorie a praxe. 1. vyd. Brno : CP Books, a.s., 2005. ISBN 80-251-0573-3. s. 41.
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- vyroby,

- Tizeni.

Mezi cile, které se zamétuji na uspokojovani ptani zakaznikl patii:

- zvySovani objemu prodeje,

zkracovani dodacich lhit,

zlepSovani spolehlivosti a tplnosti dodavek (tzv. ,,delivery reliability* a ,,delivery

ability),

zlepSovani flexibility logistickych sluZeb.

Jak jiz vyplyva z definice logistiky, jejim hlavnim cilem je v€asné uspokojeni pozadavkl
zékazniki. Je vSak tfeba si uvédomit, Ze je nutné najit uritou rovnovdhu mezi uspokojenim
potfeb zdkazniki a ndklady, které je nutné na splnéni téchto pozadavkl vynaloZzit. Cile
logistiky se tedy musi zaméfit na zajiSténi optimdlni drovné sluzeb, tak aby pozadované
mnoZzstvi materidlu ¢i zboZi bylo v poZadované jakosti, na sprdvném misté, ve spravny cas a

také aby zabezpeceni takovych sluzeb bylo zajiSténo s pfiméfenymi, optiméalnimi naklady.
1.1.3. Clenéni logistiky
Nejcastéjsi hlediska, podle kterych je mozné logistiku d¢lit jsou dvé:'

- podle S$ife zaméfeni na studium materidlovych tokli na mikrologistiku a
makrologistiku,
- podle hospodafsko-organizatniho mista uplatnéni na logistiku podnikovou,

logistiku obchodni a logistiku dopravni.

Podnikovou logistiku zabyvajici se logistickymi ¢innostmi a fetézci uvnité podniku Ize
nazvat mikrologistikou. Mikrologistika se zabyva logistikou uvnitt urCité organizace. Naproti

tomu makrologistika prekracuje hranice podniku a zabyva se logistickymi fetézci, které jsou

nutné pro vyrobu urcitych vyrobkt, od zajiSténi materidlu az po dodéani zdkaznikovi. Vedle
téchto dvou pojmi a ¢lenéni je nutné zminit jesté jednu Cast, kterd se zabyva materidlovymi

toky, a to je logisticky podnik. Logisticky podnik realizuje propojeni mezi dodavatelem a

' SIXTA, Josef, MACAT, Viaclav. LOGISTIKA : teorie a praxe. 1. vyd. Brno : CP Books, a.s., 2005. ISBN 80-251-0573-3. s. 49.
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zékaznikem a funguje vné urcité organizace. Nésledujici obrdzek zobrazuje jednoduché

Clenéni logistiky.

LOGISTIKA
A A
Makrologistika Mikrologistika Logisticky podnik
PODNIKOVA
LOGISTIKA
y A A
Zasobovaci logistika Vyrobni logistika Distribuéni logistika

Obr. ¢. 1: Nejjednodussi ¢lenéni logistiky [Zdroj: 1, str. 46]

1.2. Vyvaoj logistiky

1.2.1. Historie

Logistika jako ¢innost je velice stard, je spojena s rozvojem organizovaného obchodu a jeji
vznik tak spadd do doby pfed nékolika tisici lety. Nicmén¢ praktické uplatnéni logistiky je
mozné hledat pfedevSim ve vojenstvi a prvni vyznamny rozvoj vojenské logistiky se
uskutecnil v USA v devatenictém stoleti a pozd¢ji predevsim v obdobi 2. svétové valky, kdy
bylo nutné pfepravit obrovskd mnozstvi materidlu a lidi na velké vzdalenosti. V té dobé

ziskala vojenska logistika na velkém vyznamu a zaznamenala prudky rozvoj.
1.2.2. Novodoby vyvoj logistiky

Logistika se po 2. svétové valce zacCala také vyuZivat nejen ve vojenstvi, ale také v civilni a
podnikové sféfe. Hospodaiska logistika, jako samostatné odvétvi, se zacala plné rozvijet po

druhé svétové vélce v USA a postupné se dostdvala a rozvijela i v ostatnich Castech svéta,

v Evropé v sedmdesatych a osmdesatych letech minulého stoleti. Rozdil mezi hospodaiskou a
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vojenskou logistikou byl jasny, vojenska logistika je jednozna¢né poditizena vojenské strategii
a tudiz jsou ndklady na ni druhotadé, zatimco hospodaiskd logistika musi hledat kompromis
mezi ndklady na logistické sluzby a jejimi vykony. Vyvoj logistiky po 2. svétové vélce lze
shrnout do nésledujicich fazi:

- obdobi do roku 1950 je charakteristické prebirdnim logistické teorie a praxe
z vojenské logistiky do civilni hospodéiské oblasti,

- obdobi let 1950 az 1970 je charakteristické piipravou a formovanim logistické
teorie a praxe,

- obdobi let 1970 az 1985 je charakteristické uspéSnym rozvojem logistiky v USA a
jejim zavadénim v Evropg,

- obdobi let 1985 az 1995 je charakteristické systémem integrované logistiky.
Uspokojeni potieb zdkaznika pfi ekonomickych pohledech na celkovou ¢innost
podniku se klade na prvni misto,

- obdobi od roku 1995 do soucasnosti je charakteristické vyuzivanim informacnich a

komunikac¢nich technologii umoZznujicich vytvoreni velkych siti.
2. Podnikova logistika, ¢innosti a retézec

Jak jiz bylo zminéno podnikova logistika se zabyva logistickymi ¢innostmi a fetézci uvniti
podniku a v dneSni dobé€ je nedilnou soucasti kazdého dobie fungujictho podniku. Efektivni
fizeni logistiky podniku vede ke zlepSeni konkurenceschopnosti a ziskovosti podniku.

Hlavnimi prvky logistiky podniku jsou, viz Obr. €. 1:

- logistika zdsobovani — ndkup zdkladnitho a pomocného materidlu, polotovart i

dil¢ich vyrobkl od subdodavateld,

- vnitropodnikova logistika — vlastni vyrobni logistika,

- logistika distribuce — dodavky vyrobku zdkaznikiim.

Tyto hlavni ¢asti logistiky podniku jsou ndsledn€ provadény a napliovany ¢innostmi, které

jsou popsany v subkapitole Logistické ¢innosti.
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2.1. Logisticky retézec

Logisticky fetézec je takové dynamické propojeni trhu spotteby s trhy surovin, materidll a
dili vjeho hmotném a nehmotném aspektu, které je ucelné od poptavky konecného
zdkaznika, kterd se vaZe na konkrétni zakédzku, vyrobek, druh a surovinu vyrobku.' Logisticky
fetézec je sloZzen z dil¢ich hmotnych a nehmotnych tokd, které jsou uskuteciioviany mezi
riznymi ¢lanky ve vyrobé, v dopravé a zasilatelstvi. Hmotnd strdnka logistického fetézce
spoc¢iva v uchovavani a ptremist'ovani véci schopnych uspokojit potfebu konecného zdkaznika.
Nehmotnd stranka logistického fetézce spocivd v prfemistovani, popt. uchovavani informaci
potiebnych k tomu, aby se mohla uskute¢nit hmotn4 strdnka logistického fetézce. RozliSujeme

tii zdkladni typy logistickych fetézcii spojenych s materidlovym a informa¢nim tokem.

- logisticky fetézec s pretrzitymi toky — vtomto typu fetézce jsou sestavovany

predikce prodeje a nasledné uzavirany kontrakty s dodavateli na zakladé
vyhodnocovani soucasnych prodeji, jedna se o velké dodavky,

- logisticky fetézec s kontinudlnimi toky — materidl je doddvan na zdklad¢ potieb

piijemce, mezi dodavatelem a vyrobcem je vylouc€en sklad surovin, ¢lanky fetézce
si pfeddvaji plynule mensi dodavky,

- logisticky tetézec se synchronnim tokem — tok materidlu je zcela plynuly a

vyvazeny, mezi ¢lanky fetézce se pohybuje vzdy jen takové mnozstvi hotovych

vyrobk, ¢i surovin, které je k danému okamziku pozadovano.
Logistické fizeni hmotnych a nehmotnych toki znamend v podstaté proces piemény

objednavek konkrétniho zboZi na konkrétni doddvku. Aktivity spojené s touto ptemenou jsou

oznacovany jako logistické ¢innosti.

2.2. Logistické ¢innosti

Mezi hlavni logistické Cinnosti podniku, které jsou nutné pro bezproblémové zajiSténi

materidlovych, informacnich a finan&nich tokd a v&asné splnéni pozadavki zdkaznika patif:>

' PERNICA, Petr. Logistika (supply chain management) pro 21. stoleti. 1. vyd. Sv. 1. Praha : Radix, 2005. ISBN 80-86031-59-4. s. 209.
2 LAMBERT, Douglas M., et al. Logistika : prikladové studie, Fizeni zdsob, preprava a skladovdni, baleni zboZi. 2. vyd. Brno : CP Books,
a.s., 2005. ISBN 80-251-0504-0. s. 15.
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- Zékaznicky servis (Customer service),

- Prognézovani/planovani poptavky (Demand forecasting/planning),
- Rizeni stavu zdsob (Inventory management),

- Logisticka komunikace (Logistics communications),

- Manipulace s materidlem (Material handling),

- Vyfizovani objedndvek (Order Processing),

- Baleni (Packaging),

- Podpora servisu a ndhradni dily (Parts and service support),

- Stanoveni mista vyroby a skladovéni (Plant and warehouse site selection),
- Poftizovéani/nakup (Procurement),

- Manipulace s vracenym zbozim (Return goods handling),

- Zpétnd logistika (Reverse logistics),

- Doprava a pteprava (Traffic and transportation),

- Skladovéni (Warehousing and storage).

Vsechny tyto ¢innosti nemusi bezprostfedné spadat do kompetence podnikového oddéleni

logistiky, nicmén¢ kazda tato Cinnost ovliviiuje logisticky proces jako celek.

2.2.1. Zakaznicky servis

Zakaznicky servis je vystupem logistického systému. Ma zprostiedkovat presun spravného
produktu ke spravnému zdkaznikovi na spradvném misté, ve spradvném stavu, ve spravné dobé
a pfi co mozna nejnizsich celkovych ndkladech. Spokojenost zdkazniki je vysledkem dobrych
sluzeb. Zdkaznicky servis lze definovat jako proces, ktery probihd mezi kupujicim,
prodavajicim a tfeti stranou. Vysledkem tohoto procesu je ptfidand hodnota, kterd zvySuje
hodnotu vyrobku nebo sluzby, které jsou predmétem smény. Tato hodnota, kterd se pridava
v ramci procesu smény, mizZe mit charakter kratkodoby (pii jednordzovych transakcich) nebo
dlouhodoby (pii dlouhodobych smluvnich vztazich). Pfidana hodnota se mezi Gcastniky d¢li,
a to tak, aby kazdy z dcastnikd transakce, resp. smlouvy, byl na tom po ukonceni transakce
1épe nez pred jejim zahdjenim.' Slozky zdkaznického servisu jsou zndzornény na nédsledujicim

obrazku.

' LAMBERT, Douglas M., et al. Logistika : prikladové studie, Fizeni zdsob, pFeprava a skladovdni, baleni zboZi. 2. vyd. Brno : CP Books,
a.s., 2005. ISBN 80-251-0504-0. s. 41.
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PREDPRODEJNi SLOZKY

Pisemné prohlaseni politiky zakaznického servisu
Predani prohlaseni o zakaznickém servisu zakaznikovi
Organizacni struktura

Pruznost systému

Manazerské sluzby

PRODEJNi SLOZKY

Urovei vy&erpani zasob
Informace o stavu objednavky
Slozky cyklu objednavky
Urychleni dodavek

Presuny zbozi

Presnost systému

Snadnost objednavani
Zastupitelnost produktu

ZAKAZNICKY
SERVIS

POPRODEJNi SLOZKY

Instalace, zaruka, Upravy, nahradni dily
Sledovani produktt

Vyfizovani reklamaci, stiznosti, vraceni zbozi
Docasna nahrada produktu

Obr. €. 2: Slozky zdkaznického servisu [Zdroj: 3, str. 44]

Zakaznicky servis vyznamné ovliviiuje spokojenost zakazniktl a je dulezitym faktorem pfi
ziskavani konkuren¢ni vyhody podniku. Pravé zdkaznicky servis miZe byt v dne$ni dobé&, kdy
konkuren¢ni podniky nabizeji stejné¢ kvalitni a cenové srovnatelné vyrobky, tim hlavnim

aspektem pro zdkaznika pii vybéru dodavatele.

2.2.2. Prognézovani/planovani poptavky

Poptavku zdkaznikli pfedpovidd marketing na zdkladé¢ odhadu ucinku podpory prodeje,
cen, konkurence, planti potifeb zdkaznikli apod. Na zdkladé marketingovych progndz a stavu
zasob jsou stanoveny vyrobni poZadavky. Logistika tyto pldny analyzuje a nasledné definuje,
kolik materidlu je nutno objednat od dodavatelt a kolik vyrobkt je tfeba mit piipraveno pro
odbératele. Logistika proto musi byt v uzkém kontaktu jak s odd€lenim marketingu, tak

s vyrobou. Mezi metody pldnovéni patii:
- prizkum zdméra kupujicich (osobni pohovory, dotazniky atd.),

- odhady obchodnich zastupct a experti,

- analyza minulych prodeju.
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2.3. Rizeni stavu zasob

Zasobu lze definovat jako libovolny ekonomicky zdroj, ktery se v daném casovém
intervalu plné nevyuziva.! Ukolem zdsob je pteklenout obdobi mezi dobou vyroby a dobou

uziti. Podle funkce jakou zdsoby plni v logistickém fetézci, rozliSujeme tyto druhy zdsob:

- obratovd (béZnd zdsoba), kterd ma zajistit predpoklddanou spotfebu materidlu mezi

dvéma po sob¢ jdoucimi dodavkami,

- pojistnd zdsoba, jejimZz tukolem je zajiSténi pribchu vyroby v pfipadé¢ vykyva

v poptavce nebo distribuci materidlu,

- zésoba pro predzdsobeni, kterd ma tlumit pfedpoklddané vétsi vykyvy na vstupu do

vyroby nebo na jejim vystupu,

- zésoba spekulativni, kterd mda podniku pfinést mimoiddny zisk v disledku

vyhodného ndkupu,

- zasoba prumérnd, jejiz vyznam spocCivd ve sledovani a analyze vazanosti
prostiedkll v zdsobach,

- zasoba okamzita.

v oo e o e 2
Pfi tizeni zasob se vyuZivaji ndsledujici vypocCty a ukazatele:

Vypocet béZné zasoby:

Vypocet celkové zasoby:

D
Zc:Zb+Zp:E+Zp

kde Z, je bézna zédsoba,
Z. je celkovd zasoba,
Z, je pojistnd zdsoba,

D je velikost jedné davky.

! KO?EN@, Marcela. Manazerskd ekonomika : Teorie pro praxi. 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2007. ISBN 978-80-7179-673-2. s. 20.
2 KOZENA, Marcela. ManaZerskd ekonomika : Teorie pro praxi. 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2007. ISBN 978-80-7179-673-2. s. 21.
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Rychlost obratu zdsob (podet obratek prumérné zasoby za uréit€ obdobi pfi ro¢ni spotfebé):

No=—
Ze

Doba obratu zdsob ve dnech (doba ve dnech, po kterou posta¢i prumérna zdsoba kryt

pramérnou spotiebu):

360

Mo

to

_360x %
P

kde ng rychlost obratu zdsob
P je ro¢ni spotieba

to je doba obratu zdsob ve dnech
2.3.1. Logisticka komunikace

Komunikace je dualezitym prvkem fungovéani logistického systému. Vysokd uroven
komunikace uvnitt logistiky miize byt zdkladem konkuren¢ni vyhody podniku. Rychlost a
kvalita toku informaci maji pfimy vliv na ndklady a ucinnost celého procesu. Pomalad a
nespolehlivd komunikace miiZe znamenat ztritu zdkaznikd, vysoké dopravni, skladovaci
naklady, neefektivnost vyroby atd. Pro zajiSténi vysoké drovné komunikace je nezbytné
vyuzivani modernich informacnich a komunikacnich technologii, které umoZznuji vyznamné
zrychlit a zkvalitnit komunikaci v procesech jako jsou zpracovavani objedndvek, fizeni stavu
zasob, fizeni pfepravy a skladt apod. Dobfe fungujici a efektivni informacni systém miiZe byt

pro podnik vyznamnou konkuren¢ni vyhodou.
2.3.2. Manipulace s materialem

Manipulace s materidlem zahrnuje vSechny cinnosti spojené s pohybem ¢i pfesunem
skladovych zdsob, zdsob ve vyrobé a hotovych vyrobkii vrdmci podniku. Manipulaci
s materidlem podnik nevytvaii Zadnou pfidanou hodnotu, tato ¢innost je vSak pro podnik
nakladem, ktery je nutné minimalizovat. MoZnosti, jak snizit ndklady spojené s manipulaci

s materidlem jsou:
- minimalizace pfepravnich vzdalenosti,

- minimalizace stavu zasob,

- vytvoreni efektivniho skladového systému,
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- automatizace manipulace s materidlem,

- minimalizace ztrat vzniklych Spatnou manipulaci, poSkozenim a plytvanim.

2.3.3. Vyfizovani objednavek

Vytizovani objedndvek je proces, ktery je v dnesni dobé¢ jiz vétSinou soucdsti podnikového
logistického informacniho systému. Zakladni funkci této ¢innosti je poskytovat komunikacéni
sit, kterd propojuje zdkaznika a dodavatele. Proces vyfizovani objedndvek slouzi k pfijiman{
objedndvek od zdkaznikl, ke komunikaci se zdkaznikem, ke kontrole stavu objedndvek a
k vyfizeni objedndvek. Doba vyfizeni objedndvky je pro zdkaznika jednim z klicovych
ukazatelli. Proto se klade velky diiraz na automatizaci tohoto procesu a vyuziti informacnich a
komunikacnich technologii které umoziuji zefektivnéni procesu a zkraceni ¢asu potiebného
na zpracovani objedndvek. Ptikladem vyZiti modernich technologii v tomto procesu je systém
elektronické vymény dat (EDI), ktery funguje na principu pocitaCového propojeni mezi

zakaznikem a dodavatelem.

2.3.4. Baleni

Balenti je Cinnost, kterd slouzi dvéma zakladnim oblastem:
- marketingu — obal poskytuje zdkaznikovi informace o vyrobku a plsobi na
zékaznika svym vzhledem (vytvaii urity image vyrobku),
- logistice — obal chrani vyrobek a plni také funkci identifikace vyrobku.
Volba vhodného baleni je pro logistiku velmi dilezité. Umozinuje efektivnéjsi vyuZziti

skladovych prostor a uleh¢uje manipulaci s vyrobky. V dneSni dobé je také kladen velky

daraz na ekologii, tedy pouzivani Zivotnimu prostiedi nezavadnych obalti.

2.3.5. Podpora servisu a nahradni dily

Podpora servisu a ndhradni dily zahrnuje ¢innosti jako jsou doddvky ndhradnich dilt

obchodnim zastupcim, uskladnéni odpovidajictho mnoZstvi ndhradnich dili, vyzvedavani
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vadnych nebo $patné fungujicich produktli od zdkaznikl nebo rychlou reakci na pozadavky na

opravy.

2.3.6. Stanoveni mista vyroby a skladovani

Vybér lokality pro vyrobni prostory a sklady patii mezi strategickd rozhodnuti, protoze
zésadn¢ ovlivituje budouci ndklady podniku a jde o rozhodnuti s dlouhodobym dopadem,
které 1ze pozdéji jen obtizné a ndkladn€ meénit. Mezi hlavni faktory, které je tfeba brat v uvahu

pfi lokalizaci vyroby a skladii patii:

prace — dostupnost kvalifikovanych pracovnikil, vySe mzdovych néklada,
- odbyt — blizkost zdkaznikil, konkurenéni prostiedi,
- materidl — blizkost dodavatelti, dopravni ndklady, spolehlivost dodavek,

- Zivotni prostiedi — pozadavky na ekologicka opatieni, veiejné minéni.

2.3.7. Porizovani/nakup

Nakup patii mezi nejdileZitéjsi podnikové aktivity a je v podniku obvykle zajistovin
utvarem ndkupu (zdsobovani), jehoz ukolem je efektivné zabezpecit priibéh vSech
podnikovych procest (zdkladnich, pomocnych, obsluznych vyrobnich i nevyrobnich)
materidlem a vyrobky v potfebném mnoZstvi, sortimentu, kvalit¢, misté a ¢ase.! V rdmci
logistiky je dkolem ndkupu zabezpecit predev§im vstupni ¢innosti a materidlové toky v rdmci

dodavkového fetézce. Mezi zdkladni Cinnosti ndkupu patii:

- vybér dodavatelq,

- vyjednavani s dodavateli a uzavirani dodavatelskych smluv,
- fizeni systému dodavatell a vztaht s dodavateli,

- vyhodnocovéni kvality dodavateld,

- planovani ndkupu,

- efektivni fizeni ndkupu a sniZovani nakladu.

! KOZENA, Marcela. ManaZerskd ekonomika : Teorie pro praxi. 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2007. ISBN 978-80-7179-673-2. s. 18.
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2.3.8. Manipulace s vracenym zboZim

K vriceni zboZi dochdzi vétSinou z diivodu nespokojenosti zdkaznika nebo z divodu
nefunk¢nosti vyrobku. Manipulace s vradcenym zboZim je pro podnik ndkladnou cinnosti,
protoZe se z velké vétSiny jednd o malé mnozstvi vyrobku, které je nutné ptepravit od
zékaznika zpét do podniku, analyzovat tyto vyrobky, podat zdkaznikovi zpravu vysvétlujici
nefunk¢nost vyrobku a ndpravnd opatfeni a nahrazeni vadnych vyrobkl. Tyto ndklady
mnohondsobné¢ prevysuji ndklady na doddvky vyrobkll z podniku k zdkaznikovi. Vraceni
zboZi je nutné predchizet dodavkami kvalitniho zboZi a bezchybnym fungovinim expedice

vyrobk.

2.3.9. Zpétna logistika

Zpétna logistika se zabyva odstranénim odpadového a nepotiebného materidlu, ktery
vznikd v procesu vyroby, distribuce a baleni zboZi. Tento proces zahrnuje docasné uskladnéni
téchto materidli a jejich ndsledny odvoz do mista likvidace, zpracovani, opétovné pouziti
nebo recyklace. Pii odstraiiovani a likvidaci materidlti vznikaji nemalé ndklady a je nutné
dodrZovat pfedpisy na ochranu Zivotniho prostiedi. Podnik by se proto mél vZdy snaZit o

maximalni vyuZiti svych zdrojt a o jejich opétovné pouZiti a recyklaci.

2.3.10. Doprava a pieprava

Doprava je jednou z nejvyznamnéjSich slozek logistického fetézce od dodavateli surovin
az ke konecnému spotiebiteli. Doprava zabezpecuje fyzické pfemisténi vyrobkl z mista jejich
vyroby do mista spotieby a tento presun pfidav4 vyrobku hodnotu. V¢asné a kvalitni doddni
vyrobkl zvySuje pfidanou hodnotu pro zdkaznika a tim i droven zdkaznického servisu.
Néklady spojené s ptfepravou jsou ale jedny z nejvétSich v logistice a Casto se vyznamnou

mérou podileji na cen& vyrobki.' Dopravu je mozné délit na:

- vnitfni — uskuteciiuje se vrdmci vyrobniho procesu pomoci manipulacnich

prostiedk,

U SIXTA, Josef, MACAT, Vaclav. LOGISTIKA : teorie a praxe. 1. vyd. Brno : CP Books, a.s., 2005. ISBN 80-251-0573-3. s. 159.
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- vnéjSi - probihd mimo podnik pii zdsobovani a distribuci zboZi nebo pfi pfesunu
polotovari. mezi zdvody podniku. Je zajiStovdna silni¢ni, lodni, leteckou,

Zelezni¢ni a potrubni dopravou.

2.3.11. Skladovani

Skladovani zabezpecuje uskladnéni produkti v mistech jejich vzniku a mezi mistem
vzniku a mistem spotfeby a poskytuje managementu informace o stavu, podminkédch a
rozmisténi skladovanych produktd. Zasoby podniku zajistuji plynulost vyrobniho procesu.

Zékladnimi funkcemi skladovani jsou:

- presun produkti — piijem, uklddani, kompletace, pieklddka, expedice zboZi,

- uskladnéni produktti — pfechodné, casoveé omezené uskladnénd,

- pfenos informaci — informace o stavu, umisténi a pohybu zdsob, vyuZziti

skladovych prostor, dodavek atd.
Diivody skladovéni produktd jsou nasledujici:'

- snaha o dosaZeni dspor ndkladl na pfepravu,

- snaha o dosaZeni dspor ve vyrobé,

- vyuziti mnoZstevnich slev (pifi ndkupu vétsiho mnoZstvi) nebo ndkupi do zdsoby,

- snaha udrzet si dodavatelsky zdroj,

- podpora podnikové strategie v oblasti zdkaznického servisu,

- reakce na ménici se podminky na trhu (napt. vykyvy poptavky, konkurence),

- preklenuti Casovych a prostorovych rozdild, které existuji mezi vyrobcem a
spottebitelem,

- dosazeni nejmenSich celkovych ndkladl logistiky pfi soucasném udrZeni
pozadované trovné¢ zdkaznického servisu,

- podpora programil just-in-time u dodavatelti nebo zdkaznikd,

- snaha poskytnout zdkaznikiim komplexni sortiment produktii, nejen jednotlivé
vyrobky,

- docasné uskladnéni materidll, které maji byt zlikvidovany nebo recyklovany.

' LAMBERT, Douglas M., et al. Logistika : prikladové studie, #izeni zdsob, pFeprava a skladovdni, baleni zboZi. 2. vyd. Brno : CP Books,
a.s., 2005. ISBN 80-251-0504-0. s. 268.
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2.4. Logistické naklady

VSechny zakladni logistické Cinnosti zminéné v predchozim textu vyvolavaji v podniku
ndklady. Jak jiz bylo zminéno tkolem logistiky je uspokojit pozadavky zdkaznika s pokud
mozno minimalnimi (optimalnimi) ndklady. Pokud podnik poskytuje nadstandardni logistické
sluzby je to vétSinou spojeno s vyS$§imi ndklady na tyto sluzby, které se projevi v cené pro
zékaznika. Proto je nutné najit rovnovahu mezi kvalitou logistickych sluzeb a ndklady na tyto
sluzby. Pti fizeni logistickych Cinnosti, tedy logistického systému, a jejich ndkladd, je tfeba se
zamg¢fit na celkové ndklady systému a ne pouze na jednotlivé ¢innosti. SniZeni ndkladi jedné
z ¢innosti miZe vyvolat zvySeni ndkladl dalSi cinnosti, a to vlivem zmény vstupl
zpusobenych sniZenim ndkladid u piedchazejici ¢innosti. Tento nariist mize byt poté vyssi nez
sniZzeni ndkladt u pfedchdzejici ¢innosti. Proto je tieba fidit logisticky sytém s co nejmensimi
celkovymi ndklady. NiZe jsou uvedeny ndkladové oblasti nejvice ovliviiuji celkové naklady

logistického systému:

- groven zakaznického servisu,
- prepravni ndklady,

- néklady na udrzovani zasob,
- skladovaci ndklady,

- mnoZzstevni ndklady,

- ndklady na informacni systém.
2.4.1. Uroven zakaznického servisu

V ptipadé¢ nedostate¢né urovné zdkaznického servisu ztraci podnik na prodejich a také
potencidlni zdkazniky. Nadklady spojené stouto ztritou prodejni pfrileZitosti jsou
nejvyznamngjSim ndkladem této oblasti. Dal$im ndklady jsou ndklady spojené s vyfizovanim
objedndvek, se zajisténim ndhradnich dili a servisu a ndklady na podporu zdkaznického

servisu.
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2.4.2. Prepravni naklady

Prepravni ndklady jsou ndklady spojené s piepravou zbozi. Jejich velikost je zavisla na

objemu dodavky, hmotnosti dodavky, vzdélenosti piepravy, mistu ptivodu a uréeni. Dal$imi

faktory, které tyto ndklady ovliviiuji jsou zvoleny druh piepravy a jeji rychlost. Doprava a

pieprava Casto predstavuji nejveétsi samostatnou ndkladovou polozku v porovnéni s ostatnimi

naklady.

V nésledujici tabulce je uvedena skladba logistickych ndkladd a vysoky podil pfepravnich

nakladu:

Cinnosti Podil nakladia v %
Doprava a pfeprava 29
Baleni 12
Administrativa 11
Prevzeti a odeslani 8
Zpracovéni objedndvky 6
Skladovani, manipulace, sprdva, idrZzba 34

Tab. ¢. 1: Skladba logistickych nakladt [Zdroj: 1, str. 162]

2.4.3. Naklady na udrzovani zasob

Do nékladl na udrzovani zasob patii tyto hlavni skupiny ndkladi:

- kapitdlové ndklady — ndklady z vdzanosti obéznych prostiedkti v zdsobdach,

- naklady na pofizeni zasob,

- ndklady spojené se sluzbami — pojisténi a zdanéni zdsob,

- néklady na skladovéni zdsob — ndklady na skladovaci plochy,

- ndklady na rizika — zastaravani zbozi, poSkozeni zasob apod.

2.4.4. Skladovaci naklady

Skladovaci ndklady vznikaji v procesu skladovani a uskladnéni zboZi a ve své podstaté

jsou ovlivnény vybérem mista vyrobnich kapacit a skladi podniku. Zahrnuji vS§echny nédklady,

které vznikaji v ndvaznosti na zménu poctu nebo zménu umisténi skladd.
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2.4.5. Mnoizstevni naklady

MnozZstevni ndklady jsou ndklady, které jsou spojené se zménami v nakupovanych

mnoZstvich a se zménami ve vyrobé. Sklddaji se z nasledujicich poloZek:

- pripravné naklady — Cas potfebny pro pfestaveni vyrobni linky nebo na vyhledani
dodavatele, materidl vyfrazeny z divodu piestaveni vyrobni linky, sniZena
efektivnost v dobé, kdy linka nabiha nebo kdy za¢ind fungovat novy dodavatel,

- ztréta kapacity — vypadky pii vyméné linky nebo prechodu na jiného dodavatele,

- manipulace s materidlem — planovéani, expedice,

- cenové rozdily — ndkup raznych mnoZzstvi,

- néklady na objednavky — vystavovani a sledovani objedndvek.

Mnozstevni ndklady je nutno vzdy brat v ivahu s ohledem na ostatni logistické ndklady,

protoZe je mohou ovliviiovat, jak napt. ukazuje nédsledujici obrazek:

Niklady 4

Celkové ndklady

Skladovaci ndklady

Ptepravni ndklady

»

L
Objednaci
mnozstvi

Obr. €. 3: Zavislost mezi skladovacimi a pfepravnimi ndklady [Zdroj: 8, str. 57]

2.4.6. Naklady na informacni systém

Tato ndkladovd oblast zahrnuje ndklady spojené s ¢innostmi jako vyfizovani objedndvek,
logistickd komunikace a prognézovani poptavky. Zejména ndklady na zdokonaleni a potizeni
modernich a sofistikovanych informacnich systému a technologii jsou vysoké (napt. systém

s w7z

pro elektronickou vyménu dat EDI, systém pro vyuZiti a snimani ¢arovych kédu apod.).
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2.5. Moderni pristupy a technologie v logistice

S rozvojem moderni logistiky ve svété¢ postupné vzniklo a na zdkladé ziskanych zkuSenosti
pii jejich uplatiovani v logistickych systémech, se neustdle rozviji mnoZstvi logistickych

technologii. Nékteré z nich jsou zminény v nésledujicich subkapitolach.
2.5.1. Kanban

Jednd se o bezzdsobovou technologii vyvinutou spole¢nosti Toyota Motors v 60. letech
minulého stoleti. PouZiva se ve strojirenské vyrob¢ a ptedevsim v automobilovém pramyslu.
Nejefektivnéji lze tuto metodu pouzivat hlavné ve velkosériové vyrobé, s ustdlenym
prodejem, kde je jednosmérny tok materidlu, vyrobni operace Ize snadno sladit a nedochazi

k velkym zméndm poZadavki na findlni vyrobu. Vychdzi z téchto principt:

- existence samofidicich regula¢nich okruhi, které tvoii dvojice ¢lanki (dodavatel,
odbératel) vzdjemné propojenych na zaklad¢ tazného principu,

- objednacim mnoZstvim je obsah jednoho pfepravniho prostfedku pln€ naplnéného
vZdy konstantnim mnoZstvim materialu,

- dodavatel ruci za kvalitu a odbératel ma povinnost objednavku vzdy prevzit,

- kapacity dodavatele a odbératele jsou vyvazené a jejich ¢innosti jsou synchronni,

- spotfeba materidlu je rovnomérnd bez velkych vykyvil a sortimentnich zmén,

- dodavatel ani odbératel nevytvéii Zadné z4soby.
2.5.2. Justin Time (JIT)

JIT je nejznamé;jsi logistickou technologii, kterd vznikla v 80. letech v Japonsku a USA a
Ize fici, Ze je to rozsiteni technologie Kanban, protoze propojuje ndkup, vyrobu a logistiku.
Technologie JIT lze chépat spiSe jako urcitou filozofii fizeni vyroby nez jako konkrétni
techniku. Filozofie JIT se zaméfuje na identifikovani a odstranovani ztrat, a to ve vSech
mistech a fazich vyrobniho procesu. Ustiednim prvkem fizeni dle technologie JIT je koncepce

neustdlého zlepSovani. Jinymi slovy jde o realizaci filozofie fizeni toku materidlu zalozené na
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principu ,.dostat spravné materidly (vyrobky) na sprdvné misto ve spravnou dobu.*'
Technologie JIT je mimotfddné ndrocnd na jeji projekci, zavddéni a fizeni. Musi byt
vysledkem dukladné¢ promysSlenych racionaliza¢nich a koordina¢nich opatieni ve vSech
zucastnénych ¢lancich, od dodavatell, pies piipadné distributory az k odbératelim. Spravné

vyuziti systému JIT piindsi podniku vyznamné vyhody, jako napf.:

- snizeni nakupni ceny pii zachovani pozadované kvality,

- uspory v dasledku eliminace vstupni kontroly,

- sniZeni ndkladid na skladovani zdsob,

- sniZeni vazanosti penéZnich prostfedkl v zdsobach,

- uspory vyplyvajici zoperativni reakce managementu na mozné poruchy

v dodavkovém a vyrobnim systému.

2.5.3. Material requirement planning (MRP)

MRP je systém pldnovani materidlovych poZadavkd vyroby. Tento systém na zdkladé
planu vyroby a tudizZ i potieby komponenti a materidlu propocitdva konkrétni pozadavky a
porovnava potieby se zdroji. Pokud zdroje nepokryvaji potfebu, signalizuje nutnost ndkupu
chybéjicich materidli. Tento systém je vhodné pouZzit pokud je splnéna alesponn néktera

z nésledujicich podminek:

- potfeba materidlu ve vyrobnim procesu je nesouvisld nebo velmi nestabilni
(zakazkova vyroba),

- potteba materidlu z4visi na vyrobé jiného komponentu nebo hotového vyrobku,

- ndkup, dodavatelé a vyroba jsou schopni zpracovdvat objedndvky a poZadavky

v tydennich cyklech.

Systém MRP pomdhd piesné planovat a fidit vyrobu na zdklad¢ kusovniki, které definuji

z jakych materidlll a polotovari se kone¢ny vyrobek sestava.

' LAMBERT, Douglas M., et al. Logistika : prikladové studie, #izeni zdsob, pFeprava a skladovdni, baleni zboZi. 2. vyd. Brno : CP Books,
a.s., 2005. ISBN 80-251-0504-0. s. 196.
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2.5.4. Metoda ABC

Metoda ABC vychazi z tzv. Paretova pravidla, které tikd, Ze vyznamné véci tvoii obvykle
relativné maly podil na Cetnosti véci ve skupiné. Metoda ABC je zaloZena na ptedpokladu, Ze
je malo ucelné a Casto velmi pracné vénovat stejnou pozornost vsem polozkdm materiali
v zdsobach. Proto roz¢lenuje materidlové druhy do tfi skupin A, B a C, a to nej¢astéji podle
hodnotového rozsahu spotteby jednotlivych druht materidlti. Ve skupiné A je maly pocet
druhii materidlu s velkym podilem na spotiebé a vénuje se ji nejvétsi pozornost. Skupina C

zahrnuje velky pocet druhdi s malym podilem na spotfeb¢ a skupina B ptedstavuje urcity stied.

3. Charakteristika spole¢nosti EZconn Czech a.s.

Spole¢nost EZconn Czech a.s. byla zaloZena v roce 2006 a jejim predmétem Cinnosti je
predev§im vyroba optickych diod a pfevodnikli. Tuto hlavni Cinnost dopliluje jesté vyvoj
novych produkt a podpora ostatnich zdvodi v rdmci celého podniku. Spolecnost sidli
v Trutnové a zaméstndva primérné 30 pracovnikli. Podnik EZconn Czech a.s. Caste¢né
navéazal svou ¢innosti na do roku 2006 v Trutnové piisobici spole¢nost Infineon Technologies
Trutnov s.r.o., i kdyZ v mnohem mens$im méfitku. Spole¢nost Infineon své plisobeni ve mésté
ukoncila z divodu restrukturalizace firmy a ndsledném odprodeji divize, kterd méla sidlo
pravé v Trutnové. Cést majetku, vyrobnich kapacit a know-how koupila spole¢nost EZconn a
také zameéstnala klicové pracovniky se zkuSenostmi a znalostmi v oboru. Zdkladni tdaje o
spolecnosti EZconn Czech a.s. jsou uvedeny v ndsledujici tabulce. Dalsi informace a udaje,
predevS§im vztahujici se k vysledkim hospodaieni, dalsim ekonomickym ukazatelim a

logistice jsou uvedeny v piilohdch prace.

Velikost podniku K 31.12.2008 mél podnik 30 zaméstnanci.

Pravni forma Akciova spolecnost.

Lokalizace CR, Krilovéhradecky kraj, Trutnov — obec s vice jak 25.000 obyvateli.

322000-Vyroba rozhlasovych a televiznich vysilacti a piistroji pro dratovou telefonii
312000-Vyroba elektrickych rozvodnych, fidicich a spinacich zafizeni

Predmét podnikani | 731000-Vyzkum a vyvoj v oblasti piirodnich a technickych véd

524800-Ostatni maloobchod s novym zbozim ve specializovanych prodejnéch j. n.
521000 - Maloobchod v nespecializovanych prodejnach

Doba existence Podnik existuje tfetim rokem.
Vznik podniku Podnik vznikl transformaci di{v&jsi organizace na novy subjekt.
Vlastnik Podnik je ve 100% vlastnictvi organizace ze zem¢ EU.

Tab. ¢. 2: Z4kladni idaje o spole¢nosti EZconn Czech a.s. [Zdroj: Autor]
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100% vlastnikem firmy je matetska spolecnost EZconn Europe GmbH se sidlem v Berliné.
Matetské spolecnost je ovlddana taiwanskou spolecnosti EZconn Corporation, kterd m4 sidlo
v hlavnim mésté Taiwanu, Taipei. V roce 2006 se spolec¢nost EZconn Corporation spojila
s americkou spolecnosti Gtran Inc. a vytvofili tak celosvétovou firmu s ndzvem eGtran,
doddvajici vyrobky a systémy pro optické aplikace a sit€. Pozici firmy EZconn Czech a.s.

v ramci korporace zndzoriiuje ndsledujici schéma.

eGtran Corporation

EZconn Gtran Inc.,
Corporation USA
EZconn Europe GmbH Light Master Technology Inc. EZconn Japan
Némecko Cina Japonsko

EZconn Czech a.s.
Ceska republika

Obr. €. 4: Schéma korporace eGtran [Zdroj: 10]

Vyrobky spole¢nosti jsou z vétsi ¢asti dodavany sesterskym zadvodim v Asii, nicméné ¢ast
vyrobku je také doddvéana piimo kone¢nym zdkazniklim v Severni Americe, Evropé a Asii.
Produkty spole¢nosti se vyznacuji vysokou kvalitou a podnik je schopen pruzn¢ reagovat na
nové a specidlni pozadavky zdkaznikli. Kvalita prace a flexibilita jsou hlavnimi vyhodami
oproti asijské konkurenci. Zamé&stnanci podniku maji letité zkuSenosti v tomto primyslovém
odvétvi a jsou schopni nejen prosté produkce, ale také dalSiho vylepSovani, rozvoje a vyvoje
novych produktii. Organizacni struktura podniku a zaméstnanci je uvedena v piiloze. Vyrobni
kapacity podniku nejsou piimo uzplisobeny masové vyrobé a ta by s nejvetsi
pravdépodobnosti ani nebyla konkurenceschopnd (ndklady na pracovni silu v Asii jsou
nejméné 5x nizsi), ale vybaveni a zafizeni, které jsou k dispozici umoZznuji jak vyrobu vétSiho
mnoZstvi vyrobkt, tak vyvojovou ¢innost. Pro ilustraci jsou na obrdzcich na dal$i strané

uvedeny dva ptiklady vyrobkt podniku.

31



Obr. ¢. 5: Vyrobky - optickd dioda a opticky pfevodnik [Zdroj: 10]

3.1. Aktualni projekty a ¢innosti

Mezi aktudlni projekty a Cinnosti podniku patii zejména transfer jedné Casti vyrobniho
fetézce z matetské spole¢nosti sidlici v Berlin€. Tento transfer a néasledné uspésné spusténi
vyroby umozni zvySeni produktivity a vétsi vyuziti vyrobnich a persondlnich kapacit podniku,
snizeni ndkladl, zlepSeni situace vndkupni a odbytové Cinnosti a zvySeni
konkurenceschopnosti podniku. Dal§im velkym projektem bude zména sidla spole¢nosti.
Dosavadni sidlo bude nutné z ditvodu ukonceni a neprodlouzeni ndjemni smlouvy opustit.
Prib¢h této akce a zejména jeji vliv na vyrobu bude znacné ovliviiovat dalsi dspésné ptisobeni
firmy. Kromé plnéni pozadavkil zdkaznikG ve formé doddvek vyrobkil, spoleCnost déle
pracuje na né¢kolika projektech, které se tykaji vyvoje novych produkti a hlediani novych
zdkaznikd. Pro spole¢nost jsou tyto projekty a dspésné dokonceni alesponi nékterého z nich

dalezitym predpokladem dalsiho jejtho budouciho fungovani.

3.2. Informacni systém spolec¢nosti

Korporace eGtran nemé a nevyuziva jednotny informacni systém (napi. SAP), jako maji
jiné velké spolecnosti, tudiz kazdd jednotlivd spole¢nost pouzivd svij vlastni systém pro
ukladani dat a informaci a jako jejich zdroj. Spole¢nost EZconn vyuZziva ekonomicky systém
Pohoda, ktery poskytuje vétSinu potfebnych agend a funkcionalit. Pro potieby logistiky jsou
dualezité predevsim agendy skladového hospodaistvi, evidence objedndvek, nabidek, poptavek
a také agenda fakturace. Systém také umoZznuje rychlou tvorbu riiznych reportl a statistik a

v ptipad¢ potieby také velice jednoduchy export dat do programu Excel k dalSimu zpracovani.
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4. Logistika ve spolecnosti EZconn Czech a.s.

Z predchoziho textu a udaji vyplyvd, Ze spoleCnost EZconn Czech a.s. je malym
podnikem, kdy vétSina zaméstnancli plni tkoly ve vyrobé ¢i sluZzbach jako je technickd
podpora a vyvoj. I ztoho vyplyvd, Ze v podniku neexistuje samostatné odd¢leni logistiky.
Ukoly a ¢innosti logistiky v podniku, plni dva pracovnici (logistik podniku a manaZer
nakupu). ManaZer ndkupu se zabyva pouze ndkupni ¢innosti, a to ptedevSim vyhledavanim
dodavatelli, sjedndvanim kontrakti a fizenim vztahi s dodavateli. V podniku se provadéji
logistické ¢innosti, které jsou zndzornény na nésledujicim obrazku, logistickd komunikace je
¢innosti, kterd je nutna pro fungovani celého systému a tedy vSech Cinnosti a proto se nachazi

ve stiedu obrazku :

Vyfizovani objednavek

Potizovéni/ndkup
Rizeni stavu zasob

Logistickd Manipulace s materidlem
Skladovani{ komunikace
ﬁ Baleni
Doprava a pfeprava
Zpétnd logistika

Manipulace s vracenym zboZim

Obr. ¢. 6: Logistické ¢innosti podniku [Zdroj: Autor]

Mezi Cinnosti, kterymi se logistika podniku pfimo nezabyva patii:

- Zékaznicky servis (Customer service),
- Prognézovani/planovani poptavky (Demand forecasting/planning),
- Stanoveni mista vyroby a skladovéani (Plant and warehouse site selection),

- Podpora servisu a ndhradni dily.

Spole¢nost nemd svij zdkaznicky servis, ani oddéleni marketingu, veskeré pozadavky a
objednavky koncovych zdkaznikii jsou zpracovdvany mateiskymi zdvody a ndsledné
transformovany do internich pozadavki a objedndvek. Spokojenost koncového zdkaznika
podnik ovlivni v€asnymi doddvkami, kvalitou vyrobkl, jejich balenim a vzhledem.
Komunikace a pfimy kontakt se zdkaznikem je vSak na odd¢lenich prodeje a zdkaznického

servisu v jinych zdvodech korporace. Prognézy a plany poptavky a budoucich pozadavk jsou
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také zpracovdviany mimo podnik. Vystupy téchto plani jsou vSak nasledné podniku
poskytovany jako dilezité informace pro materidlové planovani, planovani vyrobnich kapacit
a investic. Je vSak nutné podotknout, Ze tyto plany, tzv. ,forecasty” jsou spolecnosti
poskytovany nepravidelné¢ a cCasto neodpovidaji naslednému vyvoji. To velice ztézuje
nasledné planovani vstupll. Logistik podniku se také piimo nepodili na vybéru mista vyroby a
skladovani. Nédroky na skladovéni, skladové prostory a manipulaci nejsou u tohoto typu
vyroby vysoké. Z hlediska druhu materidlu a zasob se jedna vétSinou o velice malé az mikro
materidly a soucdstky. Vybérem mista vyroby a skladovani se tak zabyva vzdy vedeni
spolecnosti, které zvazuje predevSim finan¢ni hlediska, hlediska dostupnosti kvalifikované
pracovni sily a do jisté miry také kvalitu a atraktivnost lokality. Produkty, které podnik vyrabi
nevyZzaduji vyrobu a skladovani ndhradnich dilii, nejednd se o stroje, zafizeni Ci pfistroje. Pii
demontazi urcité Casti vyrobku ho jiZ nelze pozivat a v piipad¢, Ze je napt. vadnd pouze Cast
vyrobku, je nutné nahradit vyrobek jako komplet. Proto je cinnost podpora servisu a
ndhradnich dili v logistice podniku vynechdna. Ur¢itd ¢ast této Cinnosti, a to predevsSim
vcasné vyfizovani reklamaci je logistikou podniku vykondvdna a spadd pod manipulaci

s vracenym zbozim.

4.1. Vyrizovani objednavek

Objednavky od zdkazniki (mateiské a sesterské zavody) pfijima logistik podniku
elektronicky, pomoci e-mailu, a ddle jsou zpracovavany v podnikovém informacnim systému.
Protoze neexistuje jednotny informacni systém celé korporace, kazdy zdvod si musi danou
objednavku zadat ve svém vlastnim systému sdm. Piipadné zmény a komunikace tykajici se
objednavek (konfirmace, plan doddvek apod.) se opét fesi pomoci e-mailové komunikace.
Zadané informace o objedndvkach slouzi v podniku EZconn Czech a.s. pro materidlové
planovani, planovani vyroby a odbytu a pro dalsi automatické zpracovani dokumentt, jako
jsou napft. vydejky a faktury. Nicméné podnikovy systém neumoziuje automatické vytvareni
nékterych dalSich dokumentd, jako je napf. vyrobni pldn, a proto je nutné data ze systému

dale zpracovavat v programu Excel.
PInéni objedndvek zdkazniki, které jsou pirevedeny na vyrobni plan se kazdy den sleduje a

kazdy tyden vyhodnocuje. Vyhodnocuji se dva ukazatele, a to spolehlivost dodavek (,,delivery

reliability*) a schopnost dodavek (,,delivery ability*). Ukazatel spolehlivost doddvek méii, do
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jaké miry jsou splnény dodavky, které byly podnikem pfislibeny. Ukazatel schopnost doddvek
mefi do jaké miry je podnik schopen plnit veskeré pozadavky zdkaznikl. Graf s vysledky

obou ukazatelli je uveden v pfiloze ¢. 3 Logistické reporty.

4.2. Porizovani/nakup

Jak jiZ bylo zminéno, logistikou v podniku se zabyvaji dva zaméstnanci. Z hlediska

nakupni ¢innosti plni logistik podniku piedevsim tyto tikoly:

- objednavani materidlu dle planu potfeb od znadmych a zkvalifikovanych
dodavatelq,

- komunikaci s t€émito dodavateli,

- vystaveni, zadavani a evidence vydanych objednavek v systému,

- sledovani stavu objedndvek a jejich plnént,

- eskalaci ptipadnych problémi s témito dodavateli manazerovi nakupu.

Plan potieb, ktery logistik pouZziva jako zdroj informaci pro objedndvani materidlu, se
zakladd na redlnych objedndvkich zdkaznikl, na pldnu odbytu a na zdkladé¢ urcenych
minimdlnich ¢i pojistnych skladovych zasobdch. Tento plan potieb se zpracovavd v programu
Excel a je jakymsi jednoduchym systémem MRP (Material requirement planning), kdy se na
zéklad¢ kusovnikii findlnich produkt, ddaji o pozadavcich, skladovych zdsobach a jiz
objednanych zdsobach, automaticky propocitivaji poZadavky na materidlové vstupy.
V ptipadé, Ze je nckterého materidlu nedostatek, report automaticky zvyrazni chybéjici
polozku. Tento excelovy report pracuje na zdkladé vytvofenych vzorci a je bezchybny pokud
jsou pifesné a spravné zadany vSechny vstupni udaje a pokud je pravidelné aktualizovan.

Firemni systém Pohoda tuto funkcionalitu bohuZel neumoZznuje.
Manazer ndkupu je zodpoveédny za nésledujici ¢innosti:
- vyhleddvani novych dodavatelil a zdroju,
- spoluprice s pracovniky vyvoje na hledani novych zdroji a vyvoji materidlu,

- sjedndvani a vytvafeni smluv a kontraktli s dodavateli,

- Tizeni vztahu a komunikace s dodavateli,
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- optimalizace a sniZovani ndkladl na pofizeni vstupi,
- systémovou evidenci dodavatelti a smluv,

- hodnoceni dodavatelu.

Nékupni c¢innost je z hlediska podnikovych ndkladli velice vyznamnou slozkou. Jak je
zfejmé ze struktury ndkladd, viz piiloha, ndklady na pofizeni materidlu tvoii vice jak 50%

celkovych ndklada podniku.

4.3. Rizeni stavu zasob

Néklady na pofizeni materidlu a ndsledné jeho spotfeba ¢ini zhruba 50% celkovych
nakladl spolecnosti. Finan¢ni prostfedky, které se na ndkup materidlu vynakladaji jsou znacné
a jejich ptipadnd zbyteCnd vazanost v zasobach muze byt pro podnik vaZnym problémem. A
to pfedev§Sim v obdobi hospodéiské recese, kdy je prioritou mit k dispozici dostateCnou
hotovost pro pfipadné feSeni krizového stavu. Vyvoj zdsob podniku zndzornuje graf v Piiloze
¢. 3. Podnikovy management a logistika pravideln¢ sleduji vyvoj hodnoty zdsob, protoze se
ale jejich stav v poslednich dvou letech nijak vyznamné neménil, neprovadi zatim v jejich
fizeni jiné ¢innosti . Kromé& prvniho roku, kdy mél podnik vys$si podil zasob z diivodu odkupu
od spole¢nosti Infineon, se hodnota zdsob a vdzanost finan¢nich prostfedkli v nich nijak

vyznamné nezvysSovala, naopak, vzhledem k trzbam klesala. Nésledujici tabulka zndzornuje

Vvyvoj zdsob a trzeb.

2006 2007 2008
Zasoby v K¢ | 20935230 | 14156189 | 15994 255
Zména v % 0% -32% +13%
Trzby v K¢ 20311 159 | 53682 725| 73591444
Zména v % 0% +164% +37%

Tab. €. 3: Vyvoj zdsob a trzeb [Zdroj: Autor]

Nejvétsi podil na hodnoté zdsob ma pifimy materidl a findlni vyrobky. Pokud jde o findlni
vyrobky, tak podnik vyrdbi pouze na zdkladé objednavky od zdkaznika a hotové vyrobky
okamZité€ ¢i po naplnéni poZadovaného mnozstvi expeduje. Kratkodobé mtize dojit k tomu, Ze
jsou vyrobky na skladé uskladnény, ale to pouze z divodu optimalizace vyrobnich kapacit,
nebo po dobu, neZ bude vyrobeno celé pozadované mnoZstvi (ne castecné dodavky, nybrz

kompletni) ¢i zmény dodaciho terminu ze strany zdkaznika. Vzhledem ke specifické vyrobé,
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druhu vyrobkl a nestabilni poptdvce, si podnik nemiiZe dovolit vyrobu na sklad. Co se tyce
pfimého materiélu, je strategie obdobnd, tzn. materiél, ktery je k dispozici by mél byt kryt
pozadavkem vyroby, tedy objedndvkou od zdkaznika. Protoze 1ze budouci poptavku vétSinou
tézko odhadnout a neexistuji spolehlivé plany odbytu a protoZe dodaci lhity nékterych
materidld jsou dlouhé, je nutné drZet u urcitych materidlii pojistnou zdsobu pro ptipad zvysené
¢i nové poptavky zdkaznikl. Vysi pojistnych zdsob a poloZzky zdsob, u kterych je tieba drZet

urcité mnoZstvi na sklad¢ definuje logistik na zakladé své tivahy a minulé spotieby.

4.4. Manipulace s materialem

K manipulaci s materidlem a vyrobky dochdzi ve firm¢ pfi pfijmu materidlu, jeho
uskladnéni, pfesunu materidlu do vyroby a zpét na sklad, pfi pfesunu z pracovisté na
pracovisté¢ a pii odvadéni hotovych vyrobkll na sklad. Krom¢ manipulace s materidlem ve
vyrob€, ma veskery pohyb materidlu a vyrobkil na starost logistik podniku. Za manipulaci
s materidlem ve vyrobé zodpovidaji vyrobni operatofi, ktefi presouvaji materidl z doasnych
vyrobnich skladovacich prostor (vétSinou skiin€¢ a police) na jednotlivd pracovist€¢ a mezi
nimi. Logistik fyzickou manipulaci, tedy piesun a pohyb materidlu a vyrobkil, zaznamenava
také v podnikovém systému, tzn. zaznamendva pohyby mezi skladem a vyrobou, provadi tzv.
odvadéni vyrobki (vznik vyrobku a odepsdni materidld, které jsou uvedeny v kusovniku
daného produktu) na sklad. Tim je zajistén neustdly ptfehled o pohybu a stavu zdsob. Ve
vyrob¢ se také sleduje tzv. ,,work in progress* (WIP), neboli rozpracovanost, jehoZ ucelem je
mit prehled o aktudlni vyrob¢, tedy o tom, co se vyrdbi a jaky materidl se zpracovava.
Reportovani rozpracovanosti ma na starost vedouci smény. Vzhledem k tomu, Ze skladové
prostory jsou umistény vedle prostor vyrobnich a vzhledem k druhu materidld (vétSinou
malych rozmért a nizké véhy) je fyzickd manipulace s materidlem v podniku nenaro¢na. Co
se tyCe Casu, tak zde urcitd ndaroCnost existuje, odhadem potiebuje logistik na tuto ¢innost

pfiblizné¢ jednu az dv€ hodiny denné.

4.5. Skladovani

Veskeré zasoby podniku (vyrobni materidl, rezijni materiél, ndhradni dily a vyrobky) jsou
od doby jejich pfijeti do doby jejich pouZiti ¢i spotieby uskladiiovdny ve skladu. Materidl,

ktery je bezprostfedné potiebny pro vyrobu je doCasné uskladnén na urCenych mistech ve
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vyrobnich prostorech. Sklad mé velikost 25 m” a materidl a vyrobky jsou v ném uskladnény
v regdlech a na zemi pod nimi. Na zemi jsou uskladnény materidly vEétsi hmotnosti a rozmért,
napt. obalovy materidl. Ddle je sklad a regdly roz¢lenén do né€kolika ¢asti. V kazdé casti je
uskladnén jiny materidl dle druhu a potieby. Materidl v jednotlivych regélech a policich je
uskladiiovan dle metody FIFO (First in First Out), tedy dle data pfijeti na sklad, aby bylo vzdy
zajisténo vyskladnéni té nejstarsi SarZze materidlu. Organizaci skladu urcuje logistik podniku a
zérovenn za cCinnost ve skladu zodpovida. Logistik také vede skladové hospodafstvi
v podnikovém systému. Zaklada a udrzuje skladové karty a eviduje veskeré piijmy a vydeje
zésob. Vedeni skladu v informacnim systému umoznuje mit neustdly piehled o zdsobach a

také jejich analyzu, kterd je diileZita pro fizeni zdsob podniku.

4.6. Baleni

Findlni vyrobky spolecnosti jsou baleny do tfech rtiznych obali, které musi z pohledu
podniku plnit pfedev§im funkci ochrannou. Tyto obaly byly vytvofeny taiwanskou matetskou
spolecnosti a byly navrZeny tak, aby do nich bylo moZzné zabalit co moZna nejvice variant
findlnich vyrobkt, tedy aby tyto obaly mohly pouZivat pokud moZno vSechny zivody
korporace. Obal a jeho ochrannd funkce jsou pro vyrobky podniku dilezité predevSim jako
eliminace mozného poskozeni z divodu padu a zdivodu posSkozeni elektrostatickou
elektfinou. Obal findlniho vyrobku je konstruovan tak, aby v pfipadé padu z vysky do 1,5 m
nad zemi nebyl vyrobek uvnitt obalu nijak deformovadn a obal musi byt zdrovenl vyroben
z materidlu, ktery je odolny elektrostatickému vyboji. Findlni vyrobky podniku jsou baleny ve
vyrobé a logistik je pfevadi na sklad a uskladiiuje jiZ zabalené. Na obalu vyrobku je pfilepen
Stitek s jednoznacnou identifikaci vyrobku a ¢arovym kdédem. Pro expedici logistik vyrobky
v obalech jesté bali do karténovych krabic a ty nasledn¢ vycpe materidlem, ktery eliminuje
riziko poskozeni v piipadé padu ¢i jiné nevhodné manipulace s doddvkou. Materidl, ktery
proudi do podniku je vétSinou pfijiman od spedic v kartonovych krabicich a uvnitf je od
dodavateli zabalen bud’ opét pomoci obalu z papirového karténu nebo pomoci plastovych
obalii. Podnik ani logistika podniku pfedem nediskutuje s dodavatelem formu obalového
materidlu. Ten je navrhovan dodavatelem a vétSinou uspokojuje poZadavky podniku. Néktera
baleni ¢i obalovy materidl, ktery pouZziva korporace pro interni doddvky materidlu jsou ale
nevyhovujici a to pfedev§im u dodédvek z Asie. V nékterych ptipadech neposkytuji Zddnou

ochranu materidlu a ani dostate¢n¢ material neidentifikuji.
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4.7. Doprava a preprava

Podnik nemd a nevyuZiva vlastni prostfedky k dopravé a ptrepravé materidlu a vyrobki.
Veskera preprava, jak od dodavatell do podniku, tak z podniku k zdkaznikim, je provadéna
prostiednictvim specializovanych spolecnosti. Podnik nejvice vyuZziva sluzeb péti spedi¢nich
spolecnosti, které patii mezi nejvétsi na trhu. Tyto spolecnosti nezajistuji pouze pifepravu
zboZi, ale také, v piipad¢€ potieby, procleni zasilky. Logistika podniku pro zdkazniky zajistuje
pfepravu vyrobkli do jejich mista urceni, nicméné¢ tuto piepravu v drtivé vetSiné hradi
zékaznik. Logistik tedy pouze vyrobky pfipravi pro expedici a objedna vyzvednuti zasilky u
poZadované spolecnosti. Poté jeSt€ poskytne informace s identifikatnim Cislem zasilky.
V ptipadé ndkupu materidlu, tedy pfepravy materidlu od dodavatelli, funguje pteprava presné
naopak. Prepravu objedndva vétSinou dodavatel, ndklady hradi podnik. Logistik pii
komunikaci s dodavatelem ur¢i spolecnost a zpisob piepravy (rychld ¢i pomald, letecka,
silni¢ni, po vod¢ apod.), nejCastéji se udaje o prepravci a zpisobu piepravy uvadeji jiz na
objedndvce materidlu. Transportni ndklady spole¢nost a pfedevsim jeji logistika od roku 2007
detailn¢ sleduje a vyhodnocuje. Pomoci blizkého kontaktu a diskuse s prepravnimi
spolecnostmi, optimalizace zpiisobu piepravy a nakupni ¢innosti se od té doby podafilo tyto
ndklady vyznamné zredukovat a drZet na co nejniZ$i drovni. Vyvoj transportnich naklada

ukazuje graf v Pfiloze €. 3.

4.8. Zpétna logistika

Logistik podniku mé na starosti jak pifijem materidlu, manipulaci s materidlem a likvidaci
nepotiebného a vadného materidlu, tak expedici vyrobkil spolecnosti. Pii téchto Cinnostech
vznikd zna¢né mnozZstvi nepotiebného, pifebytecného a vadného materidlu. V piipad¢ piijmu
materidlu je logistik podniku zodpovédny za opétovné pouziti obalového materidlu, napf. pro
expedici vyrobki, a za likvidaci obalt, a to tfidénim a ndslednym odvozem do odpadovych
kontejnerti. Ddle m4 na starosti pfevzeti vadného materidlu a zmetkli od vyroby a ndslednou
likvidaci tohoto materidlu. Nepotfebny materidl a zmetky, které obdrzi logistik od vyroby jsou
nasledné tfidény dle druhu materidlu. U Casti téchto materidlu je moZno provést tzv. ,,rework*,
tedy opravy a pfepracovani tak, aby byl materidl znovu pouzitelny. Vzhledem k tomu, Ze
hodnota nékterych materidlll je vysokd, snazi se podnik o maximdlni vyuZiti materidlu, ktery

byl v prvotnim vyrobnim procesu vytazen. Po identifikaci a rozd¢leni materidlu logistik
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pfipravi materidl na ,,rework* a ptedd bud’ pracovnikovi, ktery je za opravu zodpoveédny nebo
odesle materidl na opravu externi firme. Druhou ¢4st materidlu, tedy jiZ nepouZzitelny material
docCasn¢ uskladni ve skladu materidlu. Tento nepouZitelny materidl se pozd¢ji, po kumulaci
urc¢itého mnozstvi, odveze specializované firm¢, kterd tento materidl zlikviduje. Materidl
vzhledem kjeho druhu a povaze neni mozné likvidovat pouhym ,,vyhozenim®“ do
komundlniho odpadu. V piipadé nebezpecného odpadu se dodrzuji pravidla skladovéni,
bezpecnosti prace a manipulace s timto materidlem a o jeho likvidaci se stard specializovana
firma. Podnik je také za zdkona povinen poskytovat informace o obalovych materidlech
autorizované spolecnosti Eko-kom, kterd zajiStuje tiidéni, recyklaci a vyuziti obalového
odpadu vznikajiciho jako vedlejsi produkt Cinnosti firem, a platit poplatky spojené s tvorbou

obalového odpadu.

4.9. Manipulace s vracenym zboZim

Pfijem a vyfizeni reklamace (vraceného zbozi) zdkaznika ma v podniku na starost pfimo
logistik. Vyfizovani reklamace je pro podnik vzdy nepiijemnou zdleZitosti a to jak
z ¢asového, tak ndkladového hlediska. Protoze ale neni podnik EZconn Czech a.s. v pfimém
kontaktu s koncovym zdkaznikem je pro nc¢ho alespon tato ¢ast reklamace, tedy kontakt a
diskuse se zdkaznikem, jednodus$i. V piipad¢é reklamace musi podnik hradit pfepravu od
zékaznika a pokud je pozadovana ndhradni doddvka je nutno také hradit naslednou piepravu
k zdkaznikovi. Po pfiijeti vadného produktu logistik pfedd vyrobek technologovi, ktery ho
zkontroluje, otestuje a porovna vysledek testu se zpridvou o vadé od zdkaznika. Pokud je
reklamace uzndna a je tfeba vyrobek nahradit a ten neni prdvé vyrdbén, je také znacné
nakladné a Casov€ ndrocné nahrazeni vadného vyrobku novym. Pokud je nutné pro nahrazeni
vyrobku nakoupit materidl, protahuje se vyiizeni reklamace na nékolik tydni a celkové
naklady znacné prevysuji prodejni cenu vyrobku. Jednim z cilti podniku je dodavat kvalitni
vyrobky a minimalizovat tak moZnost, Ze bude dochazet k zdkaznickym reklamacim.
Reklamace, ke kterym po dobu cinnosti podniku zatim doSlo, byly z prevdazné vétSiny
zpusobeny skrytymi vadami materidlu. Nasledujici tabulka obsahuje data o poctu vyrobki,

které byly v jednotlivych letech vyrobeny a poctu zdkaznickych reklamaci.
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Rok 2006 2007 2008

Pocet reklamaci 6 465 1 080
Pocet vyrobenych kusii 46420 | 172294 | 386565
% reklamovanych vyrobki 0,01% | 0,27% 0,28%

Tab. ¢. 4: Pocet reklamaci a objem produkce [Zdroj: Autor]

4.10. Logisticka komunikace

Logistikou ve spolecnosti EZconn CZech se zabyvaji dva zaméstnanci, vétSinou Cinnosti
pak pouze jeden. Tudiz je komunikace v rdmci podniku relativné hladkd a bezproblémova.
Informace tykajici se logistickych zélezitosti jsou adresovany jedné popi. dvéma osobam a ty
je ndsledné distribuuji v pfipad¢ potieby dalSim zaméstnancim firmy. Komunikace a
pfedavani informaci probihd bud’ piimo, napf. pfi pravidelnych poradich nebo pomoci
elektronické posSty. Vzhledem ktomu, Ze mnoZstvi informaci je také zaddvano do
podnikového systému, je mozné tyto udaje automaticky vyhledat bez potieby dalsi
komunikace. K interni komunikaci se také vyuZivaji intranetové stranky, kde je mozné sdilet a
ziskat rizné informace a reporty. Logistika podniku musi ale také komunikovat s ostatnimi
zédvody korporace. ProtoZe neexistuje jednotny informaéni systém pro celou spolecnost
eGtran, vétSina komunikace probihd pomoci e-mailu a naroky na takovou komunikaci jsou
tedy vysoké. Pomoci elektronické posSty se také vymeénuji dokumenty jako objednavky,
faktury, nabidky apod. Ur€itymi problémy, ptedevS§im v komunikaci s asijskymi partnery,
jsou jazykové bariéry a kulturni rozdily. Zplsob komunikace a jednini v Asii je znacné
odlisSny od pojeti evropského. Hlavnim znakem takové komunikace byva urcity zmatek
Logistik podniku je proto nucen se na takovou komunikaci adaptovat a v rdmci moznosti ji

efektivné vyuZzivat.

5. Zhodnoceni, navrhy na zlepSeni

Spolec¢nost EZconn Czech a.s. vznikla na zdkladé zaniku spolec¢nosti Infineon a odkoupeni
¢asti majetku a vyrobniho portfolia od této spole¢nosti. Dalo by se s trochou nadsazky fici, Ze
vyrobni podnik pouze zménil své jméno. Nebylo tomu vSak tak upln€. Na zaklad€ zaniku
jednoho z pohledu velikosti velkého podniku, vznikl podnik maly. Pro spolecnost EZconn
Czech a.s. bylo vyhodou, Ze spolecné s transferem majetku prob¢hl také transfer klicovych

pracovnikii, procesti a dokumenti, tedy know-how a zkuSenosti. A to se projevilo také na

41



¢innosti logistiky. Nckolikaleté zkuSenosti s praci v oddé€leni logistiky ve spolecnosti
Infineon, mohli byt v plné mite vyuZzity v novém podniku. Myslim si, Ze tyto zkuSenosti a
znalosti vyuzity urcité byly a vyuzivany naddle jsou a pfispély k relativné hladkému startu a
fungovani spolecnosti. Logistické ¢innosti a procesy v podniku probihaji kvalitn¢ a na dobré
urovni, nicméné nékteré by si zaslouzily vice pozornosti, zlepSeni a pribéznou optimalizaci.
Asi vSe vSech oblastech ¢i Cinnostech logistiky podniku se da vZdy néco zménit k lepSimu ¢i
dé€lat néco 1épe. Zmeny museji jit ale ruku v ruce s ndklady, které jsou takovymi zménami
vyvolany. Na zdklad¢ znalosti logistiky podniku EZconn Czech a.s a aktudlnich informaci a

dat podniku by dle mého ndzoru mélo dojit ke zméndm v téchto oblastech ¢i ¢innostech:
- préce logistika podniku,
- Tizeni zasob,
- vyfizovéani objednavek,
- nékupni ¢innost,

5.1. Prace logistika podniku

Identifikace Cinnosti, oblasti ke zlepSeni:

Logistikou podniku, kazdy den opakujicimi se logistickymi ¢innostmi se v podniku zabyva
jeden zaméstnanec. Tyto ¢innosti zabiraji vétSinou cely pracovni den zaméstnance. Snad jen
v dobé malého objemu produkce neni logistik podniku témito cinnostmi, tzv. ,,daily
business*, plné vytizen. To je jisté v porddku z pohledu vyuZiti persondlni kapacity, nicméné
zde nezbyva mnoho Casu na zlepSeni systému préce, tzn. praci systematickou, a na feSeni
problému do hloubky, tzn. také praci analytickou. Vzniklé potiZe a problémy se poté fesi az

po jejich vzniku, nesystematicky nebo ¢asto jen ndhodné.

Navrhy na zlepSeni:

Ke zlepsSeni a optimalizaci prace podnikové logistiky podniku proto navrhuji:
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prohloubit znalosti price s podnikovym systémem, jeSt¢ stdle existuji urcité
rezervy ve vyuzivani systému, detailnéjSi sezndmeni s programem ¢i Skoleni
pomiiZe efektivnéji systém vyuzivat a fesit tak nékteré cinnosti rychleji a snadnéji,
zapojit vice manaZera ndkupu do ostatnich Cinnosti a procest logistiky, tzn.
pfedev§im v oblasti zmapovéani procest, jejich optimalizace a odbourdni
zbyte¢nych ¢innosti (napf. sjednoceni a aktualizace spolecnych databazi, archivace
dokumentti, dopracovani smérnic a postupti pro logistiku apod.),

Castéji provadét logisticky controlling, tzn. povéfit manazera ndkupu ¢i pracovnika
financi pravidelnym zpracovanim reportil, s jejichZ pomoci lze odhalit a feSit
problémy v fizeni zasob, pldnovani, logistickych nakladech atd.,

ziskat nové a prohloubit stavajici znalosti tcasti na kurzu ¢i Skoleni zabyvajici se

logistikou.

5.2. Rizeni zasob

Identifikace ¢innosti, oblasti ke zlepSeni:

Vzhledem k tomu, Ze se podrobné zdsobami a jejich analyzou zatim podnik nezabyva

zpracoval jsem analyzu zasob, vyuZil metodu ABC a identifikoval zasoby, kterymi je tfeba se

prednostné zabyvat. Vysledky analyzy jsou nasledujici:

2 006 2 007 2008
Pocet obratek zasob 0,42 1,60 4,16
Doba obratu zasob v tydnech 121,25 32,13 12,36
Tab. ¢. 5: Obratka a doba obratu zdsob [Zdroj: Autor]
Pocet Podilna | Podil na Spotieba | Podil na | Podil na
Polozek | polozkach | spotiebé v K¢é spotiebé | polozkach
5 3% 79% A 43 382236 79% 3%
16 8% 16% B 8923276 16% 8%
170 89% 5% C 2793761 5% 89%
Celkem 191 100 % 100 % Celkem | 55099 273 100 % 100%

Tab. ¢. 6: Metoda ABC — zdsoby v roce 2008 [Zdroj: Autor]
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Zasoby jsem rozclenil do skupina A, B, C dle podilu na celkové spotfebé zdsob za rok 2008.
Polozky ve skupiné A tvoii 80% podilu na spotiebé, polozky skupiny B 15% a polozky
skupiny C maji nejmensi podil na spotiebé, a to 5%. Na zdklad¢é rozclenéni zdsob pomoci

metody ABC jsem provedl pareto analyzu, jejiZ vysledek je zobrazen v nasledujicim grafu.

Pareto analyza - 2008

100%

80% <

60% <

40%

% podil hodnoty obratu

20%

OOA)  J LJ | ] L] L]
1% 20% 40% 60% 80% 100%

% podil poctu polozek

Obr. €. 7: Pareto analyza [Zdroj: Autor]

Navrhy na zlepSeni:

Z tabulky obratu a doby obratu zdsob je zfejmy pozitivni vyvoj od vzniku spole¢nosti.
V prvnich dvou letech byly tyto ukazatele ovlivnény vysokym stavem zdsob z divodu
pievodu od spole¢nosti Infineon a také nizS§imi trzbami nez v roce 2008. Doba obratu zdsob
piiblizné 12 tydnl je vSak stdle nevyhovujici. Vzhledem k tomu, Ze primérnd dodaci doba u
vétsSiny materidlil je 4-6 tydnt je zfejmé, Ze pocet obratek zdsob by mél byt nadéle zvySovan a
doba obratu zkracovdna. Je tfeba tedy podrobnéji zdsoby analyzovat a tim definovat
problémové zasoby ¢i chyby v planovani a objedndvani materidlu. Pomoci metody ABC jsem
rozC€lenil zdsoby do tii skupin. Do skupiny A, kterd tvoii nejvétsi podil na celkové spotiebé
v roce 2008, bylo zafazeno 5 poloZek. ProtoZe pocet polozek ve skupin€ A je maly je mozné
se na tyto zdsoby soustfedit a jednodusSe je sledovat. Ackoli je vysledek metody ABC
pozitivni a odpovida teorii, Ze z hlediska obratu vyznamna Cast zasob tvoii jen nepatrny podil

na Cetnosti poloZek zdsob, neodpovida tento vysledek obratu zdsob podniku. Na zdklad¢
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vysledkii metody ABC by mél byt obrat zdsob vyssi a tedy vdzanost financnich prostredkil
v zdsobdch mensi. Proto jsem provedl jest€ jednu analyzu a porovnal polozky skupin ABC se

skladovou zdsobou ke konci roku 2008. Vysledky této analyzy jsou uvedeny v tabulce niZe.

Spotieba | Podil na | Zasoba v K¢ Podil na
v K¢ spotirebé | k 31.12.2008 | hodnoté zasob
A 43 382 236 79% 3729 649 27%
B 8923 276 16% 3167 208 23%
C 2793 761 5% 2386 012 17%
D 0 0% 4 603 587 33%
Celkem 55 099 273 100 % 13 886 456 100 %

Tab. €. 7: Spotieba vs. zdsoba k 31.12.2008 [Zdroj: Autor]

Tabulka obsahuje navic skupinu D, do které jsem zatadil zdsoby, které v roce 2008 nemély
Zadnou spotiebu. Z tabulky vysledki je zfejmé, Ze je v zdsobach vazano téméf 5 mil. korun,
které neméli v minulém roce vyuZiti. Vzhledem ke spotfebé by mély byt nejvetsi zasoby u
polozek skupiny A, zde je to bohuZel naopak a nejvétsi podil na skladovych zdsobdch maji
polozky, které nemaji spotiebu. Je tedy nezbytné, aby se podnik polozkami ve skupiné¢ D
aktivné zabyval a snazil se tyto zdsoby eliminovat. Podnik by m¢l pro tyto polozky najit
uplatnéni, nabidnout je ostatnim zdvodim korporace, nebo pokud nebudou jiZ pro jinou
vyrobu tfeba, je odprodat. Z hlediska ucetnictvi by mély byt tyto zdsoby odhodnoceny a
vytvofena opravnd polozka. V nasledujici tabulce uvadim 20 poloZek ze skupiny D, které maji
hodnotu nad 100 tis. K¢ a svym podilem tvoii 80% hodnoty této skupiny. Na tyto polozky by

se mél podnik zaméfit nejdiive.

Stav k 31/12/08 | Stav k 31/12/08 | Spotieba 2008 | Spoti‘eba 2008
Kaod Nazev MnoZstvi Hodnota MnoZstvi Hodnota
PMO000087 | A63923-A631-B372 5 831 824 095 0 0
PMO000023 [ C23481-R100-C1-52 8 544 724 531 0 0
PMO000017 | STH 9x002x 3 868 546 664 0 0
PMO000041 | STH 5100F5 4734 334 504 0 0
FV000016 |SRP002450 830 234 600 0 0
FV000049 | A63923-A631-A172 995 210930 0 0
PMO000070 | C23481-R3200-F3 24700 209 456 0 0
PMO000092 | A63923-A972-B362 1027 174 169 0 0
FV000048 | A63923-F8192-A201 604 136 576 0 0
PMO000093 | A63923-A630-B200 701 118 883 0 0
PMO000056 | C23481-R3000-C16 40112 113 517 0 0

Tab. ¢. 8: Problémové polozky zasob [Zdroj: Autor]
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5.3. Vyrizovani objednavek

Identifikace Cinnosti, oblasti ke zlepSeni:

Jak bylo zminé€no v popisu této logistické ¢innosti podniku v pfedchozim textu, veskerd
komunikace mezi logistikem a zdkaznikem (v pfipadé podniku predstavuje zdkaznika
sesterskd ¢i matetskd spole€nost) tykajici se objedndvek a jejich zpracovani probiha pomoci
elektronické posty, tedy e-mailem. Tato komunikace je ¢asto dosti zdlouhava (Casovy posun -
rozdil je 8 hodin), u asijskych partnera existuje sloZity proces schvalovani objedndvek, byva
také neefektivni a vSichni ti€astnici procesu nemaji jasny a rychly piehled vSech objednavek a

aktudlnich informaci z diivodu neexistujiciho jednotného informac¢niho systému korporace.

Navrhy na zlepSeni:

Jako jednoduché, rychlé a nendkladné feSeni navrhuji vyuZit internet a vyuZzit nabidku
internetové spoleCnosti, kterd nabizi vytvofeni vlastniho webového prostoru pro sdileni
firemnich dokumentii. Tato nabidka umoziiuje vytvotfeni napt. piehledi — soubort, které se
svou funkc¢nosti velice podobaji tabulkovému procesoru excel. Zarovenl je mozné definice
uzivatelil téchto reportl. Je tedy mozné velice rychle vytvofit report, ktery zobrazuje aktudlni
prehled a stav objedndvek, a tento report pravidelné a kdykoli upravovat. Upravy miZe
provadét i nékolik osob najednou a nad danym reportem je také mozna online diskuse. Report
navrhuji vytvofit jako fddkovy seznam objedndvek a sloupce vyuZit pro dal$i informace

k objedndvkam. PfedevSim by tedy mél obsahovat:

- datum vytvofeni a ¢islo objednavky,

- kdo je objednavatel a dodavatel,

- predmét objednavky, tzn. produkt, jeho identifikace (jedine¢né Cislo a vykresové
¢islo) pocet kust, cena atd.,

- pozadované datum dodavky,

- dodaci a platebni podminky,

- adalsi informace dle potieby a uvazeni.
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Report tedy umoZni mit vZdy informaci o aktudlnim stavu objedndvek a ostatnich
souvisejicich udajich a pfedeviim mit vSechny tyto informace v jednom rychlém piehledu a

jednoduse piistupny.

5.4. Nakupni ¢innost

Identifikace Cinnosti, oblasti ke zlepSeni:

JiZ nékolikrat bylo zminéno, Ze naklady na potizeni materidlu pro vyrobu podniku tvoii hlavni
sloZzku celkovych ndkladii spolecnosti. Proto by tato oblast méla byt ta nejdulezitéjsi pro
zaméfeni se na redukci ndkladli podniku a piipadné dspory v této Cinnosti by se mély vyrazné
projevit. Definovanim dodavateldi, diskusi ohledné ndkupnich cen, uzavirdnim smluv a
fizenim vztahli s dodavateli se v podniku zabyvd manaZer ndkupu. V kazdém zdvodé
korporace je tak bud oddéleni nebo pracovnik, ktery je za tyto Cinnosti zodpovédny.
Pofizovani materidli pro vyroby tedy probihd nekoordinované, kazdy zdvod nakupuje pouze
pro svoje potfeby nehled¢ na to, Ze existuji i dal$i poZadavky na stejné dodavatele popf. stejné
materidly od dalSich zdvoda celé spolecnosti. Negativa takového procesu a Cinnosti jsou
jednoznacna. Jsou to predevsim vyssi ndklady na pofizeni materidlu, slozitd a pro dodavatele
Casto zmatecnd komunikace, neexistuje piehled o ndkupni ¢innosti ani jednotnd databaze
dodavatell a jejich hodnoceni, delsi dodaci lhiity, vyssi transportni ndklady atd. Dalsi oblasti,
kde by mélo dojit ke zmén¢ je zlepSeni kvality vstupnich materiala, které povede k redukci

mnozstvi reklamaci produktd podniku od zdkaznika.

Navrhy na zlepSeni:

Pro zlepSeni ndkupni cCinnosti, usporu ndkladi, efektivnéjsi praci a zlepSeni vztahua

s dodavateli navrhuji tato opatfeni:

- vytvofeni centrdlniho ndkupniho odd¢€leni, urCeni lokace, persondlni sestaveni a
definovani odpovédnosti a pravomocit,
- vytvoreni databaze dodavatelll, materidlti a analyza minulych ndkupi a budoucich

pozadavkd,
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- na zdklad¢ databdze a analyzy definice klicovych dodavatelii a vybér materidld,
které budou pofizovany centrdlné (tzn. napf. vybér materiald, které se pouzivaji ve
vice vyrobnich lokalitach, vybér dodavateli, které vyuziva vice zadvodi apod.),

- na zéklad¢ databaze a analyzy vybér materidlli, které budou naddle nakupovany
lokdlné, tzn. kazdym zdvodem jednotlivé (napf. ndhradni dily, reZijni materidl a
ostatni specificky material),

- vytvofeni smérnic a postupi ndkupni ¢innosti pro vSechny zdvody a sezndmeni
vSech pracovnikil s t€émito procesy,

- informovani dodavateld, zfizeni a aktualizace komunikac¢nich kanald,

- vytvofeni jednotné a piistupné databidze dokumentii (pfedevSim objedndvek a
smluv) centrdlniho ndkupniho oddélent,

- pravidelné vyhodnocovani ¢innosti a vysledki nakupni ¢innosti

Tento ndvrh je samoziejmé nutné projednat s matefskou spoleCnosti, predstavit navrh,
vysvétlit stavajici situaci a zdlraznit piinosy takového feSeni, které bude pozitivem pro

vSechny zavody celé spolec¢nosti.
Pro eliminaci zdkaznickych reklamaci z diivodu vadného materidlu navrhuji:

- postupné zavedeni, schvadleni a odsouhlaseni technicko-dodacich podminek, a to
nejprve s dodavateli kli¢ovych, popt. problematickych materidli a postupné u
vSech pifimych materidld,

- zavedeni vstupni kontroly materidli (pfedevSim vizudlni kontrola, popi. kontrola

vzorku materidli mechanickymi testy apod.).

6. Zavér

Spole¢nost EZconn Czech a.s. je malym podnikem zabyvajicim se vyrobou a vyvojem
produktti, které jsou na vysoké technické urovni. Podnik se vyznacuje vysokou
kvalifikovanosti pracovni sily v oboru, velice dobrym technickym vybavenim, kvalitou prace
a flexibilitou. Také logistika podniku a jeji Cinnosti jsou dle mého niazoru na velmi dobré
urovni. Je pro mne zajimavé a piinosem pracovat v takové firm&€ a moZnost zpracovat

bakalafskou préaci tykajici se firmy, ve které pracuji, jsem uvital a byla pro mne vyzvou. Bylo
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mozné pracovat sredlnymi informacemi a daty a ty ndsledné¢ analyzovat, zpracovat a
vyhodnotit. Mél jsem také moZnost porovnat své pracovni zkuSenosti z oboru logistiky, které
jsem nabyl v minulosti, s aktudlnim stavem logistickych procestt ve spole¢nosti EZconn

Czech a.s.

Cilem této prace bylo popsat logistické Cinnosti a procesy, které v podniku probihaji,
porovnat je s poznatky teoretickymi, nalézt piipadné odchylky ¢i problémy a navrhnout fesSeni
¢i zlepSeni, kterd povedou k tspofe ndkladi a efektivnéjsi préci logistiky podniku. Z popisu
logistickych c€innosti podniku vyplyva, Ze jsou v souladu s logistickou teorii a zdklady
fungovéni logistického systému. Cinnosti podniku vychézeji z téchto poznatki a pokud se
nc¢kde lisi, tak je to vurcité adaptaci na konkrétni podminky podniku. V Cinnostech a
procesech logistiky spolecnosti jsem neshledal zdvaznych chyb, nicméné¢ bylo identifikovano
nckolik oblasti, kde by mélo dojit ke zlepSeni, kterd povedou jak k optimalizaci logistiky, tak
k dspofe ndkladl. Jednd se zejména o oblasti fizeni zdsob a vazanosti kapitdlu v zdsobach,
nakupni Cinnost a mozné uspory v ndkladech na materidlové vstupy podniku, o proces
vyfizovani a sledovani objedndvek a jejich komunikace a také o urCitou optimalizaci a
rozdeleni ¢innosti a odpovédnosti u pracovnikii zabyvajicich se logistikou, kterd povedou
k zefektivnéni a zkvalitnéni jejich prace. V pifipad¢ oblasti fizeni zdsob byla pro analyzu
pouzita metoda ABC, Pareto analyza a ukazatele obratu zdsob. Vysledky analyzy byly
vyhodnoceny a porovnany s hodnotou skladovych zisob jednotlivych polozek a byly
definovdny problematické zédsoby, ve kterych jsou zbyte¢né vazany penéZni prostredky.
Pokud jde o ndkupni ¢innost, bylo navrzeno zfizeni centralniho ndkupniho oddéleni pro celou
korporaci eGtran, které umozni efektivni ndkup materidlu a predevsim uspory nédkladi pro
pofizeni vstupnich materidli. Co se tyCe procesu vyfizovani objedndvek, bylo vzhledem
k nedostupnosti jednotného informacniho systému a za pomoci webového rozhrani navrzeno
vytvofeni online reportu, ktery umoZni neustdly piehled a pfistup k informacim o
objednavkach. Pro optimalizaci a zkvalitnéni prace logistika podniku bylo navrZeno
prerozdé€leni cCinnosti tykajicich se systematické a metodické prace v logistice a také
prohloubeni teoretickych logistickych znalosti a schopnosti prace s internim podnikovym

informacnim systémem.
Domnivam se, Ze pokud se spole¢nost rozhodne néktery navrh na zlepSeni realizovat, bude

to pro ni piinosem, obzvlasté v dobé ekonomické krize. Pro realizaci vétSiny navrhi bude

potfebny souhlas a spoluprdce mateiské spolecnosti a ostatnich zdvodd korporace, nicméné
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pokud budou dobie vysvétleny a bude zdlraznén jejich piinos, mély by byt akceptovany.
Zpracovani této prace a tohoto tématu bylo jisté pfinosem pro mne a to zejména z hlediska
ziskani teoretickych poznatkl z oboru logistiky a jejich komparaci s redlnym stavem ¢innosti

v podniku.
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Priloha A: Ekonomické ukazatele a vysledky
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Priloha B: Organiza¢ni schéma a struktura zaméstnancui

Orgchart EZconn Czech a.s. - an eGtran company
R10 February 1, 2009

Petr Tauchman
Managing Director

Michal Svoboda

: 'I |ﬁ\ll

Vendula Obstova
QA4

Pawel Menzield

Project Leader 10G O3A

Pavel Kratochvil
Process Engineer TO can

Leos Halmo
Test Engineer

Miloslava Typliova

Shift Leader

David Rodek

PUR / dpt

act. Martin Tama

A
A

Pavel Otruba
FProduct Engineer OSA

Petr Zaruba
FProcess Engineer TO can

Michal Szaj
Test Engineer

act. Pefr Tauchman
HR / GA

Jan sSpetla
ESD Represenialive

Jan Spetla [ |

Product Engineer TRX

Process Enginesr QSA/SW

Martin Zoldak |

Martin Tima

n
LOG

Zuzana Sucha

FPavel Troch
Mechanical Engiineer

Stav k 1.2.2009 Vzdélani

Zarazeni Pocet | Vysokoskolské | Stiedoskolské | Vyucen
Vyroba 12 0 3 9
Vyroba — reZije 3 1 2 0
Administrativa 4 2 2 0
Engineering 9 6 3 0
Celkem 28 9 10 9

AmbroZova Jana
Dobromysl Miroslay
Hr&if Marcel
Hmetkova Jana
Chabupkovd Klara
Chabupkova Yvona
Kluh Michal
Rotkova Hana
Runkasova Dagmar
Runkasova Petra
Slavik Michal
Stieda Lukas




Priloha C: Logistické reporty
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mmm Transportni naklady = \/yrobené kusy
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Spolehlivost a schopnost dodavek
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