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ANOTACE

Prvni ¢ast prace se zabyva obecnym objasm pojmu outsourcing, jehotiposy,
vyhodami a nevyhodami. Druh&st definuje vyvojové stugnoutsourcingu v logistice
a poskytuje jejich vzdjemné srovnani. Dale popisupeiminky a nutné odborné znalosti
potrebné k zodpaidnému poskytovani logistickych sluzeb v podminké@eh Tieti ¢ast je
stZejni, analyzuje dvaeské vyznamné poskytovatele logistickych sluzefeehofracht
a C.S. CARGO, pomoci SWOT analyzy. Poslathst hodnoti zapojenédthto poskytovatél
do globalni logistiky.

KLi COVA SLOVA
Outsourcing, SWOT analyz@gchofracht, C.S. CARGO

TITLE
Outsourcing of Logistics in the Conditions of thee€h Republic

ANNOTATION

The first part of the thesis deals with the genexallanation of the term ,outsourcing”
and its benefit, advantages and disadvantagessdtmnd part gives the definitions of the
levels of development in logistics and comparesnth&lext it describes conditions and
necessary specialized knowledge needed for prayiltigistic services in the conditions in
the Czech Republic. The third part, which is theirmpart of the thesis, analyses two
important Czech providers of logistic service€echofracht and C.S. CARGO, by the means
of the SWOT analysis. The last part evaluates wemkent of these providers in the global
logistics.

KEYWORDS
Outsourcing, SWOT analysi€echofracht, C.S. CARGO
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Uvod

Logistika je oborem, ktery jako samostatn&dmi disciplina vznikla v relativh
nedavné minulosti. i@s kratkou historii jde, ale o obor, ktery prakyickeustale podléha
dynamickému vyvoji. Nositelem zn je predevSim technicky a technologicky pokrok, ktery
zasadnim zjsobem minil moznosti pepravy, formy komunikace mezi zainteresovanymi
subjekty, av konmém disledku se podilel na postupné & organizace a celkového
mysSleni v podnicich.

Zminovany dynamicky technicky a technologicky pokrolgnkurergni prostedi,
globalni trhy,¢i snaha o maximalizaci zigkvede celodadu podnik ke snizovani naklag
ale zarove ke zvySovani kvality produkta sluzeb. ¥tSina podnik na trhu tedy hleda
vhodné cesty, jakéthto cii dosahnout. Velky potenciél v sbkkryva proces outsourcingu,
ktery je zaloZen na vyuziti ¥jsich (externich) zdr@j Podstatou outsourcingu jégmechani
casti podnikovych¢innosti, jejichz zajigovani vlastnimi zdroji je neefektivni, do rukou
externich specialigtve svém oboru. Ty zabezfieptimalni chod vyisniné oblasti a podnik
samotny se poté 100% satesti na hlavnéinnost podnikani.

Outsourcing logistickych sluzeb se¢ahvyznamg prosazovat od 80. let dvacatého
stoleti, kdy k gmu vedla cel&ada divodi. Hlavre se jedna o nutnosiastych investic do
informatnich a logistickych technologii, geba znalosti regionalnich specifik (znalost trhu,
obchodnich zvyklosti a pravnich norem upravujigitepravni sluzby), nutnost orientace
v rozsahlych odbornych znalostechiicBmZ vSechny zmémé oblasti prochdzi neustalym
vyvojem a dochazi ke zinam vyZadujicich novyifstup. Zakladni podminky poskytovani
logistickych sluzeb ¥R shrnuje kapitola 2 Poskytovani logistickych shuze&R.

Hlavnim cilem bakaig&ké prace je zhodnotit, jak jsou poskytovatelé diagkych
sluZeb pipraveni byt dobrymi partnery pro outsourcing, jakodminkachCeské republiky,
tak i v podminkach globalnich fthJedna se hla¥no zhodnoceni jejich silnych a slabych
stranek, které rozhoduji o konkurenceschopnostilnerm konkuregnim boji. Pro
poskytovatele je iezité pravideld vyhodnocovat své silné a slabé stranky a na jejich
z&klad volit své marketingové strategie. DalSim uUkolem n@ézt aktualni iplezitosti
a hrozby oboru logistiky.

Pfi outsourcingu podnikovych¢innosti je dlezité spolupracovat se silnymi
a spolehlivymi partnery. Proto byly pro analyzu kéty dw& spolenosti, které pat v Ceské
republice k lead&m v poskytovani logistickych sluzeb. Je to skup@techofracht Group

a skupina C.S. CARGO. @spole&nosti se mohou pysnit obratentadech miliard K.
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Analyza obou spolmosti byla vyhodnocena na zakdadiskovych informaci,
vyroc¢nich zprav z roku 2007 a dalSich daglcich informaci marketingovych odeni.

Trendem od 80. let 20. stoleti se stala globalizkisea zvySovala naroky na logistiku,
ktera se muselargtransformovat na globalnfipobeni. Globalni logistice s€nuje posledni

¢ast prace a zhodnocuje zapojeni analyzovanych fil@mi.



1 Role outsourcingu v logistice

V dnesnim slozitém podnikatelském piesli je nutné se rychle a spré&wozhodovat.
Vysledna rozhodnuti musi vést ke zvySeni efektitinmssykonnosti spokosti, ¢ehoz Ize
dosahnout transformaci futrkich oblasti podniku. V dnedni dolse pozornost manaer
upira na celkové zefekti¥ni logistickych rettzci. Sprave zvolenym a organizovanym
outsourcingem logistiky 1ze dosahnoutt8i vykonnosti a ziskani konkurer vyhody. Pro

zabezpéeni vyhod outsourcingu je nutné zvazovat vSechoaproti.

1.1 Pojem outsourcing

Slovo outsourcing je pojem americké obchodni &tigl. Cesky ekvivalent pro &ho
neexistuje, a proto se pouzivaivpdni slovo, lze jej fipadre nahradit opisem, jako
»Vyuzivani externich zdréf. Anglické ,to outsource” Ize fekladat jako vyisnit, gipadre
odsunout.

Outsourcing je stav, kterym se rozuniémesengasti podnikovych procésna externi
(tzv. treti) spoleénosti. Outsourcing je vymezeny jehdelem, jako smluvni vztah s externi
firmou za &elem geneseni odpa@dnosti za konkrétni furdki oblast podniku. Ogay stav,
kdy podnikové procesy zafigje samotny podnik se nazyva insourcing.

Problematika outsourcingu se z#nje na ty funkni oblasti, které bezprdasdre
nesouvisi s hlavnimipdmetem podnikani, coz uétSiny podniki logistika je. Otazky, které je
nutno [ outsourcingu poloZit, jsou co Wgnit, zda wibec vyesnit, finartni efekty vytsreni,
konkurerEni vyhoda vygsreni, dlouhodobé iksledky vytsnéni a podobné.

Problematika outsourcingu je zaleZitosti stratedfick planovani a je uUkolem

vrcholového managementu. [3]

1.2 Outsourcing versus insourcing

Jako vSechna rozhodnuti ma rozhodovani ésvwhi funkéni oblasti sva pro a proti.
Situace je v kazdém podniku odliSna, ale je mozaiéat obecné klady a zapory outsourcingu

a insourcingu, které shrnuje tabulka 1.

Tabulka 1 Outsourcing versus insourcing

Outsourcing Insourcing

Vyhody Histup ke sw¥tové arovni Vysoka operabilita

Noveé technologie bez vedlejSich naklag MenSi riziko uniku choulostivych
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Rychlejsi nastup novych technologii internich informaci
Odpada odpasdnost za oblast a jgjizeni
Redukce investic

Prisun pegiz
Moznost snad¥)si fize podniki

Nevyhody| Nizka operabilita Obtizné udrZeni stové urove
Nevratnost rozhodnuti Odpowdnost za oblast a jgjizeni

VySSi naklady fi operativnich zrdinach | Nutnost investic do oblasti
Nutnostiizeni vztahu Riziko stagnace oblasti

Rizika zadavatele (nizka dravesluzeb,
riziko krachu poskytovatele, rizikp
uviznuti v zastaralé technologii)
Mozné uniky vnitnich informaci

Obtizre metitelné ginosy

Zdroj: Pernica, Logistika pro 21. stoleti [19]

1.3 Historie outsourcingu

Prvni myslenky zabyvajici se odsunutintkterych funknich oblasti, se zaly
objevovat kolem roku 1950. Principy outsourcingkojallouhodobého smluvniho vyuzivani
externich sluzeb jsou znamy z ekonomickych teadhgaknich nédklad R. H. Coase
a O. E. Williamonsova.

Outsourcing je jiz mnoho let &wvym trendem aeskéa republika za timto trendem
dlouho zaostavala. Takéwbdy uplatiovani outsourcingu jsou néklad vCeské republice
rozdilné oproti USA (viz tabulka 2). Ve &¥ lze také pozorovat postupnou &m priorit
poZadavk na outsourcing, které se postup&msu n¢nily. Trend lze vyjadt priblizné takto:

e 70. léta — draz na snizovani nakladasobovani, vyroby a distribuce,

» 80. léta — draz natizeni kvality,

* 90. Iéta — zarteni na rychlost reakce na externi udalosti, zejmgoiaa a pesna

reakce na Myzovani pozadauk zakaznika, poZadavky na dodavky just-in-

time.
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Trend vCesku n#l podobny charakter, av3ak &wlikaletym zpozdénim oproti
situaci na rozvingSich trzich. Je vSak nutno podotknout, Ze je témed mnohem rychlejsi

nez ed lety v zapadni Evrep[17]

Tabulka 2 Divody uplatnéni outsourcingu

Davod CR USA
Redukce a kontrola naklad 46 % 69 %
LepSi sousedini na hlavntinnost 39 % 35 %
Vniting¢ nedostupné zdroje 35 % 35 %
Pristup ke Sgikovym technologiim 27 % 15 %

Zdroj: Makovsky, Outsourcing — Sance i riziko [17]

1.4 Davody uplatn éni outsourcingu

Pro usgsSnost outsourcingu je bezpodmin& nutné pesné stanoveni podnikovych
cila. Outsourcing pak f¥e fungovat, jako jeden z nastrojke splni konkrétnich
podnikovych cili. Divody pro zavedeni outsourcingu lze rélitddo 4 zékladnich oblasti,
které se mohou v jednotlivycltipadech prolinat. Jsou tdbdy:

e Konkurenéni — jedna se o ryze strategickévddy. Jde o zasteni se na ziskani

a udrzeni konkuremi vyhody. Je to cil orientovany na budoucnost. HRobvani
v této oblasti je politicko-strategické, bez hodewic kratkodobych ciselrs
prokazatelnych dop@dohoto rozhodnuti.

» Vécné — jednd se o wody tykajici se zlepSeni v oblasti hlavainnosti.
Outsourcing umatuje uvolreéni zdroji, které se poté pouziji ke zdokonaleni
a pipadné ziskani konkuremi vyhody v oblasti hlavnéinnosti. Tyto divody se
veétSinou poji s planovanym rozvojem podniku.

* Finanéni — tykaji se otadzky snizeni nakiad zvySeni vynas SniZzeni nakladse
casto uvadi jako hlavni adod outsourcingu, ale neni vhodné povaZovat
prvoplanové snizeni nakladza hlavni cil, ktery rize vést ke zhorSeni situace
oproti insourcingu. Finami divody velmic¢asto doprovazeji ostatni cile avddy,

a finartni hledisko je nepostradatelnym faktorem &swsti outsourcingu
aplikovaného z jinéhotodu nez finatiniho. Finance nejsou az tolikiebdem
k outsourcingu, ale slouzi jako néjezit¢jSi rozhodovacici hodnotici faktor

aspEsSnosti outsourcingu.
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* Organizaéni — outsourcingem fundnich oblasti dochazi ke zjednoduSeni

manaZzerskeé prace a ke zptostorganizani struktury podniku.

The Outsourcing Institute [27] uvadi desettasgjSich divodi outsourcingu. Bvody
jsou s#azeny podle strategickéildZitosti. Prvnich §& jsou strategické tdvody sledujici
dlouhodobé finosy, dalSich & takticke sledujici kratkodobé&iposy.

» Soustedni se na hlavndinnost podniku,

e pristup k mozZznostem a schopnostem rasié Urovni,

» rozS8feni ginosu restrukturalizace,

» sdileni rizik,

* uvolreéni zdroji pro jiné &ely,

* uvolreéni kapitalovych prosedki,

e prisun pesz,

* sniZeni operativnich naklad

e zdroje nejsou dostupné intérn

* nékterécinnosti jsou &zko ovladatelné nebo zcela mimo kontrolu.

1.4.1 Soustfedéni na hlavni €innost podniku

Jedna se o wsreni dophkovych cinnosti podniku v& podnik. Vysledkem je
uvolreéni vlastnich zdrdj pro uskuténovani hlavnicinnosti podniku. Hlavnéinnost se v tom
disledku niize zdokonalovat, ffpadré rozsiovat. Ukoly v ramci vyisrené dophkové
¢innosti @ebira vijSi poskytovatel, zatimco podnik se vice 2&amge na ukoly v hlavni
¢innosti. Outsourcing je nastroj 2Zmy organizani struktury, ktera zaji%ije efektivrjSi
vyuziti vlastnich zdrdj za &elem Iépe reagovat na pozadavky zakaznlnoho podnik
feSi u komplementarniagiinnosti otazku ,jak na to?“, coz zabere mn@éhsu managementu,
ktery by mohl byt vyuzit efektiv)i. Mnohem vyhodgjSi je tuto otazku fenechat

odbornikim s potebnym know-how v daném oboru.

1.4.2 Pristup k schopnostem a moznostem sv  étove urovni

Outsourcing podniku umozni stat se partnerentképiych odbornik na seétové
arovni, které by samotny podnik v okrajovych fdnich oblastech jené¢tko dosahoval,
a kdyz, tak jen za vynalozZeni nepome vice financi oproti spolupraci s externimi paryner
Tento aspekt je nejvice patrny v oblastech &@yoh na technologie, know-how, kapital,
legislativni podminky, cozZ logistika &it¢ sphuje a je vhodna k outsourcingu. Poskytovatelé
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nabizeji Spikovou Urové sluzeb, vyplivajici z rozsahlych a dlouhodobyclvestic do
technologii, odbornik Partnerstvi se §fiovymi odborniky v oboruifnasi tyto vyhody [3]:
o piistup k jinak nedostupnym novym technologiim, simgj atd.,
* mizi ndklady spojené s doh#imim novych technologii a Skolenim pracovnik
« lepsi pracovni fileZitost pracovnii, kteif presli k poskytovateli (outplacemeht)
* management seiie vice sougedit na zlepSovani moznosti a schopnosti podniku
na zaklad pozadavk zakaznik,
» poskytovatelée maji kvalithsi metodiky, technologie prace, procedury,
pracovniky, cozZ ve vysledku znamena redu&8eni operativnich problém
» poskytovatelé maji zkuSenosti v aplikaci poskytgdnsluzeb do podnikovych

proces. [3]

1.4.3 RozSiteni pFistup U restrukturalizace

Pokud podnik pepracovava své procesy, zamysli se, zda by bylodnh gesunout
n¢kterécinnosti na externi podnik, ktery jiz tutinnost provozuje na stejné, nebo spise lepSi

arovni, nez kterou podnik po restrukturalizatekaval.

1.4.4 Sdileni rizik

Pokud podnik vytsiuje okrajovésinnosti, ty se stavaji vice flexibifsi a schopné se
snad®ji ptizpusobovat zrdinam na trhu. Tyto zémy mohou mit charakter zmy poptavky,
technologii, konkurence, legislativy. S outsoureimy je spojeno rozteni rizika mezi
poskytovatele sluzeb, na druhou stranu je nuth@anmit, Ze spoluprace s externimi podniky

piinasi rizika nova.

1.4.5 Uvoln éni zdroj a pro jiné U ¢ely
Kazdy podnik disponuje omezenym mnoZstvim zdraj Ukolem managementu je
jejich nejvyhodwjSi vyuziti. Outsourcing dovolujei@sunout zdroje z okrajovych oblasti do

N 1

oblasti hlavniinnosti, kde maji vySsi rentabilitu nez zdroje o2 do okrajovychkiinnosti.

! Outplacement — situace, kdy se podnik rozhodneoptsourcing, je spojena se snizovaninitpgracovnich
mist ve vy&srenych funkinich oblastech. Aby zasstnanci nebyli propu&hti, nebo aby nebylo nutné&igtoupit
k rekvalifikaci, je moZné ifistoupit k outplacementu, kdyipodni zan§stnanci pechazi k poskytovateli. [24]
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1.4.6 Uvoln éni kapitalovych prost fedkt

Vyuzitim outsourcingu odpada sfovani kapitalovych prosdki na okrajové
funkeéni oblasti. Tyto oblasti jsouf{stupné s vynakladanim opénéch néklad. USetené
kapitdlové fondy je mozné pouzit na hlawminost podniku. Mohou také Vst nekteré
finanéni ukazatele, protoZze neni nutné se starat o mésttnvestic do okrajovych oblasti,
které podnik vyisnil. Outsourcing nelze chapat jako investici dzutkpotebuje vynaloZzeni
zasadnich kapitalovych prostiki.

1.4.7 PFisun pen éz

Pri outsourcingucasto dochazi kipvodu aktiv (stroje, Z&eni, patenty, licence) na
poskytovatele, ktery za ziskana aktiva poskytujé puotiplnéni poskytnutim sluzby, nebo

piimo perzi, coz samazjme pro podnik znamen&isun penz.

1.4.8 SniZeni operativnich nadklad

Snizeni operativnich naklad se povazuje za ndjtziteéjSi takticky divod
outsourcingu. Podnik nevyuZivajici outsourcing \Wada tSi vydaje na rozvoj, vyvoj,
modernizaci, nez které by zaplatil externimu podnktery ma nizsi naklady. Externi podnik
ma nizSi naklady plynouci zrozsahu, protoZze ohgeutvice klieni. USetené naklady
u externiho podniku jsou viceggimé u standardizovanyahinnosti pro vice Kklierit, v této
oblasti je pak vhodné se zamy3let nad outsourcindg¢spory nakladl rozsahu jsou takové
uspory, kdy naklady na jednotku poskytovanych diuidesaji s rostoucim objemem
poskytovanych sluzeb.

PFi outsourcingu je nutné posuzovat trarnisaknaklady a vyrobni néklady ve zvolené
vytésiované oblasti. Vippad vytésreni klesaji vyrobni naklady vgsnované oblasti, ale
naristaji transaéni naklady. Za trans&ki naklady v outsourcingu Ize povazovat:

» néklady spojené s uzsanim kontraktu,
» naklady na komunikaci mezi podnikem a poskytovatele

 naklady na konzultai, poradenské sluzby spojené sa&ngmn vhodnych
poskytovatel, hodnoceni spolupraci&seni spai, atd.

Celkow se operativni ndklady snizi, pokud jestrtransaknich naklad nizSi nez
pokles naklad vyrobnich. Pouze sniZzovani nakiady nenglo byt jedinym divodem
outsourcingu, jinak &Sinou korti neusgchem. [3]
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1.4.9 Zdroje nejsou dostupné intern &

K vytésiovani okrajovych oblasti dochazi takéimodu nedostupnosti zdifojuvnitt
podniku. K tomuto @vodu ¢asto dochaziip geografickém roz#ovani podniku, které oddali
casti podniku od zdroje. V této situaci je nutnéveyit okrajové funkni oblasti od zakladu

a zde je velka Sance pro upkathoutsourcingu.

1.4.10 Nékteré €innosti jsout ézko zvladatelné nebo zcela mimo
kontrolu

Outsourcing mMze byt za ufitych okolnostireSenim problémuétko zvladatelnych
¢innosti, alec¢asto mohou veést vysledky k &@rovani. Pokud je tdvodem nezvladnuti
¢innosti neporozumni, ¢i nespravl zjiSttné pozadavky podniku n&innost, lze od

outsourcingu &ekavat spiSe zhorSeni stavajiciho stavu, nez jepSeni. [3]

1.5 Proces outsourcingu

Pri zavadni outsourcingu je nutné vypracovat projekt, ktgpgdnik detailr
vypracuje. Byva obvyklé, Ze podnik na projektu repje sam, ale fie se na &m podilet
externi poradenska spotest. Potom lze howidt o outsourcingu outsourcingu. Proces

outsourcingu Ize roztit do z&kladnich Sesti fazi [3]:

1. strategicka analyza futkich oblasti,

2. uréeni funkénich oblasti, které budou wgireny,

3. uréeni rozhrani podnik — poskytovatel &emi poZzadavk na poskytovatele,
4. vybér poskytovatele,

5. transformace,

6. fizeni vztahu.

[3]

1.5.1 Strategicka analyza funk ¢&nich oblasti

Hlavnim Ukolem strategické analyzy fumich oblasti je definice hlavniinnosti
a vedlejSich¢innosti. Hlavni ¢innost je strategicky idezita a je zdrojem dlouhodobé
konkurenceschopnosti podniku. Vysledkem analyzyozungni silnym a slabym strankam
jednotlivych funknich oblasti podniku a porovnani je s konkurencitoTfaze je pro
aspEsSnost procesu zcela zasadni a vyZzaduje rozhoddutraholového vedeni, kteréuxe
zdsadnim zjsobem ovlivnit zakladni zafteni podniku nebo organiga strukturu.
Strategicka analyza futikich oblasti je nadzena dilim strategiim, které jsou pak vytehy
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v souladu s touto globalni strategii. 8asti strategie je teni strategickychioda vyuZziti

outsourcingu avodi, které ho naopak vytwiji.

1.5.2 Uréeni funk €nich oblasti, které budou vyt ésnény

Pri urcovani oblasti, které by bylo mozné &smit, si podnik poklada tyto otazky:

» Které funkni oblasti by bylo vhodné v§gnit?

» Je vhodné v¥isnit celou funkni oblast nebo pouze jegjast?

» Jaké vyhody a jaké nevyhody Ize odagytni ocekavat?

* Vytésreni jaké oblasti bude mit nejgi prinosy?

* Na které poskytovatele Ize wgirené cinnosti grevest?

» Je vhodné fenést vyEsniné oblasti na jednoho poskytovatele (integratanapo na
vice poskytovatdl? [3]

1.5.3 Definice rozhrani podnik — poskytovatel

Vtéto fazi se konkretizuji pozadované sluzby a goleky na poskytovatele.
PoZadavky na poskytovatele se mohou tykatikbgul velikosti poskytovatele, pozadavky na
kvalifikaci, prokazani vlastnictvi zdnbja podobn. Je velmi dlezité gesré urtit detailni
popis vztakh poskytovatele k podniku, aby v budoucnu nedocloékehesrovnalostem ve
vykladu smluv. V této fazi se &uji zpisoby komunikace, informace, které bude podnik
s poskytovatelem sdiletfipadré urceni technologického propojeni infortimach systér.
Dale je nutné vyjednat cenové podminky kontrakteni zodpowdnosti, sankce za
nedodrzeni ujednanych podminek. Spravn&nir vztahu zadavatel — poskytovatel bylan
obsahovat vymezeni nasledujicich polozek:

* dodavané sluzby a produkty,

» rozsah sdilenych informaci,

» technologie vyminy informaci,

* maximalni doba reakce poskytovatele na pozadavekznika,
e cenové podminky kontraktu,

* hodnoceni vztahu,

» urceni zodpowdnosti obou stran. [19]

1.5.4 Vybér poskytovatele
Vybér poskytovatele néasgji probiha na zaklat vybérovéhotizeni, jehoz kritérii

jsou pozadavky definované veauchozi fazi. Poskytovatel byémbyt schopen nabidnout
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dlouhodobou, kvalitni a stabilni spoluprédii Wtvareni vztahu se musi dbat na dlouhodobou
vyhodnost a nezarovat se fi vybéru pouze na kratkodobé vyhody a na jedno kritériale,
sledovat kritéria jako celek. Vyti@ni smlouvy vyZaduje obsztnost a je nutné se vyvarovat
skulinam, které mohou byt v pateini fazi nepodstatné vzhledem ke figtym postajm
poskytovatele, ale v dlouhodobéme¢iitku se mohou stat jddrem problenvzajemné
spoluprace.

1.5.5 Transformace funk €ni oblasti

Pri vytésnovani funknich oblasti nastava jako prvni otdzka, co nowolnenymi
pracovniky a aktivy, jako jsou stroje, technolodieence, budovy. Nejvhodisi a také
negasgji uplatiovany istup, jak s nimi nalozit, je fpsunuti jich na poskytovatele.
Poskytovatel je odkupuje &8inou za @etni hodnotu aktiv. ivedeni dosavadnich
zanestnand na poskytovatele byva ¢oi vzajemné dohody. fBvzeti zamstnand
poskytovatelem je chapano jako sluzba a je provaddie vyhodna zidodi uSetenych

nakladi na propou®hni ¢i rekvalifikaci zangstnand.

1.5.6 Rizeni vztahu zadavatel — poskytovatel

Do prib¢hu vztahu je vhodné investovat stegnergie, jako do vyt¥ani vztahu. Je
nutné neustale sledovat a hodnotit vztah na zék&dnovenych gtitelnych kritérii. Je
pottebné zaveést takovy systéimeni, ktery dokadzecas rozpoznat problémy objevujici se ve

vztahu.

1.6 Problémy outsourcingu

V souvislosti s outsourcingem seit8§inou hovéi o vyhodach, které imasi, ale
nezmiuji se tolik problémy, které sebou ¥gténi funkénich oblasti fin4si. Problémy se
tykaji nasledujicich probléin19]:

» Faktor vztali. Je to problém nerovného postaveni podniku vepss&ytovatel, kdy
ma poskytovatel nizSi postavenicv zadavateli. Pracovnici poskytovatele maji nizsi
motivaci a produktivitu.

e Faktor kvality. Ri problémech s kvalitou se zadavatelé snazi chwmlosat na
poskytovatele. To vede k tomu, Ze poskytovatel eswabjyby pouze maskuje arasi
podstatu problému. Nesoulad mezi poZadovanou kvalivede Kk rozpdim

s poskytovatelem a jeriginou ukorgeni spoluprace.
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» Faktor komunikace. #iPnedostateném uteni kompetenci nebdipslozité organizéni
strukt'e obchodniho vztahu dochazasto k nedorozugmim, slozitému feSeni
problémi, nizké operabil, atd. Problémy v komunikaci vedou ke sloZitému
a nakladnémiieSeni operativnich problém

» Faktor smluv. Nastava v okamziku, kdy smluvni sgrpii vzniku probléni hledaji ve
smlouvach nedokonalosti v jejich présh a snazi se oigvedeni zodpasdnosti na
druhou smluvni stranu.

* Faktor zamteni. Vychazi z rozdilnych podnikovych strategii egich nesoulad se
muze enaset i do vztahu zadavatel — poskytovatel. Pos&igl je orientovan na
suvij prosgEch a ffeziti, nez aby byl za#éien zakaznicky.

« Faktor kontroly. Urov# motivace pracovnik poskytovatele rize byt niz&i nez
u zadavatele, ten ma pakepnanou snahu kontrolovat pracovniky poskytovataié,
vede k oboustrannym konflilin. Tento faktor se zastie s koncem kontraktu.

» Faktor pracovnik. Poskytovatel ve snaze snizit ndkladyZe mit nedostatay paet
pracovniki, ktefi potom musi svoji praci odvédve stresu, ze kterého prameni chyby.
K problematické kvalit poskytovanych sluzekigpiva i fakt, Ze poskytovatel v ramci
aspor ma nedostate kvalifikované pracovniky s malou produktivitou.aovnici

e

poskytovatele mohou mit nizsi motivaci. [19]

~ v s

Uvedena negativa outsourcingu fesit vy$Si formou spoluprace, tzv. partneringem.

1.7 Outsourcing versus partnering

Partnering je vysSi dokonalejSi forma spolupraterakse lisi véchto faktorech:

Tabulka 3 Outsourcing versus partnering

Faktor Outsourcing Partnering

Vztahy hierarchické rovnocenné

Kvalita vzajemné ovlisiovani| reSeni problérin
Komunikace| omezena ménomezena

Smlouva pevna flexibilni

Zangteni vniEni, na podnik na zakaznika

Kontrola vysoka intenzita autokontrola/nizka intiéanf
Pracovnici nizka motivace motivace

Zdroj: Pernica, Logistika pro 21. stoleti [19]
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1.8 Outsourcing v logistice

Poskytovatelé logistickych sluZzeb jsou specializ@vgpodniky zapojujici se do

logistickychtetézch jako organizéng, pravré a ekonomicky samostatni, externi paiitne

Jako nejastji vyuzivané sluzby v logistickém outsourcingu (aeést [7]:

skladovani,

vedeni skladu + skladovy infora fidici software,
paletovani zbozi, baleni, etiketovani,

celni sluzby, zajigni celniho dluhu,

pojistni zbozi ve skladu iipprepra,

distribuce zbozi,

zpétné informace o dodanych zasilkach,
piekladka zbozi,

kompletace a dekompletace,

manipulace s materialem,

preprava,

planovanifizeni a kontrola v dodavatelskyigtezcich.

Outsourcing v logistice ma hlavni vyznam #&npsy @i vytésreni ne jednotlivych

oblasti, ale celych furthich celki, kdy poskytovatelé nabizieSeni celého logistického

fetézce a nabizi komplexni sluzbyeseni. To klade vysoké naroky na kvalitu poskytgrean

sluZzeb a je nutné&novat velkou pé& vybéru spravneho partnera pro outsourcing.
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2 Poskytovani logistickych sluzeb v CR

Outsourcing logistickych sluzeb prochazi vyvojemlza rozliSit iizné Urovi
poskytovatel, které se liSi mirouipvzeti logistickych sluzeb od zakaznika. Jsou tvmi
first party logistics (1PL) az fifth party logiss¢5PL) [1]:

» First party logistics (1PL): Ize chapat jako ,inscing” — podnik si zajiuje logistické
sluzby vlastnimi progedky.

» Second party logistics (2PL): jedn& se o vyuzidilich logistickych sluzeb od vice
poskytovatei.

» Third party logistics (3PL): podnik vyuziva celéadu logistickych sluZzeb od jediného
dodavatele.

* Fourth party logistics (4PL): podnik wgni cely logistickyfetzec, ktery poté
zaji¥uje 4PL poskytovatel.

» Fifth party logistics (5PL): poskytovani logistiaty sluzeb srovnatelné s 4PL, aktivity
providera spdivaji vyluéné v oblasti know-how a poskytovatelé kombinuji pocize
zdroje, kapacity a technologie a funguji tedy jaktualni poskytovatelé logistickych
sluzeb.

Pokud se houd o logistickém outsourcingu v podminkadfR, nefasgji se

setkavame s urovni 3PLiipadre 4PL.

2.1 Definice third party logistics

Uroven 3PL zahrnujefeSeni celého logistickéhietzce, ale ve &3iné piipadh se
zan®iuje hlavré na grepravu, skladovangj distribuci a sluzby s nimi spojené. Poskytovatelé
3PL casto disponuji vlastnimi aktivy, jako jsou dopraymbstedky, sklady, maniputai
technika a podolin Krom¢ vlastnich zdraj vyuzivaji sluzeb dalSich externich partner

V podminkachCeské republiky jsou poskytovatelé na Grovni 3PLéamtjSimi partnery pro
outsourcing logistiky. Na Urovni 3PL jsou dbhkasilatelé s nabidkou komplexnich sluzeb.

2.1.1 Typy third party logistics poskytovatel G

Standardni 3PL poskytovatel: Zakladni forma 3PL poskytovatele, m& omezenou
nabidku sluzeb s vySstiganou hodnotu, zafisije zakladni logistické sluzby, jako je baleni,
skladovani, distribuce, doprava. Pré&tSimu poskytovatél neni 3PL funkce jejich hlavnim

zamsirenim.
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3PL poskytovatel orientovany na sluzbu:Tento typ poskytovatelefipaSi pro
zakazniky sluzby s vysSifiganou hodnotou, naiklad sledovani zasilek, cross-docking,
specifické baleni, zaji&i specialniho zabezpeni zasilek a podokn Tito poskytovatelé
maji kvalitni IT zazemi, maji snizené nakladyuxabu Uspor z rozsahu, coz z nichla
vyhodného partnera pro spolupraci.

3PL poskytovatel prizpasobujici se zakaznikovy: Prebira v podniku &sSinu
logistickych aktivit, tyto logistické aktivity zekdiviuje, ale nepnasi zakaznikovy noveé
sluzby.

3PL poskytovatel orientovany na rozvoj zékaznika: NejvysSi typ 3PL
poskytovatele, kdy iebira veSkeré logistické aktivity zdkaznika, intggrje do jednoho

funkéniho celku, hleda v tomto futikim celku rezervy a celkéwho zefektiviuje. [11]

2.2 Definice fourth party logistics

Poskytovatele fourth party logistics (4PL) Ize defrat, jako integratora logistickych
sluzeb, ktery vyuZziva, jak vlastni, tak cizi zdropechnologie, know-how, schopnosti,
zkuSenosti k navrZeni, vytieni a provozovani uceleného logistickébtszce. VSeobeanlze
4PL poskytovatele takto charakterizovat [28]:

» Kuspokojovani pdeb zakaznik vyuziva sluzby dopravg zasilatai a dalSich
prostednila (obecr 3PL poskytovatel).

« Jejich majetkem je zpravidla jen infortmh systém, know-how, lidsky kapital.

* Prostednictvim informanich systém, umoziujici negetrzitou vynénu dat, spojuje
vSechny zainteresované spwiesti v logistickémretézci. Zainteresované spdéleosti
nejen Ze integruje, ale koordinuje a zabémpe tak efektivni vyuZziti vSech zdioj
v logistickémietézci.

« Ukolem je planovani, management a monitorovanitviegistickychéinnosti.

e Zanxtuje se na strategicke cile.

« Ddalezitou udlohou je analyza veSkerych praces aktivit, hledani kritickych mist
v logistickémietézci, nalézani novych moznosti zlepSeni logistickgtiizeb s cilem

zvySeni jejich efektivity.

2.3 4PL v porovnani s 3PL

Poskytovatelé 3PL se z&toji na funkce, jejich Ulohou je zaj&ti prepravy,
konsolidace, dekonsolidace, skladovaniiizgvani celnich formalit, skladovani a podébn

Naproti tomu poskytovatelé 4REeSi problémy na arovni prodesoptimalizuji cely logisticky
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fetézec. Poskytovatel 4PL je neutrdlni subjekt, samegeodili na fyzické realizaci proces
Jenom timto z{isobem Ize dokonale splnit veSkeré pozadavky zakazRioskytovatel 3PL si
taktéZz zachovava neutralitu, ale gkterych poskytovatél mize byt naruSena.riRladem

muze byt zasilatel s vlastnim vozovym parkem, kteai pice pratZuje vlastni pepravni

kapacity, coZ ufit¢ nelze povazovat za neutrélni postaveni. DalSiilpdde shrnout do
nekolika bodi [4]:

+ Uloha v logistickéFetézci: Zatimco 3PL poskytovatel se z&imje na vlastni zajighi
logistickych operaci, 4PL poskytovatel zéjife koordinaci &zeni celého procesu.

* Naroénost na firemni aktiva: Velky patet poskytovatél 3PL vlastni dopravni
prostedky, sklady, coz je nakné na firemni aktiva. Pro poskytovatele 4PL jsou
typicka nizka firemni aktiva a omezuji se pouze/laatnictvi inform&nich systér a
komunika&ni infrastruktury.

e Zavislost zakaznika na poskytovateli:V pripact vyuzivani sluzeb 3PL je klient
pomeérné nezavisly. Klient nize @i vzniklych problémech relativhjednoduse zgnit
poskytovatele, protoze to je spojené s minimalnidklady na zrnu a na trhu je
velka nabidka. U sluzeb 4PL je zavislost klientpamrné vyssi, protoze inforntai
systém poskytovatele je integrovan v celém podrakoaklady na zemu by byly

Vysokeé.

2.4 Podminky na trhu logistickych sluzeb

Mezi nefastji poptdvané a nabizené sluzby v logistickém &bdv pati realizace
piepravnich operaci. Tato oblast je slozita vzhledtdeyislativnim a ostatnim podminkam,
které musi dopravci,ifpadré zasilatelé sglovat. Pro ¥tSinu logistickych operaci je nutna
znalost vSech podstatnych specifik spojenyckepiavou. Ty jsou do tité miry ovlivnény
vnejSim prostedim, které je tvi@no obchodnimi zvyklostmi, tradicemi, technologicky
ekonomickym pravnim a socialnim prgstim. JelikoZz tato specificka pravidla zasadn
ovliviuji realizaci logistickych operaci, je nutné, alpskytovatelé logistickych sluzeb gin
chapali vSechny tyto aspekty. Mezi ndgFitéjSi pati predevsim nésleduijici:

e obchodni zvyklosti, dohody, dopameni vypracované vybranymi odbornymi
sdruzenimi (SSL, FIATA, ICC a podob)i

2 SSL — svaz spedice a logistiky, FIATA — Fédératioternationale des Associations de Transitaires et
Assimilés (Mezinarodni federace zasilatelskych 3eini), ICC — International chamber of commerce

(mezinarodni obchodni komora)
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o dodaci dolozky INCOTERMS 2000,
o platebni podminky a jejich implikace na dokumentaabezp&eni gepravy,
0 VvSeobecné zasilatelské podminky podle FIATA, SSiipgolre dle jinych
svadl.
e mezinarodni smlouvy upravujiciiezité pravni aspekty dopravy #epravy
o dohody o pepravnich podminkach a dgpravnich smlouvach (CIM, CMR
a jinéy,
o0 predpisy regulujici praci posadek sdnich vozidel (dohoda AETR nebo
vyhlaska¢. 281/2007 Sb.),
o Evropska dohoda o mezinarodni silriipreprav nebezpénych wci (ADR),
o Rad pro mezinarodni Zelezni prepravu nebezgaych wci (RID),
o dohody o zvlaStnich celnich rezimech (karnety AT, a jiné).
e Pravni normy upravujicitené aspekty ifgpravy zbozi s ohledem na pravni normy
Evropské unie
0 podminky provozovani vozidel,fijpadre omezeni pro dopravni prostky
a naklad
0 oblast sociélni legislativyfidi¢a silnicni dopravy v EU (N#&zeni
¢. 561/2006/ES, AETR)
0 pravni normy upravujici jednotny celni prostor Ejgjech zahrnuti na import,
export, nebo tranzit zbozi.
Plati, Ze uvedené zalezitosti maji v prvaik dopady hlavé na dopravce. Zadavatel
piipadré zprostedkovatel pepravy si musi byt stejntak wdom vSech dlezitych aspekt
piepravy konkrétniho zbozi. Dopravci, stejjako poskytovatelé 3PL a vySSi, bylmbyt

schopni zodpasdét klientovi vSechny odborné otazky z uvedenych stbla

2.4.1 Dodaci dolozky INCOTERMS 2000

Dodaci podminky podle Incoterms jsou standardowéasti kupnich smluv. Jsou
vydavany Mezinarodni obchodni komorou (ICC) a upjiage kazdych 10 let, nyni jsou
aktualni INCOTERMS 2000. Zvolenim konkrétni dodailozky (sodasré s gidanymi
podminkami dohodnutymi mezi smluvnimi stranami)ujs@dnoznané urceny vsSechny

podstatné podminky, za jakych ma byt zbozi dod&wuzitim dodacich podminek podle

% CIM — Mezinarodni tmluva ofppra¥ zboZi po Zeleznici, CMR — Umlu@prepravni smlou& v mezinarodni
silni¢ni nakladni doprayv
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INCOTERMS se pedchazi nedorozuimim a problémim steSenim komplikaci vzniklych
béhem prepravy. Pouziti spravné dodaci dolozky je miadme dulezité. Mezi rkterymi
dolozkami je rozdil jen v ditych detailech, které ale imou zasadnim Zigobem ovlivnit
dodani zbozi.

Problém obas nastava, pokud smluvni strany ignoruji to, &dané dodaci dolozky
jsou vhodné pouze pro konkrétni druh dopravy. idgd, kdy se dolozka @ena pro
namani prepravu pouzije v sildni dopra¥, nebude prodavajici chopen spinit vSechny své
povinnosti, protoZze nebude mozné vystavit pozadéwklady (namimi konosament) podle
té dolozky. [26]

2.4.2 Prepravni doklady

Prepravni doklady, nakladni listy a dalgi prepra¥ pouzivané doklady jsou v prvni
fad® dokladem o existenciigpravni smlouvy. Plati, Zegpravni smlouva je dohodou mezi
dvéma subjekty o fepra¥ zbozi, ktera rize nabyvat dzné formy. S cilem sjednotit
nalezitosti pepravnich doklail a podminek fisobifada odbornych a zajmovych sdruzeni,
které vytvdi vSeobec# pouzitelné pepravni smlouvy. Na zakladiasobeni &chto sdruzeni
vzniklo rekolik vSeobecwt rozStenych pepravnich doklall podle CMR, CIM, namini
konosament podle BIMCO a doklady dalsich sdruZeni. PouZitimichto vzorovych
nakladnich lisi se @astnici pepravy vzajem& zavazuji, Zze budou respektovatidit se

piepravnimi podminkami z nich vyplyvajicich.

Nakladni list CMR

Nakladni list CMR je unifikovany doklad pouzivanymezinarodni kamionove
dopra¥. Sprave vyplnény a potvrzeny nakladni list CMR je nejen dokladenexistenci
piepravni smlouvy ve smyslu Umluvy CMR, ale &mré slouzi jako doklad o ipvzeti
zasilky k gepra, o stavu zasilky v mista ¢ase pevzeti zasilky dopravcem, o giehu
piepravy a vydani zasilkyifpemci. Je nezbytné, aby byly jak povinné, tak dapti udaje
vypIinéné spravy, protoze v pipact poSkozeni zasilky a nasledného vymahani Skody od
dopravce mohou udaje v ndkladnimdistouzit k prokazéni opragnosti, ¢i neopravenosti
naroku na odskoani. Nakladni list CMR je neobchodovatelny dokuméggitkoZ se nejedna
o cenny papir. Dohoda CMR neupravuje, kdo jesg zodpowdny za vystaveni tohoto

dokladu, v praxi tuto tlohu n&gjstji piebira dopravce. [10]

4 BIMCO — The Baltic and International Maritime Cailn(Baltska a mezinarodni natmd konference)
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Nalozni list

Namani obchodovatelny nalozni list vystaveny dopravcpm naloZzeni zasilky
zastupuje vyznamnou ulohu v mezinarodnim ob&hqarotoZze plni celouradu funkci
umoziujicich obchodovani v mezinarodnim presfi. Slouzi jako potvrzeni @dadném
nalozeni zboZzi podle kontraktu a je ve fyzickénstrictvi frepravce (odesilatele) zgalem
jeho dodani fijemci. Tato dkazna funkce dokladu jeikkzita jak pro prodavajiciho, tak i pro
kupujiciho vzhledem k zavaik vyplyvajicich z obchodni smlouvy a déale vzhledem
ke vztahu mezi Zadatelem upgiaficim reklamaci a dopravcem, pokud doSlo ke Ztrét
poSkozeni zboZi dmnem gepravy. Nalozni list obsahuje mimo jiné smluvni pdaky
dopravce. Pokud doSloshem gepravy ke ztraé poskozeni, nebo nelpiné dodavce zbozi,
potom jsou podminky uvedené v naloznim listu zadhad uplatgni reklamace u dopravce.
Nalozni list se pouziva jakaikazny doklad, ktery zabezfge jeho drziteli vyhradni pravo
poZadovat od dopravcégpravu zbozi. Zbozi je v méstykladky uvolréné pouze na zaklad
piedlozeni nalozniho listu. Vlastnictvi nadloznihddigfedstavuje narok na vlastnictvi zbozi.
Prodavajici mze v pabéhu prepravy jednoduchym #gobem podstoupit vlastnictvi zbozi

naslednému kupujicimu postoupenitkazniho dokladu. [20]

Namoini nékladni list

Namani nakladni list je neobchodovatelny doklad, ktgpi funkci potvrzeni
0 prepra¥ a o existenci fepravni smlouvy. Tento typ dokladu neni nutr¥édiladat pi
pievzeti zbozi po vykladce, a proto tedy ndmimakladni list nezabezfge dispozini pravo
na zboZi a nelze jim postoupit vlastnictvi zboZijin@ subjekt. Namini nakladni list neni
vhodné pouzit vilpac, kdy se pedpoklada obchodovani se zbozZighdm gepravy. Na
druhou stranu ip pouziti naméniho nakladniho listu nevznika problém s demim dokladu

na misto vykladky. [20]

2.4.3 Regulace ¢éinnosti posadek silni énich nakladnich vozidel

Pro subjekty psobici na trhu f@pravnich sluzeb v rdmci Evropské unie, respektive
stati Evropy, je rozhoduijici viceredpigi regulujicich¢innost posadek siltich nakladnich
vozidel. Jejich cilem je stanovetdsovych limifi pro pracitidi¢t a stanoveni mechaniznma
jejich kontrolu. Hlavi se jedna o tytofpdpisy:

* Nafizeni¢. 561/2006/ES platné od 11. 4. 2007. &mjsou stanoveny pozadavky

na pepravu vykonavanou vyhra8inv rdmci Spol&enstva, respektive mezi
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Spol&enstvem, Svycarskem a staty které jsou smluvnimanami Dohody
o0 Evropském hospotiském prostoru. Ni&zeni EU se vztahuje i na vnitrostatni
nakladni dopravu vykonavanou vozidly nad 3,5 tuelk@vé hmotnosti.

» Dohoda AETR je evropska dohoda o praci posadekdebxi mezinarodni sildni
dopraw. Vztahuje se naippravy vykonavané vozidly evidovanymi vkenském
sta€ EU, a nebo ve st@tktery je smluvni stranou dohody AETR, v celémkiise
piepravy i pokud probih& mezi staty EUretit zemi neboies teti zeng.

Dokonald znalost uvedenychieplpidi, které primard reguluji ¢innost fidi¢a, je
nejdilezitéjSi pro dopravce. Vzhledem k tomu, Ze tytedqpisy zasadnim apobem ovlivuji
piepravni ¢as, je jejich znalost tdezita i pro pepravce, zasilatele;i ostatni subjekty.
Dodrzovani &chto pravidel je velmi sledované a jejich poruSdyéamiisre trestané.

Zatizeni pro kontrolu dodrZovanitgdpigsi regulujicich¢innost posadek siléiich
nakladnich vozidel je tachograf. U analogového @gcafu se zaznamenavaipéh jizdy na
tachograficky kototek, na ktery se zaznamenava ujeta vzdalenost,asichbzidla, doba
fizeni, doba ostatni prace nebo pracovni pohotgyistuSeni prace a denni doba otlpku.
Natizeni¢. 561/2006/ES stanovilo od 1. 5. 2006 povinnostawytvSechny no¥ registrované

nakladni automobily s celkovou hmotnosti nad 3y Wigitalnim tachografem.

2.5 Poskytovatelé 3PLv CR

Za poskytovatele logistickych sluzeb na arovni dhparty logistics Ize povazovat
zasilatelské firmy nabizejici komplexni sluzh¥asilatel je pravnicka nebo fyzicka osoba,
kterd se zavazuje, Ze vlastnim jménem adeh svého fikazce obstaré /fepravu zbozi. R
tétocinnosti spolupracuje s dalSimé@stniky pepravnihoretezce, tj. dopravci, pojvnami,
celnimi agenty, jinymi zasilateli atd.” [15, str} Pro (Eely outsourcingu nestg aby zasilatel
zaji¥oval pouze samotnougpravu, ale musi nabizet celi@du dalSich sluzeb:

» zajiS€ni a organizace nakladky, vykladkyegladky,

* SVOz a rozvoz zasilek,

» sdruzovani a rozdruzovani zasilek,

» skladovani zbozi,

» fizeni zasob,

* baleni, ozn&ovani zbozi,

» vystaveni pepravnich doklai)

* pojistni,
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zajiseni cleni a celnich formalit,
sledovani zasilek,

poradenstvi.

2.5.1 Odborné zasilatelské sluzby

Zasilatel poskytuje fiikazci zejména tyto odborné sluzby v oblasti mezidaich

a ostatnich feprav:

obstarava fepravu a poskytuje poradenskou sluzbu v oblasth/éleuhi preprav
a v souvislosti s nimi,

usiluje o sjednani mimotarifnich slev ve prédp prikazce na Useku naro,
Zeleznéni, silniéni, vnitrozemské vodniippravy a letecké ippravy, a to jak
v konvergni, tak i kontejnerové a kombinovaniepras,

sjednava vyhodné podminky Egiavnimi spravami,ifstavnimi i kontinentalnimi
zasilateli a provadi jejich v¢bv zajmu zaji&tni kvality sluzeb,

provadi kontrolu faktur zaippravné a jiné vydaje,

provadi reklamaci vSech drulodlozenych slev v ramci svych dohod, jejich inkaso
a postupuje je svémuigazci podle dojednanych zasad, zajjé reklamace Skod,
piipadré po dohod s prikazcem je Emo vyfizuje,

jako agent rejdd a jinych subjekt mezinarodni fepravy poskytuje dalSi vyhody
nag. vystavovani dokumeinamadni prepravy vCR,

vypracovava kalkulaceigpravného vSech drihpreprav, doporéuje optimalni
piepravni cestu, stanovi optimalni tarifni deklaraoezi,

provozuje sbrnou sluzbu v jednotlivych druzichigpravy, provadi vnitrostatni
svozy/rozvozy kusovych zasilek, dale jejich komadédistribuci, skladovani,
opravy obal, signovani atd.,

podle dohody sijikazcem provadi celni odbavovani zasilek a zastupiikazce
v celnimiizeni,- poskytujeifikazci pravni pomociphajeni jeho zajr ve sporech

S partnery. [15]

Na trhu vCR pasobi velké mnoZstvi zasilaleinegastji se jedna o malé firmy, které

nabizeji omezené portfolio sluzeb. Tito mali poskgtelé nemohou nabidnout komplexni

feSeni pro #Si zakazniky a ve vysledku nemsi ani pozadovanodiganou hodnotu. Pokud

se podnik rozhoduje pro outsourcing, je vhgdinse obratit na&tSi poskytovatele, ke maji

své know-how, disponuji vlastnim infortmdm systémem a dokaZzi efektévrprevzit
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logistickéietzce. Analyzoudchto skuténych partnel pro outsourcing v logistice se zabyva
nésledujici kapitola 3 SWOT analyza poskytovategistickych sluzeb.
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3 SWOT analyza poskytovatelii logistickych sluzeb

Pro (ely této prace byli vybrani dva poskytovatelé ltiglsych sluzeb na trovni 3PL,
jedna se tedy o poskytovatele na Grovni kvalitrdhsilatele. \CR pisobi velké mnoZstvi
zasilatelstvi, které majiétsinou lokalni charakter a jsou to malé firmy pdskgi zakladni
zasilatelské sluzby. Tito zasilatelé mohou byt ¥wibrpartnery pro zajighi samotné
piepravni prace¢i skladovani, ale uz nemohou byt tak tlob poskytovani komplexnich
Vyhodou g&chto menSich zasilatelskych firem je jejich flekihi Vzhledem k tomu, Ze prace
se zabyva outsourcingem, je ¥ylposkytovatal logistickych sluzeb v této praci zéten na
velké poskytovatele logistickych sluzeb, iktenaji v portfoliu Sirokou Skalu sluzeb. Do

vybéru byly zahrnutyéeské nebojvodre ¢eské firmy.

3.1 SWOT analyza

Historie SWOT analyzy sahad do Sedesatych let 2fletgt kdy byla vymySlena
Albertem S. Humphreyem a jeho tymem na Standfordskgzkumném institutu. SWOT
analyza se pouziva k identifikaci vmtch silnych a slabych stranek aéjfich gilezitosti
a hrozeb. S pomoci SWOT analyzy je mozné komglextmodnotit fungovani firmy, nalézt
problémy nebo nové mozZnostistu. Pomoci SWOT analyzy firma specifikuje zésadni
faktory, které maji neptSi vliv na formovani sily podniku, eliminaci slaiby stranek, na
vyuziti trznich pilezitosti a na vyloteni faktofi, které podnik ohrozuji. Je stasti
strategického (dlouhodobého) planovani spubsti. Akronym SWOT je slozen
Z pasateEnich pismenéchto slov:

e S: Strenghts = Silné stranky,

* W: Weaknesses = Slabé stranky,

* O: Opportunities = Rlezitosti,

e T: Threats = Hrozby.

3.1.1 Analyza p Filezitosti a ohrozeni

Tyto dw analyzy jsou souhrgn nazyvany analyzou prdstli. Marketingovou
piilezitost je mozné sitpdstavit jako situaci, v niz podnik pomoci markgtivych nastrdaj
ziska konkuretni vyhody. Marketingové ilezitosti by ngly byt tridény dle gitaZlivosti
a prav@podobnosti usfthu a podledchto kriterii také hodnoceny. Prajmbdobnost usfthu

zavisi na obchodni sile firmy a na tom, zda budsvgvat nejen ktiovym pozadavikm na
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stane firma, ktera dokaze nejlépe uspokojovat zékazpo dlouhou dobu.

OhroZzeni firmy je situace vznikla na zaldawkiznivého vyvojového trendu na trhu,
ktera by mohla vést, vifpadt neefektivniho vyuzivani marketingovych nasird§ naruseni
stavajiciho postaveni firmy. Zj&ta potencialni ohroZeni by &a byt roztidéna podle
zavaznosti a praygodobnosti vyskytu. [16]

3.1.2 Analyza silnych a slabych stranek

Analyza silnych a slabych stranek se soubirnazyva analyzou vritiho prostedi.
Jedna strana analyzy je nalezeni atraktivnititeztosti a druha je mit schopnost tyto
piilezitosti nalezik vyuzit. Steji tak je poteba nalézt sva potencialni ohrozeni &use jim
vyvarovat. Z toho dvodu je teba, aby kazda firma pravidélrvyhodnocovala sva silna
i slaba mista. [16]

3.2 Cechofracht a.s.

Cechofracht a. s. pétv Ceské republice k jedm z nej¥tSich poskytovatém sluzeb
v oblasti logistiky a spedice. Se svymi Hlogmi spole&nostmi BlueTrucks, s.r.o. a SPEDI-
TRANS Praha, s.r.o. tébucelenou skupin@echofracht Group, ktera poskytuje komplexni
spedéné-logistické sluzby. Redni postaveni na trhu je vysledkem dlouhodobéismlpeni
v oboru akvalita poskytovanych sluzeb. Kvalita Zslo je o¥fena certifikatem 1SO
9001:2000.

Akciovéa spolénost pro namimi dopravu s ndzvedechofracht vznikla 1. ledna 1952.
V roce 1953 byla z#néna pravni formaCechofrachtu na podnik pro namé dopravu.
K vyznamnému posileni postavediechofrachtu do3lo vroce 1958, kdy byregnst
podnikani roz&en o mezinarodni zasilatelstvi. O rok p#edse pevedenim agendy
souvisejici s provozovanim lodi n@eskoslovenskou nammi plavbu uzakela rejdaska
kapitola historieCechofrachtu.

V roce 1963 bylCechofracht jako prvni organizace ze zemi byvalé&uwatistického
tabora pijat zaclena S¥toveé federace zasilatelskych sud@ATA, coz tehdy pedstavovalo
vyznamné ocefni mezinarodnich aktivit spaieosti. Atkoliv byl Cechofracht v socialistické
ére jedinym¢lankem spojujicinteskoslovenské vyvozce a dovozce se zatmémi partnery,
musel se ve vztahu k zahréinuz tehdy pohybovat v trznim préstli a dokazal ziskat pro sve

klienty fadu vyhodnych podminek.
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V roce 1991 doslo k transformaci firmy na akciowsmol&nost, sodasré byl rozsfen
piedmét podnikani o obchodni a céhdeklar&ni cinnost. OCtyii roky pozdji ziskal
Cechofracht administrativni budovu a logisticky tevéd v Praze — Hostiva Jako prvni
spolenost ve svém oboru vybudov@kchofracht funéni systémtizeni jakosti a v dubnu
1997 ziskal certifikat ISO 9000. [6]

3.2.1 Silné stranky

K silnym strankam spoémosti pati dlouholetd tradice, ktera saha do roku 1952 .uZa t
dobu si spolénost vybudovala mnoho stabilnich partnerstvi jak&ezniky, tak i s dalSimi
poskytovateli logistickych sluzeb, kter&imasi firme¢ stalou pozici na trhu. Vybudovana
partnerstvi finasi zvyhodané tarifni i smluvni podminky, které pak mohou goiut i svym

zékaznikm.

Spolenost je ¢lenem Svazu spedice a logistilkieské republiky. Poslanim svazu
spedice a logistiky je zastupouwdény svazu a podporovat je v poskytovani sluzelyssj
kvality jejich zdkaznikm. Spolufisobi @i vytvaieni optimalnich podminek pro rozvoj oboru
zasilatelstvi, logistiky a skladovani, zdiife, podporuje a koordinuje profesni zajdigna.
Svaz vede svéleny k dislednému dodrZzovani Kodexu jednani zasilatele azuyje disledky
Z porusovani jeho zasad. Informac&enstvi ve Svazu spedice a logistikyire u zakaznik
znamenat plusové bodyiybéru partnera, protoZze dava zaruky etického chovasilatele.
[25]

Cechofracht sednuje dlouhodob otdzce managementu kvality, kdyZ v roce 1997 byl
Cechofracht prvni firmou v oboru py3nici se ceréifdm 1SOrady 9000. Zavedeni certifikatu
ISO 9001 pinéSi zavedeni gadku a systémovéhoiiptupu do vSeckinnosti podniku.
Prinasi podstatné zvySeninvgryhodnosti firmy a tim snadjsi ziskavani novych zakaziiik
ktefi v dnesSni dob mnohdy berou drzeni certifikatu jako sarfgmost. V dob ziskani
certifikdtu (1997) znamenalo jeho zisk&ni konkdnénvyhodu, kterou se v oboru nikdo
nemohl pochlubit.

Cechofracht vlastni deémou spolénost BlueTrucks s.r.o., ktera je provozovatelem

silniéni nékladni dopravy a disponuje modernim vozovynrkera. Specializaci a
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konkurergni vyhodou spoknosti je greprava chemickych latek v cisternach a je drzitelem

certifikatu SQAS pro grepravu chemickych latek v cisternach.

Firma je partnerem distribni sit SystemPlus. Nabizi jeji sluzby Premium,
PremiumPlus a PremiumSolution. Sluzba Premium habiaresni fepravu zasilek po celé
Evrops s garantovanymiasy dodéni a ffznivou cenou a umakje uZivatehm on-line
sledovani zasilek, mista dodani jsou u této sludtmgzena. Sluzba umide dobirku,ci
piepravu nebezgaych zasilek. Sluzba PremiumPlus oproti Premiunaakje casy dodani
v nékterych gipadech az o 24 hodin. U sluzby PremiumPlus 12eanfimPlus 10 garantuje
dodani do druhého dne do 12. hodinyippdré do 10. hodiny. PremiumSolution nabizi
individualizovanareSeni distribénich toki. Partnerstvi s distrildni siti SystemPlus trva

teprve od roku 2008, ale tento produkt vykazuj&eeldynamiku distu.

Pres svoji dcéinou spolénost Spedi-Trans Praha s.r.0. nabizi nadstandahdiy
v oblasti Zelezinich geprav. Ve vlastnictvi spaleosti je na 500 novych nebo
modernizovanych Zelezmich vo#, které byly péizovany v piibéhu roku 2007. Krom
zaji¥ovani veSkerych Zelezfmich geprav jak vlastnimi, tak pronajatymi vozy, spwiest
organizuje systémoveé vlaky Adria, Carpathia, Italia

Systémové vlaky jsou ucelené soupravy vypravovaasmppodle jizdnihdadu, tedy
s garanci dodacich terndinvyrazreé zkracuji dodaci lity a oproti EZnému zjisobu dopravy
nabizi az o 30 % vyhodj$i sazby, coz z tohoto &pobu gepravy @la konkurenta sili@ini
dopra¥. Systémovy vlak Carpathia spojuje Brno s RumunskerBulharskem, zkracuje
jizdni dobu ze 4 dnna 36 hodin. O populaéitCarpathie s¥dci fakt, Ze v roce 2008 byl
vypraven 2500 systémovy vlak Carpathia. Adria sjgofdstravu se Zdkbem a Rijekou, coz
je destinace ifthodna pro navazujici narmm dopravu. Jizdni doba je zkracena ze 4 da

2 dny. ltalia, jak nazev napovida, spojuje Ostravidlii.

® SQAS - Safety and Quality Assessment System (syptisuzovani bezpeosti a kvality). Plati fevazr pro
spedice, dopravceasté&ne pro sklady. SQAS je systém posuzovani béapsti a kvality s cilem zajistit jakost
v souladu se systémy managementu kvality, bempsti, zdravotni ochrany a zivotniho piesti. SQAS jde nad
poZzadavky podle ISO 9001 a pokryvad se svym katatoggazek vSechny platnérguipisy a principy

managementu pro dopravni sluzby. [2]
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Cechofracht pvodrg zatinal jako specialista na natmd dopravu, kterd tud stale
velky podil na celkovych fgpravach spotmosti. V oblasti namimich greprav zajisuje
kompletni sluzby a je naénopravdovy odbornik. Ve stovych gistavech ma navazané
stabilni dlouholeté partnerstvi s rejda ostatnimi subjekty, coZipasi vyhody zakazniin.

V tomto segmentu ma stabilni postaveni aipanejvyznamgjsim poskytovatéim v CR.
Trzby v roce 200¢inily v oblasti naménich geprav 578 mil. K.

V oblasti skladovani nabizi kra@mkompletnich skladovacich sluzeb i skladovani

v rezimu svobodného pasma ve skladu Praha — Héstiva

DalSi silnou strankou je nabizeni specifickych shyzu kterych je omezena
konkurence, a kde méechofracht silnou pozici. Jednou z nich je mezidafosthovani
véetrg zajiS€ni specifickych obdl pro sklo, obrazy apod. Dale jde o nakladani osdbni
automobii do kontejnek pomoci hydraulické ploSiny. DalSi specialitou jaji&ovani

veletrZznich peprav.

Ostatni silné stranky:

» Siln& pozice na trhu.

* Provozovani nového moderniho skladu v Dobrovizetst Ruzyré. kde jsou
poskytovany sluzby komplexni logistiky — skladowdgiktika, kompletace zboZzi,
etiketovani, moznost distribuce ze skladuieské republice i do zahr&fi nebo
skladovani v celnim a davém skladu. Rozloha skladu je 8808 m

* Pridruzenyélen Mezinarodni federace zasilatelskych SValATA.

3.2.2 Slabé stranky

* Nedostateny vozovy park silninich nakladnich vozidel a absence silného
partnera pro silgni prepravy.

* V. dnesni dob nedostatény diraz nareSeni logistickychiettzci.

* Ve skladech v Plzni a Olomouci sp&@st nenabizi sluzby siganou hodnotou
(etiketovani, seskupovani do obchodnich baleniavgbani dokumenty — zami
listy), jako tomu je v novém skladu v Dobrovizi.

* Maly patet pob@ek: pouze v Praze, Liberci a Olomouci.

* Firma nenabizi on-line sledovani zasilek. Zp$tpolohy zasilky je mozné pouze

na telefonicky dotaz.
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« Vlastni informa&ni systém, propojujici spaleostCechofracht se svymi zakazniky
byl zaveden az na konci roku 2007 a v roce 2008@® 2lochazi k jeho l&di,

které je provazeno ébhsnymi komplikacemi v komunikaci.

3.2.3 Prilezitosti

NejvétsSi aiekdvani distu spolénost spauje v divizi logistiky, ktera zajidije prevzeti
celych logistickychietzci. Divize logistiky zaznamenava kazdond rast. V roce 2007
navysila své trzby o 15 mil. K Spol€nost pgita, Ze v budoucnosti bude divize logistika
patit k nosnému odstvi Cechofrachtu a je‘éba v ni spabvat potencialé nejperspektivisi
obor na trhu. Jeré¢ba se zasstit na dolaédni podnikového informaiho systému, na kterém
bude celé fungovani divize logistiky statidR této divize by rl byt spojen se zlepSenim

skladovacich technologii ve vSech skladech na urekiadu v Praze Dobrovizi.

Sk¥rnd sluzba paét nadale k nosnym produkh Cechofrachtu. Je to zejména
z divodu, Ze u tohoto produktu je mozno dosahnout veljimaveé pgdané hodnoty a jsou
zaji¥ovany slozigjSi spedin¢-zasilatelské Ukony pro odiatele. U sbrné sluzby doSlo
k vymeéné dalSich zahraghich partnek a k ziskanitady novych zakaznik coz grineslo
efektivngjSi vytzovani hlavnich zahramich linek. Pesto si tento druh sluzby vyzaduje
maximalni moznou podporu reklamy a marketingu, &dvije teba se zasiit vice na
obchodni oblast. Velkym rozéhim a pislibem do budoucna je pokigici spoluprace

s distrib&ni siti SystemPlus, kam bude sgolest srdovat své marketingové snahy.

Snahou spolmosti je co nejtlve ziskat nové zdkazniky pro roetewené logistické
centrum Airport Logistic Center, mimo jiné protcosggnost zavedla zavédi ceny, kdy cena
za uskladani palety je 4 K na den. Centrum je vybaveno nejmoagimi technologiemi,
které zakaznici vyZaduji. Airport Logistic CenterDwbrovizi je z logistického pohledu
zajimavy zejména diky své strategické poloze \kbB# mezinarodniho let&Praha Ruzy
prazského okruhu a rychlostni komunikace R6. Dagiapdopravni infrastruktury umidje

rychlou a efektivni distribuci zasilek z této loial

3.2.4 Hrozby

Krom& obecnych hrozeb tykajicich se celého &divse mize Cechofracht potykat
s nedostatsou kapacitou svych sklad které navic nejsou vybaveny nejmodgsimi
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technologiemi. VySSi kapacita skfalude patebna, protozZe firma se chce vice Z&mwat na

ucelend logistick&eSeni, ktera pttbuji dostaténou skladovou kapacitu.

3.3 C.S. Cargo a.s.
C.S. CARGO Holding pé#t ve stedni Evrog k vedoucim firmam poskytujicim

komplexni dopravni a logistické sluzby. Skupina pznikla v roce 1995, kontinuéin
zvySuje swj ro¢ni obrat, ktery ke konci roku 2007 doséhl &m,3 miliardy K. Tatocastka
fadi holding na pozici nejsisi logistické spolénosti vCeské republice.

Spolenost C.S. CARGO byla zaloZzena v roce 1995¢indijako lokalni dopravni
firma. Od pa&atku spolénost smdfovala svoucinnost do oblasti dopravy a logistiky pro
automobilovy trh.

V kvétnu 2004 se C.S.CARGO transformovala na akciovalespost a v listopadu
téhoz roku ziskala stoprocentni podil ve firfmancni skupina Trifid, ktera C.S. CARGO
ovladla prostednictvim své holandské spétesti Trifid International N.V. S jiichodem
nového akcion@ byly provedeny zeémy v majetkové strukfie. Firma tak bylaipravena na
expanzi do zahra#i. Prvnim cilem se stalo Slovensko, kde byla zalazspolénost C.S.
CARGO Slovakia a.s. Slovensky trh si skupina wvybraliky jeho mim&dnym
makroekonomickym ukazateh a velkému potencionalu v logistické oblasti. \¢&02005
obrat skupiny peséhl 2 miliardy K. Fiznivych vysledk holding dosahl diky zavedeni
moderniho zfsobu finakniho fizeni, centralnimu controllingu a vyttemi IT oddleni
s vlastnim vyvojem. VSechny zmy byly unikatré aplikovany za plného provozu a néyn
tak vliv na zvy3ujici seist trzeb skupiny. Usgnost skupiny C.S. CARGO nejlépe doklada
vstup jedné z ne@tSich evropskych bankovnich skupin UniCredit Gralgp majetkové
struktury spolénosti v roce 2007. Skupina UniCredit se stala niinon akcion@#em
holdingu s 30procentnim akciovym podilem. Majoritrdstnik holdingu, skupina Trifid, po
vstupu UniCreditu nadale vedeéidi celou skupinu.

Svou dominantni pozici skupina posilila v roce 20@Rvizici spolénosti
SMIDBERSKY TRANSPORT, a.s. Vyborné finami vysledky, dynamicky rozvoj, kvalitni
systém ftizeni a novy silny strategicky partner umoznili ampi skupiny na dalSi
stredoevropské logistické trhy. V roce 2007 byl zahajprovoz pobeek holdingu
v Mad’arsku, Polsku a Rumunsku. Skupina takégsp pokratuje v dosazeni svého cile — stat

se jednim ze stdoevropskych leadiw oboru. [5]
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3.3.1 Silné stranky

Firma ma silné zazemi v podolkapitdlow silnych vlastnik. 70% podil ma ve
spol&nosti holandska skupina Trifid a zbylych 30 % o@ddnicredit Group. Bezéthto
silnych partnek by firma ukité nemohla byt na dnesni pozici. Spwiest Unicredit poskytuje
firm¢ awry za vyhodsjSich podminek. Oproti svym konkurént je to obrovska vyhoda,
kterd umo#uje spolénosti rychly rozvoj a moznost investovat do novykthnologii

a akvizic.

Holding C.S. Cargo vlastni¢hkolik dcefinych spolénosti, je to C.S. Cargo na
Slovensku, Rumunsku, Polsku, ®§&rsku, Rusku, Bmecku a ve Slovinsku. Touto siti
pobaek se C.S. Cargo stalo jednim z leédea stedoevropském trhu logistickych sluzeb.
V minulych letech také doSlo k akvizici s konku¢efmi firmami, coz je&t vice ztSilo trzni
podil. K akvizici doslo se Smidbersky TransportCJTranscentrum, CS Express, polskym
TSL Unitrans¢i slovenskym mGal Spedition. Nejngsi piiristkem je spoknost Air-Sea —

specialista na zanské Fepravy.

Silnou strankou spoteosti je vliastni IT vyvojoveé centrum, které se peldina vyvoji
logistického softwaru LODIS (Logisticky Dopravni fetmmaini Systém) umaijici
optimalizovat logisticky proces a minimalizovat ftetky zakaznika. C.S. CARGO jako
vlastnik technologie ma moznost modifikovat tentstém dle konkrétnich pozadavklienta
a zaji¥uje plnou komunikaci s jeho programem. IS LODISsghopen komplethpropojit
prostedi firmy C.S. CARGO s IT pragtdim zakaznika. IS LODIS je propojen s GPS
navigaci v nakladnich automobilech a umg2 komunikaci gidi¢i pomoci palubnich
dotykovych pgitaci. VSechny relevantni informace o stavu zbozi nadskltoku zboZzigi
pozici zasilky jsou fistupné zakaznikn. Vyvojové stedisko IT je schopno optimalizovat
informacni technologie i u firem zakazrikSpol€nost C.S. Cargo je tedyipravena pevzit

celé logistick&etzce wetns IT feSeni.

Firma vlastni flotilu modernich nakladnich vozigglihujicich nejmén emisni normu
Euro3, kter&Citd pres 1000 vozidel. Pro snadné sledovani jsou vSecbnrila vybavena
satelitnim sledovacim systémem, ktery umgé poskytovat informace o zasilkach jak
spol&nosti C.S. CARGO, tak jejim zdkaziaik. Vysgly IS dokdze z&kaznikn vypciitat

dobu dodani se zapitanim aktualnich vli na dopravu.
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Spoleénost C.S. CARGO se profiluje jako poskytovatel sbigkych sluzeb na drovni
4PL, kdy je schopna nabidnout komplexni z&jistmaterialovych tok C.S. CARGO
zaji¥uje a zdokonaluje cely logisticky proces s vyuzitiiastnich i najatych skladovych
center, kde pro tutéinnost vyuziva nejmodeéjsi skladové technologie. Skladovani probiha
fizenym zpsobem s vyuZitim technologi®arového kédu s ifpojenim RF terminafu
v rezimu on-line na vlastnim softwaru. Piaeni a kontrolu vSech prodegsou vyuzivany
systémy vizualizace planu a pin jednotlivych ukal ve vlastnim softwaru, coz zakaztk

piin&si Usporu nakladdiky efektivni organizaci prace a garanci spratinmeces.

Ostatni silné stranky:

e« Kromé drzeni certifikatu jakosti ISO 9001 se spolest miZze pochlubit
i certifikdtem ISO 14001 specifikujici pozadavky sgstém environmentalniho
managementu.

» Garantovana jakost poskytovanych sluzeb.

3.3.2 Slabé stranky

* Nedostatené flexibilita pro mensi zédkazniky.

* V podstat se nezabyva Zelezmimi prepravami a ani o nich do budoucna
neuvazuje.

» Problémy v komunikaci s firmami, které spitest ziskala akvizici.

» Slozité sjednocovani prodes firmami ziskanych akvizici.

* Vsouwasné dob se niize jevit jako slaba stranka uzawy dvoulety kontrakt na
dodavku 1500 novych nékladnich vozidel, u kteryehiziko, Ze v dnesni snizené

poptavce po nakladni dopkapro ré nebude 100% uplagni.

3.3.3 Prilezitosti

Spolenost C.S.CARGO ma velmi stabilni pozici na trhunigiich geprav,
skladovani,ieSeni logistickychietzc, a tak krond posilovani &chto oblasti hleda dalsi
oblasti, kam by mohla proniknout. Sp&est ma za cil zavést do svého portfolia specializa
na kontejnerovéigpravy. Sluzby nantai, letecké a kontejnerovégpravy byly do nedavné

® RF termindl: Radio frequency terminal Frpeni ¢tecka carovych kod bezdrato¥ spojena s centralnim
pocitatem
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doby ve firmé opomijené. Proto na &aku roku 2009 spodmost koupila 100% podil ve
spolg&nosti Air-Sea s.r.o. Ta je specialistou na z#gkou gepravu zboZi a kontejnier
Spole&nost zabezpelje servis importnich iexportnich zakdzek z a ddélo svta
prostednictvim namini, letecké i kombinované igpravy, ¥etné pozemni pepravy
kontejnefi. Fxi své ¢innosti vyuziva rozséhlé sipartnett v zamdskych destinacich. Obrat
spol&nosti v roce 2008¢inil pies 350 mil. K, coz ji fadi k velkym hr&im na trhu
zamdskych geprav VCR. Pro C.S. CARGO bude v nadchazejicim obdobi ftavikolem

zavest jednotné procesy i do této &iaiskané spolmosti a pinaset ji nové zakazniky.

Spole&nost C.S. CARGO ma zajem vstoupit burzu, coz bipgslo dalSi kapital
pottebny k fistu spolénosti. V dnesni sitové ekonomické situaci je tento zé&mezatim

nerealizovatelny. Vstup na burzu tedy nelze v @zkasovém horizontudekavat.

Na trhu geprav je v dnedni debohromn& konkurence, ktera srazi cerigppav na
minimalni Grove, proto je patbné se je8tvice profilovat jako spot@most nabizejici
komplexni logistick&eSeni pinasejici vysokou iidanou hodnotu, za kterou jsou zakaznici

ochotni spiSe zaplatit.

3.3.4 Hrozby

Spole&nost do dneSni doby doprovazel strmy raketadst, rktery vyZzadoval velké
finaneni prostedky, které byly ziskany pomoci &ni. V dnesni situaci naigpravnim trhu,
kdy diky silné konkurenci a zmenSené poptavce dkflopadu cen, lzecekavat snizené

trzby z oblasti peprav a tim i riziko horsi schopnosti tytocéy splacet.

Jako hrozbu lze brat velmi rozséahly vozovy parku¢asny stav je ifes 1000 vozidel)
ve kterém je vazan velky kapital. Sp@iest uzatela s firmou Mercedes dvoulety kontrakt na
dodani 1500 novych nakladnich vozidel, pro ktetdude snadné najit 100% vyuziti, kdyz uz

dnes neni snadné najit pro tak rozsahly vozovy pku vyu?Ziti.

DalSi riziko spolénost spauje ve velké zavislosti na automobilovémanysiu.
Automobilovy pamysl @inasi firmé necelych 50 % trzeb. Firma si velkou zavislost na
automobilovém sektoru #ala uwdomovat, kdyZ v minulych letech snizila podil
automobilového @gmyslu na trzbach ziwodnich 70 % na dneSnich cca 50 %
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a diverzifikovala tak strukturu zakaziiikmezi potravingsky (20% podil na trzbach),

gumarensky, elektronicky pmysl| a ostatni.

3.4 Hrozby dopravn é logistického odv étvi

Dopravni a logistické firmy v dnesni dbbeli velkym vrgjSim tlakim, které mohou
byt pro mensi nebo nestabilni firmy likvitid. Proto je dlezité si tyto vejSi hrozby

uvédomovat a fijimat efektivniteSeni pro jejich eliminaci.

3.4.1 Vyvoj na dopravnim trhu

PodleCeského statistickéhaadu trzby v doprayvbshem roku 2008 vyraznklesaly,
hlavre ve 4.ctvrtleti. Sezéna ocistené trzby se v dopravve 4. ¢tvrtleti 2008 snizily
mezitvriletré 0 4,1 % a meziné realre o0 5,5 %. Nedsistene trzby klesly o 7,7 %,igemz
pokles zaznamenaly vSechny obory dopravy. Trenddezka Ehem roku 2008 postupn
klesla z -0,7 % v Ltvrtleti az na -1,9 % ve 4tvrtleti. Pokles trzeb ve A4ctvrtleti
zaznamenaly vSechny obory dopravy, & podil na celkovém propaduéla silnicni
doprava, jejiz trzby klesly 0 13,7 %. V Zelexrii dopra¥ se trzby snizily jiz poSesté za
sebou, tentokrat o 7,3 %, a to vlivem vyraznéholgsk vykori nakladni dopravy, osobni
doprava naopak zaznamenala vzestup. Vyziartmatila i letecka doprava (pokles o 8,8 %).
V zavislosti na nizSich vykonech klasickych dopiatnoboii zaznamenaly mezitai
snizeni trzeb i vedlejSi a pomociinosti v dopra¥ s vyjimkou skladovacich sluzeb.
Celorané se trzby v dopraysnizily o 1,3 %, coz bylo nejtdi snizeni od roku 2003. Pokles
zaznamenaly vSechny dopravni obory s vyjimkou \jgidle a pomocnychinnosti v dopra¥,
které v ptiméru vykazaly meziréni rast 3,2 %. Silnini doprava zaznamenala pokles o 4,9 %,
ktery byl nejvySSi od r. 1997, v Zelezni dopra¥ se trzby snizily o 4,0 % a v letecke, vlivem
dobrych vysledik dosaZzenych v 1. pololeti, klesly trzby jen o 0,3 o gtiletém
negetrzitém fstu klesly trzby za cely rok 2008 v dop&aa spojich celkem o 0,2 %. Vyvoj

trzeb v dopra¥ dokumentuje graf 1. [8]
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Graf 2 Ctvrletni srovnani prepravnich vykoni v silniéni nakladni dopravé
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Graf 3 Celkové prepravni vykony v silniéni ndkladni dopravé
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Je zajimavé, Ze vyvojigpravnich vykot v silnicni nakladni dopray (graf 2, 3)
nekoresponduje s vyvojem trzeb v silmi dopra¥. Divodem je velkd konkurence na trhu
doprav@ a petlak nabidky nad poptavkou pdepravnich sluzbach, coz z&nilo pad

pramérnych sazeb za kilometr na minimum a ve vysledkaesti celkovych trzeb v odtwvi.

3.4.2 Pretlak nabidky p Fepravnich sluzeb nad poptavkou

Spol&nost TimoCom pravideth zveejiuje takzvany barometr dopravniho trhu.
Spole&nost TimoCom provozuje on-line burzu naklad volnych voa. Spol€nost je
leaderem na trhu mezi burzami nakiadvolnych voa, registruje 75000 uzivatieze 44 zemi
Evropy a den& kolem 200000 nabidek nékiach volnych voi a proto ma barometr
dopravniho trhu vypracovavany sp@esti TimoCom svoji vypovidaci hodnotu. Tabulka 4
a graf 4 znazawji pretlak nabidky volnych vdznad poptavkou poipprav v obdobi 19. 3.
—22.4.20009.

Tabulka 4 Barometr dopravniho trhu
19.-25.3,26.3.-14.| 2.-8.4. 9.-15.4.| 16.-224.
Naklady (%) 16 20 35 29 29
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Zdroj: Dopravni noviny [9]

Graf 4Barometr dopravniho trhu
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3.4.3 Konkurence

Na trhu logistickych sluzeb fedevSim v oblastiipprav zboZi, fisobi velké mnozZstvi
konkurergnich firem. PodleCeského statistickéhotadu bylo v od¥tvi pozemni dopravy
vroce 2005 zjignho 34 902 aktivnich ekonomickych subjektkteré byly podle p&iu
zanestnand rozctleny do velikostnich skupin:

* s 0 - 49 zamstnanci — 34 600 podnik coz gedstavuje 99,1 % vSech subjiekt

pusobicich v od#tvi pozemni dopravy,

* s 50 - 249 zakstnanci — 240 podnik

* s 250 a vice za#stnanci - 62 podnik

Uvedena data nejsou zcela vypovidajici, do stitjstiu zahrnuty i subjektytsobici
v osobni dopray, ale pro pedstavu p&u konkuregnich firem jsou dostated. Ukazatel,
ktery vykazuje kazdokmi rist je pd@et subjeki pod zahrarini kontrolou. V oblasti
komplexnich logistickych sluzeb je tato situacetgesharkant®jSi a je poteba si tyto
podniky, se silnym zahramim kapitalem, v ramci konkuréniho boje hlidat. Jako silné

zahranéni hr&e na poli komplexni logistiky Ize jmenovat KilhneNagel, Gebrider Weiss,
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Schenker, DHL a dalSi. Tito poskytovatelé maji maadni isobnost a poliky po celém
switeé, které z nich daji idedlni partnery pro globalni logistiku. Na lipenitrostatniho
poskytovani logistickych sluzeb Ize jmenovat spetiajako je Hopi nebo ESA a mnoho
dalSich. [12]

3.4.4 Celkova sv étova ekonomicka situace

Nyngjsi swtova ekonomicka situace se §lrodrazi na celkové poptavce po
logistickych sluzbach. Celkévse snizila vyroba a tedy peba gepravy zbozi, to potiji
hlavre dopravci, kt&i nemaji Siroké portfolio sluzeb. Trendem je zvySewyuzivani
skladovani v logistickych terminélech, coz ve vgg&ie také sniZuje i@pravni poptavku.
Proto je pateba mit portfolio sluzeb Siroké, aby poskytovatelgistickych sluzeb nebyli
zavisli na malém pitu sluzeb. Se s@éasnou ekonomickou situaci souvisi zhorsené podminky

ziskavani ugra na nové investice.

3.5 PFilezitosti

Poskytovatelé logistickych sluzeb musiiep nepiznivy swtovy ekonomicky vyvoj,
kdy je slozité sha cizi kapital patebny pro investice, stale hledat nowéigZitosti na trhu

a ziskavat nové zakazniky.

3.5.1 MozZnost vyhodnych akvizic a fuzi

Trh fazi a akvizic v logistice v poslednidtvrtleti roku 2008 vyrazhoslabil. Divod
je jednoznany: pro fadu transakci je zapgebi dostatek ciziho kapitalu, ktery je dnes
vzhledem k finatini i ekonomickeé krizi obtizné ziskat. Krize vSakn@si i ilezitosti. Aby si
podniky zachovaly likviditu, musighkteré gistoupit k prodeji nepdebnych Usek a wnovat
se pouze hlavnéinnosti svého podnikani. Pro kapitétogilné spolénosti se tim otevira
prostor pro velmi vyhodné nakupy. DalSim typickyniippdem je pebirani malych
a stednich firem velkymi hr&. NizSi poptavka se projevuje i na ¢égoodniki. Pongr mezi
kupni cenou a provoznim ziskem EBITD#&e v poslednindtvrtleti loiského roku dostal na
hodnotu 4,2, zatimco jeSwv roce 2007 museli kupci zaqvzeti platit dvakrat tolik, tedy

zhruba osminasobek EBITDA. Sanci na vyhodny nakuprato podle analytik nenechaji

" EBITDA — Earnings before Interest, Taxes, Deprminand Amortization: ziskied odétenim Grok, dani,

odpisi a amortizace. Je to indikator, ktery ukazuje pemvaykonnost spotaosti.
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ujit investini fondy, pro které mohou byt zajimavéeg@evSim podniky z oboru natmd
dopravy. [30]

3.5.2 Orientace na sluzby s p fidanou hodnotou

Podnikohospod&ka fakulta Vysoké Skoly ekonomické v Praze proxedth konci
roku 2008 rozsahly dotaznikovytakum véeskych firmach. Vyplynulo zd&p Ze outsourcing
vyuzivh 52 % podnik ceského zpracovatelského upryslu a pémérny rozsah
outsourcovanycltinnosti dosahuje 48 %. Mezi jednotlivyinnostmi vede v&Si doprava
s 84 %, dale byly sith outsourcovany oblasti jako je odbyt (z 59 procedi$tribuce (58
procent) a vnitropodnikova doprava (56 procentyyZkumu tedy vyplyva, Ze té&# 50 %
¢eskych podnilk zpracovatelskeho pmyslu nevyésnilo logistiku na externi poskytovatele.
Zde je tedy velky potencial ziskavat dalSi novéazaliky, kitéi casto maji nekvalithfeSenou
logistiku. Poskytovatelé logistickych sluzeb musit Ipiipraveni nabidnoutémto novym
zakaznikm kvalitni feSeni logistickychrettzci kazdému na miru. Zakaznici majici zajem
0 outsourcing &ekavaji snizeni naklad zvySeni pruznosti, zvySeni rychlosti, zlepSeni
dodavatelskych schopnosti, vyrovnani kapacitniakiekp snizeni fixnich nékldg snizeni
vazanosti kapitalu, vyuziti vyhody z know-how potkyatele, zlepSeni ukazaigelsniZzeni
chybovosti, penos know-how. Pro uspokojeni pedi zakaznik je poteba jim nabidnout
kvalitni komplexni sluzby simlanou hodnotou pro zakaznika. Pro uspokojenirepot
zékaznik je Zadouci IT propojeni zakaznika s poskytovatelktaré zarti poZzadovanou
komunikaci. Obchodni odteni poskytovatel logistickych sluzeb musi zakazfik nabizet
feSeni, ne samotnou sluzbu. Nastednusi sestavit tym, ktery bude schopen analyzovat

sowasnou situaci u zakaznika, na jejim zaklagtvorit navrh a obhdjit jeho vyhodnost. [21]

3.5.3 Zapojeni se do globalni logistiky

Pisobeni poskytovatéllogistickych sluzeb na globalnich trzich, jimibe ginést Sirokou
Skalu grilezitosti. Na globalnich trzich vSakgobi mnoho silnych nadnarodnich sgalesti,
mezi které neni snadné proniknout. Vice informamd halézt vtéto praci v kapitole

4 Moznost zapojertieskych providet logistickych sluzeb do globalni logistiky.

3.5.4 Plan reSeni krize dle IRU

Mezinarodni unie silini dopravy IRU prezentovala na konci dubna 2008t#sdovy
ozdravny plan ndeSeni krize v sektoru sitmi dopravy. Plan obsahuje Sest konkrétnich
kroka [13]:
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Investice do silrini infrastruktury: Odstranit Uzka mista v infragtufe, ktera
zpasobuji zvySenou nehodovost a naklady. Vybudovatqearci mista podél silnic
v dostaténé kapaci.

Snizeni néklalt Zamezit zavathi novych dani a poplaikv silnicni dopra¥.
Zavést daové opateni sniZujici ndklady na pohonné hmoty.

ZlepSeni spoluprace i&li¢i: Vénovat se dlouhodobému wddvani fidica

a zvySovani jejich kvalifikace.

UdrZzeni kvality sluzeb: i@swdcit poskytovatele investovat do novych,
bezpé&nych, kvalitnich a pro Zivotni prdasdi giznivych technologii. To méa
zabezpéit, Ze krize neovlivni bezgeost, kvalitu sluzeb nebo pracovniho
prostedi.

ZlepSeni situace s @ry: Preswdcit bankovni instituce ka&tsi divéie v dopravni
sektor a tim padem snagéi dosahovani @i pro podniky v sektoru siltni
dopravy.

UdrZzeni zamsstnanosti: Evropské vlady by éhg piijmout opateni na ochranu
pracovniki prostednictvim pldf tzv. ekonomické nezafstnanosti, které
kvalifikovanym pracovnigm umozni ziskat statut ,d@ného pracovnika“, aniz

by ztratili zangstnani.
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4 Moznost zapojeni ceskych provideri logistickych sluzeb do

globalni logistiky

4.1 Doprava a logistika ve vztahu k procesu globali  zace

Souwasna moderni doprava a logistika je charakterizavagraznym rozvojem

komplexnich feSeni stasnych podle pdeb jednotlivych zakaznik Technologicke,

technické, informéni, socialni zrany ve s¥té jsou spojovany s vysokym tempem prmmy.

Prudky rozvoj informénich technologii umoznil rychlou, levnou, efektiktimunikaci mezi

podniky i lidmi. Vysledkem d&hto znén jsou rychlé strukturalni zény, dynamicky rozvoj

swtove ekonomiky a jeji celkova globalizace. Vyrolndbchodni spotmosti jsou schopny

rychleji reagovat na konkrétni pozadavky zakairdkrhu. Tyto trendy zasahuji i do oblasti

dopravy a logistiky, a jestli se tyto obory neghstat brzdou rozvoje, musi s@rito trendim

neustale pizpisobovat. Do zakladnich projieglobalizace v satasnosti zahrnujeme:

Zmeny ve zmsobu vyroby: od vyroby hromadné k pruznym autonoaémnym
systénim.

Tvorba novych sétovych subdodavatelskych vazeb — outsourcing.

Pouzivani informaci jako zboZi inforgrdch spolénosti.

Rostouci vyznam sbvych organizénich forem.

Globalizace zasadn ovliviuje tradéni druhy dopravy, fedevsim jeji fizeni

a organizaci, dynamiku a trendy budouciho rozvagevSak nutné Zadaznit, Ze doprava byla

aje jednim z hlavnich nositela akceleratdr globalizace. Rozvoj dopravy v globalnim

metitku je dlouhodob ovlivnén témito hlavnimi faktory:

pozadavky na ochranu zivotniho piesti,

pozadavky na bezpeost a spolehlivost,

trvale udrzitelnd mobilita,

liberalizace dopravniho trhu,

harmonizace legislativnich, technickych a provoznggiodminek,
nové formy mezinarodniho podnikani,

vyvoj novych dopravnich,ippravnich a maniputaich prostedki,
noveé technologie a formyzeni,

zavaahni inteligentnich dopravnich systém

rostouci vyznam konkureénich vyhod.
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Globalizace v dopravzahrnuje Siroky komplex z&n, které se tykaji vdech subjékt
na dopravnim trhu (dopravciigpravci, operato, zasilatelé). Mezi nejzasagjgi globaliz&ni
zmeény v oblasti svtové dopravy pdi funkéni a strukturni z@ny a zmény v organizaci
afizeni dopravy. Tyto zamy vedou v konégném disledku k synergickému efektu, ktery je
hlavné zan®ften na Uuspory zrozsahu poskytovanych sluzeb a avy&dektivity
a produktivity. Globalni dopravni systém jeiten 5 zakladnimi dopravnimi obory:

e namani doprava,

* letecka doprava,

* silni¢ni doprava,

» Zeleznéni doprava,

e vnitrozemska vodni doprava.

Po obdobi chapani jednotlivych dfullopravy, jako vzajentnnahraditelnych, se
doprava z&ala vnimat jako kompletni provazany systém, kteoynkinuje hlavni vyhody
kazdého druhu dopravy v zavislosti na mozném vieijich disponibilnich kapacit. Vyvoj
dopravy zamsieny na jednotlivé druhy Zal narazet na bariéry jejich dalSinstu. Nejdive
se z#&alo naraZzet na ekonomické bariéry a nasleda ekologické. Krom toho, Ze byly
jednotlivé druhy dopravy sami sblkonkurenci, zéala paraleld naristat poteba jejich
vzajemné spoluprace.

Trzni vidci i trzni nasledovatelé se z&mji na dalSi rozvoj svych strategickych
postaveni zidlvodu liberalizace na dopravnich trzich. Hlavni karektni vyhodou na
liberalizovaném trhu je Siroké portfolio nabizenysluzeb a satasr® s nim celosstové
pasobeni dopravnich a logistickych spwiesti.

Souwasny rozvoj dopravy a logistiky je Uzce spojen gvojem informanich
technologii, které jsou bezpodméne nutné pro bezchybné zvladnuti organizacizani
dopravnich, fepravnich a logistickych proades i komplexnim teSeni zakaznikova
logistického retézce stalecastji dochazi k vzajemnému propojeni giacovych systém
zékaznika a poskytovatele logistickych sluzeb (E@@kaznici jsou v sa@asnosti stale
na kvalitu poskytovanych sluzeb, rychlost poskytoxan sluzeb a také operativni pruzné
reagovani na jejich pozadavky. Tyto &my maji vliv na postaveni subjékis logistickém
retzci:

» ztradtniho poskytovatele dopravnich sluzeb se stava poskiel komplexnich

logistickych sluzeb,
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rozSkuje se uloha koordinatora dopravnich a logisticksictzeb,
poskytovatel logistickych sluzeb se zapojuje do rityo marketingovych
a logistickych strategii vyrobnich a obchodniclerfir,

s procesem globalizace probiha i proces transfantapravy v kontinentalnim

i mezikontinentalnim rtitku.

Doprava prochazi strukturni prénmou, na kterou {msobi makroekonomické

i mikroekonomické faktory. Jako makroekonomickétdak Ize uvadt:

Zpusob vytvdeni sodasné struktury s¥ové dopravy. Lze zjednodug&efict, Ze se
dopravni struktura historicky vytig&la ve dvou paralelnich systémech. Prvni
systém tvéi mezikontinetalni nanfoi a leteckd doprava &asténé dwe
suchozemské euroasijské magistraly (Tran&sdhi magistrala, Transkontinentalni
euroasijsky Zeleztini most). Druhy systém vznikal paraleélma jednotlivych
kontinentech.

Nevyvazené obchodni a podnikatelské kompetence komientalni

a kontinentalni dopravy (doprava secala prosazovat jako transkontinentalni
systém s fepojenim na mezikontinentalni dopravu).

Dusledky celosstovych znmén (ropné 3Soky, <sdovy terorismus, zavedeni

vyrobniho systému just in time, liberalizace dopiéio trhu a dalSi faktory).

Mezi mikroekonomické faktory Ize uvéd

Tlak vyrobdi a obchodnii na snizovani fepravnich naklada zvySovani kvality
dopravnich sluzeb.

Vliv rozvoje logistiky a snizovani cen zargpravu na vyrobu odpovidajicich
dopravnich prosédki a manipulani techniky a zavashi novych pepravnich
technologii.

V globalni doprav Ize sledovat soustavny proces transformaceéiigii k tvorke

alespa kontinentalnich spotamych dopravnich syst@m s vyhodnym napojenim na

mezikontinentalni dopravni systémy (mezikontineritalletecka, namwmi, Zeleznini

doprava). V této souvislosti byla v Eviogchvalena Transevropskd dopravni @EN-T)

Evropskym parlamentem v roce 1993. [22]
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4.2 Zmeny v doprav é vlivem globalizace

Globalizace vyrazh znmgnila vyznam z&kladnich funkci a chapani dopravy ve

spol&nosti a ekonomice. Vlivem globalizace posililo hayposlani dopravy, tedy umoznit

piemistni zboZi a osob v prostoru éase, hlavé spolehlig, bezpeéng, efektivie a &as.

Rozvoj inform&nich technologii a telekomunikaci vnesl do doprawyé technologie, které

oboru otevely dalSi moznosti v mezindrodnim podnikéni. Velkdahu v dalSim rychlém

rozvoji dopravnich, informaich, skladovacich, manipdlsich a dalSich technologii hral

rozvoj globalni logistiky. Se z#mou funkci dopravy souvisi nejen rozvoj dopravniho

pramyslu, ale i rozvoj sluzeb a funkce dopravae dalSich poskytovatelv oblasti nakladni

dopravy, mezinarodniho obchodu a podnikani.

V oblasti mezinarodni nakladni dopravy se role dope néni:

Z tradicniho poskytovatele dopravnich sluzeb se stava positel komplexnich
logistickych sluzeb, kdetpprava je jenom jednou sloZkou komplexu logistitkyc
sluzeb. V globalni logistice nepostge nabizet samotnourgpravu bez dalSich
dophikovych sluzeb.

Z tradicniho obchodnika s dopravnimi sluzbami se stauécévgidané hodnoty
pro zakaznika, hll formou sniZzovani nakladu z&kaznika, nebo dodatgmi
sluzbami.

Z vlastnika dopravnich prdstdki se stava obchodnik s dopravni gegravni
kapacitou.

S procesem globalizace probiha i proces transfarngapravy v kontinentalnim

i mezikontinentalnim wtitku.

V oblasti mezinarodniho obchodu:

Poskytovatel dopravnich a logistickych sluzeb sepogge do tvorby
marketingovych a logistickych strategii vyrobnictolachodnich firem a pracuje
jako on-line operator ip obstaravani, dodavani, nebo jako distributor a je
piipraven vstupovat i do fin&nich operaci svého partnera, kterému tmgsi
dodat€né vynosy.

Méni se a roz$uje se uloha distributora dopravnich a logistickgltizeb.

Systémy kombinované a multimodalriiepravy pitahuji tranzitni dopravu a tim
vytvareji podminky pro budovani ¥gnych logistickych center, zvlaStnich celnich

a hospodéskych zon.

V oblasti mezinarodniho podnikani:
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* Vznikaji velké nadnarodni dopravni a logistickéls{ioosti.

* Vznikaji mizné finakni projekty na podporu transkontinentélnich intedélaich
dopravnich systéin s naslednou harmonizaci mezinarodnich dopravnidh u
a logistickych center.

Zmeény v organizaci dizeni dopravy:

* Vznik velkych nadnarodnich dopravnich a logistidkylirem, které psobi ve
specifickych oblastech podnikani.

e Systémy multimodalni a kombinované dopravy vigjyia podminky pro
rozSkovani spoluprace jednotlivych oliiordopravy a budovani &tovych
logistickych center, zvlastnich celnich a hosgiskiach zon.

 Doprava se stavd plnohodnotnym faktorem, ktery umj@? podnikatelskym
subjekfim zapojovat se do mezinarodniho podnikani ve vébtdstech.

Zmeny v dopra¥ souvisi s:

* rozvojem inteligentnich dopravnich systém

* s rostoucimi pozadavky zakazaika kvalitu poskytovanych sluzeb,

e s pozadavkem na zvySovani efektivnosti podnikani,

* s rostouci konkurenci v sektoru dopravy,

* s rostoucimi poZzadavky na be#pest a ekologii.

V tomto procesu rozvoje a my funkce logistickych firem hraji hlavni roli
nadnarodni dopravni a logistické firmyrelevsim velké nadnarodni logistické koncerny
vynakladaji velké asili a investice do zlepSovamippjenosti svych evropskych actwych
siti. Stedre velké logistické podniky se taktéz zapojuji dohto aktivit, ale ¥tSinou jsou
schopné na sebe navazat vyrobni podniky ze svébd ekjsou jim pipraveni nabizet
specializované sluzby. Velci vyrobci seikvzamerovani na hlavnéinnost podniku a dalSim
davodim pro outsourcing snazi #enit sluzby v globalni logistice speciafist, ktefi
dokéazou problémy globalni logistikeSit na vySSi arovni a efektisjin nez samotni vyrobci.
Logistické firmy se Wase globalizace stavaji &#tem ve sw¥tovém trznim prosedi.

V souvislosti s globalizaci vS8ak musi dopravni @idbické firmy gizptisobovat
marketingoveé strategie pozadawk zakaznik na globalnich trzich. Z pohledu integrace se
podniky rozhoduji ve 4 strategickych rozhodnutikigti trhu, naklady, kvalita, inovace). Se
strategickymi problémy globalniho marketingisré souvisi standardizace marketingového
procesu Vv oblasti kvality poskytovanych sluzeb, keingové komunikaci a prodeje sluzeb.
[18]
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4.3 Transevropské dopravni sit é

V souvislosti s trendy harmonizace dopravnich sg8f@lespdé na Urovni kontinerit,
byl v roce 1993 Evropskym parlamentem schvéalenefto] ransevropskych dopravnich siti
(TEN-T). Ma za cil dovrSeni prostoru bez wnith hranic, podporu trvale udrzitelnych
efektivnich dopravnich systém které jsou schopny uspokojit sociélni, ekonomické
ekologické pateby olani EU. Ma usnadnit spojeni vyznamny¢hsti EU a zkratitcas
i prepravni vzdalenost mezi nimi. Mezi hlavni cile sewropskych siti p#t

» Prispét k socialni a ekonomické soudrZznosti Wigjsich regiof s chudSimi

regiony.

» Urychleni procesu ekonomického rozvoje chudSiciorégeU.

» Stanovit priority @i rozvoji infrastruktury.

* Upevnit konkurenceschopnost, vytitoefektivni spojeni novych tthv EU, pro

zajiseni konkurenceschopnosti natgwych trzich.

» Vytvotit spojeni s okolnimi zeémi EU.

e Zajistit rozvoj dopravnich systéms dirazem na intermodalitu a ekologijSi

druhy dopravy.

» Odstranit uzka mista na hlavni vychodozapadni eximské vodni cestktera

spojuje Ryn, Mohan a Dunaj.

» Vytvorit program na regulaci dopravy na rusnych plavebrdestach u pdbzi

EU.

» Modernizovat strategické Zelezni trat.

Pavodre existovalo 14 projekt které se EU zavézala financovat. Ty byly schwélen
na zasedani Evropské rady v Essenu v roce 199 ptgjekty jsou skdy nazyvany jako
Essenskeé.

| pies problémy s realizaci tzv. Essenskych préjekizhodla EU v roce 2004
o pridani dalSich 16 projekts terminem dokafni do roku 2020. Jednim z maditiypro
piidani dalSich projektdo sit TEN-T bylo i rozSfeni EU v roce 2004. V s¢asné dob
existuje 30 projeki, které se zavazala EU fina® podporovat. Tyto projekty jsou
znézorny v priloze 1 této prace.

Ceské republiky se konkrétiykaji ti projekty TEN-T:

o Zeleznice Athény-Sofie-Budape¥iden-Praha-Norimberk/Drafany,
» Zeleznice Gdask-VarSava-Brno/Bratislava-Vide
» dalnice Gdask-Brno/Bratislava-Vidi
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Do transevropské dopravni&jsou zahrnuty nejpodstaisi prvky infrastruktury:
e 75200 km silnic,
e 78000 km Zelezgnich trati,
e 330 leti¥,
e 270 nAmnich gistawv,
* 210 vnitrozemskychijstavi.
[29]

o

4.4 Zapojeni Eeskych poskytovatel a logistickych sluzeb do

globalni logistiky

Mnoho ceskych logistickych spot@osti je zapojeno do logistiky v Evropské Unii.
Velkou mérou tomu napomohl vstupR do Schengenského prostoru, kdy zmizely bariéry
pohybu po velk&asti Evropy a fipadnému podnikani na tzemi EU nestoji viceasadni
piekazky. Krond zjednoduSené moznosti podnikat na evropském titmeg vstup do
Evropské unie také negativasnii jsou hlave piichod konkurence z okolnich staktei jsou
casto schopni, oproti tuzemskym poskytoviatel bojovat vyhodnou cenou nabizenych
sluzeb. Napojentéeskych poskytovatéllogistickych sluzeb na evropské trhy je nyniikak
samozejmosti a panuje v tomto sektoru velka konkureZegojeni do ,,opravdoveé” globalni
logistiky je naproti tomu vysadou Uzkého okruhu mi&d. Globalni logistika se vyziaje
nutnosti pouzit naninoi, ¢i leteckou dopravu, které jsou ze vSech drdprav organizaé
nejnar@néjSi. K jejich bezchybnému zvladnuti je nutné mibohé a legislativni znalosti
doprovazejici nantai a leteckou dopravu a mezinarodni obchod. Slstzitstupu do odstvi
je jednim z dvoda pomerné uzké konkurence v segmentu globalniééppav. V podminkach
CR se jednéa zakowitvzdy o multimodalni dopravu, coZ orgarimanaroky na fepravu jedt

vice zvysuje.

4.4.1 Globalni logistika spole énosti Cechofracht

Z ceskych poskytovat@l logistickych sluzeb ma spdieost nejdelSi zkuSenosti se
zapojenim do globalni logistiky. VZzdyv doké zaloZeni v roce 1952 vznikla firma jako
podnik pro namini dopravu. Odbornikem na namodopravu podnik istal az do dneska, i
kdyz samoejmé do sveho portfoliaidal Sirokou Skélu zasilatelskych a logistickychzslb.
Namani prepravy i nadale tud velkou ¢ast trzeb, v roce 2007 tkity trzby z nAménich
pieprav 578 milio K¢é. Oddtleni nAmdnich geprav navrhuje optimélnieSeni zpsobu

piepravy podle charakteru zasilky a destinace. idgrgvena opdit zasilky zameéskym
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balenim, zajistit celni odbaveni a sjednat dopragwjiS€ni. Kromg prepravy vSech druh
importnich a exportnich zésilek sp@test nabizi zaji®vani lodniho prostoru na bazi
charter-party, cross-trades (zéasilky n#majici a nekogici vCR), poradenstvi, cetn
deklar&ni sluzby, ¢i pojistni zasilek. Od&8eni namdnich geprav ma ve vyznamnych
evropskych fistavech (Hamburk, Rotterdam, Brémy, Koper, a jig&itnerské poliky, se
kterymi m& navazanu uzkou spolupréci. Spotst ma za dobu své existence vybudované
kvalitni vztahy s rejd@kymi spol€nostmi, coZz jim poskytuje prostor pro vyjednani
nejvyhodrgjSich podminek pro své zakazniky. Krdnsamotného zaji&hi zamdskych

pieprav spolénost nabizi naslednotgpravu do vnitrozemi.

4.4.2 Globalni logistika spole €nosti C.S. CARGO

Spole&nost se do roku 2009 profilovala jako evropsky ptaekatel logistickych
sluzeb. Jeji fpsobeni na evropském trhu Ize hodnotit jako¢asp, ocemz seédci pacet
pobaiek vramci siedni Evropy, jak dokumentujetippha 2. Do roku 2009 spaieost
nabizela pouze silémi prepravy po celé Evra@p Spol€nost si u¢édomila, Zze pokud se chce
100% zapojit do globalni logistiky, tak musi do Iseéportfolia zéadit ndmaéni a leteckou
dopravu. Na z#tku roku 2009 tedy koupila 100% podil ve fénAir-Sea, ktera je
specialistou na zamské gepravy. Spolénost neni zZadny lokalni poskytovatel nd&mnioh
a leteckych feprav, jeji obratinil v roce 2008 pes 350 milioi K¢. Jako jedina spotaost
v CR a na Slovensku setiie pochlubit licenci NVOCC (Non-Vessel Operatingm®aon
Carrier) u@lovanou Narodni nanitoi agenturou USA. Spalrost nabizi veSkeré standardni
sluzby spojené s narimd a leteckou dopravou.

Koupi spedini spol€nosti Air-Sea se stala spofost C.S. CARGO phn
konkurenceschopnou v globalni logistice a ma madzmsostle konkurovat nadnarodnim
koncerrim pasobicim VCR. C.S. CARGO ma zédjem se mogamérovat na kontejnerové
piepravy. Jediné co spaleost zatim nenabizi, a v s@sné dob ani o0 nich neuvazuje, jsou

Zeleznéni prepravy, coz mize byt v konkurednim boji limitujici.
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Zaveér

V prvni a druhé&sasti této prace byla shrnuta problematika outsagrcilogistickych
sluzeb. Sotasny trend vyvoje logistického outsourcinguétme k arovni 4PL, i kdyZ zatim
3PL.

Prestoze hodnocené firmgechofracht a C.S. CARGO nabizi &notozné sluzby,
Ize u nich nalézt rozdilné postaveni na trhué @bmy jsou na vysoké uUrovni a Ize o nich
prohlasit, Ze mohou byt dobrymi partnery pro outsimg a jsou schopnkesit nadstandardni
pozadavky zakaznik Uspdnost firmy nabizejici logistické sluzby p@ ve vytvdeni
komplexni pée o zakaznika, porozumi jeho potebam a v rychlém a kvalitnim servisu,
ktery Sefi ¢as, zdroje a je zaloZzen n&epnych a rychlych informacich. Pro zvySeénidrzeni
konkurenceschopnosti firmy na trhu logistickychZsgln je proto nutné, neustale zastad
moderni technologie, které zvysSuji kvalitu a hodnabizenych sluzeb.

Spoleénost Cechofracht méa dlouholetou tradici jako zasilatde ayni se snazi
modifikovat nabizené sluzby. Do nedavné doby bylwhodni oddleni firmy navyklé
nabizet pouze jednotlivé sluzby, ale v dnesni sitnabizet kvalitni sluzbu negfaJe nutné
nabidnout zakaznikn reSeni jejich logistickychiettzci jako komplexniteSeni. Divize
logistika, ktera ma ucelena zakaznidle&eni na starosti, vykazuje velkou dynamikatu
a lze v ni spdbvat gilezitost v sotasné globalni situaci, kdy poptavka gegravach znmé
kles4. Konkureéni vyhodou na trhu logistickych sluzeb je specadi dcé&iné spolénosti
Spedi-Trans na Zelezmi prepravy, pedevSim organizovani systémovych viakteré sedSi
na trhu velké populatit Zapojeni spoknosti do globalni logistiky je na velmi dobré urovn
a mize snéle konkurovat nadnarodnim logistickyfetzcaim. Zapojeni do globalni logistiky
t¢Zi z dlouholetych zkuSenosti na zah&aich trzich a partnerstvi se subjektyteditych
swtovych dopravnich uzlech.

Spolenost C.S. CARGO doprovazi strmy vyvoj, kdy v rocg93 zd&inala jako
lokalni dopravni firma a v séasnosti je jednim z leadena stedoevropském logistickém
trhu. Firmé se vyplatilo vsazet na investice do modernichrteldyii, gredevsim vlastni IT
odctleni podniku stoji za technologickou vypsti podniku. Informéni systém LODIS,
vyvinuty IT odclenim, umo#uje optimalizovat logisticky proces a minimalizovsklady
zakaznika a je mozné IS LODIS modifikovat tak, dyy kompatibilni se zakaznikovym
softwarem. Silnou strdnkou spof®sti je mnozstvi poliek v rdmci stiedni Evropy, které ji

¢ini snadno dostupnou nejen na Uz&iRi. Fislibem do budoucnosti je rozvoj a specializace
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na kontejnerovéigpravy. Z toho dvodu spolénost koupila 100% podil ve spoétest Air-
Sea, ktera je specialistou na kontejnerové zékéogepravy. Timto krokem si spaleost
otevela dvée do globalni logistiky, do té doby zaji¥ala logistické sluzby pouze v ramci
Evropy.

Jako vhodyjSi partner pro outsourcing se jevi spolest C.S. CARGO, kterd se
v poslednich letech profiluje jako poskytovatelerigt je schopen optimalizovat kompletni
logistiku v nejazrejSich podnicich. C.S. CARGU také nahrava vlastmietvprovozovani
vyspilého optimalizaniho softwaru. Naproti tom@echofracht psobi stéle jako zasilatel
nabizejici izolované sluzby, i kdyZ v poslednictedd vidi gilezitost v divizi logistika, ktera
se zabyva komplexninieSeni logistiky, a snazi se zlepSovat jeji konkeeeohopnost.
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ode&tenim Uroki, dani, odpig a amortizace

EDI Electronic Data Interchange, elektronicka ¥y dat
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INCOTERMS International Commercial Terms, Mezinarobdbchodni pravidla
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ISO Mezinarodni standart kvality

IT Informasni technologie

LODIS Dopravni logisticky informani systém
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TEN-T
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Non Vessel Operating Common Carrier, licemdg#ovana naminim
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Radio Frequency, bezdratovgpos
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nebezpénych &ci

Safety and Quality Assessment System, Sygtésuzovani bezpgeosti
a kvality
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Trans-European Networt for Transport, Tramgpska dopravni 8i
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