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ANOTACE

Bakalatskéa prace se zabyva mezinarodni kamionovou dopravou ve firmé Kristensson s.r.o.
Prace je rozdélena do tfi casti. Prvni kapitola bakalarské prace obsahuje obecnou
charakteristiku, legislativni normy a mezindrodni imluvy platné v silni¢ni dopravé. Druha
¢ast prace se vénuje predstaveni spolecnosti Kristensson s.r.o., pfedmétu jejiho podnikéani
a analyze soucasného stavu piepravy zbozi. Zavérecna Cast prace hodnoti stav spolecnosti
pomoci SWOT analyzy. Na zaklad¢ této analyzy jsou vyvozeny optimaliza¢ni opatfeni

a mozné navrhy na zlepSeni.

KLICOVA SLOVA

nakladni silni¢ni doprava, zasilatelstvi, optimalizace, SWOT analyza

TITLE

Kristensson's International Truck Transportation

ANNOTATION

This report provides analysis of Kristensson's role in the international trucking and freight
transportation industry. The first part of the document provides a general overview of the
characteristics, legislative specifications and international regulations with respect to ground
transportation of freight. Further discussion of Kristensson's entrepreneurial activity is
introduced in the second part of the report with focus on its current standing as a freight
transport provider. Final part evaluates the firm's position using SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, and Threats) analysis. As a result of SWOT analysis, specific

optimization and improvement recommendations may be derived.
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Uvod

Tato bakalafskd prace se zabyvd mezindrodni kamionovou dopravou ve firmé
Kristensson s.r.o. Do roku 1989 byla v byvalém Ceskoslovensku veskera silni¢ni nakladni
doprava zajistovana pomoci statniho podniku CSAD, respektive jejimi pobockami,
rozmisténymi po celém tzemi CSSR. Po roce 1989 nastalo uvolnéni trhu, jehoZ dasledkem
byl nariist mezindrodniho odchodu se zdpadnimi zemémi. Tato situace vytvotila ideédlni
prostiedi pro vznik soukromych dopravnich spole¢nosti, které se snazily proniknout na dosud
zakazany ,zapad”. Urovei sluzeb poskytovanych nové vzniklymi firmami byla zpo&atku
mnohdy zalostna. To se vSak postupem casu zménilo.

V soucasné dobé¢ jsou Ceské dopravni spolec¢nosti na srovnatelné Grovni se zemémi
zapadni Evropy. Vyznamnym meznikem pro segment dopravy byl vstup Ceské republiky do
Evropské Unie. Zjednodusily se podminky pro poskytovani téchto sluzeb a byla odbourana
vetsina bariér, které znemoznovaly €i ztézovaly piepravu zbozi pies hranice. Tyto skutecnosti
odstartovaly dalSi silny nariist dopravcd na naSem Uzemi a zdroven se mnoho malych
podnikateld z prvni poloviny devadesatych let transformovalo v globalni poskytovatele
logistickych sluzeb. Nékteti, a mezi né patii i Kristensson s.r.o., se vSak rozhodli misto
investic do stovky novych vozidel pro specializaci a zkvalitnéni svych sluzeb. To se
v soucasné dob¢, kdy je doprava poznamendna duasledky finan¢ni krize, zd4 jako dobra volba.
Velké spoleCnosti se nyni zmitaji v problémech souvisejicich s platebni neschopnosti
a nedostatkem pfepravnich zakazek.

Cilem této prace je analyza sluzeb, zmapovani soucasného stavu ve spolecnosti
Kristensson s.r.o. a navrzeni feSeni, které by zlepSily nabidku poskytovanych sluzeb
a upevnily tak postaveni spole¢nosti na trhu.

Tato prace bude vychazet z analyzy soudasného stavu prepravy zasilek v Ceské
republice a zahrani¢i. Zaméti se na spole¢nost Kristensson s.r.o0., portfolio nabizenych sluzeb,
vozovy park a problematiku fidict. Cilem prace bude navrhnout vhodnéd optimalizacni

opatieni, které pomohou upevnit postaveni firmy na dopravnim trhu.



1  Charakteristika silni¢ni dopravy v CR a zahranici

Uvodni &ast této prace se zaméfuje na obecnou charakteristiku silni¢ni dopravy
v Ceské republice a v zahraniéi. Souéasti této kapitoly je historie a vyvoj silniéni dopravy,
podminky provozovani silni¢ni dopravy v Ceské republice, stejné tak jako legislativni iprava
pro provozovani vnitrostatni a mezinarodni nakladni dopravy
1.1 Zakladni pojmy

Doprava — je Cinnost, kterd spociva v prostorovém piemistovani osob a véci s pouzitim

dopravnich cest, dopravnich prostiedkti, pohonné energie a pracovnich sil.

Dopravce — provozovatel dopravy, ktery vlastni dopravni prosttedky potiebné k realizaci

piepravy.
Dopravni cesta — je ¢ast prostoru vymezena k provozovani dopravy.

Dopravni prostredek — je technicky prostfedek schopny pohybu po dopravni cesté vlastni

silou nebo ve spojeni s jinymi dopravnimi prostiedky.

Dovozné — smluvena Castka, kterou zaplati prepravce (zasilatel) dopravei za provedenou

sluzbu.
Nakladaci pomiicky — jsou predméty urcené k usnadnéni nebo urychleni loznych operaci.

Navés — je konstruovany pro spojeni s tahaCem navésl, podstatna cast jeho hmotnosti se

pfenasi na konstrukei tahace.

Nékladni vozidlo — silni¢ni motorové nebo nemotorové vozidlo pohybujici se po pozemnich

komunikacich za ucelem piepravy zvitrat nebo véci.

Paleta — pfepravni, manipulacni a skladovaci jednotka, EUR palety maji normalizovany

rozmér 800 x 1200 mm.



Provozni podminky — jsou vSechny okolnosti, které maji vliv na jizdu, opotfebeni a spotiebu

PHM vozidla.
Preprava — vlastni pfemisténi osob nebo véci jako vysledek dopravy.
Prepravce — souhrnny nazev pro odesilatele a piijemce zbozi.

Piepravni doklad — doklad o existenci pfepravni smlouvy, doprovazi zésilku béhem
prepravy. Informuje o misté¢ odeslani, dodani, charakteristice zbozi a obsahuje dalsi nezbytné

udaje.
Piepravni pomicky — jsou predméty urcené k zajisténi bezpecné a kvalitni piepravy.

Privés — je piipojné vozidlo u n€¢hoz se jen nepodstatna ¢ast hmotnosti pifenasi na tazné

vozidlo.

Tahaé¢ — je automobil urCeny vyhradn€ k taZeni piipojného vozidla. Rozezndvame tahac

naveésh a privest.
Vozovy park — souhrn dopravnich prostiedkti slouzicich k provozovani dopravy.
1.2 Obecna charakteristika silni¢ni dopravy

1.2.1 Historie silni¢ni dopravy

Silni¢ni doprava je nejrozsifenéj§im druhem dopravy. Spolu s vodni dopravou patii
mezi nejstarsi druhy dopravy, protoze nepotiebovaly zddnou mechanickou energii. Prvni
silnice, jejiz Cast se zachovala, byla objevena v Cin& a pochazi z 24.st.pf.n.let. Prvnimi
velkymi staviteli byli Rimané, ktefi vybudovali ve starovéku k zajidténi svého impéria
rozséhlou silni¢ni sit’ dlouhou pfes 100 000 km. Tyto cesty byly vybaveny dopravnim
vybavenim a fadou narocnych dopravnich staveb. [14]

Ve stiedovéku se zacala doprava rozvijet az po vzniku velkych statnich tutvara
v 2. pol. 14. stoleti. Zacatek moderni silni¢ni dopravy umoznil vyndlez spalovaciho motoru.
V roce 1892 zvétsil Gottlieb Daimler tehdy zékladni rozméry vozl a zkonstruoval tak prvni
nakladni automobil. Jako prvni v Ceskych zemich byl roku 1897 v Kopiivnici vyroben
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motorovy kocar President. Byl vybaven spalovacim motorem a dosahoval rychlosti
25 km/hod. Pocatky autobusové dopravy v €eskych zemich sahaji az do roku 1908, kdy byly
zfizeny prvni autobusové linky. Tyto autobusové linky byly zprvu provozovany statni postou
a od roku 1928 statnimi drahami. Spolu s hospodaiskym a ekonomickym rozvojem prvni
republiky byl zaznamenan i rozvoj nékladni dopravy. [1] ,,Vroce 1938 uz mélo
Ceskoslovensko dobfe rozvinutou silniéni sit’, s rozsahlym vozovym parkem domaci vyroby.“
[1]

Po druhé svétové vélce byl na automobilovou dopravu uvalen zdkonem 311/1948 Sb.
statni monopol. V priibéhu roku 1949 vznikal narodni podnik Ceskoslovenska automobilova
doprava, ktery pievzal majetkové podstaty znarodnénych podnikd. Zakon ¢. 148/1950 Sb.
o narodnich podnicich zavedl novy nizev Ceskoslovenska stitni automobilova doprava.
Veskeré ptepravni vykony v osobni i nakladni dopravé zajiStoval tento podnik. Jizdy na
Maltu nebo Blizky vychod nebyly vyjimkou. Rok 1989 ptinesl velké zmény i pro CSAD. [1]

wJednotlivé krajské statni podniky byly rozdéleny na mensi podniky okresniho
vyznamu. Na zdklad¢ Zakona o silni¢ni dopravé €. 111/1994 Sb., ktery liberalizoval poméry v
oboru silni¢ni dopravy, zacinaji vznikat jednotlivé soukromé subjekty zabyvajici se dopravni
ginnosti. Jednotlivé podniky CSAD prochézeji transformaci na akciové spole¢nosti
a privatizaci.” [1] Postupem casu, béhem 90. let, se na naS dopravni trh postupné dostava
i zahrani¢ni konkurence, coz znamena konec pro spoustu podnikii CSAD, ve kterych stale

funguje ,,socialisticky systém fizeni a prace.

1.2.2 Soucasnost

Silni¢ni nakladni pfeprava patii celosvétove k nejrychleji se rozvijejicim dopravnim
obortim. Jejimi zdkladnimi vyhodami je snadna dostupnost diky husté silni¢ni siti, relativni
rychlost, flexibilita a pfizplisobivost ke zménam poptavky a situaci na trhu. Silni¢ni doprava
je schopna pokryt vétSinu prepravnich potieb vSech regionti. U vSech ostatnich druhti dopravy
zastava funkci tzv. doplitkové dopravy tj. svozu a rozvozu zatéze.

V soucasnosti vSak silnicni doprava prochdzi obdobim hluboké recese. Ekonomicka
krize dopadla na vSechna odvétvi narodniho hospodafstvi a nepfimo tak ovliviiuje
1 automobilové dopravce. Nevyhody silni¢ni dopravy spocivaji predev§im v nizké kapacite
dopravnich prostredkil, nejvétsi ekologické zatézi a velkém zahusSténi dopravni sité, s nimz
souvisi 1 mnozstvi nehod a negativni dopad na Zzivotni prostiedi. V soucasnosti jsou

v platnosti pfisné emisni normy pro vyrobu novych vozidel, které se snazi negativni dopad na

11



zivotni prostfedi snizit. Energeticka naro¢nost silnicni dopravy je mnohonasobné vyssi nez
u Zelezni¢ni a vodni dopravy.

,»Z makroekonomického hlediska je silni¢ni pieprava ve svych disledcich vzdy drazsi
nez jeji nejCastéji konkurujici preprava Zelezni¢ni. Pfitom vSak vySe bézného piepravného
byva zpravidla opacna.” [2, s. 180] Tento stav je zpusoben tim, ze v cenach za silni¢ni
dopravu jsou malo zohlednény naklady na odstranovani negativniho dopadu na zivotni
prostfedi, naklady na dopravni infrastrukturu, 1é€eni zranénych, vykon policie a statniho
dozoru. Nicméné pravé piepravné byva v soucasnosti tim mnohdy nejvyhleddvanéjSim
kritériem pro volbu, ktery druh dopravy ptepravce zvoli. [2]

Po roce 1989 nastal prudky nartst poptavky po silni¢ni dopravé, ktery spolu se
Zakonem o silni¢ni dopravé ¢. 111/1994 Sb. umoznil vstup na trh soukromym dopravcim.
Spatndg a nekompetentni politickd rozhodnuti z poCatku devadesatych let zptsobila
neregulovany nartst dopravct na trhu. [2] Po naSem vstupu do Evropské unie v roce 2004 se
objem silni¢ni dopravy jesté skokové zvysil. Silniéni doprava v Ceské republice piepravuje
zhruba 82% piepravovanych tun. V soucasné dob& ekonomické krize se tento nartist odrazi na
velkém previsu nabidky dopravcl. V nékterych relacich je tento pievis az 90 % nad skute¢nou
poptavkou. Mnozstvi dopravell na trhu vytvorilo silné konkurencéni prostiedi, které se
projevuje 1 na vysi prepravného, které se i1 pies neustdlé zvySovani nakladi silnicnich
dopravct snizuje. Dopravci si konkuruji takovou mérou, Ze do pfepravného nezapocitavaji
zvySené naklady za PHM, zvySujici se poplatky za myto a mnoho dalSich nakladt a radéji
snizi svj zisk, nez aby pfisli o zékaznika.

Naroky na silni¢ni dopravu se neustale zvySuji. Objem pfeprav v soucasnosti klesa

a silni¢ni dopravci hledaji nova feseni, jak provozovat dopravu jesté levnéji a efektivnéji.

1.2.3 Budoucnost silni¢ni dopravy

Evropska Unie klade velky diiraz na snizeni ekologické zatéze nakladni dopravy na
zivotni prostfedi. Zavedla proto emisni normy ,,EURO®, které¢ upravuji mnozstvi pevnych
¢astic (PM), oxidu dusiku (Noy), oxidu uhelnatého (CO), uhlovodiku (HC) a oxidu uhli¢itého
(CO») ve vyfukovych plynech nové vyrobenych vozidel. V roce 1993 zacala platit prvni
emisni norma EURO 1. V soucasnosti je v platnosti norma EURO 4, v zafi 2009 vstoupi
v platnost piisn€j$i norma EURO 5 a od 1.zafi 2014 vstoupi v platnost jest¢ ptisn€jsi norma
EURO 6.

Dals$i moznosti zvysSeni efektivity a sniZzeni ekologické zéatéze silnicni dopravy je
uprava legislativnich predpist, konkrétné délky a celkové hmotnosti soupravy. V zemich
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Evropské Unie obecné plati délka soupravy 18,75 m a celkovd hmotnost 40 t. Ve
skandindvskych zemich jiz dlouha 1éta plati celkova hmotnost 60 t a maximalni délka
25,25 m. Evropskd komise a jeji Clenské staty nyni zvazuji nasazeni ,,dlouhych souprav
EUROKOMBI v jednotlivych zemich, véetné zkuSebniho nasazeni. Rozdil v jejich délce je
patrny z obrazku ¢&. 1. V Ceské republice je od léta 2008 ve zkuSebnim provozu jedna
souprava mezi Rokycany a Mladou Boleslavi. Rozdil v délce souprav je patrny na obr €. 1.
V ptipadé, ze chce dopravce provozovat soupravy EUROKOMBI, musi na Ministerstvu
dopravy zazadat o zvlaStni povoleni pro uzivani dopravni cesty. Pfedpokladem pro ziskani
povoleni musi byt: [3]

» provoz po sméroveé oddélenych komunikacich,
trasa nesmi kiizit uroviiové zelezni¢ni piejezdy,
dojezd na délnici musi byt do 10 km od pocatec¢niho a cilového mista,
souprava musi byt obrysovée osvétlena,

uptfednostiiuje se no¢ni provoz,

YV V. V VYV V

dodrzeni maximéalni povolené hmotnosti pii piejezdu mostii.

Obrazek ¢. 1 Srovnani navésové a 25,25 m dlouhé nakladni soupravy.

Frachtmonster
Cdpaler im Verglech 2u Pl uad 40-Tonner

Gigaliner 60t

2525 m
Zdroj: [18]
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1.3 SdruZeni automobilovych dopravea CESMAD BOHEMIA

,.Sdruzeni automobilovych dopraveit CESMAD BOHEMIA je nejvétsim sdruzenim
dopravct, podnikajicich ve vnitrostatni i mezinarodni ndkladni a osobni silni¢ni dopravé.
V soucasné dob¢ sdruzuje vice nez 2000 podnikatelskych subjektii s témer 20 000 vozidly.
Cesmad Bohemia je &lenem Mezinarodni unie silniéni dopravy IRU se sidlem v Zenevé.
Sdruzeni poskytuje autodopraveim komplexni sluZzby umoznujici podnikani v tomto oboru.
Ukolem sdruZeni je hajit zajmy autodopravcil ve vztahu ke statni spravé i na mezinarodnim
poli. Pro své ¢leny i dopravni vefejnost je informacnim zdrojem, monitorujicim legislativni
podminky 1 aktualni situaci na evropskych silnicich. [4]

»ddruzeni automobilovych dopravcli na podkladé smluvnich vztaht s IRU
a Ministerstvem financi CR - GRC vykonavé funkci zaruéniho sdruZeni podle Celni umluvy
TIR.”“ [4] Dale nabizi komplexni systém profesniho vzdélavani, vytvari systém informaci
vydavanim publikaci, pfirucek a Casopisu Transport magazin. Sdruzeni je provozovatelem
internetovych strdnek na adrese www.prodopravce.cz a poskytuje sluzby usnadiujici
podnikani v silni¢ni dopravé.

Cesmad Bohemia poskytuje své sluzby prostiednictvim sedmi regionalnich pracovist

v Praze, Brng, Ostravé, Hradci Kralové, Usti nad Labem, (vlesk}'Ich Budé&jovicich a Plzni. [4]

1.4 Eurolicence

Vstupem Ceské republiky do Evropské Unie 1.5.2004 odpadla pro dopravce nutnost
pouziti zahrani¢nich vstupnich povoleni pfi vjezdu na uzemi ¢lenskych statii. Tato zahranicni
vstupni povoleni nahradila Eurolicence, kterd slouzi ke vSem bilaterdlnim, tfetizemnim
a tranzitnim piepravam. Tento doklad musi mit kazdy dopravce, ktery provozuje mezinarodni
dopravu (v ramci EU) nakladnimi automobily o celkové hmotnosti nad 6 tun a uzite¢né
hmotnosti vys$i nez 3,5 tun. Opis musi byt umistén v kazdém vozidle. Eurolicence
neopraviiuje dopravce provozovat na zemi statl EU kabotaz. KabotaZ je pro dopravce zatim
liberalizovana pouze s nékterymi konkrétnimi staty EU a to na zdklad¢ dvoustranné dohody.
2]

Vydejem Eurolicenci jsou dle zdkona o silni¢ni dopravé ¢.103/2004 Sb. povéreny
Krajské ufady — odbory dopravy. O vydani Eurolicence si dopravce pozada na prisluSném
formulafi shodném s formulafem o finan¢ni zpiisobilosti. Pocet Eurolicenci neni nijak pocetné
omezen, obdrzi ji kazdy podnikatel, ktery je drzitelem platné koncese na mezinarodni silni¢ni

dopravu. Kazdému zadateli bude kromé originalu firemni Eurolicence vydano tolik opist,
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kolik vozidel s platnou finan¢ni zpiisobilosti provozuje. Platnost licence je pét let. Cena za

vydani prvopisu je 200 K¢, kazdy dalsi opis pak stoji 50 K¢. [5]

1.5 Zahrani¢ni vstupni povoleni

V ptipadé, ze chce dopravce piepravovat zbozi mimo staty Evropské Unie, musi
zazadat o zahranicni vstupni povoleni. Toto povoleni se vztahuje na prepravu véci vozidly
o celkové hmotnosti nad 6 tun a uzite¢né¢ hmotnosti nad 3,5 tuny. Zahranic¢ni vstupni povoleni
vydava z povéfeni Ministerstva dopravy Cesmad Bohemia jako jediny zprostiedkovatel v CR.
Povoleni miizeme Clenit z n€kolika hledisek:

a) podle poctu obratii vozidla

» jednorazové (pro jeden obrat vozidla)
» vicerdzové (pro vice obratli vozidla)
» trvalé (na urcitou dobu bez ohledu na pocet obratii)

b) podle zaméreni pieprav

» prihrani¢ni
pro piepravy loco
tranzitni
do namotnich piistavii
pro ptepravy tézkych a nadrozmérnych naklada
pro piepravu nebezpecnych véci
ttetizemni

povoleni CEMT

VvV V. V V V V VY

,Multilaterdlni povoleni CEMT opraviiuje k pfepravam po uzemi cClenskych stati
CEMT. Zkratkou CEMT je oznatovana Konference ministrti dopravy evropskych zemi. Cést
povoleni muze byt vydana v podobé¢ 1 mési¢nich povoleni, obvykla doba platnosti je 1 rok.
Povoleni je pfenosné a proto dopravce majici toto povoleni musi o jeho vyuZivani vést
pisemny zdznam. Zaznam musi pravidelné predkladat Cesmadu Bohemia, ktery mé pravo
dopravci toto povoleni v pfipadé nevyuzivani odebrat.” [6, s. 17]

Zahrani¢ni vstupni povoleni jsou nepfenosna a jsou vydavany pro potieby konkrétniho

dopravce.
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1.6 Pravni Gprava silni¢ni dopravy

1.6.1 Zakladni legislativni normy

Oblast silni¢ni dopravy je upravena mnoha zdkony a vyhldskami Ministerstva
dopravy. Mezi legislativni normy upravujici silni¢ni dopravu patii 1 Obchodni a Obcansky
zakonik. Provozovéni silni¢ni dopravy pro cizi potfeby je Zzivnostenskym podnikanim
upravenym zivnostenskym zdkonem. Mezi zdkladni legislativni normy v silni¢ni dopravé
patfi:

Zakon ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé

Zakon upravuje podminky provozovani silniéni dopravy silnicnimi motorovymi
vozidly provadéné pro vlastni a cizi potieby za ucelem podnikani, jakoZz i prava a povinnosti
pravnickych a fyzickych osob s tim spojené. Zakon dale upravuje pravomoc a plsobnost

organi statni spravy na tomto tseku. [7]

Zikon ¢. 56/2001 Sb. o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich
Zakon upravuje tyto podminky provozu vozidel na pozemnich komunikacich:
» registraci vozidel a vyfazovani vozidel z registru,
» technické pozadavky na provoz silni¢nich vozidel a zvlastnich vozidel
a schvalovani jejich technické zpUsobilosti k provozu na pozemnich
komunikacich,
» prava a povinnosti osob, které vyrabé&ji, dovazeji a uvadéji na trh vozidla
a pohonné hmoty,
» prava a povinnosti vlastnikil a provozovatel vozidel,
» préava a povinnosti stanice technické kontroly a stanice méfeni emist,
» kontroly technického stavu vozidel v provozu.
Zakon dale upravuje vykon stitni spravy a stitniho dozoru v oblasti podminek provozu

vozidel na pozemnich komunikacich. [8]

Zakon ¢&. 38/1995 Sb. o technickych podminkiach provozu silni¢nich vozidel na
pozemnich komunikaci

Zakon obsahuje ustanoveni o technické zpiisobilosti a schvalovani silni¢nich vozidel.
Dalsi ¢ast zakona se zabyva problematikou zfizovani a Cinnosti stanic technické kontroly,

stanic méfeni emisi a vykonem statniho dozoru nad jejich ¢innosti. [9]
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ZikKon ¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich

Zakon upravuje prava a povinnosti Ucastniki provozu na pozemnich komunikacich,
upravu a fizeni provozu na pozemnich komunikacich a fidi¢ské prikazy. Dale zakon
vymezuje pusobnost a pravomoc organil statni spravy ve vécech provozu na pozemnich

komunikacich.

1.6.2 Podminky provozovani silni¢ni dopravy

Kazdy, kdo hodld provozovat vnitrostatni nebo mezindrodni silnicni dopravu
autobusy, tahaci nebo nékladnimi vozidly o celkové hmotnosti vyssi nez 3,5 tuny s vyjimkou
specidlnich vozidel pro cizi ucely, musi mit koncesi, pokud je provozovani silni¢ni dopravy
zivnosti, nebo povoleni od dopravniho ufadu v ostatnich ptipadech. Kazdy zadatel o koncesi
nebo povoleni musi na zakladé zakona ¢. 111/1994 Sb. spliiovat tyto podminky:

» financni zpusobilost,
» dobrou povést,

» odbornou zptsobilost.

Finan¢ni zpisobilosti se rozumi schopnost dopravce financné zajistit zahéjeni a fadné
provozovani silni¢ni dopravy. Finan¢ni zptsobilost se prokazuje obchodnim majetkem,
objemem dostupnych finan¢nich prostfedkti, provoznim kapitdlem a rezervami na 12 mésicii
provozu, a to ve vysi 330 000 K¢ pro jedno vozidlo a 180 000 K¢ pro kazdé dalsi vozidlo.
Vychézi se z evidence nahldSenych vozidel u dopravniho ufadu. Finanéni zpisobilost se
prokazuje dopravnimu Gfadu v misté sidla nebo trvalého pobytu Zadatele. O splnéni finan¢ni
zpisobilosti vyda ptislusny dopravni ufad zadateli pisemné potvrzeni. Potvrzeni finan¢ni
zpusobilosti je podminkou vydani koncese k provozovani dopravy. Finan¢ni zptisobilost musi
trvat po celou dobu provozovani silni¢ni dopravy. Trvéani finan¢ni zplsobilosti prokazuje
dopravce pfislusnému dopravnimu ufadu za kazdy kalendaini rok nejpozdéji do 31. bfezna

nasledujiciho roku. [7]

Dobrou povést pro ucely zakona ¢. 111/1994 Sb. mé osoba:
» ktera je beztihonna podle Zivnostenského zakona,

» které zivnostensky ufad nezrusil v prubéhu poslednich péti let na navrh dopravniho

uradu nebo Ministerstva dopravy a spojl zivnostenské opravnéni,
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» které zivnostensky ufad nezrusil v pribéhu poslednich péti let na navrh dopravniho

ufadu nebo Ministerstva dopravy a spoju zivnostenské opravnéni,

» ktera neprovozovala silni¢ni dopravu pro cizi potfeby v priab&hu poslednich péti let

pted podanim Zzadosti neopravnéne.

U pravnické osoby musi podminku dobré povésti splilovat statutarni organ nebo jeho ¢len,
popiipadé odpovédny zastupce, pokud je ustanoven. U fyzické osoby musi podminku dobré
povésti spliovat fyzickd osoba sama a téz odpovédny zastupce, je-1i ustanoven. Dobréd poveést
se zkouma pét let zpét od podani zadosti a musi trvat po celou dobu provozovani dopravy.

Dopravni afad provadi provérku dobré povésti dopravee nejméné jednou za pét let. [7]

Odbornou zpisobilost k provozovani silni¢ni dopravy pro cizi potieby prokazuje
zadatel osvédcenim o odborné zplisobilosti pro provozovani dopravy, které vydava ptislusny
dopravni ufad na zakladé Uspé$né slozené zkouSky z pfedmétli stanovenych provadécim
predpisem a vypracovanim ptipadové studie. Odbornd zpusobilost je soubor odbornych
znalosti, které se vztahuji k provozovani silni¢ni dopravy pro cizi potieby, jakoz i schopnost
jejich uplatnéni pii provozovani této dopravy. Odborna zplsobilost se prokazuje zvlast pro
kazdy druh dopravy. Osvédceni o odborné¢ zpusobilosti pro provozovani dopravy se
predklada ptislusnému zivnostenskému uradu.

Zadatel sklada zkousky pred pfislusnym dopravnim Gifadem v misté trvalého pobytu
zadatele. Zkouska se nové od 1.¢ervna.2008 sklada ze dvou pisemnych ¢asti. Prvni ¢ast je

tvofena testem s pisemnymi otdzkami skladajici se z téchto predméta:

obchodné - pravni vztahy a pracovné pravni vztahy,
silni¢ni doprava a mezinarodni smlouvy s ni souvisejici,
ceny, dan¢, dailové fizeni, poplatky, pojisténi a celni fizeni,

technicka zakladna,

YV V VYV V V

bezpecnost prace a technickych zafizeni pfi provozu, tdrzbé a opravach vozidel.

Druhou ¢ast tvoii pfipadovéa studie, pii niz Zadatel prokazuje schopnost praktického
uplatnéni svych znalosti. Jednd se o praktické cviceni, kdy zadatel u pozadovaného druhu
dopravy vyhodnoti zadanou ptepravu zhlediska vybéru vozidla, dokladl pottebnych
k prepravé, véku fidice, organizace ptrestavek apod. zvolenim spravné odpovédi. [10]
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1.7 Mezinarodni smlouvy v silni¢ni dopravé

1.7.1 Umluva CMR

Pravni aprava pifepravni smlouvy je ve vnitrostatni nakladni pfepravé upravena
obecnym ustanovenim XIV. dilu Obchodniho zdkoniku. V pfipadé mezinarodni pfepravy je
v platnosti multilateralni smlouva zvana CMR. ,,Umluva o piepravni smlouvé v mezinarodni
silni¢ni dopravé“ - CMR byla sjednana v Zenevé roku 1958. Vroce 1974 smlouvu
ratifikovalo i Ceskoslovensko a Ceska republika jako nastupnicky stat ji rovnéz respektuje.

Umluva CMR upravuje podminky pfepravni smlouvy v mezinarodni silni¢ni dopravé,
uzivané doklady a odpovédnost dopravce. Nezbytnou podminkou platnosti je, aby se jednalo
o mezinarodni piepravu, pii niz je vychozi nebo cilovy stat élenem Umluvy CMR. Podminky
se nevztahuji na pfepravy poSty, mrtvol a stéhovani svrskii. Ustanoveni maji zavazny
charakter. Umluvu CMR je mozné pouzit i na kombinovanou dopravu s vyjimkou prelozeni
nakladu. V ptipadé piekroceni dodaci lhlity nebo ztraty zasilky, které jsou zavinény jinym
druhem dopravy, nenese silni¢ni dopravce podle této umluvy odpoveédnost.

Dokladem o uzavieni pfepravni smlouvy je ndkladni list CMR. Jedna se o unifikovany
nakladni list, ktery se vystavuje ve tiech barevné odliSenych vyhotovenich a obsahuje obvykle
2-3 kopie. Cerveny list obdrZi odesilatel, modry doprovazi zasilku a po ukonéeni piepravy jej
obdrzi ptijemce, zeleny list je ur€en pro dopravce a kopie jsou uzity podle potieby.

Umluva CMR dale upravuje povinnosti odesilatele, prava a povinnosti silni¢niho
dopravce a stanovuje vysi ndhrady v pripad¢ poSkozeni nebo ztraty zasilky dopravcem. Pokud

neni v piepravni smlouvé sjednana dodaci Ihiita, upravuje Umluva CMR i dodaci lhiity.

1.7.2 Dohoda ADR

Dohoda ADR - ,Evropskd dohoda o mezinarodni ptepravé nebezpecnych véci
povazuje za nebezpecné véci vSechny latky, materidly a predméty, jejichz
chemicko-fyzikalni vlastnosti mohou v pfipadé¢ dopravni nehody nebo v ptipadé mimoiadné
udélosti negativné ovlivnit zivot nebo zdravi osob, zvitat nebo zivotniho prostiedi. [2]

Velmi dilezitou soucasti Dohody ADR jsou dvé ptilohy A a B. V ptiloze A jsou
ustanoveni o nebezpecnych latkach a predmétech. Déle jsou v ptiloze A uvedeny nebezpecné
latky a véci vyloucené z ptepravy, resp. ty znich, které je mozno za urcitych podminek
pfepravovat. V piiloze B jsou uvedena ustanoveni o silni¢nich dopravnich prostfedcich

uréenych k pfepravé nebezpecnych véci, o jejich prepraveé, o zpisobech jejich manipulace
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apod. Témito podminkami by méla byt dostateCné zajiSténa nejen bezpecCnost silni¢nich

pieprav, ale 1 ochrana zivotniho prostiedi. [2]

1.7.3 Dohoda ATP

Mezinarodni pfepravu snadno zkazitelného zboZzi upravuje multilateralni Dohoda
ATP, celym nazvem ,Dohoda o mezinarodnich pfepravach zkazitelnych potravin
a o specializovanych prostfedcich ur¢enych pro tyto piepravy. Dohoda ATP se vztahuje na
pfepravu provadénou silni¢nimi, Zelezni¢nimi a piepravnimi prostiedky nebo jejich

kombinaci. Ustanoveni této dohody se vztahuji na tyto mezinarodni prepravy:

» hluboko zmrazenych potravin (pod -18 stupiiti Celsia) a zmrazenych potravin,

» dalSich potravin vyjmenovanych v ptiloze dohody. [6]

Dohoda ATP nezahrnuje celou problematiku mezinarodnich pifeprav véci pod
kontrolovanou teplotou, ale zabyva se pouze jeji podstatnou casti, tj. vztahy v mezinarodni
pfepravé rychlo zkazitelnych potravin, problematikou specializovanych dopravnich
a prepravnich prostiedkii k témto prepravam urenych. Déle se dohoda zabyva
specializovanymi dopravnimi a pfepravnimi prostfedky, které musi splinovat normy, které
jsou uvedeny v pfilohach této dohody. Smluvni strany jsou zavazany prtijimat a dodrzovat
vSechna opatfeni vyplyvajici z ustanoveni této dohody. [2] Dohoda ATP déli dopravni
a prepravni prosttedky do téchto kategorii:

» izotermické,
> chlazené,
» chladici a mrazici,

» vyhfivaci.

Dopravni a piepravni prostiedky pouzivané pii prepravach na zdkladé Dohody ATP
musi byt podle této dohody schvaleny a vybaveny certifikatnim Stitkem nebo osvédcenim
ATP, ktery prokazuje, Ze dopravni nebo piepravni prostiedek odpovida této dohodé. Kontroly
specializovanych prosttedkl se provadi:

»  pted uvedenim do provozu,
»  periodicky,

»  na zadost organu statni spravy.
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1.7.4 Narizeni 561/2006

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 561/2006 nahrazuje nafizeni Rady
(EHS) ¢. 3820/85 a ¢. 3821/85 z roku 1985 o harmonizaci urcitych socidlnich a pravnich
predpist v silnicni dopraveé. Dale upravuje podminky hospodaiské soutéze mezi jednotlivymi
druhy pozemni dopravy, zejména v silni¢ni doprave. Dalsi ¢ast nafizeni se vénuje zlepSeni
pracovnich podminek a bezpecnosti provozu na pozemnich komunikacich. Toto nafizeni je
mylné oznacovédno jako Dohoda AETR, kterd je stile platna v ¢lenskych statech Dohody
AETR mimo tUzemi Evropského spolecenstvi. Natizeni 561/2006 pievzalo pfevaznou cast
svého obsahu z dohody AETR, nékterd ustanoveni a predpisy se vSak lisi. Nafizeni Rady
561/2006 bylo vytvofeno mimo jiné také diky nové zavedenym digitalnim tachografiim, které
musi mit kazdé nové vyrobené vozidlo spadajici do piisobnosti tohoto natizeni od 1. kvétna
2006.

Natizeni 561/2006 se vztahuje na ndkladni vozidla o celkové hmotnosti prevysujici
3,5 tuny nebo vozidla prevazejici vice nez devét osob veetné fidiCe. Nafizeni se vztahuje jak
na mezindrodni, tak i na vnitrostatni dopravu. Soucasti je 1 vycet vyjimek, na kterd vozidla se
toto nafizeni nevztahuje. Nafizeni mimo jiné upravuje tyto ¢innosti:

» doby fizeni,
doby odpocinku,
odpovédnost dopravce,
vyjimky,

zpisob zaznamenévani doby jizdy a odpocinku,

YV V V VYV V

kontroly , postupy a sankce statni spravy.

1.7.5 Umluva TIR

Celni umluva o piepravé zbozi na podkladé karnetu TIR — Umluva TIR je svoji
Jedna se o nenahraditelny mezinarodni tranzitni a celni systém, ktery v soucasnosti vyuzivaji
dopravci pfi pfepravach na Balkan, Dalny a Stfedni vychod, do nékterych zemi v Africe, Asii
a do stati SNS.

Karnet TIR je mezinarodni celni doklad, ktery ruci celnim organtim v rezimu tranzitu
za celni dluh do vyse 50.000 $. Karnety TIR vydava CESMAD Bohemia, ktery je zarovei

narodnim zaru¢nim sdruZenim. Mezinarodni zaru¢ni sdruzeni je IRU.
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,»Zbozi ptepravované na podkladé karnetu TIR podle ustanoveni umluvy nepodléha
u pohrani¢nich celnic placeni, nebo sklddani dovoznich, nebo vyvoznich cel a poplatkli. Aby
byla zarucena pteprava zboZzi s minimalnimi potiZemi pfi tranzitu a zéroven s maximalnimi
zarukami pro celni spravy ve vSech tranzitnich zemich, je do systému TIR zakotveno pét

zakladni pozadavkl - pét zakladnich pilifd tranzitniho systému TIR:*“ [11]

» zbozi je piepravovano v celné bezpe¢nych vozidlech nebo kontejnerech,

» ohrozena cla a dan€ jsou po dobu pfepravy zajisténa mezinarodné platnou zarukou,

» zbozi je doprovazeno mezinarodné uznavanym karnetem, ktery vstupuje v platnost
v zemi odeslani a ktery slouzi jako kontrolni doklad v zemi odeslani, tranzitu
a urceni,

» kontrolni opatfeni celnich ufadd, uskute¢néna v zemi odesldni, jsou uznavana
v tranzitnich zemi i zemi urceni,

» kontrolovany piistup dopravcu i vydavajicich a zaruénich sdruzeni do systému

TIR. [11]

1.7.6 Karnet ATA

Karnet ATA je mezindrodni celni zaru¢ni doklad, ktery umoziuje doCasny vyvoz
zbozi osvobozeného od cla a dani. Narodnim zaru¢nim sdruzenim je Hospodaiska komora
Ceské republiky. Karnet ATA lze pouzit pro obchodni vzorky, reklamni filmy, zatizeni
potfebna pro vykon povolani, védeckovyzkumny materidl nebo pro prezentaci na rtiznych
veletrzich a vystavach ve zhruba Sedesati zemich svéta. Karnet ATA podobné jako Karnet

TIR umoziuje rychlé celni odbaveni na pohrani¢nich celnicich.
1.8 Mezinarodni instituce v silni¢ni dopravé

1.8.1 Mezinarodni silni¢ni unie IRU

Mezinarodni silni¢ni unie IRU byla zaloZena v Zenevé roku 1948. Jejim cilem je
soustfed'ovat a zastupovat Zivnostenské a celohospodaiské zajmy spojené s mezinirodni
silni¢ni dopravou. IRU je nejvyznamnéjsi organizaci v mezindrodni silni¢ni dopravé a udrzuje
uzky vztah sjinymi mezinarodnimi organizacemi jako jsou Rada Evropy, Evropska
konference ministrii dopravy, Evropské spoleCenstvi a dal§i mezindrodni a narodni

organizace. Ceskou republiku zastupuje v IRU od roku 1993 CESMAD Bohemia. [2]
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IRU je zaroven mezinarodni fidici a rucici organizaci v systému TIR, kterd se podili na
sjednocovani predpisi a vypracovani vyznamnych dokumentii pro provozovani osobni
a nékladni dopravy. [6, s. 15]

V roce 2001 prosla IRU zdsadni organiza¢ni zménou, kde byly ziizeny dvé fidici rady.
Jedna rada se zabyva problematikou nakladni a druhd fidici rada se zabyva problematikou
osobni dopravy. Tyto fidici rady v souCasnosti reprezentuji jeji vrcholné organy zabyvajici se
stanovovanim hlavnich zdsad Cinnosti celé¢ organizace a jeji vnitini organizaéni strukturou.
Vykonnym organem IRU je prezidium a generdlni sekretariat se sidlem v Zenevé.
»Vyznamny je kazdé dva roky pofaddany mezinarodni kongres, jehoz se mimo cleny
a pridruzené cCleny ucCastni také zastupci nejdalezitéjSich mezinarodnich, statnich
1 soukromych organizaci a organl. Zavéry mezinarodnich kongresti IRU zpravidla pfinaseji

vyznamné podklady pro ¢innost IRU v dal§im obdobi.” [2, s. 183]

1.8.2 Konference ministrii dopravy — CEMT

»CEMT je mezivladni organizace se sidlem v Pafizi. Byla zaloZzena v roce 1953
sedmnacti zapadoevropskymi zemémi, které podepsaly v Bruselu zakladaci protokol.
Vrcholnym orgénem je Rada ministrii ¢lenskych zemi CEMT, ktera zased4 jednou rocné.
V prubéhu roku zasedaji pracovni organy CEMT a Vybor zastupci, ktery pfipravuje zasedani
Rady ministr.“ [12]

CEMT se zabyva racionalizaci a zefektivnénim vSech druhii pozemské dopravy. Jejim
zamérem je 1 harmonizace ptedpisii, udrzitelny rozvoj, investice do dopravniho sektoru

a vznik integrovaného evropského dopravniho systému. Ceska republika je fadnym &lenem

této organizace.

1.8.3 Transfrigoroute International TI

»Svaz Transfrigoroute International (TI) byl zaloZen v roce 1955 s cilem podporovat
rozvoj temperovanych pieprav potravin a zbozi tekutého i pevného skupenstvi. Zasazuje se
o co nejvyssi standardy v oblasti kvality, bezpeCnosti a ochrany Zzivotniho prostfedi pii
piepravach pod kontrolovanou teplotou.* [13]

TI sdruzuje nejen dopravce, ale i vyrobce nastaveb, chladicich agregatli, vozidel
a piislusenstvi, ktefi jsou ¢leny narodnich organizaci. V soucasné dobé ma TI 25 narodnich
svazil z evropskych zemi a severni Afriky. Ceskym &lenem je Sdruzeni CESMAD Bohemia.

11 se podili na pfipravé vSech mezinarodnich dohod upravujicich ptepravu pod
kontrolovanou teplotou, zejména pak na ,Umluvé o mezindrodnich pfepravach snadno
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zkazitelnych potravin a o dopravnich prostiedcich, které jsou pro tyto piepravy urceny”
(Dohoda ATP), jez vznikla v roce 1970 na pidé OSN. S velkou pozornosti sleduje TI i navrhy

smérnic Evropské unie v této oblasti.” [13]

1.8.4 Mezinarodni sdruZeni silni¢nich kongresii — AICPR

,AICPR je nejstar$i organizace v ramci silni¢ni dopravy. Byla zalozena v roce 1908
v Pafizi, kde ma také sidlo a mé celosvétovou piisobnost. Jedna se o smiSenou organizaci, ve
které jsou vlady, vetejné instituce, pravnické i soukromé osoby. Hlavni ndplni tohoto sdruzeni
je rozsifovani informaci a védecko-technicky pokrok v oblasti vystavby dalnic, silnic, mostl

a silni¢niho ruchu.* [14,s. 115]
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2  Provozovani silni¢ni dopravy ve firmé Kristensson s.r.o.

Druhd kapitola piedstavuje spole¢nost Kristensson s.r.o., jeji historii, portfolio
nabizenych sluzeb a analyzu soucasného stavu piepravy zdsilek. Ddle se vénuje vozovému

parku a problematice fidict.
2.1 Predstaveni spole¢nosti

2.1.1 Historie firmy

Zakladatelem firmy J.A. Kristensson je pan Jan Anders Kristensson ob¢an §védského
kralovstvi, po kterém je tato firma pojmenovana. Matei'ska firma J.A. Kristensson Akeri AB
ma v dopravnim oboru dlouholetou tradici. Na §védském trhu plisobi jiz od roku 1952.
Svédska pobocka v soudasnosti disponuje 63 soupravami Volvo, kde 50% tvoii izotermické
naveésy a zbytek navésu je plachtovych. V roce 1990 vznikla pobocka Kristensson GmbH
v némeckém Rostocku, ktera ma ve svém vozovém parku 30 tahacl Renault, kterymi
zajiStuje prepravy pro firmu Schenker BTL AB a Scansped. O ctyfi roky pozdéji byla
zalozena pobodka v Ceské republice, ve mésté Trutnové. Firma Kristensson s.r.o. byla
zapsana do Obchodniho rejstiiku v prosinci roku 1994.

V lednu roku 1995 byla firmé vydana koncesni listina na silni¢ni motorovou dopravu
nakladni a to jak vnitrostatni, tak mezinarodni. Spole¢nost je samostatnym pravnim subjektem
a vystupuje svym jménem ve vSech pravnich vztazich. Pravni postaveni spolecnosti je
upraveno Obchodnim zikonikem, Zivnostenskym zakonem, mezinarodnimi Umluvami,
platnymi zakony a vyhlaskami. Pfedmét podnikéni je stanoven ve vypisu z obchodniho
rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddilu C, vlozka 7355.

Od pocatku svého pasobeni méla firma Kristensson s.r.o. pouze zaptjéeny vozovy
park od své matetské pobocky. Jednalo se o 4 soupravy VOLVO F12. Pozd¢ji v roce 1997
zakoupila spole¢nost Kristensson s.r.o. prvni vlastni soupravu VOLVO FH12. Firma ptavodné
sidlila v nevhodnych prostorech méstské zastavby, proto se nasledné piest¢hovala do
pronajatych prostor spole¢nosti M-Silnice v Trutnové - Pofi¢i. Firma mé k dispozici
parkovaci mista pro 15 nakladnich souprav, myc¢ku a dostatek skladovacich prostor pro
nahradni dily a pneumatiky. V roce 2000 vstoupila spolecnost Kristensson s.r.o. do sdruzeni

automobilovych dopraveti — CESMAD Bohemia.
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2.1.2 Profil spole¢nosti

V soucasnosti je ve vozovém parku spoleCnosti Kristensson s.r.o. 22 nakladnich

souprav. Firma nabizi svym zékaznikim komplexni dopravni a spedi¢ni sluzby na

profesionélni Grovni. Spole¢nost se od jejiho zalozeni specializuje na piepravy do Rakouska

Italie, Némecka a nov¢ také do Slovinska. V soucasné dobé hospodaiské krize se firma

nevyhyba ani vnitrostatni doprave.

Poslanim firmy je sluzba zdkaznikovi, kterd musi byt vzdy a za kazdych okolnosti

sluzbou seriozni. Cilem spolecnosti Kristensson s.r.0. je stat se pro své zakazniky spolehlivym

a solidnim partnerem. Vedeni spolecnosti si uvédomuje, ze poskytovani kvalitnich sluzeb

vyzaduje profesiondlni tym vySkolenych pracovnikli. Zaméstnanci firmy Kristensson s.r.o.

jsou neustidle proskolovani a vzdélavani. Bez neustalého Skoleni a zdokonalovani

zamgéstnancl by firma nebyla schopna plnit naro¢na pfani svych zakaznikd.

Ziakladni cile spoleénosti:

>
>
>

vV V V V V

spokojeny zdkaznik,

poskytovani kvalitnich dopravnich a spedi¢nich sluzeb,
poskytovani sluzeb prostfednictvim vysoce kvalifikovanych
pracovniku,

rychlé feseni krizovych situaci,

vstticny pfistup k zdkaznikovi,

vysoka kvalita vozového parku,

dobré vystupovani fidica ,

ochrana Zivotniho prostiedi.

Spolecnost Kristensson s.r.0. ma uzavieny tyto druhy pojiSténi:

>

>
>
>

pojisténi pro ptipad odcizeni motorovych vozidel,
pojisténi odpovédnosti za Skody zpusobené silnicnim dopravcem,

pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla,

a vyskolenych

pojisténi odpoveédnosti organizace za Skodu pii pracovnich urazech a nemocech

z povolani,

zivelné pojisténi.
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2.2 Organiza¢ni usporadani

Kristensson s.r.o. je svou velikosti na rozhrani malé a stfedni firmy, proto neni

organiza¢ni uspofadani nijak slozité. Organizacni struktura je zndzornéna v piiloze €.1.

Jednatel

Spole¢nost zastupuje statutarni zastupce — jednatel, ktery za spole€nost jednd navenek
a podepisuje dokumenty. Jednatel odpovida za tvorbu celofiremni strategie, systému
managementu jakosti a firemni kultury. Vytvaii hospodaiskou politiku celé spolecnosti,
koordinuje veskeré Cinnosti a jednad se svymi strategickymi dodavateli. Jednatel zpracovava

na zékladé vysledkii marketingové analyzy a strategickych zaméri spolecnosti konkrétni

nabidku sluzeb pro své zakazniky. Sluzby nabizi jednatel béhem osobni navstévy u zakaznika.

Dispecer
Hlavni naplni dispeCera je organizace provozu ndkladnich vozidel ve spolecnosti
Kristensson s.r.0. Dispecer musi koordinovat vSechna vozidla, ziskavat vytizeni od zédkaznikt
a posuzovat efektivnost preprav. VSechny ziskané zakazky zapisuje do planu pieprav.
Plan pteprav sestavuje dispecer pfifazenim konkrétnich objednavek k vozidlim
a jejich fidicim. Tento plan je veden na dispeCinku. Do pldnu pieprav jsou zapisovany
struéné informace o prepraveé. Konkrétni pfidéleni objednavky planuje dispecer s ohledem na
priority dané strukturou zakaznikd:
» stali (smluvni zakaznici),
» oveéfeni zakaznici (dobra platebni kazen, dlouhodobéjsi spoluprace),

> novi zékaznici.

VSechny zakazky, které chce dispeCer ziskat musi posoudit z hlediska cenové
kalkulace. Ceny za ptepravu jsou smluvni. U stalych zédkaznikil jsou ceny soucasti ramcové
smlouvy. U zdkaznikli s nimiz neni uzaviena ramcovd smlouva, vychazi dispecer pfi
sjednavani ceny z ptredbézného propoctu trzby na jeden km. Pii navrhu ceny pftihlizi
k aktudlnimu stavu na pfepravnim trhu (nabidka, poptavka), k srovnatelnym cendm
konkurence a ztéchto hledisek posuzuje 1 ptipadnou nabidku ceny ze strany zdkaznika.

Dispecer operativné¢ reaguje na vzniklé situace.
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Pomocny dispecer
Jeho tkolem je pfedev§im administrativa v dispeCerském fizeni. Pomocny dispecer

vypracovava objednavky pteprav, pripravuje doklady a dokumenty fidicim. V ptipadé
absence dispeCera zastava funkci hlavniho dispecera. Jeho dal$im ukolem je sledovat
dopravni informace, novinky v dopravé a administrativni pomoc fidicim. Pomocny dispecer
seznami fidice s dispozicemi pro jizdu. Ma na starosti doklady, které vydava fidicim pied
jizdou. Jedna se o tyto doklady:

» DZVYV ke konkrétni pteprave, penézni zaloha,

» doklady o ¢innosti mimo piepravni vykon,

» zahrani¢ni povoleni k pfepravé pro jednotlivé zemé (je-li vyzadovano),

>

pisemné dispozice dispecera, ptipadné kopie objednavek od zdkaznika.

Technik
Naplni prace provozniho technika je pfedevsim komplexni péce o vozovy park. Mezi
tyto ¢innosti patfi:
» pravidelna kontrola a udrzba vozidel,
provadéni pravidelného technického oSettent,
opravy vozidel (planovani oprav, realizace oprav),

kontroly vozidel v ramci platné legislativy (STK, méfeni emisi, ovéfovani tachografit),

YV V V VY

dodéavky nahradnich dill a ptisluSenstvi.

Provozni technik ptedava vozidla fidicim, kontroluje stav svéfené techniky, provadi
namatkové kontroly a realizuje drobné opravy vozidel.

Dalsi ¢innosti provozniho technika je fakturace. K faktufe ptilozi pfipravené doklady.
Zpracovanou fakturu se vSemi prilohami odesle provozni technik na adresu uvedenou
v objednavce pfijaté dispeCerem. Kopii faktury spfisluSnymi doklady pifedd ucetni
k zauctovani a archivaci.

Provozni technik dale kontroluje :
» dodrzeni dispozic fidicem (porovnava skutec¢nost vykdzanou na DZVV s piepravnim
planem, objednéavkou, ptipadné dalsimi dispozicemi),

» dodrzeni zasad bezpecnosti prace podle evropského natizeni 561/2006,

Y

spravnost celniho fizeni (podle kontrolnich ttrzkia celnich dokladd, listh CMR),

» tadné potvrzeni piepravnich dokladl pfijemcem a odesilatelem.
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Udetni

Ucetni spole¢nosti Kristensson s.r.o. vede Géetnictvi véetné personalni a mzdové
agendy. Zpracovava data na pocitaéi pomoci programu BYZNYS. Uéetni jednotka postupuje
dle zakona ¢.563/1991 Sb. o ucetnictvi .

Personalni agenda zahrnuje pfijimani a propousténi zaméstnancti, vedeni kmenovych
karet a mezd se vSemi odvody socialniho a zdravotniho pojisténi za zaméstnance, véetné dani
a rocniho zuctovani dané.

Firma vyuziva internetové bankovnictvi, vede korunovy a eurovy ucet. Drobné vydaje
a cestovni nahrady jsou vyplaceny z pokladny, ktera je rovnéz v korunach a eurech. Uéetni
zapisuje prijaté faktury a zaroverii je ucetné likviduje.

Vzhledem k tomu, Ze firma je plaitcem DPH, mési¢né odevzdava ptisluSnému
finanénimu ufadu pfiznani k dani z piidané hodnoty. Ctvrtletnd provadi vypocet a odvod
silni¢ni dané.

Na konci tcetniho obdobi ucetni zpracovava zavérku a dailové piiznani. Zaroven také
tvoii opravné polozky k pohledavkam. Firma Kristensson s.r.o. vyuziva sluzeb danového

poradce, ktery provadi audit veskerého ti€etnictvi stavajiciho roku.

2.3 Portfolio nabizenych sluzeb

Nésledujici ¢ast prace se vénuje charakteristice portfolia sluzeb, které nabizi

spole¢nost Kristensson s.r.0.

2.3.1 Mezinarodni kamionova doprava

Firma Kristensson s.r.o. se uz od svého zalozeni specializuje na mezinarodni
kamionovou dopravu. Firma je schopna piepravit kusové zasilky od 100 kg do 26,8 tun.
K témto ucelim pouziva klasické ndvésové nebo velkoobjemové soupravy, které nabizeji
vnitini vySku lozného prostoru 3 metry.

Od pocatku svého plsobeni se firma zamétfuje na piepravy do Némecka, Rakouska,
Italie a Francie. V pribéhu ¢innosti se firma zacala specializovat jest¢ na prepravy do méné
obvyklé destinace, do Slovinska. V soucasnosti lze za stéZejni destinace oznacit Rakousko,
Slovinsko a Italii. Kazdy den mé spolecnost v téchto statech svéa vozidla a je schopna plnit
prepravni potieby svych zakaznikd. Jak 1ze vidét na obr. €. 2, mezi nejcastéji prepravované
komodity lze oznalit dievo, zbozi pro strojirensky, zeméd€lsky primysl, papirensky

a automobilovy priamysl.
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Obrazek €. 2 Prepravované komodity za méesic unor 2009

Prepravované komodity za mésic unor 2009

9% 6%

28% 0O dfevo

15% m strojirensky pramysil
m zemédélsky primysl
m automobilovy primysl

m ostatni paletové zbozi

18% 24% O papirensky pramysl

Zdroj: Autor

Mezi nejvétsi zakazniky spoleénosti Kristensson s.r.o. patii spole¢nost Agro CS Ceska
Skalice, pro kterou firma pfepravuje hnojivo a raselinovy substrat. Dalsi velmi vyznamny
zékaznik je spoleCnost pewag s.r.o., kterd je vyrobcem SpiCkovych sn¢hovych fetézu.
V soucasné dobé spolupracuje firma Kristensson s.r.o. s nadnarodni spolecnosti DHL, pro

kterou zajist'uje prepravy hracek, posty a kusového zbozi.

2.3.2 Spedice

Nedostatek vlastnich vozidel a moznost poskytnout svym zakaznikim dal$i sluzbu
vedl firmu Kristensson s.r.o. ke zfizeni mezinarodni spedice. Spole¢nost nabizi svym
zakaznikiim spedicni sluzby pfedevsim pro zakéazky, které neni schopna pokryt vlastnimi
vozy, nebo v ptipadé, Ze se jedna o zakazky pro které nema firma vhodné vozidlo (ptfepravy
dle Umluvy ADR, ATP, nadrozmérné zésilky, atd.).

Pro tyto pfipady ma firma Kristensson s.r.o. silného partnera, spole¢nost JIPOCAR
Jihlava s.r.0., se kterou uzce spolupracuje. Tato moderni dopravni spolecnost splituje vSechny
pozadavky, které firma Kristensson s.r.o. pozaduje od svych dopravnich partnert v ptipadé
spedi¢niho vyfizeni zakazky. V ptfipadé volby jiného dopravniho partnera pozaduje firma
Kristensson s.r.o0. tyto nalezitosti:

» spolehlivost,

» zbozové pojisténi,

» upinaci popruhy pro spravné zajisténi nakladu,

» certifikat kvality ISO 9001:2000 je vyhodou.
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2.3.3 Skladovani

Stale Castéj$i pozadavky zakaznik vedli spolecnost Kristensson s.r.o. k nakupu
budovy ve které byly ziizeny skladovaci prostory. Nyni ma firma skladovaci prostory o ploSe
200 m* s kapacitou 180 paletovych mist. Skladovani provozuje firma jako doplitkovou
a okrajovou cCinnost. Ve skladu neni prozatim zaveden zadny informacéni a komunikaéni
systém. Firma vlastni vysokozdvizny vozik Desta o uzite¢né hmotnosti 2.5 tuny. Skladovaci
plochy slouzi ptedevsim ke kompletovani ndkladi, které budou naloZeny na sbérné¢ kamiony
do jednotlivych evropskych zemi. Firma je schopna zajistit prekladku vlastnich nebo cizich
kamionid. V ptipadé piekladky se jednd vétSinou o zbozi, se kterym se danému dopravci

nevyplati jet do cilové destinace, v ptipadé, Ze nesezene dalsi dokladky.

2.4 Preprava zasilek

Tato kapitola analyzuje souCasny stav piepravy zasilek, vznik ptepravni smlouvy,

zpusob objednani dopravy a samostatnou technologii zajisténi prepravy.

2.4.1 VytiZeni vozidel

Dispecer vytéZzuje vozidla na zdklad€é planu pieprav. Jednotlivé zakazky ziskava
nejcastéji od stalych zdkaznikli nebo na zdkladé oslovovani svych spedic¢nich partneri.
V piipadé€, ze nemé dispecer potiebné vytizeni je nucen hledat vhodny nédklad. K tomu ma
firma Kristensson s.r.o. kontaktni databanku RAALTRANS od spole¢nosti ComArr nebo
evropskou databanku TimoCom. Do téchto databank zadavaji vyrobni podniky, odesilatelé
a zasilatelé své zasilky. Dopravci mohou do této databanky zadavat, kde maji své volné vozy.
Ke kazdému nékladu je uvedena hmotnost, pozadovany viiz, cena, ktera je bud’ smluvni nebo
pevné dand, datum nakladky a vykladky. U volnych vozi, které nabizeji dopravci, je volna

kapacita (pocet loznych metrti nebo tun) a nabizena destinace (odkud kam).

2.4.2 Prepravni smlouva

Spolecnost Kristensson s.r.o. uzavird se svymi zédkazniky Smlouvy o pfepravé véci.
Jedna se o smlouvu uzavienou mezi dopravcem a piepravcem o podminkach ptrepravy véci

z ur¢itého mista do mista doruceni. Firma rozliSuje dva druhy smluv:
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A) Smlouva ramcova - smluvni vztah, uzavieny pisemné na dobu urcitou nebo neurcitou
k opakovanému plnéni jednotlivych smluvnich tkonti (zpracovava jednatel).
B) Smlouva jednorazova - uzaviena pisemné¢ nebo ustné formou objednavky pro

individudlni smluvni tikon (zpracovava a vyhodnocuje dispecer).

Piepravni smlouva vznika v silni¢ni dopravé mnoha zpiisoby:
» potvrzenim objednavky (ustnim nebo pisemnym),
» fidicovym potvrzenim NL CMR,

» pristavenim vozidla k nakladce,

>

pievzetim zbozi k preprave.

2.4.3 Objednavka prepravy

Ptijaté objednavky zpracovava a vyhodnocuje dispecer pteprav. V piipadé potvrzeni
objednavky souhlasi dispecer s realizaci prepravy, ¢imz vznikd pfepravni smlouva. Veskeré
potiebné udaje si dispecer zaznamena do planu pieprav a predd objedndvku pomocnému
dispecerovi, ktery objednavku s dal§imi informacemi ptreda tidici.

Pied potvrzenim objedndvky musi dispecer vyhodnotit, zda-li bude mit volnou
kapacitu pro tuto prepravu, zda-li se da stihnout v daném terminu (dle Evropského nafizeni
561/2006) a ptedevsim, jestli je nabizend cena za piepravu v poméru k nakladim adekvéatni.
Tato skutec¢nost je velmi dalezitym faktorem.

V ptipadég, Ze dispecer nemiize dodrzet pozadavky na ptepravu, objedndvku nepotvrdi.
Objednavku lIze ucinit:

» telefonicky,
» elektronicky (e-mailem),

» pisemné (postou nebo faxem).

Na zéklad¢ spravnych dispozic v objedndvce mulze dopravce zajistit pirepravu
s odbornou péci a vcas.
Objednavka musi obsahovat:
» jméno, adresu, telefon, fax a osobu zodpovédnou za odesilatele (zasilatele),
> misto nakladky (adresa v&. PSC...),
» misto vykladky,
» udaje o zasilce ( druh zbozi, popis zbozi, hmotnost, obsah, pocet kust, zvlastni povaha
zasilky...),
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naroky na vozidlo a jeho vybaveni (pocet kurtd, vybava ADR, ochranné rohy...),
datum nakladky (ptipadné presné urceni Casu),
datum vykladky (pfipadné ptesné urceni ¢asu),

cena za prepravu,

YV V V VYV V

splatnost.

2.4.4 Technologie a zajiSténi prepravy

Samotna pfeprava zac¢ind v okamziku, kdy pomocny dispecer pieposle objednavku se
vSemi dispozicemi (adresa a ¢as nakladky, adresa a Cas vykladky, druh zbozi, pocet kust,
hmotnost, ptfipadné kontaktni osoby a zvlastni vybaveni) fidi¢i kamionu, ktery pfistavi
vozidlo na nakladku. Ridi¢ musi dispe¢erovi avizovat pijezd na nakladku a ptipadné pribéh
nakladky. Povinnosti odesilatele je nalozit kamion a vystavit potiebné dokumenty (faktura,
dodaci listy, NL CMR).

Po nalozeni zbozi vyjizdi fidi¢ na misto uréeni. V pribéhu piepravy se pravidelné
hlasi dispecerovi. Samoziejmosti je dodrzovani vSech legislativnich norem v prabéhu
ptepravy. Po pfijezdu na vykladku se fidi¢ nahlési dispecerovi, vylozi zbozi a ¢eka na dalsi
pokyny.

Fakturace probiha po ukonceni piepravy, poté co fidi¢ odevzda nakladni list CMR
a dodaci listy. Uetni oddéleni firmy tuto piepravu zauétuje, vystavi fakturu a k ni piipoji

potvrzené doklady. Faktura je splatna obvykle do 60 dnii ode dne vystaveni.

2.4.5 Faktory ovliviiujici cenu za prepravu

Existuje cela fada faktort,, které ovliviiuji cenu za piepravu. Mezi nejvyznamnéjsi
patfi:
vzdalenost,
hmotnost nakladu,
objem nékladu,
dodaci termin,
druh dopravniho prostiedku,
pfepravni oblast,

specidlni pfepravy,

YV V.V V V V VYV V

zda-li se jedna o pfepravu vnitrostatni nebo mezinarodni.
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2.5 Vozovy park

Zpocatku provozovala firma Kristensson s.r.o. pouze plachtové navésové soupravy.
Firma vSak chtéla proniknout i na trh kontejnerovych preprav a tak si experimentdlné
pronajala podvozek pro piepravu ISO kontejnert. Pfepravy kontejnerti se vsak firmé
nerentovaly podle ptivodnich piedstav a ekonomickych plant a tak firma pronajaty podvozek
vratila a této oblasti dopravy se jiZz nevénuje. Spole€nosti se vSak naskytla moZnost piepravy
objemného zbozi, na které nejsou navésové soupravy vhodné. Na piani dlouholetého
zakaznika, ktery rozsifil svoje vyrobni portfolio o objemné zbozi, nakoupila firma dvé
velkoobjemové soupravy. Piepravy lehkého a objemného zbozi se firmé¢ osveédcily 1 u jinych
zakaznikli a proto se pocet velkoobjemovych souprav neustdle rozriistd. V soucasnosti

provozuje firma Kristensson s.r.o. ve svém vozovém parku tato vozidla:

» 14 navésovych souprav s tahaci Volvo,
» 3 naveésové soupravy s tahaci Renault,

» 5 velkoobjemovych souprav.

Management firmy si uvédomuje negativni vliv kamionové dopravy na zivotni
prostfedi, proto se snazi tyto dopady na pfirodu snizit. Firma pravidelné¢ obmeénuje sviyj
vozovy park. V pfipadé¢ nakupu novych vozidel preferuje spole¢nost nejekologictejsi
vozidla splnujici emisni normu EURO 5, kterd jest¢ nevstoupila v platnost. Jak lze vidét na
obr. ¢. 3, vozidla provozovana firmou Kristensson s.r.o. plni piisné limity dle norem

EURO 3 - EURO 5. SloZeni vozového parku je uvedeno v tabulce €. 1.

Obrazek ¢. 3 Slozeni vozového parku dle emisnich norem EURO

Slozeni vozového parku podle emisnich norem EURO

@ EURO 3, 36%

@ EURO 5, 41% @ EURO 5

O EURO 4
m EURO 3

0O EURO 4, 23%

Zdroj: Autor
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Tabulka ¢.1 Slozeni vozového parku spolecnosti Kristensson s.r.o.

CisLO TAHAC / VALNIK TYP | OBJEM | NOSNOST | EMISNI NORMA
1. | VOLVO FHI2 420 N 91 cbm 25200 kg EURO 3
2. | vOLVO FHI2 460 N 91 cbm 25000 kg EURO 3
3. | VOLVO FH12 460 N 91 cbm 25000 kg EURO 3
4. | vOLVO FHI12 460 N 91 cbm 25000 kg EURO 3
5. | vOLVO FH12 460 N 91 cbm 25000 kg EURO 3
6. |VvOLVO FH12 500 N 91 cbm 25000 kg EURO 3
7. | vOLVO FH12 500 S 120 cbm | 24000 kg EURO 3
8. | VOLVO FHI2 500 S 120 cbm | 24000 kg EURO 3
9. |RENAULT Premium 440 N 91 cbm 25000 kg EURO 4
10. |RENAULT Premium 450 N 91 cbm 25000 kg EURO 5
11. |RENAULT Premium 450 N 91 cbm 25000 kg EURO 5
12. | VOLVO FH 480 N 91 cbm 25000 kg EURO 4
13. | VOLVO FH 480 N 91 cbm 25000 kg EURO 4
14. | VOLVO FH 480 N 91 cbm 25000 kg EURO 4
15. | VOLVO FH 480 S 120 cbm | 24000 kg EURO 4
16. | VOLVO FH 480 S 120 cbm | 24000 kg EURO 5
17. | VOLVO FH 480 S 120 cbm | 24000 kg EURO 5
18. | VOLVO FH 520 N 91 cbm 25000 kg EURO 5
19. |VOLVO FH 520 N 91 cbm 25000 kg EURO 5
20. |VOLVO FH16 580 N 91 cbm 26800 kg EURO 5
21. | VOLVO FH16 580 N 91 cbm 26800 kg EURO 5
22. | VOLVO FH16 580 N 91 cbm 26800 kg EURO 5

N — ndveésova souprava

S — velkoobjemova souprava

Zdroj: Autor

2.5.1 Nakup dopravni techniky

Spolecnost Kristensson s.r.o. si vzdy peclivé vybira dodavatele dopravni techniky.
Naroky a pozadavky na nova vozidla jsou vzdy velmi vysoké. Nakup nové dopravni techniky
konzultuji s fidi¢i. Ostatné jsou to oni, kteti budou travit vétSinu ¢asu v kabiné nékladniho
vozu. Pfi kazdém ndkupu firma zvazuje vSechny klady a zdpory jednotlivych dodavateld.
Firma Kristensson s.r.o. si pofizuje nadstandartné¢ vybavena vozidla, diky nimz je
vyhleddvand a cenénd mezi fidi¢i. Vysadnim dodavatelem se stala spole¢nost VOLVO

Trucks. Tato Svédska spolecnost nabizi firmé Kristensson s.r.o0. dopravni techniku s vysokou
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uzitnou hodnotou, na kterou se mize kdykoliv a kdekoliv spolehnout. Experimentalné
nakoupila firma v roce 2006 tfi taha¢e Renault Premium, které nyni testuje. V soucasnosti se
tyto vozy provétuji predevsim z hlediska provozni spolehlivosti a spotfeby pohonnych hmot.

Management firmy posuzuje pfi nakupu dopravni techniky nésledujici faktory:

spolehlivost,

zivotnost,

bezpecnost pro posadku,
spotteba pohonnych hmot,
servisni sluzby,
poprodejni sluzby,

pofizovaci cena,

YV V V V V V VYV V

ceny v autorizovanych servisech a ceny nédhradnich dila.

Obrazek ¢. 4 Taha¢ VOLVO FH12 420

Zdroj: Autor

V piipad¢ navést a privésit je soucasny dodavatel firma Schwarzmiiller. U této
kategorie dopravni techniky se hledi pfedevsim na pohotovostni hmotnost daného prostiedku,
Firma Kristensson s.r.o. pravideln¢ obménuje sviij vozovy park. V minulosti
nepiesahovalo primérné staii vozového parku tfi roky. V soucasné dobé, v dob¢é hospodaiské
krize, kdy se cena za prepravy snizila v fadech desitek procent se tato doba nejen u firmy
Kristensson s.r.o., ale i u jinych dopravnich firem jist¢ prodlouzi. Tento fakt je dal$im

divodem, pro¢ musi firma nakupovat spolehlivou a kvalitni dopravni techniku
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2.5.2 Navésové soupravy

Spolecnost Kristensson s.r.o. ma ve svém vozovém parku 17 navésovych souprav.
Firma pouzivala v minulosti navésy firmy General Trailers, Krone a Schwarzmiiller.
Z dlouhodobého hlediska se jako nejspolehlivéjsi osvédCily navésy znaCky Krone
a Schwarzmiiller. Spole¢nost nakonec zvolila jako dodavatele navésové techniky firmu
Schwarziiller, ktera ma lepsi servisni sit’, nez jeji némecka konkurence.

Vsechny navésy maji standardni délku 13,62 m ,vnitini vysku 2,80 m a vnitini Sitku
2,48 m. Navés ma objem 91 cbm a lze do néj nalozit 33 EUR palet. Pohotovostni hmotnost
naveést je cca 6100 kg a uzitecnd hmotnost ¢ini cca 25 000 kg. Vyjimku tvofi 3 navésy
Schwarzmiiller Ultralight, které maji odleh¢ené¢ Chassis a je na né mozné nalozit az 26 800
kg. VSechny ndvésy maji shrnovaci sttechu Edscha umoziujici nakladku jefabem, zadni vrata
a shrnovaci plachtu. Kazdy nav€s ma v bocnich lyzinach 13 vazacich ok pro pfipevnéni
upinacich popruhli. Dva navésy jsou navic vybaveny paletovym koSem pro 33 prazdnych

palet, které lze vyuzit pro zasilky, kde zdkaznik pozaduje tzv. vyménu palet.

Obrazek ¢. 5 Navésova souprava VOLVO FH12 460

Zdroj: Autor

2.5.3 Privésové soupravy

Pro rozsiteni nabidky sluzeb se firma Kristensson s.r.o. rozhodla v roce 2003 nakoupit
privésové (tandemové) soupravy. Firma ma nyni ve svém vozovém parku 5 souprav. Jedna se
o velkoobjemoveé soupravy s délkou 18,5 m, vnitini vyskou 3 m a Sitkou 2,48 m. Souprava ma

objem 120 cbm a je schopné pojmout 38 EUR palet.
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Vozidla jsou plné prijjezdna, neni tfeba je pfi kazdé lozné operaci rozpojovat jako
klasickou soupravu. Uzitecnd hmotnost je 24 000 kg. Vozidla maji stejn¢ jako navésové

soupravy shrnovaci stfechu, zadni vrata a shrnovaci plachtu.

Obrazek ¢. 6 Velkoobjemova souprava VOLVO FH 480

Zdroj: Autor

2.5.4 Opravy a udrzba

Vsechna nova vozidla znacky Volvo jsou pofizovana se sluzbou Gold contract. Tato
sluzba znamend, ze spole¢nost Volvo bude zajistovat vSechny aktivity kolem servisu a oprav
vozu po dobu dohodnutou ve smlouvé za fixni mési¢ni poplatek. Smlouva se uzavira na dobu
4 let. Tento bali¢ek obsahuje:

» pravidelné kontrolni prohlidky funkci nakladniho vozu,
vymény oleji, mazani podvozku,
vesker¢ opravy a udrzbu,
kalibrace tachografu,

vymeénu baterit,

YV V. V V V

vyménu vSech vadnych dilti a materiala.

Vozidla, ktera nejsou pod servisni smlouvou Gold contract jsou servisovana
v autorizovanych opravnach Volvo, ptipadné Renault. Firma Kristensson s.r.0. ma jako svij
domovsky Volvo servis firmu Karex a.s., Cerekvice nad Lou¢nou. Tento servis si vybrala
diky kvalitnim sluzbam, vstficnému pfistupu, ale také diky geografické poloze. Navésy

a pfivésy znaCky Schwarzmiiller jsou opravovany u firmy Vincenci s.r.o., Skute¢. Opravy
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drobnéjsiho rozsahu a vyménu pneumatik si firma zajiStuje sama prostiednictvim firemniho

technika.

2.6 Ridi¢i

Doprava je obor s velkou fluktuaci zaméstnanct, zvlasté fidict. Velkd fluktuace je
nepfiznivy jev, ktery negativné ovliviiuje kvalitu poskytovanych sluzeb dopravnich firem.
Firma Kristensson s.r.o. si plné uvédomuje tyto skute¢nosti a snazi se tento jev maximalné
zmirnit. VéEtSina fidicl je u firmy vice nez 10 let, jsou to hlavné ti fidici, kteti pfisli z byvalych
podnikti CSAD. Spoleénost Kristensson s.r.o poskytuje fidi¢am v porovnani s konkurenci

velmi dobré pracovni a platové podminky, diky nimz dosahuje firma nizké fluktuace tidici.

2.6.1 Vybér ridica
V piipadé ptijeti novych fidici jsou stanovena piisnd pravidla, kterd nebyla

porusovana ani v dobach nejvétsiho nedostatku fidica.

Podminky prijeti nového ridice:
» bezuhonnost,
fidi¢ské opravnéni skupiny C + E,
platny profesni priikaz,
praxe v MKD alespoi 2 roky,

znalost alespoii jednoho ciziho jazyka,

YV V V VYV V

pfijemné vystupovani.

Vyhody pro ridice:
» zazemi stabilni spole¢nosti,
dobré¢ platové podminky,
moderni vozovy park Volvo a Renault,
penzijni pojisténi pro stalé zaméestnance,

socialni vypomoc v mimotadnych situacich,

YV V V VYV V

volné vikendy.
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2.6.2 Skoleni bezpetné a ekonomické jizdy

Kazdy rok organizuje firma Kristensson s.r.o ve spolupraci se spolec¢nosti
VolvoTruckCzech s.r.o Skoleni bezpe¢né a ekonomické jizdy pro vSechny své fidi¢e. Hlavnim
cilem tohoto Skoleni je optimalizace dovednosti fidi¢l, coz vede k nizs§i spotieb& paliva
a bezpecnéjSimu fizeni.

Skoleni probiha v obdobi vanoénich svatki a trva cely den. Bdhem $koleni ziské fidi¢
nejen teoretické, ale 1 praktické poznatky. Nejprve probihd teoretickd vyuka, pak na zékladé
novych poznatkl absolvuje fidi¢ zkuSebni jizdu s instruktorem ekonomické jizdy, ktery mu
vytkne Spatné navyky béhem jizdy a pomiize mu s implementaci novych poznatkt. Vysledky
jedné zjizd prezentuje obr. €. 7. Toto Skoleni pomahd nejen fidiCim, ktefi se profesné
zdokonali, ale 1 firm¢, kterd po kazdém Skoleni analyzuje vysledky a usporu pohonnych hmot

a snizeni provoznich nakladu.

Obrazek ¢. 7 Porovnani jizd

Porovnani jizd, délka zkuSebni trasy 55km
60
40 -
20
©
0. o
s prdmérna rychlost .
propalené litry [L] [Km/h] Spotieba [I/100km]
m Jizda 1 bez instruktora 19,6 50 35,63
W Jizda 2 s instruktorem 18,6 51,6 33,82

Zdroj: Autor

Management spolec¢nosti Kristensson s.r.o. peclivé sleduje spotiebu PHM, ktera je
vyznamnou nakladovou polozkou. Norma spotieby byla stanovena na 34 L / 100 km.
Provozni technik kazdy mésic vyhodnocuje data o spotfebach PHM. Na zéklad¢ téchto dat
jsou fidi¢iim vyplaceny financni odmény. Vyiez evidence spotfeby PHM je znazornén

v tabulce ¢. 2.
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Tabulka ¢. 2 Tabulka spotfeby pohonnych hmot (vybrana cast)

Duben 2009 | TUA 5695 | 1H6 1099 | 1H7 6607 |1H7 6617 |2H2 6343 |2H2 8626 | 2H2 8646

Kraus 43 L

Sprachal 210 L

Novak 5L

Dubanek 22 L

Cernohous 139 L

Strobo 32L

Mlynar 28 L

¢erné hodnoty - ispora PHM
¢ervené hodnoty - nadspotieba PHM
norma spotieby - 34L / 100 km

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Kristensson s.r.o.

2.6.3 Pravidelna legislativni Skoleni

V dubnu roku 2008 zacal platit novy zékon €. 374/2007 Sb., ktery pozménuje zakon
¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zptisobilosti fidicu. Nové se tato
povinnost vztahuje na vSechny fidi¢e vozidel s fidi¢skym opravnénim skupiny C, tedy vSech
vozidel nad 3,5 t celkové hmotnosti. Novy zakon a pozadavky na fidi¢e jsou harmonizovany
s predpisy Evropského spolecenstvi.

Zakon nové zavadi vstupni $koleni pro Fidice, ktefi nemaji profesni prikaz. Ridi¢i bez
profesniho prikazu budou muset absolvovat vstupni Skoleni v zdkladnim rozsahu 140 hodin,
z toho 130 hodin teoretické ptipravy a 10 hodin ve zdokonalovani fizeni. Po absolvovani
Skoleni musi slozit fidi¢ pisemnou zkousku na obecnim uradé. V ptipadé tspésného slozeni
bude fidici vydan profesni prikaz.

Ridi¢i, ktefi maji platny profesni priikaz musi nyni v priibdhu péti let absolvovat
35 hodin pravidelného Skoleni. Kazdy rok musi tedy fidi¢ absolvovat pravidelné sedmi
hodinové S$koleni. Po kazdém Skoleni bude fidi¢i vyddno potvrzeni o absolvovani
pravidelného Skoleni.[15]
ma predevSim rozvijet znalosti a dovednosti fidi¢e v oblastech vyjmenovanych v zakong¢.
Skoleni jiz tedy nebude pouhym opakovanim dopravnich piedpist, ale miZe byt cilend
zaméfeno na potreby firmy, ptfipadné konkrétnich tidich. Dalsi podstatnou zménou je, Ze
pravidelné $koleni jiz nebude zakon¢eno zkouskou. Ridiéi se tedy jiz nemusi nervovat
z nesmyslného piezkuSovani, ale mizou se soustfedit na to, aby se opravdu néco naucili.

[15]
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Obrazek ¢. 8 Pritkaz profesni zptisobilosti fidice

PRUKAZ PROFESNI ZPUSOBILOSTI RIDICE
DRIVER QUALIFICATION CARD S

1; KUBEC
2. JAKUB —
3, 27.11.1986 TRUTNOV -

42, 18.08.2008 4, 18:08.2013
4c MED TRUTNOV

. . 4d.)
\ 5. EC 102382

I (8)
< it ..

S
5, 1. C.CIE, CE o
¢isto /humeer: AC 201472 '&?}”& g
- A

Zdroj: Autor

2.6.4 Pravidelné lékarské prohlidky

Na zakladé zakona ¢. 411/2005 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, se musi
vsichni fidi¢i s fidicskym opravnénim skupiny C a D v¢etné piislusnych podskupin podrobit
pravidelnym 1ékafskym prohlidkam, psychologickému a neurologickému vySetfeni, vcetné
EEG. Ze zakona plati ndklady na tyto prohlidky zamé&stnavatel.

Pravidelné 1¢karské vySetieni musi mit fidi€ pii Zadosti o ziskani fidicského opravnéni
a poté v pravidelnych dvouletych intervalech. Po dovrseni 50 let musi mit fidi¢ pravidelné
jednoro¢ni 1ékatské prohlidky.

Posudek psychologa vystaveny na zdkladé¢ dopravné psychologického vySetieni je
od 1. cervence 2006 povinen pozadovat kazdy registrujici prakticky lékat vystavujici
profesionalnim fidicim potvrzeni o absolvovani pravidelné lékaiské prohlidky. Vstupni
1ékatské prohlidce se musi profesionalni fidi¢ podrobit pted zahdjenim vykonu c¢innosti
a dal$im pravidelnym I¢katskym prohlidkdm do 50 let véku kazdé dva roky a po dovrSeni 50
let véku kazdoro¢né. VSichni profesionélni fidi¢i si musi doplnit vySetfeni do konce roku
2007. [16]

Spole¢nost Kristensson s.r.o spolupracuje s firmou NEUROPS, kterd se dokaze
flexibiln¢ pfizplisobit casovym pozadavkiim firmy. VSechna vySetieni probihaji na jednom
misté¢ a o vysledku vysetfeni je do 14 dnll informovan management firmy. Néaklady na

vySetfeni jednoho fidice ¢ini cca 2.490 K¢.
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2.7 Marketing

Spole¢nost Kristensson s.r.o. si je védoma dileZitosti aplikace marketingu, a proto se
snazi co nejvice vyuzivat ndstroje marketingového mixu. Firma investuje do reklamy
v regionalni inzerci, podporuje mésto Trutnov, sponzoruje mnozstvi dobro¢innych akci a je
dlouholetym oficialnim sponzorem pardubického hokeje. Reklamni plochu této spolecnosti
muzeme nalézt na raznych sportovistich a ve sportovnich halach. Podili se také na rtiznych
socialnich programech pro postizené déti a pfispivd na konkrétni zdravotnické pfiistroje
v Kralovéhradeckém kraji.

Na své internetové strance prezentuje firmu, piedstavuje portfolio svych sluzeb
a vyznamné dodavatele. Zakaznik si miiZze na téchto strankach prohlédnout nékladni vozy,
schéma jejich lozné plochy, uzitecnou hmotnost a objem. Samoziejmosti je reklama umisténa

Do podvédomi vetejnosti se firma Kristensson s.r.o dostdva také mnozstvim
nejruznéjSich reklamnich predméti, které dava nejenom svym obchodnim partnerim. Vizitky

se staly nedilnou soucasti managementu.

2.8 Systém rizeni jakosti

Spolecnost Kristensson s.r.o. klade velky diiraz na kvalitu poskytovanych sluzeb.
Management firmy se proto rozhodl o zavedeni systému fizeni jakosti dle normy CSN EN
ISO 9001:2000, ktera bude deklarovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Uspé&sné vedeni
a fungovani firmy vyzaduje, aby byla fizena systematickym a jasnym zplisobem. Manazerem
jakosti byl jmenovan provozni technik, ktery je zodpovédny za implementaci a spravu
dokumenti dle normy ISO 9001:2000. Tato norma zajisti odhaleni neshody a pfijeti takovych
opatteni, ktera zabrani nesplnéni pozadavkl zdkaznika a plytvani zdroji. Norma dale zajistuje
efektivnim fungovani vSech procest a neustalé zlepSovani systému managementu jakosti. Na
plnéni normy se podili vSichni zaméstnanci firmy. Kontrola externim auditorem probiha
v pravidelnych ro¢nich intervalech, recertifikace probihd kazdé dva roky. Audit a recertifikace
provadi nezavisla firma, ktera mtize certifikat ISO pii neplnéni norem odebrat.

Vykonnost vedeni organizace a s nim spojena filozofie, strategie a praktické postupy

managementu jsou zarukou zajiSténé budoucnosti firmy.
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3

SWOT analyzu, optimaliza¢ni navrhy a doporuceni. Tyto navrhy mohou firmé pomoci

Navrhova opatreni

Zaveérecna ¢ast prace se vénuje celkovému zhodnoceni a shrnuti. Tato ¢ast obsahuje

v silném konkuren¢nim boji a pomohou ji upevnit svoje postaveni na dopravnim trhu.

3.1 SWOT analyza

Kristensson s.r.o., stejné tak jako pfilezitosti a hrozby, které pted dopravni a spedi¢ni firmou
stoji. Tato analyza je jednou z marketingovych metod, diky niz mizeme komplexné
vyhodnotit fungovani firmy. Ve vnitfnim prostiedi firmy jsou vyhodnocovany silné a slabé
stranky spoleCnosti, ve vnéjSim prostifedi jsou analyzovéany pftilezitosti a hrozby. Nazev

SWOT analyza je odvozen od pocatecnich pismen z anglickych nazvl Strenghts, Weaknesses,

SWOT analyza je metoda, kterd umoziuje zjistit slabé a silné stranky spole¢nosti

Opportunities a Threats.

Sestaveni SWOT analyzy spole¢nosti Kristensson s.r.o.

Silné stranky:

>

YV V V V V V V V V VYV V VY

dlouholeté zkuSenosti,

dobré jméno na dopravnim a spedi¢nim trhu,

zkuSeni a vyskoleni fidi¢i mluvici alespon jednim svétovym jazykem,
kvalitni vozovy park,

kvalitni a vysoce profesionalni sluzby,

spoleénost je drzitelem certifikatu ¥izeni jakosti dle normy CSN ISO 9001:2000,
vysoka mira flexibility,

stali zakaznici.

dobr¢ vztahy se zakazniky,

dobré vztahy s dodavateli,

financni stabilita,

znalost dopravniho trhu.

vysoka profesionalita zamé&stnancti na v§ech pozicich.
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Slabé stranky:

>

YV V V

vV V V V V

spolecnost vlastni pouze plachtova vozidla,

spole¢nost nevlastni zddny mensi nadkladni viiz na svoz nebo rozvoz zboZi po okoli,
Spatna pristupnost,

nevyhovujici geograficka poloha (uzaviend hranice s Polskem pro vozidla nad 9 tun
celkové hmotnost),

vozidla nejsou vybavena sledovacim GPS zatizenim,

firma nemtiZze vstoupit do velkych vybérovych fizeni (mélo vozidel),

vys$si cena za poskytované sluzby,

velka konkurence dopravct v regionu,

nevhodné zdzemi vlastnich prostor.

Prilezitosti:

>

vV V V V V

vstup na nové¢ prepravni trhy,

vstup do jiného odvétvi silnicni dopravy (sklapéce, cisterny, mrazirenské vozy...),
vybudovéani a prodlouzeni D11/R11,

vystavba nového logistického arealu,

vybudovani Volvo Truck servisu,

ziskani novych zékaznikli na ukor jinych dopravci, ktefi museli opustit trh diky
soucasné ekonomické situaci,

opétovny nartist kamionové dopravy.

Hrozby:

>

VvV V. V V V V VYV V VY

ztrata zakazek od zékazniki, ktefi byli nuceni ukoncit svoji vyrobu nebo sniZzit
produkei,

ztrata zakaznikt diky silné konkurenci,

sniZzovani cen konkurenénimi dopravei,

upadek zékaznika, nezaplaceni za sluzby,

rust ceny PHM,

zavedeni nebo zdrazeni myta,

negativni vnimani cen zakazniky,

legislativni a politicka opatfeni na ukor silni¢ni dopravy,

Spatna ekonomicka situace,

dumpingové ceny velkych dopravnich firem.
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3.2 Vnitini prostredi

Analyza obchodni politiky

Vybér dopravce nebo spedi¢ni firmy ovlivituji potfeby zakaznikl. Nekteti zakaznici
hledaji to nejlevnéjsi feseni a tak se obraci na ty spedi¢ni firmy, které danou zakazku prodaji
neznamému dopravci, ktery ji levné odveze. Ne vzdy je toto feSeni nejlepsi, protoze tito
dopravci nemohou za nabizené ceny poskytovat kvalitni sluzby, profesionalni personal
a spolehlivy vozovy park.

Existuje vSak mnozstvi zakaznikti, ktefi preferuji kvalitni dopravni sluzby
a spolehlivost dodéani zasilky, proto se obraceji na renomované dopravni firmy, kterou firma
Kristensson s.r.0. bezesporu je.

Snizeni cen za poskytované sluzby by ovlivnilo jejich kvalitu. Touto cestou se vSak
firma Kristensson s.r.o. vydat nechce. Mnozstvi zakaznikd si zvyklo na standart

poskytovanych sluzeb a je ochotno si za né¢ mirn¢ pfiplatit.

Analyza propagace

Spole¢nost Kristensson s.r.0. propaguje sluzby na svych vozidlech, které maji
jednotny design a od vétSiny vozidel konkuren¢nich firem se vyrazné liSi. Spolecnost
dlouhodobé podporuje pardubicky hokej, reklamu ma umisténu na propagacnich materidlech
a reklamnich plochaich HC Moeller Pardubice. V minulosti méla firma reklamu na
mantinelech a dresech pardubickych hokejistt.
Kristensson s.r.o. se dale prezentuje v regiondlnich denicich a na svych internetovych

strankach. MnoZzstvi reklamnich pfedméti podporuje propagaci firmy.

Analyza produktu

Firma Kristensson s.r.0. nabizi komplexni dopravni a spedi¢ni sluzby. Zakazky, které
neni firma schopna pokryt svymi dopravnimi prostfedky zajisti formou spedice. Mezi dalsi
¢innosti firmy patfi zprosttedkovani obchodu a sluzeb, technické ¢innosti v dopravé, udrzba

motorovych vozidel a maloobchod s motorovymi vozidly.

Analyza lidskych zdroja
Firma Kristensson s.r.o. zaméstnava dispecera, pomocného dispecera, provozniho
technika, ucetni a 22 tidi¢d. Jednatel firmy dohlizi na ¢innost vS§ech zaméstnanci a je s nimi

v neustalém kontaktu. Pokud se zdkaznik rozhodne pro firmu Kristensson s.r.0. mize si byt
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jisty, ze jeho zbozi odveze ftidi¢, ktery je na profesiondlni urovni, ovlada alesponn jeden

svetovy jazyk, za kazdych okolnosti se chova slusn¢ a reprezentuje svoji firmu.

3.3 Vnéjsi prostredi

Analyza zakazniki

Firma Kristensson s.r.o. ma v Ceské republice tii stéZejni zikazniky. Témto
zakazniklim ptikladé firma nejvyssi dilezitost, je s nimi v neustalém kontaktu a plni veskeré
jejich pozadavky. Témto stalym zakaznikim poskytuje firma slevy. DalSi vyznamné
zakazniky ma firma v Rakousku, ale 1 ve Slovinsku a Némecku.

Firma Kristensson s.r.0. se neustale snazi oslovovat a ziskavat nové zdkazniky. Tyto
kroky jsou vSak mnohdy velmi obtizné. Konkurence a maélo produktivnich podnika
v trutnovském regionu snizuje miru uspéchu pii ziskavani novych zékaznikl. Firma se proto
snazi kontaktovat zahrani¢ni partnery, pro které jsou kvalitni dopravni sluzby za ptiméiené

ceny vyhodnou volbou.

Analyza dopravni dostupnosti

Firma Kristensson s.r.o. sidli na periferii mésta Trutnova pobliz silnice 1/14. Dopravni
spojeni mésta Trutnova na mezinarodni silni¢ni sit’ je pomérné slozité, prilehlé komunikace
I/14, 1/16 a 1/37 jsou pro podminky mezindrodni kamionové dopravy naprosto nevyhovujici.
Nejbliz§i napojeni na silnici mezinarodniho vyznamu je v Jaroméfi, konkrétné se jedna
o silnici E67 propojujici Prahu, Hradec Kralové a Polsko.

Firma nemlze vyuzit ani své geografické polohy v mezinarodni dopravé do Polska,
vzhledem k tomu, Ze nejbliz8§i hrani¢ni pfechod na silnici I/16 je uzavien pro néakladni
dopravu nad 9 tun. Velkym piinosem pro region trutnovska, ale také pro firmu Kristensson
s.r.0. bude dostavba dalnice D11 (R11) propojujici Ceskou republiku a Polsko. Dostavbou

této komunikace vznikne firmé kvalitni spojeni s Polskem a Spolkovou republikou Némecko.

Analyza konkurence

V oblasti mezinarodni kamionové dopravy existuje na dopravnim trhu velmi silna
konkurence. Firmé Kristensson s.r.o. konkuruji velci a silni dopravci z Ceské republiky, ale
hlavné dopravci z Polska a Pobaltskych republik, kteti nabizeji dopravni sluzby za nizsi ceny.

Po vstupu Ceské republiky do Evropské Unie v roce 2004 se tato skute¢nost je§té umocnila.

47



Po prvnim kvétnu 2009 mohou provozovat zahrani¢ni dopravcei kabotazni dopravu na uzemi
Ceské republiky. Casem se ukaze, jak tato skutecnost ovlivnila vnitrostatni dopravu.
Firma Kristensson s.r.o. neustale sleduje konkurencni dopravce a snazi se svym

zékaznikiim nabidnout vice nez jeji konkurenti.

Analyza technologického prostredi
Spole¢nost Kristensson s.r.o. dba na kvalitu svych sluZzeb a proto pouzivd moderni
dopravni techniku, jejiz staii nepiesahuje 5 let. Firma Kristensson s.r.o. se na tuto techniku
muze kdykoliv spolehnout a vyrazn¢ se tim snizuje riziko nedodani zasilky ve stanoveny cas.
V oblasti informacnich technologii a vypocetni techniky pouziva firma standardni

vybaveni s diirazem na pravidelné obméiovani.

Analyza politicko-legislativni

V této oblasti zastava dilleZitou roli sdruzeni autodopravett Cesmad Bohemia, které
haji z4jmy autodopravci. Toto sdruzeni se aktivné€ podili na tvorb& novych piredpist a lobuje
za zajmy dopravcl na politické padé¢. Dulezitou roli hraji zdkony, nafizeni a predpisy, které

museji dopravcei shodné dodrzovat.

3.4 Optimaliza¢ni navrhy a opatireni

Na zékladé vypracované SWOT analyzy bylo navrzeno né€kolik opatieni. Ty byly dale
inspirovany zkuSenostmi, informacemi a materialy, které byly k dispozici pii zpracovani této
prace. Opatieni by méla slouzit analyzované spolecnosti ke zlepSeni a upevnéni jeji pozice na
trhu.

Vozovy park

Spolec¢nost Kristensson s.r.o0. eviduje ve svém vozovém parku celkem 22 nakladnich
vozidel. VSechna vozidla maji celkovou hmotnost 40 tun. Tato vozidla vSak nejsou pfili§
vhodna pro svoz a rozvoz zésilek mensich rozméri a hmotnosti.

Na zéklad¢ téchto skutenosti by méla spolecnost Kristensson s.r.o. zvazit nakup
alespont jednoho vozidla s celkovou hmotnosti 12 tun. Toto vozidlo by zajistovalo svoz
zasilek pro sbérné kamiony a naopak. Vozidlo bych doporucil vybavit hydraulickym celem,
diky némuz by byl fidi¢ nezavisly na manipulaéni technice.

Vyhody tohoto feSeni spocCivaji v ispofe ndkladli, zejména pak pohonnych hmot

a myta. Mezi dalsi vyhody patii operativnost, rychlost a flexibilita.
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Obrazek ¢. 9 VOLVO FL

Zdroj: [19]

Zazemi spolecnosti

Spole¢nost Kristensson s.r.o. doposud sidli v pronajatém arealu, ktery nespliiuje
vSechny pozadavky moderniho dopravce. Spolecnost ma jiz koupené vhodné pozemky pro
zfizeni svého aredlu vybaveného kapacitni odstavnou plochou, administrativni budovou,
skladovaci plochou, my¢kou a mensi dilnou pro drobné opravy.

V této oblasti by meéla spoleCnost uvazit vystavbu nakladaci rampy, ktera by
eliminovala nutnost pouziti vysokozdvizného voziku. Ridi¢ by si tak mohl sam kdykoliv

nalozit nebo slozit zbozi pomoci paletového voziku. Toto feSeni by vyrazné urychlilo

nakladku i vykladku zasilek.

Servis nakladnich vozidel

V souvislosti s dostavbou dalnice D11 a jejim napojeni na polskou déalni¢ni sit’ se
firmé otevira moznost postavit v novém arealu servis ndkladnich vozidel. Diky ocekavané
frekvenci vozidel a vhodnému umisténi by servis nemél nouzi o zakazky.

Moznym feSenim by bylo vybudovat autorizovany servis vozidel VOLVO, ktery nema
v Kralovéhradeckém kraji hustou sit’ servisii. Servis by byl rozsifen o zékladni opravy vozidel
konkuren¢nich znacek a servis piipojnych vozidel. Firma by diky této investici vyrazné

usetiila za servis vlastnich vozidel a eliminovala by mnozstvi marnych jizd do servisu.

Systém sledovani vozidel
Oblast dispecerského fizeni by mohla byt vylepSena prostiednictvim online
sledovanim vozidel pomoci technologie GPS. Dispecer vyuziva ke zjistovani polohy vozidla

GSM telefon. Tato technologie je v soucasné dob¢ zastarald a mnohdy zdlouhava.
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Existuje mnoho sledovacich zafizeni, ktera nabizeji nejriznéjsi funkce. Ze zjisténych
informaci by bylo pro spolecnost Kristensson s.r.o. nejvhodnéjsi vybavit vozidla systémem
Dynafleet od spolec¢nosti Volvo. Timto systémem lze vybavit v§echna vozidla ve vozovém
parku spolecnosti Kristensson s.r.o. Instalace tohoto systému je tedy mozna nejenom do
vozidel znacky Volvo, ale i Renault.

,Dynafleet je online dopravni informacni systém, ktery pomaha ke zvySovani
ziskovosti. Umoziuje v redlném cCase sledovat polohu vozidel, spotiebu paliva, jizdni doby
a styl jizdy tidict s vozidlem, zasilani zprav a celou fadu dalsich funkci. Systém poskytuje

srozumitelné a presné informace, ¢imz usnadiuje ptijimani spravnych rozhodnuti.* [17]

Obrazek ¢. 10 Dopravni informacni systém Dynafleet

Zdroj: [20]

Oblast reklamy
Spolecnost Kristensson s.r.o0. vyuzivd mnoha moznosti prezentace. Svoje reklamy ma
na vlastnich vozidlech, na vozidlech smluvnich dopravct, podporuje pardubicky hokej, rtizné

sportovni a dobro¢inné akce, vyuziva reklamy v mistnich inzertnich novinach.

Dalsi moznosti, jak by se mohla spole¢nost prezentovat je jednotné obleceni, které by
nosili fidi¢i spole¢nosti Kristensson s.r.o. a fidi¢i jejich smluvnich dopravcii. Pokud se chce
spole¢nost odliSovat od ostatnich firem, musi byt i fidi¢ jednoznaéné¢ identifikovatelny a musi
byt jasné, ke které spolecnosti patii. Spousta zakazniki si slusnych a ¢ist€¢ oble¢enych fidict

vazi. Spole¢nost tak mohou zaméstnanci prezentovat nejenom profesionalitou, ale také

kvalitnim oble¢enim s logem firmy.
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Zavér

Jednou ze skute€nosti ovliviiyjici postaveni dopravnich spolecnosti na trhu je velky
pocet konkurentii zplisobeny nariistem objemu pieprav béhem piedchozich patnacti let. Tento
fakt zpusobil ptebytek dopravnich kapacit nad poctem piepravovanych zasilek. Neptiznivy
stav jeSt¢ umocnil nastup finan¢ni krize a s ni souvisejici hospodarské recese. Z divodu
snizovani produkce u vétSiny podnikli se zvySil rozdil mezi nabidkou a poptivkou po
dopravnich sluzbach. Velké mnozstvi dopravnich spolecnosti v soucasné dobé ukoncuje svoji
¢innost predevsim z nedostatku zakazek a platebni neschopnosti.

Spolecnost Kristensson s.r.o. je na dopravnim trhu vnimdna jako méfitko kvality.
Zaméfuje se predevSim na mezindrodni pfepravy do Rakouska, Slovinska a Italie. Je to
dopravni firma s letitou tradici, kterd dosahuje kazdoro¢n¢ dobrych ekonomickych vysledk.
Ziskané finan¢ni prostiedky efektivné investuje napiiklad do modernizace a nadkupu nové
dopravni techniky. Pouze tak je totiz mozné dosdhnout dlouhodobé udrzitelného rozvoje
spole¢nosti na rychle se rozvijejicim dopravnim trhu se silnou konkurenci

Cilem této prace bylo analyzovat soucasny stav piepravy zasilek ve spole¢nosti
Kristensson s.r.o., zhodnotit poskytované sluzby, postaveni na trhu a navrhnout vhodna
optimalizacni opatfeni. Zakladem pro navrzend opatieni bylo zpracovani SWOT analyzy,
ktera je efektivnim nastrojem pro zhodnoceni silnych a slabych stranek spolecnosti, véetné
analyzovani ptilezitosti a hrozeb, které pfinasi externi prostiedi. Pokud chce byt spole¢nost na
trhu aspé$nd, musi dokonale zmapovat nejen situaci uvnitf podniku, ale pfedev§im vnéjsi
prostiedi, které je plné podnétd, jejichz spravnym vyuzitim je mozné zlepsit postaveni na trhu.

Prvni ¢ast prace obsahuje obecnou charakteristiku, legislativni normy a mezinarodni
umluvy platné vsilnicni dopravé. Druhd kapitola se vénuje piedstaveni spolecnosti
Kristensson s.r.o., pfedmétu jejiho podnikani a analyze stdvajici situace piepravy zbozi.
ZaveéreCna Cast prace hodnoti stav spole¢nosti pomoci SWOT analyzy. Na zaklad¢ této
analyzy jsou vyvozeny optimaliza¢ni opatfeni a mozné navrhy na zlepSeni.

Stanoveného cile bylo dosazeno na zakladé zhodnoceni a analyzy soufasného stavu
prepravy zasilek ve spolec¢nosti Kristensson s.r.o0., ze kterého vyplynuly optimaliza¢ni névrhy.
Mezi né¢ patii rozSiteni vozového parku o rozvazkova vozidla, online systém sledovani
vozidel, zlepSeni zadzemi firmy, servis ndkladnich vozidel a jednotné obleceni fidica.
Navrzend opatieni by méla pomoci spolecnosti Kristensson s.r.o. upevnit postaveni na trhu,

umoznit efektivnéjsi vyuziti ¢asu, informaci a eliminovat naklady.
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Piiloha ¢. 1

Organizac¢ni usporadani spolec¢nosti Kristensson s.r.o.

Valna hromada spolecnosti
majitelé
Statutarni organ
Jednatel
Rorman Kubec
Ve deni sp olecnosti
Feditel
Foman Kibee Predstavite]l manage menin
QF
Foman Kubec
Dopravni oddéleni Ekonomicke oddéleni
Ved. dopravntho oddslend Ved. ehonomického oddilend Blanaiejalosit
Petr Srid Roran Kubec QM
Jifi Lamad
Dispeier Provozni iechnik Dietni e i
Pomocny dispeier
& Irena Kofatikod -
Petr $mid, Jakuh Tugek Tif Lamad Roman Kubec,Jiff Latmat
Petr Smid
Ridigi Vozidla Faliturace
Jif{ Larnad

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Kristensson s.r.o.



Pfiloha ¢. 2

Koncesni listina

M&stsky Gfad Trutnov - obecni Zivnostensky ufad

T I T I

Koncesni listina

ZMENA
s [ : 0-014-05/95 ZM4 V Trutnové dne 16.1.2006
ev. &.: 361000-8588 04
rej.&.: 14191

vydana prawvnické osobé
podle § 56 odst. 3 zakona &islo 455/1991 8b., o Zivnostenském
podnikani, ve =zn&ni | pozd&jSich pFredpisi, na zakladé& ohlaZeni
zmény ze dne 9.1.2006 [l
Obchodni firma ;__KRI'S TENSSON, spol. sr.o.

Sidlo ¢ Sportovni ul. 541 03 Trutnov

Identifika&ni &islo: 62062336

Pfedmét podnikani : Silni&ni motorova doprava ndkladni
- vnitrostiatni
- mezindrodni

Doba, na kterou se koncesni listina vydava: neurditou

Den vzniku prava provozovat Zivnost: 30.1.1995

Jana /VEetedkova
ved. obecniho/ Zivnogtenského ufadu

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Kristensson s.r.o.



Ptiloha ¢. 3

Eurolicence

Zdroj: Interni materialy spolec¢nosti Kristensson s.r.o.




Priloha ¢. 4
Certifikat ISO 9001:2000

ERTIFIKAT

ISO 9001:2000

@t Ny
* *
x DEKRA

H Certification

* *+(
*¥¥*

timto potvrzuje, Ze organizace

Kristensson

INTERNATIONALE TRANSPORT
KRISTENSSON, spol. s r.o.

oblasti ¢innosti:
Mezinarodni a vnitrostatni nakladni doprava

misto:
Sportovni ul. * CZ - 541 01 Trutnov lll

ma zavedeny systém managementu kvality, ktery odpovida vy$e uvedené normé (12/2000) a tento Géinné
uplatfivje. Dukaz byl podan v ramci certifikaéniho auditu, zprava &. 809704.
Tento certifikat je platny pouze ve spojeni s ispé3né& provedenym kontrolnim auditem.

Datum prvni Datum posledni
certifikace: 26.11.2002 recertifikace: 15.11.2008
Tento certifikat je Registracni &islo
platny do: 14.11.2011 certifikatu: 111021003/2
Posledni den duplikat
auditu: 03.11.2008
———— EN
e difican~ f
//gp;‘_".a-'-'iiiof?a\x
/ F N
.Qf/ -\:&\-.I
> DEKRA |- |
\ DERAA Carncaton -'I o ,-I TOA TRAGE RGENE INSCHAFT §LM AL TR
. f,;;_,’-j_; e GERALLY ASSTRLATIN FOR A2 CRESTARIEN GAils
DEKRA Certification GmbH Q75 <7
Stuttgart, dne 15.11.2008 ~oari, Harst QMS-TGA-ZM-05-91-00

Zdroj: Interni materialy spolec¢nosti Kristensson s.r.o.



Pfiloha ¢. 5

DZVV
Kristensson
spol. s r.o. Sportovni ulice
TRUTNOV CZ-541 03 TRUTNOV Fax/Tel.: 499 841 246, 499 735 801
Cislo DZVV 8550
Jméno Fidite Jokubh Kubee SPZ névésu/pFivésu BH3 4648
Jméno Fidite SPZ tahae/valniku TUA 5695
Trip data Trip data P ki VOLVO FH12
potatek konec
Litry Litry Dat. a &as odj. 2.4 | 3% | kmodj. €2 165
potdtek | 550 L konec A Dat. a éas p¥ij. 96 4. | 42°° |kmpi. | e 294
Datum Misto Stavkm | Litry Doba odpotinku km celkem| 7 5C
A | NiHLAVA [RAR) | &340 hé 4 Misto od do Datum | Celkem (h)| Topenf ()
2.A._|SP. DOBDENSE Ly ME 30 SPIELEELD 2" 3% Toma | 55 -
2 4. |STERERSDORF  [e5gol 52§ LEITHAMISDORE  [20% |5°° |m-234. | B¢ 9
Wi MEUST DT 927 (g™ [72.-4u.4.| B =}
JET2 ¢DOnt A% 3% s 4. A= AD
Datum | PSC Misto Stavkm | Pj. f:]‘;]] 0dj. sz"::j Druh zbo%i Véha
HRADEC i nakl > _
£z 4.4 UDALOVE &%765 vkl |3 DREVC 4t
- ae nakl [ 1=]
cz | MA BOROHRADEV (%2224 | & wk |40 | A:00
ﬂ.k] = _-
cz | A SIHLAVA 83425 | M %E 5% 145 |DREVOTRISUA  [205+¢
(e = g nakl b
/o | HRTE “leaBaL |1 | wa |4 |A:30
A nakl =
A 1A, SPIELFELD gesx | 35 | wia | 3% 420
c nakl -
sio |22.4. |3343 |POLZELA . |€3ok) |2 | wmu [9*° |45
4 ma;kl‘ an
SO |24, HRASTNIK gho4a |1 | wid | A:ug | SULO L
gy g nakl i
e CPIELFELD  |@hAzy | S | wi (" |24
A T DOLNE - - a0 nakl 0
ez I, DVORIBTE GulSh (45 vkl | & L .00
nakl o
52 K PRAHRA R4c73 € | mm (M”20
e : ao Eg ca S g S
cz | 9. Riuov 680 | Iy wh [A5%° |2:20| SUBSTRAT At
ez ak]
R HMIULOV ecost | ¥ :ykl 0¥ |u:30
us nakl g
4 T A. | €206 |ULRGENEUDNT |65457 (M byid | A2 5 A5
= nakl
2 4.4, [9433 oy BNDRE |88t (43" | wid M |o.ug | ciuly 15,2
= = akl
A | a8 HATE e e | le® |t
<z | 184, HATE 6515] ¢° | i |F 6o

Zdroj: Autor




Pfiloha &. 6

Digitalni karta ridice

Kubec
Jakub ‘
27.11.1986 Trutnov gj
+15.12.2006 = sicin 8
15,12.2011 b »
Ministerstvo dopravy Ceske republiky : "
NS ARA TA E ;
" | EC 102382 : 7 lf»'rl:'-‘“::_:. g‘
A > Eh'xc, :
000000000000A000 a
Nove Dvory 363, 54101 Trutnov. Czech Republic N

Zdroj: Autor
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