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SOUHRN

Diplomovéa prace se zabyva analyzou cestovniho pojisténi na Ceském pojistném trhu.
Zamétuje se na rozdé€leni pojistného trhu, pojistovnictvi a zvlast€é cestovniho pojisténi.
V praci jsou vysvétleny zakladni pojmy, tykajici se této oblasti. Déle se zabyva komparaci
vybranych pojistoven. Cilem prace je na zakladé multikriteridlni analyzy doporucit
pojistovnu vhodnou pro poskytnuti cestovniho pojisténi, kterd by nejlépe vyhovovala

pozadavkliim klienta.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Travel Insurance in the Czech Republic

ABSTRACT

The diploma thesis elaborates on the travel insurance analysis in Czech insurance market. It
focuses on a specification of the insurance market, the insurance system in itself and
especially that of the travel insurance. In this project are explain basic concepts regarding this
area. Also this project deal with comparison chosen insurance company. The main purpose of
this diploma thesis base on multi-criteria analysis is to recommend suitable insurance
company which provides suitable travel insurance, which will be the most suitable customer's

requirement.

KEYWORDS

travel insurance; insurance; insurance industry; insurance market
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Uvod

Jako cClenové Evropské unie mame pravo na bezplatného vyuzivani mistni veiejné
zdravotni péce. Tato péce je hrazena z povinného zdravotniho pojisténi. Ve vétsing Clenskych
zemi Evropské unie vSak mistni zdravotni systémy z mnoha divodil vyzaduji fadoveé vétsi
spoluucast. Néklady na Iécbu v nékterych cizich zemich mnohonasobné prevysuji ndklady na

1é¢bu v Ceské republice.

S vétsinou stati svéta nema Ceskd republika uzaviené dohody o vzijemném
poskytovani zdravotni péce, a proto turista, ktery utrpi iraz nebo onemocni, bude muset hradit
1écebné vylohy ze svych uSetfenych uspor. Pii komplikovanéjSich zékrocich, eventudlné pii
nutném transportu do zdravotnickych zafizeni se tyto 1é¢ebné vylohy mohou vyS$plhat do
statisicii a milionti korun. Nepojistény cestovatel tak riskuje, ze se zadluzi na dlouhé roky

dopiedu.

Na cestach vSak hrozi nejenom zdravotni rizika, ale 1 dalsi rizika jako je napt. kradez
zavazadel, jejich ztrata pfi letecké dopravé, riziko neimyslného zpisobeni Skody tieti osobg,

riziko trazu a dalsi.

Tato diplomova praci se bude zabyvat cestovnim pojisténim v Ceské republice

a vybérem nejvhodnéjsi pojistovny pro jeho uzavieni.

Cilem této diplomové prace je pomoci multikriteridlni analyzy nalézt vhodnou
pojistovnu pro uzavieni cestovniho pojiSténi, ktera by nejlépe vyhovovala pozadavkim
klienta. Pro objektivni stanoveni kritérii a jejich vah bude analyza vychéazet z marketingového

prizkumu formou dotazniku.

Prace je rozdélena do Ctyt Casti. Prvni Cast bude popisovat struény vyvoj a ¢lenéni
pojistného trhu v Ceské republice. Dale se bude vénovat jiz plné cestovnimu pojiiténi a to
konkrétné jeho definici, Clenéni, vykladu pojmi a obsahu a charakteristice cestovniho

pojisténi.

Druhé kapitola bude jiz z Casti praktickd a bude se zabyvat predstavenim vybranych
pojistoven, prezentaci jejich produktii a nasledné kratkému porovnani nékterych statistickych

udaju z oblasti cestovniho pojisténi.



Dalsi ¢ast této prace bude obsahovat analyzu, ve které¢ budou zvoleny ¢tyfi pojistovny
a dle vysledku dotazniku budou hodnocena jednotlivd kritéria. Vysledek by mél ukazat

nejvhodnéjsi pojistovnu dle prani klienta.

Podklady, se kterymi se bude pievazné pracovat, budou ziskany zejména
z internetovych stranek jednotlivych pojiStoven a z internich zdroji jednotlivych instituci.

Déle se bude vychazet z odborné literatury, odbornych periodik, ze zdkont a vyhlasek.
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1 Pojistny trh

1.1 Historie pojist’ovnictvi a pojisténi

,»PocCatky pojisténi a pojistovnictvi 1ze hledat v hlubokém dévnoveku, nebot’ s rodici
se kulturni lidskou spolecnosti vznikéd snaha odstranit ¢i alespoil zmirnit finan¢ni nasledky
zpusobené nepiiznivymi nahodilymi udalostmi. Pojisténi tehdy provozované nelze dost dobie
srovnavat s pojisténim, které je dnes nabizeno na soucasném pojistném trhu, ackoli jeho

;v cvr tevov s v s 1
podstata a el se naprosto nelisi od pojisténi dnesniho.*

»ZkuSenosti piivedly lidstvo k pojisténi, které bylo zalozeno na myslence vzajemnosti,

ktera byla pozdgji doplnéna pojmem rizika a jeho spole¢nym sdilenim.

Vznik ceského pojistovnictvi se datuje od roku 1827, kdy vznikla Prvni ceska
vzajemnd pojiStovna v Praze, o dva roky pozdéji byla zalozena Moravskoslezska vzajemna
pojistovna v Brné. Druhd polovina devatendctého stoleti byla ve znameni intenzivniho
zakladani Ceskych pojisStoven a pojistovacich spolkil, kterym dalo zaloZeni samostatného
statu v roce 1918 novy impuls a rozmér. Po Gtlumu v letech protektoratu doslo k povale¢nému
znarodnéni celkem 733 pojistoven, pojistovacich spolkii a zahrani¢nich reprezentaci, jejich
postupné redukci a posléze monopolizaci Ceskoslovenského pojistovnictvi. V podminkach
centralniho planovani mélo pojisténi omezeny vyznam dany zdkladnimi principy
socialistického statu a proklamovanou zdsadou ,,vSichni stejné®. Témto skuteCnostem
odpovidala 1 nabidka pojiSténi. V obdobi let 1948 — 1989, kdy nebylo povoleno volné
podnikani a kdy veSkera obchodni primyslovéd a podnikatelska ¢innost byla doménou statu
a statem kontrolovanych podnikdi a druzstev, byla ekonomicka potieba pojiSténi rizik
podnikatelli vyrazné¢ potlatena. V tomto obdobi byly casto vedeny teoretické spory
o faktickém vyznamu ¢i smyslu pojiSténi statnich hospodatskych organizaci nebo majetku
spravovan¢ho narodnimi vybory. V padesatych letech bylo pojisténi majetku ve statnim
vlastnictvi dokonce zakézano. Pozdé&ji byla moZnost pojisténi statniho majetku sice obnovena,
avSak funkce tohoto pojisténi byla deformovana pfimym statnim fizenim pojisténych subjekt

a pojistitele.

" DUCHACKOVA, E. Pojistovnictvi a pojisténi. 1. vyd. Praha: Vysoké §kola ekonomicka, 2000. 18 s. ISBN 80-
245-0023-X

? HRADEC, M., ZARYBNICKA, J., KRIVOHLAVEK, V. Pojisténi a pojistovnictvi. 1. vyd. Praha: Vysoké
Skola financ¢ni a spravni, o.p.s., 2005. 68 s. ISBN 80-86754-48-0.
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Po ,,sametové revoluci® v roce 1989 a v dalSich letech obor pojistovnictvi ziskal nové
dimenze. NejdulezitéjsSim krokem transformace pojistovnictvi byla jeho demonopolizace.
Vsechny existujici spolecnosti, vSichni podnikatelé a obCané pocitili zmény v konkuren¢nim
prostiedi a v nabidce pojistovacich sluzeb. Nastal rychly vyvoj nabidky desitek novych

produktti a doslo také k rozmachu zprostifedkovatelt pojisténi.

Velmi vyznamnym krokem transformace pojistovnictvi byla uprava ekonomickych
pravidel podnikani pro komeréni pojistovny. Prvni zdkon o pojistovnictvi (zak. CNR
¢. 185/1991 Sb.) a nasledné vyhlasky ministerstva financi vytvofily solidni zéklad pro
ucetnictvi, pro sprdvné hodnoceni dosazenych vysledkti a pro efektivni podnikatelskou
¢innost komerc¢nich pojiStoven. Jako kontrolni organ nad komerénimi pojistovnami byl prave
timto zdkonem konstituovan Statni dozor nad pojistovnictvim. Nejnovejsi zadkonnou normou

je zadkon ¢&. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi, ktery mj. umoznil Statnimu dozoru nad

pojistovnictvim vyuzit fadu efektivnéjSich nastroji pro svou kontrolni ¢innost.

Dal$im dtlezitym krokem transformace pojiStovnictvi byla Gprava celé fady pravnich
ptedpist s cilem sjednotit nase Ceské pravni normy s evropskymi. Nejedna se o jednoduchy
proces, nicméng je zcela nezbytny a proSly jim vSechny staty, které ptistoupily k Evropské

unii.

Vysledkem poslednich let je tedy v podstaté jiz transformované pojiStovnictvi, které
poskytuje pojistnou ochranu a je pfipraveno svymi pojistnymi produkty uspokojit
s podnikdnim, nebot’ samo je budovano na komer¢nich a podnikatelskych aktivitach. Nové
moderni pojistné produkty jsou urceny k ochrané majetku, z4jma a prav klientd a zivotd

podnikatelli a obCanii.

1.2 Segmentace pojistného trhu

Pojistny trh je mozné €lenit podle vice kritérii. Rozhodujicim kritériem tohoto ¢lenéni
a segmentace je pfedmét Cinnosti pojistitele, dalSimi mohou byt pojistné riziko, predmét
pojisténi, pojistné produkty, pojistitelé a podobné. Clenéni pojistného trhu je ovliviiovano

mnoha faktory a zahrnuje vice hledisek.

V roce 1991 byly zaregistrovany celkem tii pojistovny. Od roku 2001 je jiz 31

spolecnosti sdruzeno v Ceské asociaci pojistoven.
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Podle predmétu ¢innosti pojistitele se trh déli na dva relativné samostatné segmenty:

e vécny pojistny trh: nabidka a poptavka po pojisténi a zajisténi;
e investi¢ni pojistny trh: investovani doCasné volnych penéznich prostiedki pojistitele.

1.2.1 Pojistovny
Pojistovna je specifickd finan¢ni instituce ptebirajici rizika a poskytujici pojistné
produkty. Jedna se o pravnickou osobu, kterd ma opravnéni vykonavat pojistovaci ¢innost,

tzn. uzavirat smlouvy, nakladat s aktivy a uzavirat smlouvy se zajiStovnami.

Odvétvi pojistovnictvi zahrnuje rizné pojistovny, které se lisi zaméefenim, velikosti i

organiza¢ni formou.
oy N “« N L3
Pojistovny se déli predevsim podle zaméteni ¢innosti na:

e univerzalni: pojist'uji v podstaté vSechny druhy rizika a mohou provozovat i zajisténi;
e zivotni: zabyvaji se pouze Zivotnim pojiSténim;
e neZivotni: zabyvaji se pouze neZivotnim pojisténim;

e specializované: specializuji se na urCity druh nebo odvétvi pojisténi, na pojisténi

urcitého druhu rizika nebo pouze na nékteré skupiny pojisténych.

1.3 Pojisténi

Pojisténi je ekonomicko-pravni vztah, ktery umoznuje ziskat ndhradu (penéZni)
v piipad¢ negativnich dasledki nahodilych udalosti. PojiSténi se d& také definovat jako
finan¢ni sluzba, kterd, a¢ je nevyrobnim odvétvim ekonomiky, vytvaii svym zptisobem zdroj

rozvoje spolecnosti.

> DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 1. vyd. Praha: Ekopress, s.r.o., 2003. 29 s. ISBN 80-
86119-67-X
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S kazdou oblasti lidské ¢innosti je spojeno uréité riziko. Clovék se proti riziku a jeho

dopadiim muze branit dvéma zpisoby:
e vytvafet si své vlastni rezervy, aby mohl sam pokryt nasledky nepfijemnych
necekanych skutec¢nosti;

e pojistit se.

Pojisténi tedy neznamena, ze lidé se celkoveé budou citit vyrazné bezpecnéji a budou
mit naprostou jistotu, ze dané riziko nenastane. PojiSténi pouze pifesunuje ¢i eliminuje
negativni dusledky ndhle nastalé udalosti ze samotného poskozeného na specialni
instituci — pojistovnu. Poskozeny se pak diky nahradé Skody miize rychleji vratit ke své

¢innosti a pokracovat ve svych zapocatych aktivitach.
1.3.1 Clenéni pojisténi

Pojisténi 1ze rozdélit podle riznych hledisek:
Podle formy

1. zakonné pojisténi — toto pojiSténi vyplyva ze zdkona, ktery uz stanovi vznik tohoto

pojisténi, pojistné podminky, sazby pojistného, zplisob placeni atd. ;

2. povinné smluvni pojist€ni — musi se sjednat povinné podle pravniho pifedpisu pro

urcitou ¢innost (pojisténi lékait, myslivel, auditortt) ;
3. smluvni poji$téni — na zdklad€ smlouvy a je dobrovolné.

Podle formy tvorby rezerv

1. ,rizikové pojisténi — nevi se kdy pojistnd udalost vznikne (Urazové, majetkové, proti

zivelnym pohromam);

2. rezervotvorné pojisténi — vi se, kdy pojistna udalost vznikne (Zivotni a dichodové
4
13

poj.).

* DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 1. vyd. Praha: Ekopress, s.r.0., 2003. 30 s. ISBN 80-
86119-67-X
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Podle odvétvi

1. zivotni — orientuje se na riziko doziti nebo umrti. Jedna se o typ pojisténi, kdy je
pojisténému vyplacena dohodnuta pojistna ¢astka v ptipadé, ze se dozije data konce
pojisténi, respektive data konkrétné¢ dohodnutého v pojistné smlouvée, a nebo pii jeho

predCasném tmrti.

2. nezivotni — jde o vSechna pojisténi, kterd nemaji charakter zivotniho pojisténi. Jedna
se napf. o pojisténi majetku, pojisténi odpovédnosti za Skodu, ale 1 o pojiSténi Grazu
a nemoci. V nezivotnim pojisténi neni jisté, zda se, po dobu trvani pojisténi v ptipadé

konkrétni pojistné smlouvy, vyskytne pojistna udalost a pokud ano, tak kolikrat.

1.3.2 Charakter pojiSténi

Pojisténi ma charakter penéznich vztahti. Je to efektivni tvorba a rozdélovani
penéznich prostiedkd prostiednictvim pojistnych fondd, které tvori pojistovny. Cast
prosttedkll ukladd pojistovna do pojistnych rezerv a ostatni ¢astky pouziva pro vyplaceni
pojisténi. Pojisténi je pradvni vztah mezi fyzickou a pravnickou osobou, ktery vznika

na zaklad¢ pojistné smlouvy nebo pravniho piedpisu (zdkona).
Pojisténi ma tyto charakteristické znaky:

1. Solidarnost — projevuje se v tom, Ze pojistnici spole¢né¢ pfispivaji na vytvareni pojistnych
fondl uz s védomim toho, Ze nemusi vloZzené pojistné ziskat zpet a misto jim bude vyplaceno

n¢komu jinému.

2. Podminénd navratnost — projevuje se v tom, ze pojisténi bude vyplaceno tehdy, vznikne-li

pojistna udalost.

3. Neekvivalentnost — projevuje se vtom, ze pojistné plnéni neni zavislé od vyse

zaplaceného pojistného tzn., Ze miiZze byt vyssi nebo nizsi nez splacené pojistné.
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1.4 Pojistné

»Pojistné je sjednano bud’ jako jednordzové (pojistné pojistnik uhradi najednou
na pocatku pojistné doby) nebo jako opakované placené pojistné (b€zné pojistné, Castéjsi

ptipad sjednani pojistného).«’

Pojistné délime na:
a) cast rizikova — je spotebovavana v prub¢hu pojisténi;
b) cast rezervotvorna — uklddame do rezervy pro budouci plnéni.

1.5 Ceskd asociace pojist'oven (CAP)

,.Ceska asociace pojistoven (CAP) je zajmovym sdruzenim komerénich pojistoven.
Predepsané pojistné vSech Clenskych pojistoven tvofi jiz témét 99 procent z celkového trhu.
Z tohoto hlediska je asociace v podstat¢ reprezentantem ceského pojistovnictvi. Poslanim
asociace je zastupovat, hajit a prosazovat zdjmy pojisStoven i jejich klientd ve vztahu
k organlim statni spravy, dalSim pravnim subjektiim i ve vztahu k zahranic¢i, a podporovat tak
rozvoj pojistovnictvi a pojistného trhu v Ceské republice. CAP je nositelem, propagatorem
a garantem norem chovani na pojistném trhu, eticky kodex CAP je respektovan viemi
&lenskymi pojistovnami. Rada tukold, které mé asociace pied sebou, je zaméfena kromé
oblasti legislativy zejména na aktivity v problematice boje s pojistnym podvodem, vzdélavani
a vetsi informovanost spotiebitelli o problematice pojistnych produkti a pojistovnictvi

komplexng.«
1.6 Cestovni pojisténi

1.6.1 Definice cestovniho pojisténi
,Podle zdkona €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi ( ve znéni pozdéjsich predpist ), je
cestovni pojiSténi fazeno mezi odvétvi neZivotnich pojisténi a jeho presny nazev je ,,Pojisténi

pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého trvalého bydlisté.*

> DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 1. vyd. Praha: Ekopress, s.r.o., 2003. 79 s. ISBN 80-
86119-67-X

6 Ceska asociace pojistoven [online]. [cit. 2009-11-04]. Dostupny z WWW:
http://www.cap.cz/ZobrazFolder.aspx?folder=Lists%2fMenu+Verejnehot+webu%2{fO+n%c3%als
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Prestoze ma cestovni pojisténi dlouhou tradici, setkdvame se samotnym pojmem
»cestovni pojisténi* az v roce 1993, kdy ho uvedla Evropska Cestovni Pojistovna, a. s. jako
nazev svého produktu. Do té doby u nas existovalo tzv. sdruzené pojisténi pro cesty a pobyt,

které provozovala Ceska statni pojistovna.

Problematika cestovniho pojisténi prolind fadou odvétvi soukromého pojisténi

a CasteCné téz zasahuje do verejného zdravotniho pojisténi.

Prestoze néktera pojisténi plati v plném rozsahu i v zahrani¢i, neznamena to vzdy,
ze zabezpeceni témito pojisténimi je dostateCné. To se tyka predevsim zdravotniho pojisténi
a pojisténi odpovédnosti za Skody. A proto pfichazi komeréni pojistovny se svou pestrou

nabidkou cestovniho pojisténi.

Pojisténi 1éCebnych vyloh je zdkladnim druhem cestovniho pojiSténi. Zahrnuje thradu
nezbytnych nékladii na oSetfeni v pfipad¢ urazu nebo néhlého onemocnéni, tthradu 1éka,
pievoz do nejblizitho zdravotnického zafizeni i pievoz zpét do Ceské republiky. V ramci
tohoto pojiSténi je neustdle k dispozici asistencni sluzba v Ceském jazyce, kterd radi co delat
v ptipad€ pojistné udalosti. V piipadé tmrti hradi pojistovna i pfevoz télesnych ostatkli zpét

do CR.

DalSimi soucéastmi jsou pak obvykle 1 pojisténi urazu, pojisténi odpovédnosti za skodu,
pojisténi zavazadel a pojiSténi storna zdjezdu. Soucasti cestovniho pojiSténi byva zpravidla

také pojiSténi zdkladnich asistencnich sluzeb.

Cestovni pojisténi patii mezi smluvni dobrovolnd pojiSténi, kde pojistny vztah vznika
dobrovolné na zdklad¢ uzavieni pojistné smlouvy. Z hlediska tvorby rezerv se fadi mezi
pojisténi rizikova. Podle formy pojistného plnéni odpovida cestovni pojisténi pojiSténim

Skodovym, vyjimku tvofi urazové pojisténi, které je pojisténim obnosovym.

Z méng cCastych produktl cestovniho pojisténi patfi mezi obnosova pojisténi téz
pojisténi odjezdu, pojisténi nevyuzité dovolené, pojisténi unosu letadla. Z hlediska pfedmétu
pojisténi zasahuje cestovni pojisténi do vSech tii pojistnych odvétvi, to znamend, Ze v rdmci
cestovniho pojisténi lze sjednat pojiSténi osob, majetku 1 odpovédnostni pojiSténi.
Pro cestovni pojisténi plati i nékolik zvlastnosti (specifik). V rdmci jedné pojistné smlouvy je
mozné pojistit vice druhl nebezpeci spojenych s cestovanim — obecné se takové pojisténi
oznacuje terminem sdruzené pojiSténi. Zarovenn lze pojistit 1 vice osob, coz odpovida

charakteristice skupinového pojisténi.
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1.6.2 Vznik cestovniho pojiSténi

Cestovni pojisténi se sjednava pred zahdjenim cesty, pro urcitou oblast a na urcity
pocet dni (pokud se jednd o kratkodobé pojisténi). Pojistné, jehoz vySe odrazi velikost
pojistovaného rizika, je stanoveno denni sazbou a jeho vyse zavisi piedev§im na ucelu cesty,

veéku pojisténého, oblasti pobytu a délce trvani.

Vétsina pojistoven nabizi fadu slev, napiiklad pii sjednani on-line, pro rodiny s détmi,
skupiny osob, pro zakazniky cestovnich kancelaii apod. ,,Existuji ale 1 pfirdzky na pojistné
pro star§i osoby a pro osoby, které cestuji s cilem cestovat, pracovat, atd.“’ Vé&tSina
pojistoven ma zaroven stanovenu vékovou hranici, od které seniory nepojistuje

(obvykle 70 nebo 80 let véku). Platnost zpravidla pojisténi nabyva zaplacenim pojistného.

Zvlastni pozornost je tieba téz veénovat vysi pojistnych limitd pro jednotliva
pojistovana rizika. Ddle je tfeba si zjistit, co piesné ktera pojiStovna pojisti a na které udalosti

se jiz pojisténi nevztahuje.

Mezi obecné vyluky z pojisténi, kdy pojiStovna neposkytuje plnéni, patii Skody zplisobené:

valecnymi udalostmi, vzpourami, povstanimi nebo jinymi hromadnymi nasilnymi

nepokoji, stdvkou, vylukou a teroristickymi akty, plisobenim jaderné energie;

e zasahy statni moci nebo vetejné spravy;

e Uumyslnym jednéni pojisténého nebo jiné osoby z jeho podnétu;

e vytrznostmi, které pojistény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou cinnosti, kterou

spachal;

¢ jednanim pojisténého pod vlivem alkoholu, narkotik a jinych omamnych latek;

e pii UCasti na provozovani extrémnich sporti, na vypravach do mist s extrémnimi

klimatickymi nebo ptirodnimi podminkami a pfi vykonu ¢innosti s vysokym rizikem.

"MAJTANOVA, A. A KOLEKTIV. Pojistovnictvi — Teorie a praxe. 1 vyd. Praha: Ekopress, s.r.0., 2006. 168 s.
ISBN 80-86929-19-1
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1.6.3 Klasifikace cestovniho pojisténi

,Cestovni pojisténi predstavuje oblast pojisténi, kde dochazi ke kombinovani

pojistnych produktt rzného typu.«®

Pro snaz$i orientaci mezi jednotlivymi produkty lze cestovni pojisténi Clenit na

zaklad¢€ nékolika kritérii, napt. dle pojistovaného rizika, typu cesty, délky pojisténi.
Podle pojistovaného cestovniho rizika hovorime o:’

e pojisténi 1écebnych vyloh a zakladnich asisten¢nich sluzeb;
e Urazovém pojisténi;

e pojisténi zavazadel;

e pojisténi odpoveédnosti za Skodu (na zdravi, na véci a jinych finanénich hodnotach);
e pojisténi storna zajezdu (zruseni cesty);

e pojisténi prerusSeni cesty;

e pojisténi zmeskani nebo zpozdéni odjezdu (resp. odletu);

e pojisténi nevyuzité dovolené;

e pojisténi inosu dopravniho prostiedku;

e pojisténi vyloh souvisejicich s vozidlem;

e pojiSténi nahradni dopravy;

e pojisténi spoluucasti pi1 dopravni nehodg¢;

e pojisténi pobytu v nemocnici;

¥ DUCHACKOVA, E. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 1. vyd. Praha: Ekopress, s.r.o., 2003. 139 s. ISBN 80-
86119-67-X
? Zpracovéano na zaklad& materiala pojistoven.
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e pojisténi doplitkovych asistencnich sluzeb;

e piipojisténi rizikovych sportt.

Podle typu cesty rozliSujeme:

e pojisténi turistickych cest (bézné rekreacni a poznavaci cesty nebo pobyty, oddechové

a necilené provozovani rekreacni ¢innosti a studijni pobyty);

e pojisténi pracovnich cest (cesty a pobyty za ucelem vykonu prace zaméstnance nebo

podnikatele, charitativni a dobrovolna ¢innost, au-pair, staze);

e pojisténi sportovnich cest (cilené provozovani sportu a pohybové Cinnosti v ramci
aktivniho odpocinku, provozovani sportu pfi organizovanych soutézich amatérskych
¢i profesionalnich sportovcetl a veskera ptiprava k této Cinnosti).

Z hlediska délky pojisténi rozliSujeme:

e pojisténi kratkodobé (vétsinou od 1 dne do 90 dni);

e pojisténi dlouhodobych pobyti (obvykle na dobu 91 - 365 dni);

e pojisténi opakovanych vyjezdii (moznost né€kolika ¢asové omezenych vyjezdi behem

jednoho roku).

Podle mista cesty a pobytu rozliSujeme:

e tuzemské pojiSténi — mize obsahovat vSechny slozky cestovniho pojisténi, kromé

pojisténi 1é¢ebnych vyloh, nebot’ ty jsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi;

e zahrani¢ni pojiSténi - zpravidla se nabizi moznost pojisténi v rdmci Evropy nebo
celého svéta. Nekteré pojistovny vyclenuji jesté USA, takze si mizete sjednat bud’

pojisténi do celého svéta bez USA nebo véetné USA.

Dale jsou n¢kdy uvadény rizikové oblasti, do nichz vas pojistovna bud vibec
nepojisti (valecné zony) nebo v nich existuje vysokeé riziko vzniku pojistné udalosti, kdy mize

v ramci stanovenych podminek pojistovna odmitnout pojistné plnéni.
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Do takovych oblasti se cestovat nedoporucuje. Seznam rizikovych oblasti, ktery se

pribézné aktualizuje, 1ze dohledat na strankéch pojistoven ¢i Ministerstva zahranici.

Podle typu pojisténce lze pojisténi rozdélit na pojisténi:

jednotlivei;

° rodin;

. skupiny osob (obvykle nad 15 osob);

o pracovnikt firem;
° klientti cestovnich kancelafi;
o profesionalnich sportovci;

vvvvvvvv

Podle toho, prostfednictvim koho vznikl pojistny vztah, délime pojisténi na:

e piimé individualni (zakaznik podepsal smlouvu pfimo s pojistovnou);

e zprostiedkované (pojisténi zprostfedkovava cestovni kancelar a to jako fakultativni
sluZzbu nebo jako soucast zajezdu, kdy je cena pojiSténi jiz zakalkulovana do ceny

zajezdu).

v __ 7

1.6.4 Pojistné produkty cestovniho pojisténi

Obecné se za zaklad kazdého pojisténi pro zahrani¢ni cesty povaZuje pojisténi
1écebnych vyloh. Za dalsi jiZz tradicni soucast cestovniho pojisténi lze povaZovat Grazové
pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za Skody a pojisSténi storna zajezdu.

Tyto produkty nabizi vétSina pojistoven poskytujicich cestovni pojiSténi.

Mezi méné obvyklé produkty potom patii pojisténi pieruSeni cesty, pojisténi zmeskani
nebo zpozdéni odjezdu, pojisténi nevyuzité dovolené, pojiSténi Unosu, pojisténi vyloh
souvisejicich s vozidlem, pojisténi nahradni dopravy, pojisténi spolutcasti pifi dopravni

nehodé¢, pojisténi pobytu v nemocnici a pojisténi doplnkovych asistencnich sluzeb.
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K vétsin¢ produktl se vazi i zékladni asistencni sluzby, které poméhaji pojisténym

tesit vznikly problém.

Nasledujici kapitoly se budou postupné vénovat vySe jmenovanym produktim
cestovniho pojisténi s diirazem na ucel a predmét pojisténi, specifikaci pojistnych nebezpeci,
obsah pojistného plnéni, nejcastéjsi vyluky a v neposledni fad¢ také na asistencni sluzby
k pojisténi poskytované. Cilem tedy nebude detailné opisovat pojistné podminky, coz by
ani nebylo dost dobie mozné, nebot’ se vétsina pojisténi vice ¢i méné lisi, ale podat piehled

o zékladnich znacich jednotlivych pojistnych produktt.

1.6.5 Pojisténi lécebnych vyloh

Mezi nejcastéjsi a také nejzavazngjsi rizika zahrani¢nich cest patii riziko Urazu a riziko
nahlého onemocnéni. JelikoZ 1ékarska péce je v zahranici velmi draha, mohl by pfipadny uraz
nebo nemoc nejen pokazit dovolenou, ale zplsobit znacné finan¢ni zatizeni. Proto by zéklad

kazdého cestovniho pojisténi pii cestach do zahranici mélo tvofit pojisténi 1é¢ebnych vyloh.

Pfedmétem pojisténi je zdravi pojisténého. Pojistnou udalosti pak v navaznosti
na to chapeme vynalozeni nezbytnych a ucelné vynaloZenych nékladl na lékaiské oSetieni
nebo 1éc¢eni akutniho onemocnéni €i trazu pojisténého v zahranici, ktera jsou z lékatského

hlediska nezbytna, a dale také ndklady vzniklé smrti pojisténého.

Tento produkt patii mezi pojisténi Skodova. Pojistitel plni pouze do vySe skutecné
vynalozenych nakladd, nejvySe vSak do vyse limitu sjednaného za jednu pojistnou udalost.

Pojistné plnéni poskytuje pojistitel osobé, jez piisluSné nédklady ocividné vynalozila.

Lécebné vylohy piedstavuji néklady na:

° oSetfeni u lékare;

. pobyt v nemocnici a pfivolani opatrovnika;

. 1ékatem predepsané léky (jen ty nezbytné);

. piepravu do nejbliz§iho zdravotnického zatizeni;

o prevoz télesnych ostatktl pojisténého v piipadé tmrti do Ceské republiky;

. pohieb v zemi, kde pojistény zemiel, pokud nelze provést prevoz télesnych
ostatkii do CR.
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Nedojde-li k pfimému vyrovnani, je pojistény povinen vyzadat si 1ékafsky nalez o své
diagnoze, provedenych vykonech a o piedepsanych medikamentech a bez zbyte¢ného odkladu
uplatnit ndhradu nakladt 1éceni u pojistitele. Pfitom se prokazuje 1€karskym nalezem spole¢né

s originaly ucti €1 faktur a 1€katskych predpist, které uvadéji vysi narok.
Pojistovna neni povinna poskytnout pojistné plnéni napt. v téchto ptipadech:
e pojistna udalost vznikla pfi fizeni vozidla, na néz nemél pojistény opravnéni;
e zdravotni péce nebyla nutné a bezodkladna;
e u chronickych onemocnéni;

e doslo k urazu ¢i onemocnéni pii provozovani nebezpecnych sportii a nebylo sjednano

ptipojisténi téchto sportl, nebo byl provozovan sport nepojistitelny;

e vznikly 1écebné vylohy spojené s té¢hotenstvim, potratem ¢i porodem (mimo osetieni

akutnich komplikaci béhem prvnich Sesti mésicti t€hotenstvi);
e u oSetfeni zubll (mimo akutni bolesti ¢i oSetfeni v souvislosti s Urazem);
e u preventivnich prohlidek a kontrolnich vySetieni;

e unakladi souvisejicich s duSevni poruchou a nakladli na psychoterapeutickou ¢i

psychoanalytickou péci.

Déle pojiStovna zorganizuje a uskutecni prostfednictvim asisten¢ni sluzby nasledujici
druhy pojistné ochrany s pouzitim prostiedkii a sluzeb, které jsou nejlépe pfizplisobeny

fyzickému stavu pojisténého.

Pomoc v tisnovych situacich béhem cestovani poskytuje asistencéni sluzba, kterd
je povetena jednat pii vSech Skodnych udélostech. Asisten¢ni sluzbu je povinné bezodkladné
informovat v pfipadé potieby pievozu, ptelozeni ¢i prepravy, repatriace télesnych ostatkli
¢1 zajisténi opatrovnika a ziskat jeji svoleni. Pokud se tak neucini, pojistovna ma opravnéni

pojistné plnéni odmitnout.
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Lécebny prevoz, preloZeni a preprava

Jestlize béhem zahrani¢ni cest 0jistény onemocni ¢i utrpi uraz, pojistovna
y y 5

prostfednictvim asisten¢ni sluzby zabezpeci a uhradi ptiméfené vylohy na:
e pievoz do nejblizsiho vhodného mista 1écby;
e prelozeni do nemocnice ve vlasti z 1ékaiskych a jinych divodi;
e povéteny lékatsky doprovod, jeho ubytovani, stravovani, pfepravu a honoréie;

e piepravu po skonceni 1écby zpét do vlasti, byl-li planovany pribéh cesty Casové

narusen a v cesté neni mozné pokracovat;

e ubytovani a stravovani v hotelu, schvdleném asistencni sluZzbou, nelze-li piepravu

zajistit bezprostfedné po skonéeni 16¢by.«'”
Repatriace télesnych ostatki

Dojde-li béhem zahrani¢ni cesty k umrti pojisténého nasledkem onemocnéni nebo
urazu, pojistitel zabezpeci a uhradi kremaci v zahrani¢i nebo repatriaci télesnych ostatki

do pohiebniho tstavu do mista trvalého bydlisté pojisténého.
Zaslani nezbytného 1éku

V pfipad¢ potieby pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby vyhleda nezbytné 1€ky,
které nejsou v misté k dispozici, a co nejrychleji je posle pojisténému, a to v ramci zdkonnych

omezeni zemé¢, kde se prave pojistény nachazi.
Zprostiredkovani naléhavych zprav

V pfipadé nahlé zdravotni pfihody pojisténého pojistitel prostfednictvim asistencni
sluzby pfijme a predd dale naléhavé zpravy po dobu 24 hodin denné pifimym rodinnym

piislusniklim pojisténého nebo jinym uréenym osobam.

' Daen cestovni kanceldr [online]. [cit. 2009-18-04]. Dostupny z WWW:
< http://www.daen.cz/poj_podminky.php/>
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Doprovazejici opatrovnik

Bude-li pojistény béhem zahrani¢ni cesty z rozhodnuti oSetfujiciho Iékate upoutan
na lizko ¢i hospitalizovan pro vazné onemocnéni ¢i uraz, pojiStovna prostiednictvim
asistencni sluzby nahradi jim vybrané osob¢, ktera zistane s pojisténym behem
léCeni, pifimeéfené mimotfadné vylohy na pifepravu, ubytovani, stravovani az do vyse

sjednaného limitu.
Privolany opatrovnik

Bude-li pojistény béhem zahrani¢ni cesty hospitalizovan pro vazné onemocnéni nebo
uraz a osetfujici 1ékar potvrdi, ze hospitalizace v misté potrva nejméné pocet dni stanoveny
v pojistné smlouve, a pokud zdravotni stav pojisténého nedovoli jeho névrat do vlasti a pokud
s nim na cest¢ nebude spolucestujici zletild osoba, ktera mlze byt doprovazejicim
opatrovnikem, pojiStovna prostfednictvim asistenéni sluzby zajisti a nahradi jim vybrané
osob¢, kterd za pojisténym pricestuje z vlasti, zlistane s nim béhem léceni a doprovodi ho pfi
prelozeni ¢i prepravé do vlasti, pfiméfené vylohy na pfepravu, ubytovani, stravovani

a cestovni pojiSténi aZ do vySe sjednaného limitu.
Doprovod nezletilych déti zpét do vlasti

Bude-li pojistény béhem zahrani¢ni cesty hospitalizovan a doprovazi-li ho nezletilé
dité¢, a nedoprovazi-li pojisténého zadna jind zletild osoba, pojiStovna prostfednictvim
asistencni sluzby zorganizuje a zaplati zpatecni letenku nebo jizdenku pfimému rodinnému
prislusnikovi nebo nejbliz§imu piibuznému, aby se postaral o nezletilé déti a doprovodil je

domu.
Vyslani nahradniho pracovnika

Nebude-li pojistény béhem zahrani¢ni cesty schopen vykondvat préci, kvili které
vycestoval (napf. ucCastnit se kongresu, veletrhli, seminaii nebo Skoleni) pro véazné
onemocnéni, uraz, hospitalizaci ¢i tmrti, pojiStovna prostfednictvim asistencni sluzby uhradi
pfiméiené vylohy na pfepravu, ubytovani a cestovni pojisténi spojené s vysldnim néhradniho

pracovnika.
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1.6.6 Asistencni sluzby
Vramci pojisténi 1écebnych vyloh je kdispozici nepietrzitd asistencni sluzba.

Pracovnici jsou 24 hodin denné napomocni pfi feSeni pojistnych udalosti.

Neni tfeba umét cizi jazyk, asistencni sluzba je k dispozici v Cestiné. Radi co délat,
zajiStuje kvalitniho 1ékare, pfevoz pacienta (véetné repatriace do vlasti), poskytuje platebni
zaruku za vySetfeni ¢i hospitalizaci, zprostfedkovava kontakt pacienta s rodinou a zajistuje

dalsi sluzby.

1.6.7 Urazové pojisténi

Z tohoto pojisténi je hrazeno finan¢ni odskodnéni pokud dojde k urazu, a to za trvalé
nasledky urazu, smrt nasledkem trazu a jako denni odskodné po dobu nezbytného 1éceni

urazu. Cestovni urazové pojiSténi miZe byt sjednano 1 pro tuzemské cesty.

Neékdy byva urazové pojisténi zaménovano za pojisténi léCebnych vyloh v zahranici.
Z pojisténi léebnych vyloh jsou vSak hrazeny pouze néklady na 1écbu razu nebo nemoci,
kdeZzto Urazové pojisténi ma fesit nasledky po uraze, napiiklad sniZzeni pi{jmi v disledku
dlouhého Iéceni nebo v disledku vzniku trvalého télesného poskozeni, v nejhorSim ptipadé
ma pomoci pozistalym uhradit naklady na pohteb. Pojistnou udalosti v irazovém pojisténi je
uraz pojisténého, ke kterému doslo v dobé€ trvani pojisténi a pojist€énému zplsobil poskozeni

na zdravi, trvalé nasledky nebo smrt. "'

Urazem se rozumi neoc¢ekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily
nezavisle na vili pojisténého, kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo
smrt. Mezi nej€astéjsi urazy patfi zlomeniny, vymknuti kloubu nebo ptetrZeni svali, Slach,

vazil nebo pouzder a trzné a fezné rany.

Pojistnd ochrana zahrnuje také urazy vzniklé plsobenim vysokych nebo nizkych

vngjsich teplot, plynd, par a jedl. Za uraz se téz povazuje tonuti a utonuti.

V piipad€ Grazu musi pojistény bez zbytecného odkladu vyhledat 1ékafské oSetient,
fidit se dle pokynt lékafe a dodrzovat stanoveny léCebny rezim. Pojistény je téZ povinen
poskytovat pojistiteli soucinnost pii kontrole pribéhu 1é¢ebného procesu a pojistitel je ptfitom

opravnén pracovat s citlivymi udaji popisujicimi zdravotni stav pojisténého.

' A to i tehdy, pokud se tyto nasledky projevily az po skon&eni pojisténi.
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Pojisténi pro piipad trazu je typické obnosové pojisténi. VySe pojistného plnéni
pfitom zavisi na sjednané pojistné ¢astce a urcuje se z ni jako procentni podil dle oceniovacich
(kompenzacnich) tabulek. Pti trvalych nasledcich urazu vyplati pojisStovna podle druhu
a rozsahu télesného poskozeni piislusny procentni podil z limitu pojistného plnéni podle
kompenzacni tabulky. V ptipad¢ vice poSkozeni na riznych Castech téla se tyto s¢itaji az do
vyse 100%. Pokud si 1é¢eni urazu vyzada delsi Cas, pak pojistovna bude vyplacet za kazdy
den léCeni sjednanou ¢astku formou denniho odskodného, nebo vyplati napt. urcité procento
ze sjednané pojistné Castky. Pokud pojistény néasledkem drazu zemfe, vyplati pojiStovna

opravnéné osob¢ sjednanou pojistnou ¢astku.

Pokud pojistitel jiz poskytl plnéni za trvalé nasledky, vyplati pojistitel plnéni ve vysi

rozdilu mezi pojistnou ¢astkou pro piipad smrti a sumou jiz vyplacenou.

Pojistitel je zpravidla opravnén snizit pojistné plnéni, pokud doslo k pojistné udalosti

v souvislosti s jednanim pojisténého:
e pro které byl pravomocné odsouzen;
e pii kterém pozil léky, alkohol, omamné nebo toxické latky;

e kterym jinému zpisobil ijmu na zdravi nebo smrt anebo jimz jinak hrubé porusil

dilezity zajem spole¢nosti;

Pojist'ovna neplni za Urazy, resp. trvalé nasledky ¢i umrti, ke kterym doslo v disledku:
e sebevrazdy, pokusu o ni nebo timysIného sebeposkozeni;
e onemocnéni;
e tchotenstvi, umélého preruseni t€hotenstvi, potratu;

e provozovani nepojistitelnych, resp. nepojisténych cinnosti (napf. horolezectvi,
provozovani extrémnich sportli, profesiondlni sportovni ¢innost, pii ucasti pojisténého
jako ftidi¢e nebo spolujezdce motorového vozidla na zdvodech ¢i soutézich, 1étani se
sportovnim létajicim zafizenim, bezmotorovymi letadly, 1étani v balonech, seskocich s

padakem apod.).
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Pojisténi zavazadel

Predmétem pojisténi jsou zavazadla a véci osobni potieby, obvyklé pro dany ucel

cesty, které si pojistény vzal na cestu, pfipadné je prokazatelné poridil béhem cesty.
Pojistnou udalosti v pojisténi zavazadel miize byt:
e poskozeni nebo zniCeni véci zivelni udalosti;
e poskozeni nebo zni€eni véci vodou unikajici z vodovodnich zafizeni;

e odcizeni véci loupeznym piepadenim ¢i kradezi, pii které pachatel prokazatelné

ptekonal ptekazky chranici zavazadla pfed odcizenim;
e poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztrata véci pti dopravni nehodg;
e poskozeni, zniCeni, ztrata nebo zpozdéni zavazadel pii prepravé dopravcem.

Pojisténi zavazadel je pojisténim Skodovym. Pojistnd hodnota pojisténych véci byva
zpravidla stanovena jako cena Gasova.'” Vyse pojistného plnéni je omezena maximalnimi
limity, zpravidla na jednu véc, poptipad€ na jednu pojistnou udalost, nebo je urcena celkova
pojistnd castka na celou cestu. U tohoto pojiSténi vyzaduji nékteré pojiStovny navic

spoluti¢ast pojisténého.

PojiSténému vznikd prdvo na to, aby mu pojistitel v ptipadé zniceni, poSkozeni,
odcizeni nebo ztraty véci vyplatil sumu odpovidajici pfimétenym nakladiim na znovupotizeni
stejné nebo srovnatelné véci, resp. na jeji opravu. PojiStény musi Skodu nahlésit policii

v misté pobytu a po navratu pojistovné predlozit potfebné doklady.

V piipadé¢ zpozdéni zavazadel (obvykle minimalné o 6 hodin a vice) proplati
pojistovna prokazatelné dolozené vylohy na ndkup nezbytné nutnych nahradnich véci. Pro
uplatnéni pojistného naroku je pojistény povinen piedlozit letenku ¢i obdobny cestovni
dokument, pisemny doklad od leteckého dopravce s uvedenim divodu a délky zpozdéni

zavazadel a ucty za ndkup nezbytnych ndhradnich véci.

"2 Casovou cenou se rozumi cena, kterou méla véc bezprostiedné pred pojistnou udalosti, a stanovi se z nové
ceny véci, pfi¢emz se piihlizi ke stupni opotiebeni nebo jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz
doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym zptisobem, s pfihlédnutim k jejimu stafi a opotfebeni (amortizaci),
které vzniklo pted pojistnou udalosti.
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Predmétem pojisténi nejsou:

e cennosti - naptiklad penize, cestovni Seky, kreditni nebo platebni karty, cenné papiry,

ceniny, Sperky, hodinky;
e starozitnosti, véci historické nebo umélecké hodnoty, sbirky v§eho druhu;
e letenky a pfepravni doklady;
e motorova a pfipojna vozidla, motorova plavidla a letadla (v¢etné jejich ptisluSenstvi);
e zvirata;
e véci odlozené v automatické tischovni schrance;

e clektronické a optické pfistroje (tzn. fotoaparaty, kamery, audiovizudlni technika,

pocitace aj., véetné ptislusenstvi) odcizené z motorového vozidla nebo jeho piivesu;

e elektronické a optické pfistroje uloZzené v zavazadle, které bylo odevzdano leteckému

dopravci k preprave;
e kufivo, kutacké potieby a alkohol.

Pojistovna téz neplni v piipadé ztraty nebo zapomenuti véci ¢i odcizeni véci
ponechané na vetejnosti bez dohledu, v piipad€ kapesnich kradezi a odcizeni véci pii loupezi
nebo vloupani, pokud nebylo prokézano uziti nasili nebo pohrizky bezprosttedniho nasili.
Pojisténi se dale nevztahuje na Skody pfimo ¢i neptimo zplsobené stdvkou, zablokovanim,

véznénim nebo zadrZzenim pojisténého ¢i jeho zavazadel celnimi nebo jinymi organy.

V piipad¢ nezbytné potieby zprosttedkuje asistencni sluzba piedani finan¢ni pomoci
pojisténému ve valutach. Tento financni obnos vSak musi byt pfedem slozen tieti osobou na
Gidet, poptipadé na pobocce pojistovny v Ceské republice. Pokud dojde ke ztraté, zni¢eni nebo

poskozeni cestovnich dokladii, pomiiZe asistencni sluzba se ziskdnim novych.
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Z pojisténi bude uhrazen poplatek za vydani nédhradniho cestovniho dokladu
i cestovni vylohy z mista pobytu v zahrani¢i do nejblizsiho zastupitelského tfadu Ceské
republiky a zpét. Podobné pomuze asistencni sluzba s vystaveni ndhradnich dokladi od

vozidla ¢i fidi¢ského opravnéni.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Béhem cesty (pobytu) se muze stat, ze pojistény vinou své neopatrnosti zptisobi ujmu
na zdravi nebo Skodu na majetku tieti osob€. Za tuto skodu pojistény zodpovida podle zakona
stditu, na jehoz tGzemi Skodu zplsobil. V fadé¢ zemi je béZzné, ze se poskozeny soudi
a odskodnéni miiZe jit do statisicii az milionl. Z toho diivodu by pojisténi odpovédnosti mélo

byt soucasti cestovniho pojisténi stejné tak jako pojisténi 1écebnych vyloh.

Pojisténi se sjedndva pro piipad pravnim predpisem stanovené odpovédnosti
pojisténého za skodu vzniklou v souvislosti s cestou a pobytem pojisténého jiné osob¢ Grazem
nebo jinym poSkozenim zdravi této osoby, poSkozenim nebo zni¢enim véci, kterou ma tato
osoba ve vlastnictvi nebo ji opravnéné uziva, poptipad€ za jinou majetkovou skodu. Pojisténi
se vztahuje na odpovédnost pojisteného za Skodu zplsobenou pii Cinnostech béznych
v obcanském zivoté, naptiklad Skody vzniklé pti rekreaci, zdbave, rekreaénim sportovani, pii
cyklistice 1 Skody zplisobené pojisténym jakozto vlastnikem (opatrovatelem) domadciho

zvitete. Pojistnou udalosti je pak vznik povinnosti pojisténého nahradit vzniklou Skodu.

Jelikoz se jednd o Skodové pojisténi, hradi pojistovna skutecnou Skodu, kterou
pojistény zptisobil tieti osobé béhem zahrani¢ni cesty a za kterou odpovida, a to az do vyse
sjednan¢ho limitu plnéni. Obvykle se uvadéji tii limity plnéni: na Skody na zdravi, Skody na
veci a ostatni Skody, obvykle Skody finan¢ni. VétSina pojistoven u tohoto pojisténi vyzaduje
spoluucast pojisténého. Dale jsou z tohoto pojisténi hrazeny naklady spojené se soudnim
fizenim, kterym se zjiStuje vySe nahrady za Skody. Pojisténi zahrnuje také pravni ochranu

pojisténého pied neopravnénymi naroky poskozenych osob na nahradu Skody.

Vedle obecnych vyluk z pojisténi se pojisténi odpoveédnosti za Skodu nevztahuje na

odpovédnost za Skodu:

e zplsobenou umysing;

e pfevzatou nad rdmec stanoveny pravnim predpisem;
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e pii vykonu prava myslivosti a lovu;

e pfi profesiondlni sportovni ¢innosti a extrémnich sportech;

e zpusobenou svému manzelu, sourozenci nebo osobam zijicim s pojiSténym v jedné

domacnosti;

e po poziti alkoholu nebo aplikaci omamnych a psychotropnich latek;

e provozem motorového vozidla, letadla, motorového a nemotorového plavidla;

e zpusobenou na vécech vypujcenych, najatych, ptedanych pojisténému do uzivani,

drzeni, k piepravé Ci zpracovani.

Plnéni rovnéZ neni poskytovano za pokuty, pendle, spravni nebo trestni sankce a za
nahradu nemajetkové GUjmy zplUsobené neopravnénym zdsahem do prava na ochranu

osobnosti.

V ramci pojiSténi odpovédnosti mé pojistény v pripadé pojistné udalosti narok na
pravni pomoc (pravni zastoupeni v fizeni o ndhradé¢ Skody) v zahrani¢i, vcetné jejiho
zprostiedkovani, stejné¢ jako na nezbytné piekladatelské sluzby. Asistencni sluzba téZ na
vyzadani zasSle vratnou zalohu na honoraf pravnika nebo na kauci. Tuto zalohu musi pojistény
do urcité doby pojistovné vratit. Nekteré pojisStovny kryji 1 naklady na pravniho zastupce,

soudni znalce, svédky apod.

Pojisténi zruSeni cesty (storna zajezdu)

Toto pojisténi slouzi k tomu, aby v ptipadé, kdy se pojisténd osoba cesty nakonec
nemuze ze zavaznych divodl zlcastnit, pojiStovna uhradila ¢ast nakladd, které jiz byly
cestovni kancelafi (dopravci) zaplaceny. Spravnéjsi nazev by tedy mél znit ,,pojisténi nakladi

souvisejicich se zruSenim cesty*.

Toto pojiSténi lze obvykle uzaviit u cestovni kancelare, kde je zdjezd zakoupen
a kterd ma na toto pojiSténi smlouvu s nékterou z pojiStoven, resp. u prodejce letenky c¢i

jizdenky.
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Pojistnou udalosti je zruseni cesty, a to z nize uvedenych davodi:

e akutni onemocnéni, Uraz, znasilnéni, otéhotnéni, smrt pojisténého ¢i osoby jemu

blizké;

e umrti spolucestujiciho;

e rozsahlé Skody na majetku pojisténého nebo spolucestujiciho vzniklé bezprostredné
pred odjezdem nésledkem zivelni udélosti nebo trestného ¢inu, pokud lze dolozit, ze
pritomnost pojisténého nebo spolucestujiciho je nezbytna ke stanoveni vySe Skody

nebo snizeni rozsahu Skody;

e 7Zivelni pohromy, epidemie ¢i nepokoje nastalé v cilové oblasti po sjednani pojisténi,

jejichz vznik je potvrzen taméjSimi nebo mezinarodnimi trady;

e piedvolani pojisténého k soudu, jestlize jej obdrzel aZ po sjednani pojisténi.

Toto pojisténi se sjednava jako pojiSténi Skodové. Pojistovna hradi stornopoplatky,
které byl pojiStény nucen uhradit cestovni kancelafi nebo dopravei v disledku pojistné
udalosti, ale jen do vyse sjednaného limitu. Zaroven pojistovny zpravidla vyzaduji spoluticast
pojisténého (obvykle 20 az 30 %), neboli hradi jen urcitou ¢ast stornopoplatkii. Nekteré
pojistovny se podileji riiznou vysi na uhradé stornopoplatkli u zruSeni zdjezdu a jinou pii

stornovani letenky.

PojiStény je povinen zrusit cestu neprodlené¢ v okamziku, kdy je zfejmé, Ze cesta
nemuze byt uskuteCnéna, a nahldsit tuto skuteCnost pojiStovne. Poté je povinen dolozit
potvrzeni oSetfujiciho lékafe o nezbytnosti zruSeni cesty, popiipadé policejni zpravu a jiné

dokumenty dokazujici vznik pojistné udalosti a predloZit stornofakturu cestovni kancelate.

Pojisténi se nevztahuje na zruseni cesty z divodu:
e nemoci nebo urazu, ktery byl poprvé rozpoznatelny jiz pfed uzavienim pojistné

smlouvy, a chronickych onemocnéni;

e kdy pojistény mohl jiz pii zakoupeni zajezdu vznik pojistné udalosti predvidat nebo

kdy jeji vznik zplisobil zamérné nebo hrubou nedbalosti;
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e zmény cestovniho planu, neobdrzeni viza, neplatnosti cestovnich dokladi ¢i

nemoznosti ¢erpat dovolenou;
e zmeskani odjezdu;
e reakce na ockovani.

Pojisténi se téZz nevztahuje na kratkodobé (jednodenni a dvoudenni) cesty.

Pojisténi prerusSeni cesty
Pojistnou udélosti je v tomto ptipadé preruSeni cesty z vaznych divodu, mezi které

patfi:

e smrt, Uraz nebo vazné onemocnéni nejbliz§iho ptibuzného pojisténého, které nastaly

po jeho odjezdu;

e podstatné Skody na majetku pojisténého ve vlasti vzniklé nasledkem zivelni udalosti
¢i trestného ¢inu, kdy je nezbytna okamzita ptitomnost pojisténé¢ho k zabranéni Sifeni

vzniklé Skody;

e Zivelni pohroma, obCanské nepokoje nebo epidemie oficialné oznacené mezinarodnimi
¢1 mistnimi ufady, ministerstvem zdravotnictvi ¢i ministerstvem zahrani¢nich véci
Ceské republiky, které by mohly ohrozit Zivot, zdravi nebo majetek pojisténého

v misté pobytu.

PieruSeni cesty musi byt konzultovdno s asisten¢ni sluZzbou, kterd rozhodne, zda

je preruseni cesty odiivodnéné.

V ramci tohoto Skodového pojiSténi pojistovna uhradi doloZzené vylohy na dopravu z
mista pobytu v zahrani¢i do vlasti, pokud ptivodné planovany prostiedek pro navrat nemohl
byt pouzit. Nekteré pojistovny hradi t€Z dopravni naklady na zpatecni cestu z vlasti do mista
zahrani¢niho pobytu. Krom¢ cestovnich dokladii je pojiStény povinen dolozit original
rezervacnich dokladl na zahrani¢ni cestu, 1€karskou dokumentaci (v pfipadé preruSeni cesty
pro onemocnéni, Uraz blizké osoby), umrtni list, policejni zpravy a jiné dokumenty potvrzujici

vznik pojistné udalosti.
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Mezi vyluky z pojisténi patfi:
e pferuseni cesty do 12 hodin pfed planovanym navratem z cesty;

e preruseni cesty bez piredchoziho schvaleni asistencni sluzbou pied zapocetim cesty do

vlasti;

e zmeéna cestovnich plant nebo zadméru.

Pojisténi nevyuzité dovolené

Tento produkt do velké miry navazuje na pojisténi 1é¢ebnych vyloh a pojisténi
preruseni cesty. Pojistnou udalosti je oSetfeni nebo hospitalizace v nemocnici trvajici déle nez
24 hodin, popiipad¢ ptelozeni pojisténého do vlasti, a preruseni cesty se souhlasem asistencni

sluzby, a to vice nez 24 hodin pfed planovanym navratem.

V ptipadé¢ pojistné udalosti ma pojisStény narok na kompenzaci za kazdy den nevyuzité
dovolené, pocinaje dnem ndasledujicim po oSetfeni ¢i pfijeti do nemocnice (pokud bude
hospitalizovan déle nez 24 hodin) nebo po odivodnéném pieruseni cesty. Jedna se
0 obnosoveé pojisténi. Vyse denniho odskodného je stanovena v pojistné smlouveé, maximalni
vySe kompenzace je omezena pojistnou ¢astkou. Pojistovna neni povinna poskytnou pojistné
plnéni, pokud k hospitalizaci nebo pieruSeni cesty dojde z divodi, jez jsou ve vylukach z

pojisténi.

Pojisténi zpoZdéni a zmeSkani odjezdu (odletu)
Toto pojisténi v sobé zahrnuje dvé rizika, a to zpozdéni dopravniho prostredku,
kterym mél pojistény cestovat, a zmeSkani odjezdu (resp. odletu). Vzhledem k rozdilnému

charakteru obou pojisténi bude kazda jeho ¢ast charakterizovana zv1ast’.
» Pojisténi zpozdéni odjezdu (odletu)

Pojistnou udalosti je v tomto ptipad¢ zpozdéni, popiipadé zruseni odjezdu (odletu)
vetejného dopravniho prostfedku, kterym mél pojistény odcestovat dle planu cesty, a to
z divodu neocekavané stavky, provoznich divodl, neptiznivého pocasi anebo selhani
techniky. PojiStény je povinen piedlozit pojistiteli potvrzeni letecké spole¢nosti o zpozdéni
letu s uvedenim casu planovaného letu, divodu zpozdéni letu a Casu odletu nésledujiciho

nebo nahradniho letu.
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Pojistovna poskytne kompenzaci (tj. obnosova cast pojisténi) za kazdou zapocatou
hodinu zpozdéni, pfesdhne-li zpozdéni stanovenou lhiitu, maximalné v§ak do vyse sjednané¢ho
limitu. Toto plnéni je primarn¢ ur¢eno na thradu vydaji na obcCerstveni. PojisStovna nehradi

jakékoli finan¢ni ztraty zptusobené zpozdénim.

K vylukdm z pojisténi patii zpozdéni nepravidelného letu (charter) a zpozdéni kvili

stavce ¢i jinym opatfenim dopravcee, kterd byla zndma pied planovanym okamzikem letu.
» Pojisténi zmeskani odjezdu (odletu)

Toto pojisténi se sjednava pro ptipad zmeSkani odjezdu (odletu) dopravniho
prostiedku, kterym mél pojistény odcestovat — at’ do zahrani¢ni ¢i zpét do vlasti. Pfi¢inou
tohoto zmeskani musi vSak byt bud’ dopravni nehoda prostfedku, jimz pojistény cestoval
na misto uréené k odjezdu, nebo zpozdéni pravidelné vetejné dopravy anebo piedem
neoznamené zruSeni €i zkraceni linek vefejné dopravy. Pojistitel neni povinen plnit, jestlize

ke zmeskani odjezdu doslo vlastnim zavinénim pojisténého.

V piipadé pojistné udélosti pojisStovna uhradi mimotfadné dodatecné vylohy na
dopravu do mista, kde bude pojistény moci pokracovat v cest¢ podle ptivodniho planu. Jedna
se tedy o plnéni Skodové. Pojistény je povinen predlozit cestovni doklady na nahradni
dopravni prostiedek, nevyuZité jizdenky, policejni protokol o dopravni nehodé ¢i pisemné
potvrzeni vetfejného dopravce o diivodu a délce zpozdéni ¢i o zkraceni pfislusnych linek
vefejné dopravy.

Pojisténi iinosu

Béhem své cesty se pojiStény miize setkat s nasilim nejen ve formée kradezi
a loupeznych prepadeni, ale téz s tinosem. I kdyz k t€émto situacim dochazi diky zvySenym
bezpecnostnim opatfenim jen ziidka, nelze jim zcela zabranit. Proto pojiStovny nabizeji

produkty, které toto nebezpeci kryji.

Pojistnou udalosti je tUnos letadla, potazmo jakéhokoli dopravniho prostiedku
vefejného dopravce, ve kterém pojistény cestuje. Pojistény je povinen predlozit pojistiteli
potvrzeni dopravce o tnosu a dob¢ jeho trvani. Pojisténi se sjednava jako obnosové, tzn. ze
pojistovna poskytne kompenzaci ve sjednané vysi podle délky trvani zadrzeni pojisténého
unoscem, maximalné vSak do sjednaného limitu. Pojistné plnéni ma pojisténému

kompenzovat naruseni cestovnich plant a prozité trauma.

35



Pojisténi vyloh souvisejicich s vozidlem
Pojisténi se vztahuje na situace, kdy se vozidlo (motocykl, osobni ¢i obytny

automobil), kterym pojistény cestuje, stalo nepojizdnym, nebo pokud bylo odcizeno.

Pojisténi je sjednavano jako skodové. Pojistovna hradi dolozené vydaje za ptivolani
a prijezd technické silni¢ni sluzby a za odtah vozidla do nejbliz§i autoopravny. Pokud se
vozidlo stalo nepojizdnym v diisledku dopravni nehody, je pojistény povinen dolozit policejni
protokol o nehodé, resp. protokol o odcizeni v piipadé kradeze vozidla. Pokud neni mozné
odstranit zavadu na vozidle okamzité nebo pokud bylo vozidlo odcizeno, uhradi pojistovna
naklady za ubytovani a za cestu do mista, odkud bude pojistény moci pokraovat v cestg,

popiipad¢ za cestu zpét do vlasti.

Pojisténi spoluucasti pri dopravni nehodé

Toto pojisténi viceméné doplituje pojisSténi odpovédnosti za Skodu, které nekryje
Skody zpisobené motorovym vozidlem. Pokud si pojistény pronajme v zahrani¢i vozidlo, je
povinny podilet se na zaklade pojisténi vztahujiciho se k tomuto vozidlu na ptipadné vzniklé

Skodé. S timto pojistnym produktem vSak za néj tuto spoluticast uhradi pojistovna.

PojiSténi se tedy vztahuje na situaci, kdy pojistény zplsobi vozidlem pronajatym
v zahrani¢i dopravni nehodu a je povinen zaplatit spolutcast z pojisténi vozidla. Aby
pojistény ziskal od pojisStovny pojistné plnéni (ve vysi uhrazené spoluucasti), musi pojistiteli
ptedlozit policejni protokol o dopravni nehod¢€, smlouvu s piijcovnou o najmu vozidla, doklad

0 pojisténi pronajatého vozidla a doklad o zaplaceni spoluticasti.

Pojisténi pobytu v nemocnici

Toto pojisténi se sjedndva pro pracovni cesty a je Castené obdobou pojisténi
nevyuzité dovolené u rekreacnich typu cest. Pojistnou udalosti je v tomto pojiSténi
hospitalizace v nemocnici, a to déle neZ 24 hodin, kterd znemoZni vykon pracovnich
povinnosti. Pojisténi je sjednavdno jako obnosové. Za kazdy den (pfenocovani) straveny
v nemocnici, po¢inaje dnem pfijeti, nalezi pojist€énému kompenzace. Pojistény musi doloZit

hospitalizaci Iékatskou zpravou.
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Pojisténi dopliikovych asisten¢nich sluzeb

Asistencéni  sluzby jsou soucasti fady produkti cestovniho pojisSténi. Neékteré
pojistovny nabizeji svym klientlim asistencni sluzby v rozsifené¢ podobé. Na poskytovatele
téchto asistencnich sluzeb se mohou klienti obratit kdykoli - nejen v piipad¢€ pojistné udalosti,

ale 1 s zadosti o informaci ¢i radu apod.
Dopliikové asistencni sluzby zahrnuji naptiklad:

e turistické informace — informace o kursech mén, mistnich kulturnich paméatkach
a turistickych zvlastnostech, restauracich a stravovacich zafizenich, stupni vSeobecné
bezpecnosti v cilové zemi, rady pfi cestovani, kontakty na zprostiedkovatele sluzeb

v cilové zemi;

e [ékaiské informace — informace o obecné urovni 1ékatské péce v zahrani¢i v porovnani
s Ceskou republikou, nutnosti ockovani do cilové zemé, vyskytu epidemii

¢i specifickych zdravotnich rizik v danych lokalitach;

e administrativné—pravni informace — pravni pomoc, informace o dokladech nutnych
pro vstup do cilové zemé, zastupitelskych ufadech a konzuldtech, vizové a zvaci
povinnosti do cilové zemé, finan¢ni ¢astce nutné pro vstup do cilové zemé, rady jak
zabranit odeptfeni vstupu do cilové zemé&, postupy pii vyfizovani zadosti o viza

a jinych dokladi;

e telefonickou pomoc v nouzi — rady a informace pii feSeni nouzové situace, jednani

s administrativou, vyhledani pravnika, ohlaSeni Skodné udalosti pojistovne;

e tlumoceni a pteklady — telefonické tlumoceni pfi styku s policii, pifi celnim fizeni na
hrani¢nim ptechodu, pifi styku s administrativou a Ilékarskym zafizenim, pfi
vyplhovani dokladl, zajiSténi tlumocnika pii policejnim Setfeni nebo pii soudnim

fizeni,

e asistenci v souvislosti s pracovnim pobytem — informace o pravech a povinnostech
v zemi pobytu, o rizicich spojenych s vykonem povolani v cilové zemi, procedurach
a rizicich vyhoSténi a moznosti obrany proti vyhoSténi, postupech nutnych
k prodlouzeni pobytu, adresy, telefonni ¢isla ¢i ufedni hodiny pfislusnych uradd,
zorganizovani dodani ptislusnych tiskopisti a zddosti a pomoc pfi jejich vypliiovani;
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e zprostfedkovani navratu — v piipadé nemoznosti navratu do Ceské republiky
planovanym zpiisobem (vinou cestovni kancelafe nebo dopravce, z davodu

ptedcasného navratu);

e agsistenci v pfipadé zpozdéni letu — zadlohové predani jednordzové hotovosti
pojisténému za ucelem koupé€ véci osobni potieby, zajisténi vstupu do odpocinkového
salonku na letisti, vypracovani nédhradniho letového planu, zména rezervace letenek
pfipadné zajisténi ndhradni pozemni pfepravy, predani zprav o piipadném zpozdéni

pojisténého jeho rodinnym piislusnikim nebo obchodnim partnerim;

e technickou pomoc — pii zdvazné skod¢ na majetku pojisténého v misté jeho trvalého

bydlisté, pokud byla zptisobena trestnym ¢inem nebo zivelni udélosti.

Pripojisténi rizikovych sporti
Otazkou je, které sporty zatadit do téch rizikovych a které patii jeSté k rekreacnim.
Co pojistovna, to jind definice ¢i vymezeni rizikovych (adrenalinovych, extrémnich,

nebezpecnych) sporti.
»Mezi sporty rizikové, které je tieba si vzdy pfipojistit, patii zpravidla nasledujici:

e vodni sporty jako jsou rafting, jachting, plachténi, sjizdéni divoké teky, potapéni

s dychacim pftistrojem, motorové sporty na vod¢;

e [étani na rogalu, bezmotorové a motorové 1€tani, paragliding, 1étani balonem, seskok

padakem nebo bungee jumping;

e vysokohorska turistika (do urcité nadmoiské vysky), n€kdy horolezectvi, speleologie,

lyZovani a snowboarding na vyznacenych trasach, rychlobrusleni ¢i skialpinismus;

e bojové sporty.«"?

Nekteré pojistovny jsou opatrné iu vybéru bezpecnych sportli, které neni tieba
specialné pripojistit. A tak se lze setkat i s nazorem, ze rizikova je cyklistika, tenis, basketbal

¢1 atletika.

13 Cestovni pojisténi [online]. [cit. 2009-18-04]. Dostupny z WWW:
< http://cestovni-pojisteni.orbion.cz/pojisteni-sportu/>.
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2 Komparace vybranych pojistoven

Pro porovnani cestovniho pojisténi byly vybrany Ctyii pojistovny, které plisobi na
nasem trhu — Ceska poji§tovna a.s., Generali Pojistovna, a.s., Kooperativa Poji§tovna, a.s.

a CSOB Pojistovna, a.s..

2.1 Generali Pojist’ovna, a.s.

Generali Pojistovna a.s. je komplexnim pojiStovacim ustavem, pro ktery pracuje
bezmala 3000 zaméstnancli a spolupracovnikli v celé Ceské republice. Svym zdkaznikiim
nabizi v oblasti zivotniho 1 neZivotniho pojiSténi rozsahly servis a bezplatné poradenstvi pii

volbé optimalniho pojistného kryti.

Pobocka Assicurazioni Generali byla v Praze zaloZena jiz v roce 1832. V roce 1920
zde pisobi pojistovna Moldavia Generali a v roce 1939 se tato spolecnost sloucila s dalsi
pojistovnou Sekuritas. Generali u nas Uspésné plisobila az do roku 1945, kdy doslo dekretem

prezidenta republiky ke znidrodnéni soukromych pojistoven.

V roce 1993 se Generali vratila zpét do Ceské republiky jako jedna z nejsilngjsich
a nejspolehlivéjsich pojistoven. Jako akciova spolecnost plisobi Generali od ledna 1995, kdy
doslo ke zméné pravniho statutu. Organizacni slozka mezindrodniho pojiStovaciho koncernu
Erste Allgemeine Versicherungs-AG se transformovala do Generali Pojistovna a.s.
Vyznamnym milnikem v novodobé historii spolecnosti bylo pifevzeti pojistovny Ziirich
k 1. lednu 2003, které znamenalo pfedevSim posileni pozice v oblasti pojisténi motorovych

vozidel 1 dalSich odvétvi nezivotniho pojisténi.
Produkty

Mini - zakladni pojisténi - obsahuje 1écebné vylohy vcetné repatriace a opatrovnictvi
Lze si ptipojistit tirazové pojisténi, vyssi kryti na léCebné vylohy, sportovni piipojisténi, také
nadstandardni asistencni a pravni sluzby, dale pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti

a pracovni cestu.

Standard - klasické standardni pojiSténi - obsahuje 1é¢ebné vylohy vcetné repatriace
opatrovnictvi a navic Urazové pojisténi (trvalé nasledky a smrt Grazem). Déle je mozné si
pripojistit vyssi kryti na Ié¢ebné vylohy a repatriaci, sportovni pfipojisSténi, také nadstandardni

asistencni a pravni sluzby, dale pojiSténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti a pracovni cestu.
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Exkluziv - specialni pojisténi pokryvajici vétSinu rizik - obsahuje 1é¢ebné vylohy
véetné repatriace, opatrovnictvi dale Urazové pojiSténi, pojisténi zavazadel a pojisténi
odpovédnosti. Navic je mozné piipojistit: vyssi kryti na 1é¢ebné vylohy a repatriaci, sportovni
pripojisténi, také nadstandardni asistencni a pravni sluzby, dale pojisténi zavazadel, pojiSténi

odpovédnosti a pracovni cestu.

ManaZer - specialni nadstandardni pojiSténi - obsahuje 1écebné vylohy vcetné
repatriace, opatrovnictvi dale urazové pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti

a nadstandardni asisten¢ni a pravni sluzby. Pfipojistit je mozné: sportovni pfipojisténi.
2.2 Kooperativa pojist’ovna, a.s., Vienna Insurance Group

Kooperativa, pojitovna, a. s., vznikla sloudenim Ceské Kooperativy
a Moravskoslezské Kooperativy ke dni 1. 3. 1993. Kooperativa je soucasti financni skupiny
Vienna Insurance Group. V roce 2004 uzaviela dohodu o strategickém partnerstvi s Ceskou
spofitelnou s cilem zlepsit sluzby klientim tak, aby si mohli pojistné a finan¢ni produkty

sjednat na jednom miste.

Kooperativa je univerzalni pojistovnou, ktera poskytuje vSechny standardni druhy
pojisténi pro obCany 1 firmy. V oblasti cestovniho pojiSténi jsou to pak produkty Kolumbus
a Kolumbus Abonent, obé ve variantach Klasik a Plus. Varianta Plus se od varianty Klasik
1i81 dvojnasobnymi limity pojistného plnéni. Zakladem obou produktii je pojiSténi 1écebnych
vyloh v zahrani¢i. Navic si mize klient ,,koupit® balicek, ktery zahrnuje urazové pojisténi,
pojisténi zavazadel a pojisténi odpoveédnosti za Skodu. V piipade pojisténi pro tuzemské cesty
se nesjednava pojisténi 1éCebnych vyloh, ale pouze tento balicek, poptipadé dale uvedena
pojisténi. Zajemci si mohou téZ sjednat pojisténi pro piipad zruSeni ucasti na zajezdu. Pokud
chce pojistény behem svého pobytu sportovat, musi se pfipojistit, a to sjednanim
»doplitkového pojisténi pro lyzovani, snowboarding a ostatni rekreacni sporty*, poptipadé
»dopliitkového pojisténi pro extrémni sport™ nebo v pfipade Ucasti na zavodech ¢i soutézich

»dopliitkového pojisténi pro organizovany sport*.
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Produkty

Pojisténi Kolumbus - je uréeno pro jednorazové kratkodobé i dlouhodobé cesty do
zahrani¢i. VySe pojistného zavisi na véku pojisténého, dobé trvani pojisténi, cili cesty
(Evropa, svét), ucelu cesty (turistickd, pracovni, sportovni) a varianté pojisténi (Klasik nebo

Plus).

Kolumbus Abonent - je cestovni pojisténi urcené pro opakované vyjezdy. Sjednava
se na dobu jednoho roku s tim, Ze délka pobytu v zahranici pii jednotlivych vyjezdech nesmi
prekrocit 90 dnli. Roc¢ni pojistné je uréeno na zaklad¢é varianty pojisténi, véku pojisténého

a podle uzemni platnosti pojiSténi.

2.3 CSOB Pojistovna, a.s.

Soucasna CSOB Pojistovna vznikla prodejem podniku mezi IPB Pojistovnou, a.s.

a CSOB Pojistovnou, a.s., ke kterému doslo 1. 1. 2003.

CSOB Pojistovna je univerzalni pojistovnou nabizejici celou Fadu Zivotnich
1 nezivotnich pojisténi pro fyzické 1 pravnické osoby. Objemem piedepsan¢ho pojistného se
fadi na 4. misto mezi v§emi pojiStovnami ¢eského trhu. Jeji €lenstvi v silné finanéni skupiné
CSOB zajistuje klientim komplexnost a kvalitu poskytovanych sluzeb srovnatelnou se

zemémi EU.
Produkty

Cestovni pojisténi Individuidlni ro¢ni karty - jsou urCeny klientim, ktefi Casto
cestuji do zahranici, pfipadné v zahrani¢i pfebyvaji delsi dobu. Je mozné si vybrat ze tii druhi
karet: opakované vyjezdy v délce do 45 dni; dlouhodobé pobyty do 365 dnt;
karta FAMILY — opakované vyjezdy v délce do 15 dnti pro rodinu s dvéma détmi do 16 let.

Cestovni pojisténi Atlas - cestovniho pojiSténi Atlas uhradi nejen 1écebné vylohy
v disledku trazu ¢i nemoci, ale také ztratu ¢i zniCeni zavazadel popt. uhradi Skodu vzniklou

jinym subjektiim at’ na zdravi nebo majetku.
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Tarif rodina - Tarif Rodina je urcen pro skupiny az 6 lidi, z nichZ minimaln¢ jeden
a maximaln¢ dva jsou dospéli star$i 16 let (ve skupiné tedy mize byt az pét déti). Cenové
zvyhodnéni se vztahuje na pojisténi 1éCebnych vyloh, dal§i soucasti cestovniho pojisténi
(Grazové pojisténi, pojisténi odpoveédnosti za Skodu ¢i pojisténi zavazadel) si 1ze piipojistit

za standardnich podminek CSOB Pojistovny.

2.4 Ceskd pojist'ovna, a.s.
Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou s dlouholetou a bohatou tradici

v zivotnim i nezivotnim pojisténi. Od znovuzavedeni konkurenc¢niho prostiedi v r. 1991 je

nejveétsi pojisStovnou na Ceském pojistném trhu.

Ceska pojistovna poskytuje jak individudlni Zivotni a neZivotni pojisténi, tak
1 pojisténi pro malé, stiedni a velké klienty v oblasti primyslovych a podnikatelskych rizik.
Ptiblizn¢ 5 200 zaméstnancti a 6 000 obchodnich zastupct se na 70 agenturach a vice nez 700

obchodnich mistech stard o co nejvétsi spokojenost klientt.
Produkty:

Globus - jednd se o pojisténi pro jednorazové cesty a pobyty v zahrani¢i. Pojistnik
muze k pojisténi 1écebnych vyloh, které tvoii zdklad produktu a je povinné, sjednat dale
urazové pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi cestovnich zavazadel (pro piipad
jejich poskozeni, zniCeni €i ztraty) a pojisténi storna cesty. VySe pojistného zavisi na misté
pobytu (pojistovna rozliSuje tfi zony) a typu cesty — navySeni pojistného pro sportovni cesty

¢ini 100 % (profesionalni sportovci dle typu sportu 200 az 500 %), pro pracovni cesty 50 %.

ODYSSEUS - toto pojisténi se sjednava pro opakované cesty do zahranici s délkou
jednotlivych vyjezda do 35 dnti. Produkt zahrnuje pojisténi Ié¢ebnych vyloh, urazu, zavazadel

a odpovédnosti za Skodu.

KOMPAS - pojisténi je ur€eno pro cesty a pobyty v tuzemsku. Lze sjednat Grazové

pojisténi nebo pojisténi cestovnich zavazadel.

Pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kanceldfe - PojiSténi zaruky pro
ptipad Upadku cestovni kancelafe vychazi ze zakona €. 159/1999 Sb. Podle tohoto zdkona ma
kazda cestovni kancelat povinnost pojistit se pro pfipad svého tpadku. Toto pojiSténi chrani
klienty cestovni kancelare, v ptipad¢, ze cestovni kancelat nebude schopna zajistit objednané

sluzby z diivodu svého upadku.
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2.5 Vyvoj trhu s cestovnim pojisténim

Vyvoj trhu s cestovnim pojisténim je ovliviiovan dvéma faktory — rozvojem cestovniho
ruchu a situaci na pojistném trhu. U ¢eského trhu cestovniho pojisténi to plati dvojnasob. Jeho
rozvoj je spjat srozvojem pojistovnictvi po zru$eni monopolu Ceské statni pojistovny

a akcelerovan boomem cestovniho ruchu po roce 1989.

Zasadni vyznam pro Cesky pojistny trh mélo pfijeti zakona CNR &. 185/1991 Sb.,
o pojisStovnictvi, kterym byl vytvofen prostor pro rozvoj pojisStovnictvi v novych
ekonomickych podminkdch a umoznén vznik konkurenénich pojistoven. Prvni takovou
pojistovnou byla Kooperativa, druzstevni akciova spolecnost, kterd zacala pisobit hned
v roce 1991, a to prostiednictvim Ceské Kooperativy a Moravskoslezské Kooperativy. Béhem
dalsich let vzniklo mnoZstvi dalSich pojiStoven, naptiklad Hasi¢skd vzajemna pojistovna,
Zivnostenska pojistovna, Pojistovna IB. Na &eském pojistném trhu puisobily nejen tuzemské
pojistovny, at’ s vétSim ¢i mensim podilem ciziho kapitalu, ale i zahrani¢ni subjekty
(naptiklad Allianz, Generali, Uniqa, Evropska Cestovni Pojistovna, Prvni americko-Ceska

pojistovna), které s sebou prfinesly jak kapital, tak potiebné zkuSenosti.

Vyvoj €eského pojistného trhu l1ze rozdé€lit na dvé etapy. Pocatkem 90. let dochazelo
pfedev§im ke vzniku novych pojistoven, v dalSim obdobi pak k rozSitovani nabidky
pojistnych produktii a ke zkvalitiovani pojistného trhu. K tomu pfispélo i pfijeti zdkonnych

norem, které oblast pojiSténi upravuji.

Vyvoj pojistného trhu nejlépe vystihuji ukazatele jeho urovné, napiiklad predepsané
pojistné, pojistné plnéni, Skodovost, pojisténost aj. Na zaklad€ téchto ukazatelt 1ze hodnotit
velikost a efektivnost pojistného trhu. Zaroven tyto ukazatelé slouzi ke komparaci, jak v Case,
tak prostoru. Tyto ukazatele lze aplikovat i1 pfi sledovani samotného trhu s cestovnim

pojisténim.

Nasledujici grafy ¢. 1 az 4 zobrazuji vyvoj nékterych ukazatelli trhu nezivotniho

a zvlasté pak cestovniho pojisténi za posledni roky.
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Obrazek 1 Predepsané pojistné v cestovnim pojiSténi u jednotlivych pojistoven
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Zdroj: vlastni zpracovani dle www.cap.cz

Z obréazku €. 1 je patrné, Ze nejvetsi podil predepsaného pojistného ze 4 sledovanych
pojistoven na Geském trhu ma s velkym naskokem Ceskd pojistovna. Nejmensi podil ma
Generali Pojistovna.

Obrazek 2 Predepsané pojistné v cestovnim pojiSténi za roky 2005 az 2007
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Zdroj: vlastni zpracovani dle www.cap.cz

Z dalsiho grafického zndzornéni je vidét, ze predepsané pojistné v cestovnim pojisténi

neustale stoupa, nebot’ cestovni pojisténi je oblast, kterd se neustale vyviji a roste.
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Obrazek 3 Pojisténi 1é¢ebnych vyloh v letech 2006 a 2007
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Zdroj: vlastni zpracovani dle www.cap.cz

V grafu €. 3 je zobrazen stav pojisténi 1é¢ebnych vyloh a i zde je zfejmy rlst tohoto

pojisténi.

Obrazek 4 Pocet vyFizenych a nevyrizenych pojistnych udalosti v cestovnim pojisténi
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Zdroj: vlastni zpracovani dle www.cap.cz

Dle grafu €. 4 se neustale snizuje pocet nevytizenych smluv v cestovnim pojisténi, coz

se muze povazovat za pozitivni vyvoj v této oblasti.
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Obrazek 5 Vyvoj predepsaného pojistného za roky 2000 - 2008
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Zdroj: vlastni zpracovani dle www.cap.cz

Vyvoj ptedepsaného pojistného udava, kolik lidé souhrnné platili (¢i méli platit) na
uzaviené smlouvy. K vét§imu naristu pfedepsaného pojistného doslo v letech 1997 a poté

ptedevsim 2000 az 2003 - a vzdy rlstu pfedchazely nebo ho doprovézely velké povodné.

2.5.1 Trendy v cestovnim pojiSténi

S tim jak se rozvijeji nové komunika¢ni technologie a rozsifuje se nabidka pojistnych
produktii, pfinaSeji pojistovny svym klientiim nové moznosti, jak si pojisténi sjednat. To se
tykd ptredevsim pojistnych produktd s jednoduchou konstrukci, jako je pravé cestovni

pojisténi.
Mezi zékladni formy sjednéni cestovniho pojisténi patii uzavieni smlouvy:
e piimo na pobocce pojistovny;
e prostfednictvim pojistovaciho zprosttedkovatele;

e na pobocce cestovni kanceldfe — a to jako fakultativni sluzbu, nebo jako soucést

zajezdu;
e on-line na internetovych strankach pojistovny;
e po telefonu;
e SMS zpravou;

e aktivace pojisSténi v ramci platebni, popft. jiné karty (napt. mladeznické, clenské).
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» On-line sjednavani pojistnych smluv

Prikopnikem ve sjednavani pojisténi po internetu bylo pravé cestovni pojisténi, ale
nabidka pojistnych produktli uzaviranych pies internet se stile rozSifuje. V dneSni dobé
umoziuji sjednat si cestovni pojisténi pies internet téméi vSechny pojistovny. Vyhodou
sjednani pojisténi po internetu je zejména rychlost, jednoduchost a nizSi cena (vétSina
pojistoven nabizi 10% slevu pfi sjedndni po internetu). Pro pojistovnu tato forma sjednani
predstavuje nizsi ndklady na prodej produktu. Pocet smluv uzavienych ptes internet je zatim

pomérné nizky, ale kazdym rokem se rychle zvysuje.
» Sjednani cestovniho pojisténi SMS zpravou

S touto moznosti sjednavani cestovniho pojisténi pfisla na trh pojistovna Generali.
Klient zaSle SMS zprdvou v poZzadovaném tvaru zadost na uzavieni pojistné smlouvy.
Obratem v SMS zpravé obdrzi potfebné informace o vysi pojistného, bankovnim spojeni,

¢islu smlouvy a kontaktu na asisten¢ni sluzbu.
» Cestovni pojisténi k platebni karté

K vybranym druhiim platebnich karet nabizi banky cestovni poji§téni, a to zdarma
nebo za mirny piiplatek. Nékdy byva aktivace pojiSténi vdzana na thradu sluzeb spojenych s
cestou (naptiklad ubytovani v hotelu, platba v restauraci, letenka) platebni kartou. Cestovni
pojisténi neni nabizeno jen k platebnim kartdm, ale téz k riznym ¢lenskym a mladeZnickym

kartam, naptiklad ISIC, ITIC.
» Sjednani pojisténi po zapoceti cesty

V ptedchozich kapitolach bylo uvedeno, Ze se cestovni pojiSténi uzavira pied
pocatkem cesty. Uréity prilom v tomto sméru znamena pojisténi u Ceské pojistovny, ktera od
roku 2006 nabizi moZnost sjednat pojisténi dodate¢né, tieti osobou na piepazce Ceské
pojistovny. Toto pojisténi samoziejmé neplati zpétné, ale az od tietiho dne nasledujiciho po
dni sjedndni (kvili zabranéni pojistnym podvodim). Pojistnik zdroveil potvrdi Cestnym
prohldsenim, Ze se pojisténému v zahrani¢ni neptihodila zddna nehoda, kterd by mohla byt

pojistnou udalosti.
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2.5.2 Produktové inovace v cestovnim pojisténi

V poslednich letech se v cestovnim pojisténi objevily nové produkty, napiiklad
pojisténi nevyuzité dovolené, pojisténi odjezdu, pojisténi pobytu v nemocnici, pojisténi
nahradniho pracovnika, pojiSténi Unosu. Inovace stavajicich produkti spocivaji predevsim
v roz§ifovani pojistné ochrany — napf. u pojisténi pro piipad terorismu, ktery byl v minulosti

ve vylukach z pojisténi, ¢i pojistitelnosti rizikovych sporti.

Dalsim smérem, kterym se pojistovny ubiraji, je cilend nabidka, kterou se snazi
oslovit urcité skupiny potencialnich klientd — podnikatelské subjekty, rodiny s détmi, mladé,
seniory aj. V pfipadé seniori dochazi zaroven k posunu vékové hranice pojistitelnosti.
Studenti zase mohou vyuZivat vyhodnych slev a specialnich produkti uréenych pro pojisténi
béhem studijnich pobyt. V rodinném cestovnim pojisténi plati snizené, n€kdy i nulové
pojistné pro déti do urcitého véku. Nove se téz objevuji pojistné balicky sestavené s ohledem
na cil cesty. Evropska Cestovni Pojistovna nabizi i (v tomto sméru ojedin€ly) produkt urceny
pro osoby cestujici automobilem (popfipadé jinym motorovym vozidlem), ktery chrani
vSechny piepravované osoby a navic oSetfuje 1 situace jako pfipad poruchy nebo kradeze

dopravniho prostiedku."

Vyznamnou skupinu pojistnikii pfedstavuji i firmy. Se za¢lenénim Ceské republiky do
mezinarodniho obchodu stoupl pocet zahrani¢nich pracovnich cest - jak managert, tak
fadovych zaméstnancli. Pro né jsou urCeny firemni pfenosné ¢i nepfenosné pojistky, jako
ro¢ni karty za fixni cenu bez ohledu na pocet a délku cest, nebo jako ramcové smlouvy
s pojistnym fakturovanym dle poctu dni stravenych v zahrani¢i. Specifickou skupinu
pojiSténych tvofi téZ tidi¢i z povoldni, pro néZ existuji specidlni produkty. Podniky, které
vysilaji své zaméstnance do rizikovych oblasti, mohou k cestovnim pojisténi sjednat

1 pojiSténi inosu a vydirani.

Nekteré pojisStovny umoziuji sestaveni cestovniho pojisténi ,,na miru®, kdy si
pojistény muize vybrat nejen z nabizenych produktd, ale pfipojistit si i rizika nezahrnutd do
zékladniho produktu (to se tyka predevsim profesiondlnich sportovcil) nebo si navysit pojistné

limity.

14 x7s cevixo s, NNV .
Viz pojisténi vyloh souvisejicich s vozidlem.
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Zatimco drive nabidka urcovala poptavku, dnes je tomu pravé naopak. Konkurencni
boj sili i1 v oblasti cestovniho pojisténi. To se odrazi i v postoji pojistoven ve vztahu ke svym
veskeré jejich potfeby. Spokojenost klienta je zdkladem pro budovani divéry a loajality
k pojistovné. Pozitivni vztah klienta je pak dlouhodobou zarukou uspéchu pojistovny,

popiipad¢ celé finan¢ni skupiny nesouci tentyz nazev.

2.6 Soucasna situace na trhu cestovniho pojist'éni

V dnes$ni dobé nabizeji nejriznéjsi podoby pojisténi. Jako zdklad pro témét vSechny
pojistovny je zdkladni cestovni pojiSténi a asistencéni sluzby s pojistnym krytim rizika
lécebnych vyloh a asistencnich sluzeb, kompletni cestovni pojisténi s pojistnym krytim rizika
1é¢ebnych vyloh v zahrani¢i, urazu, zavazadel, odpovédnosti za Skodu a dopliikkovych
asisten¢nich sluzeb, cestovni pojisténi pro kratkodobé cesty s max. délkou pojisténi 120 dni
pro Evropu, 90 dni pro cely svét, cestovni pojiSténi pro dlouhodobé nepietrzité i pro
opakované kratkodobé pobyty s max. délkou pojisténi 185 a 365, resp. 366 dni ve formé

pololetnich ¢i ro¢nich karet, rodinné cestovni pojisténi.

Cestovni pojisténi prochazi pomérné rychlym vyvojem. To je déno piedevSim
rozvojem cestovniho ruchu, ktery je akcelerovan zvySovanim Zivotni urovné obyvatel
vyspélého svéta. Cestovani uz davno neni vysadou té€ch nejbohatsich, ale ve svych nes€etnych

podobach je dostupné Sirokym vrstvam obyvatelstva.

V oblasti cestovniho pojisténi lze zaznamenat pozitivni trend. Lidé si stdle vice
uvédomuji rizika s cestovanim spojend, a proto vyuZzivaji nabidek komer¢nich pojistoven na
cestovni pojisténi. Problémem vSak nadéle zlistava, ze si turisté vybiraji pojiSténi predevSim
podle ceny a ne podle pojistné ochrany, kterou jim pfinasi. Casto neétou pojistné podminky,

nezajimaji se o vysi pojistnych limith ani vyluky z pojisténi apod.

Soucasnd nabidka cestovniho pojisténi je piehledné uvedena v nasledujicich

tabulkach.
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Tabulka 1 Kooperativa pojiSt'ovna, a.s — produktova nabidka

VySe limitia

Max. 3 mil. K¢

Balic¢ky a slevy, varianty

Slevy: ano, varianty: Kolumbus, Kolumbus Abonent

Rozsah pojisténi

Pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahrani¢i + dalsi pfipojisténi

Doba pojisténi

1 den az 1 rok

Typ cesty

Pracovni 1 turisticka

Zptisob uzavi‘eni

Obchodni mista, telefon, internet

Uzemni platnost

Ceska republika, Evropa, svét — viechny staty svéta

Zdroj: www.koop.cz

Tabulka 2 Ceska poji§t'ovna, a.s. — produktova nabidka

Vyse limiti

Max. 3 mil. K¢

Balic¢ky a slevy, varianty

Slevy: ano, varianty: Globus, Odysseus, Kompas,
Pojisteni zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare

Rozsah pojisténi

Pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahrani¢i + dalsi
pripojisténi

Doba pojisténi

1 denaz 1 rok

Typ cesty

Pracovni i turisticka

Zpisob uzavi‘eni

Obchodni mista, telefon, internet

Uzemni platnost

Ceska republika, Evropa, svét — viechny staty svéta

Zdroj: www.cpoj.cz

Tabulka 3 CSOB Poji§tovna, a.s. — produktova nabidka

Vyse limiti

Max. 2,5 mil. K¢

Bali¢ky a slevy, varianty

Slevy: ano, varianty: Individualni rocni karty, Atlas,
Rodina

Rozsah pojisténi

Pojisténi 1écebnych vyloh v zahranici + dalsi pfipojisténi

Doba pojisténi

1 den az 1 rok

Typ cesty

Pracovni 1 turisticka

Zpusob uzaviceni

Obchodni mista, telefon, internet

Uzemni platnost

USA, Evropa, svét — vSechny staty svéta

Zdroj: www.csobpoj.cz
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Tabulka 4 Generali PojiSt’ovna, a.s. — produktova nabidka

VySe limitia Max. 3,4 mil. K¢
Bali¢ky a slevy, varianty | Slevy: ano; varianty: Mini, Standard, Exkluziv, ManazZer
Rozsah pojisténi Pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahrani¢i + dalsi pfipojisténi
Doba pojisténi 1 den az 1 rok
Typ cesty Pracovni i turisticka
Zpisob uzavieni Obchodni mista, telefon, internet, pies sms zpravu
Uzemni platnost Ceska republika, Evropa, svét — viechny staty svéta

Zdroj: www.generali.cz
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3 Multikriterialni analyza

3.1 Richmondova matice

Jde o vyhodnocovaci matici, ktera umozinuje provést numerické porovnani jednotlivych

naméta (podle Richmonda) podle nésledujici stupnice A x B."

Tabulka 5 Richmondova matice

A x B (vaha x koeficient) | VYSLEDEK HODNOCENTI

0-40 % SLABY
41 -75 % STREDNI
76 — 100 % DOBRY

Zdroj: MAINZOVA, E. Prakticky marketing

3.2 Vybér oblasti vlivu

Jednotlivé oblasti vlivu kritérii, které jsou podstatné pii rozhodovani o vybéru
cestovniho pojisténi u rtiznych pojistoven, byly vybrany pomoci marketingového prizkumu
formou dotazniku (viz ptiloha €. 1 a pfiloha ¢. 2). Bylo osloveno 200 respondentti. Osloveni
rozhodnuti. Cilem tohoto prizkumu bylo, dosdhnout pokud mozno, co nejuzsiho vybéru
kritérii pfi rozhodovani.

Na zéklad¢ prizkumu (viz. ptiloha ¢. 1) bylo vybrano téchto pét kritérii: rozsah
pojisténi, cena, vySe pojistnych limitl, zemni platnost a balicky, slevy a varianty pojisténi.

Zbyvajici kritéria byla zanedbatelnd. U vybranych kritérii byly vypoc€itany relativni vahy.

' MAINZOVA, E. Prakticky marketing. Plzenr: Hana Statikova, 1996. 126 s.
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3.2.1 Rozsah pojisténi

Pojistovny nabizeji rGzné varianty smluv. NejzakladnéjSi variantou je samotné
pojisténi 1éCebnich vyloh v zahrani¢i. Dal$i variantou miize byt doplnéni zakladni varianty o
balicek pfipojisténi (Urazové pojisténi, pojisténi a pfipojisSténi zavazadel, pojiSténi
odpovédnosti, pojisténi doplitkovych asistencnich sluzeb a pojisténi stornovacich poplatkit).
Velké pojistovny maji z konkuren¢nich divodii zékladni variantu vzdy doplnénu o dalsi

pfipojisténi.

Nejvice zadané kritérium u cestovniho pojisténi je dle vyzkumu rozsah pojisténi. Véha
je 25 %. Rozsahem se rozumi, co vSechno pojisténi zahrnuje, jinak fe¢eno na co vSechno je

¢lovek pojistén. Koeficient hodnoceni je v intervalu <0,8;1>.

Nejvétsi nabidku ma Ceské pojistovna a proto dostava koeficient 1. Naopak nejmensi
rozsah pojisténi ma pojistovna Generali a Kooperativa, dostavaji hodnoceni 0,8. Ctvrta
pojistovna dostava koeficient ohodnoceni 0,9. Nabidka vSech pojistoven je uspokojujici.

Nasledujici tabulka ¢. 6 udava prehled pridélenych koeficientti ohodnoceni.

Tabulka 6 Prehled ohodnoceni dle rozsahu pojisténi u jednotlivych pojistoven

Pojistovna Koeficient
ohodnoceni
Generali 0,8
Kooperativa 0,8
CSOB 0,9
Cp 1

Zdroj: autor

3.2.2 Cena

Cena ¢ili vyse pojistného, kterou musi klient zaplatit je ve vétsiné piipadi rozhodujici
parametr, zda si danou sluzbu ziidit ¢i ne. Jinak tomu neni ani u cestovniho pojiSténi.
Oslovenymi klienty byla stanovena relativni vdha 16 % a koeficient hodnoceni nabyva hodnot

v intervalu <0,5;0.9>.
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U porovnani ceny neni brana v uvahu vyse pojistnych limitd, zohlednén je vybér statu
a to tak, zda-li se nachazi v Evropé¢ ¢i nikoliv a co je obsahem pojisténi, tzn. co vSechno mam
pojisténo. Nahodné bylo vybrano Recko a jako mimoevropsky stat je zvoleno Thajsko. Nebot
tyto parametry si voli klient sim jako prvni. Dale bude ze srovnani vynechan charakter cesty,
je brano vuvahu, ze se jednd o béznou turistickou cestu, kde bude provozovan sport

rekreacné. Sleduje se kratkodobé cestovni pojisténi.

Cena tohoto pojisténi je pro ndzornou ukazku uvedena ve Ctyfech ptikladech, které

jsou zaroven zobrazeny v grafech ¢. 6 az 9.

Obrazek 6 Piehled cen pojistného na 8 dni v Evropé - Recko v K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vypoctu podle sazeb pojistoven

Z grafu C. 6 je ziejmé, ze pokud bude klient cestovat na 8 dni do zemé& v Evropé¢
a necha si pojistit pouze 1é¢ebné vylohy, nejvice zaplati u Kooperativy a Ceské pojistovny.

Naopak nejvice klient usetii s pojistovnou Generali.
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Obrazek 7 Prehled cen pojistného na 8 dni mimo Evropu - Thajsko v K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vypoctu podle sazeb pojistoven

Druhou modelovou situ