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ANOTACE

Cilem mé prace je navrhnout opatieni pro zvyseni konkurenceschopnosti Ceské posty
na trhu s balikovym dorucovanim. Prakticka ¢ast se zabyva charakteristikou sluzeb jako
takovych, pojmy pouzivanymi vtomto odvétvi a riznymi schématy piepravy. Dale je
zpracovana analyza soudasné nabidky balikovych sluzeb Ceské posty a jeji konkurence.
Z analyzy vychazi nasledny ndvrh na zvySeni konkurenceschopnosti a zhodnoceni tohoto

navrhu.
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TITLE

Analysis of competiton on the package-delivery market

ANNOTATION

The aim of my work is to propose remedies for increasing competitiveness of Czech
Post on the package-delivery market. The practical part deals with the characteristics of
services, the usage of terms in this sector and (with) the various transport schemes. Further, an
analysis of the current supply package services of Czech Post and its competitors is covered.
A subsequent proposal for increasing competitiveness and its assessment are issued from the

analysis.
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Uvod

Vzhledem k dnesnimu rychlému vyvoji konkurence na trhu balikovych sluzeb, které
jsou v soucasné dob¢ velmi zadané, jsem si vybrala téma Analyza konkuren¢niho prostfedi na
trhu s balikovym doru¢ovanim.

Ceska posta neni jedinym poskytovatelem balikovych sluzeb v tuzemsku. Na trhu
soutézi nejen s kuryrnimi firmami, ale i s prepravnimi spolecnostmi, jako jsou DPD a PPL,
kterym se budu vénovat ve své praci .

Trh poskytovani balikovych sluzeb je velmi rozvinuty diky existenci plné
konkurenéniho prostiedi, kde neexistuje z4dné omezeni monopolem Ceské posty jako
Vv ptipadé dorucovani listovnich zasilek do hmotnosti 50 g a s cenou do 18 K¢ s obsahem
pisemnosti. Je tedy nutné, aby v tomto sméru drzela Ceska posta krok s konkurenci a neustale
inovovala, zdokonalovala a propagovala své sluzby svyuzitim vSech marketingovych
nastroji.

Ceska posta provedla v tomto roce nékolik zmén. Jako prvni nastala zména ceny
balikovych zasilek k 1. 1. 2009, a to téméf az o 10 K¢ na jednu zasilku, od prvniho ledna lze
nové pozadat o opakované dorudeni zasilky prostiednictvim internetovych stranek Ceské
posty; staci pouze vyhledat z nabidky online sluzeb Elektronickou podatelnu a nasledné
sluzbu dosilka nebo opakované doruceni. Dale je zvySen hmotnostni limit cenného baliku,
obyc¢ejného baliku a EMS z pivodnich 15 kg na 20 kg, a i kdyZ tato maximalni hranice stale
zaostava za konkurenci, je nutné dodat, Ze Evropskd smérnice stanovuje pro zésilky cenny
a obycejny balik normu pouhych 10 kg. Nabidka balikovych sluzeb je od 1. 4. 2009 rozsiifena
o sluzbu doporu€eny balicek, kterd je vhodna pro podavatele zasilek do hmotnosti 2 kg
vétSich rozmérl bez omezeni vysky.

V prvni ¢asti zacnu vymezenim zakladnich pojmi pouzivanych v oblasti balikovych
sluzeb, obecnou charakteristikou sluzeb a predstavenim moznych systémt piepravy zasilek

Dale se budu zabyvat jednotlivymi produkty a sluzbami v oblasti balikovych sluzeb,
a to jejich charakteristikami, cenami, doplitkovymi sluzbami a hmotnostnimi limity. Soucésti
prace je také SWOT analyza vnéjiho a vnitiniho prostiedi Ceské posty, kde se vénuji slabym
a silnym strankdm podniku a nasledné ptileZitostem uplatnéni a hrozbam na trhu dorucovani
balikovych zasilek .

Hlavnim cilem prace je pomoci srovnavaci analyzy balikovych sluzeb téchto tii firem

navrhnout a zhodnotit moZn4 opatieni pro zvy$eni konkurenceschopnosti Ceské posty.



1 Charakteristika trhu dorucovani balikovych zasilek

Na trhu dorucovani balikovych zasilek existuje plnd konkurence a diky tomu na ném
ptsobi velké mnozstvi firem jako napi. Ceska posta, PPL, DPD, kterym se budu vénovat
V této praci a jez si konkuruji zejména:

e rychlosti,

e spolehlivosti dorucovani,

e zpusobem dodani zésilky — nékteré firmy nabizeji moznost opakovaného pokusu
0 predani,

e rozsahem pobockové sit¢,

e moznostmi, které ma zakaznik pro online sledovani zasilky — dle ¢isla zasilky lze na
internetu dohledat, kde se zasilka pravé nachazi,

e pruznosti pfistupu ke klientovi,

o doplitkkovymi sluzbami — napf. pojisténim zasilky, vyfizenim nezbytnych celnich
nalezitosti,

e asamoziejmé cenou.[1]

1.1 Zakladni pojmy

Zde bych chtéla uvést zakladni pojmy, jez se tykaji tématu a které se vyskytuji
V pribéhu mé prace.

,Doprava je cilevédoma a organizovanad cinnost, kterd zabezpecuje pfemistovani
zboZi a osob dopravnimi prostiedky po dopravnich cestach. Uskuteciiuje se v prostoru a case.

Pteprava je vysledny efekt dopravy, premisténi z vychoziho do cilového bodu®.[2,
str.4]

Obstaranim piepravy zasilek se rozumi souhrn vSech nezbytnych ¢innosti a ukont
souvisejicich s pfemisténim zéasilky od odesilatele k piijemci po tizemi celé Ceské republiky,
pfipadné do zahrani¢i.

Ptikazce znamena osobu, se kterou zasilatel uzavtel zasilatelskou smlouvu, a ktera je
jako piikazce v zasilatelské smlouvé oznacena.

Odesilatel znamena osobu, ktera je na zasilce jako odesilatel oznacena; neni-li
odesilatel oznacen, je jim ptikazce.

Ptijemce nebo adresat znamend osobu, ktera je na zasilce jako adresat, resp. pfijemce

ptikazcem nebo odesilatelem oznacena.



Zasilka znamend véci, které byly zasilatelem pfevzaty jako jeden celek k poskytnuti
sluzby dle zasilatelské smlouvy uzaviené mezi piikazcem a zasilatelem.

Zasilka na dobirku je véc, kterou prevzal zasilatel k poskytnuti sluzby dle zasilatelské
smlouvy, popiipadé jiné smlouvy souvisejici s piepravou véci, uzaviené¢ mezi piikazcem
a zasilatelem. V pfipad¢ zésilky na dobirku je zasilatel povinen na zaklad€ instrukci od
ptikazce vybrat od piijemce zasilky pfislusny finan¢ni obnos, ktery je poté v souladu s témito
podminkami poukézan na téet specifikovany piikazcem. [3]

Zasilatelskou smlouvou se zavazuje zasilatel ptikazci, Ze mu vlastnim jménem na
jeho ucet obstara prepravu véci z urcitého mista do jiného mista a piikazce se zavazuje
zaplatit zasilateli Utratu. Zasilatel je opravnén zadat, aby mu byl dén pisemné piikaz

k obstarani piepravy (zasilatelsky ptikaz), jestlize smlouva nema pisemnou formu. [4, str. 20]

1.2 Standardni charakteristiky sluzeb

Sluzby se obecné vyznacuji nékolika typickymi charakteristikami, a to nehmotnost,
nestalost, neodd¢litelnost, neskladovatelnost a neexistence typickych vlastnickych vztahti.

Nehmotnost — na rozdil od hmotného vyrobku zakaznik sluzby ptfed uskute¢nénim
vlastniho ndkupu nemiize vidét ani vyzkouset, své sudky a zavéry si zdkaznik déla vétSinou
na zaklad¢ mista, kde je sluZzba poskytovana (prostiedi), podle lidi, ktefi ji poskytuji, podle
toho, jaké stroje a zatizeni pouzivaji pii vlastnim poskytovani (vozovy ¢i manipulaéni park),
na zaklad¢ propagacnich materialti a rovnéz podle ceny, kterd je za sluzbu pozadovana.

Nestalost — sluzby jsou proménlivé, jejich kvalita ve vétSin€ piipadi zavisi na lidech,
ktefi je zajiStuji, a protoze lidé maji rdzné schopnosti, jsou rozdily v jejich vykonu
V jednotlivych mistech, dnech i1 hodinach. Pro zasilatele to znamend, Ze Zadné dvé cesty
stejnym dopravnim prosttedkem a po stejné trase nejsou identické. Jejich kvalita zavisi na
mnoha faktorech a ne vSechny jsou ptedvidatelné; tikolem zasilatele je zorientovat se a snazit
se V co nejveétsi mozné mife tyto faktory predvidat.

Neodd¢litelnost znamend, Zze moment vyroby (okamzik realizace pfepravy) se u sluzeb
rovna momentu spotieby, ve vétSin¢ pripada tedy spotiebitel nemuize oddélit sluzbu od mista,
Vv némz je poskytovdna a od osoby, ktera ji poskytuje. Vzhledem k tomuto faktu je uspokojeni
které¢ se nejdiiv vyrab€ji a az potom spotiebovavaji (neni mozné pied vlastni spotiebou
oddg¢lit a zlikvidovat zmetky).

Neskladovatelnost — sluzby nemohou byt trvale rezervovany, skladovany, uchovavany

a znovu prodany ¢i vraceny. ReCeno jazykem zasilatele ¢i dopravce to znamend, Ze neni
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mozné jeden den ,,najezdit do zdsoby* a druhy den nejezdit viibec a spoléhat na fakt, ze ,,mam
néco na sklade®.

Neexistence typickych vlastnickych vztahli — koupé sluzby muze pouze propujcit
piistup k poskytované sluzb¢, pro zakaznika to vSak neznamena vznik typického vlastnického
vztahu jako v ptipadé hmotného vyrobku, ktery po nakupu ziskda do vlastnictvi(zakaznik

vlastni pouze pravo na poskytnuti sluzby).[5]

1.3 Preprava kusovych zasilek

Systém piepravy kusovych zasilek miiZze byt organizovan riiznym zpasobem. Ceska
posta organizuje piepravu pomoci jedenacti sbérnych piepravnich uzli, kde se soustiedi
jednotlivé podané zasilky, zpracovavaji doslé zasilky ze svého obvodu k dalsi dopravé,
zasilky k dalsi dopravée pro okresni ptepravni uzly, stfediska a poSty svého obvodu a nakonec
se distribuuji pfimo k zakaznikiim.

Zakladnimi druhy organizace a technologického provedeni systému piepravy
kusovych zasilek mohou byt :

o Pfeprava na jedné sbérné lince mezi dvéma misty soustiedovani a rozptylu
kusovych zasilek. Jde o organiza¢né nejjednodussi zpiisob, ktery Ize schematicky
zobrazit nésledujicim zpisobem:

Obrazek 1 - Pfeprava na jedné sbérné lince

. Pteprava na urcité sbérné lince, n¢kolik mist soustfed’ovani a rozptylu kusovych

zasilek. Schematicky lze tento zplisob zobrazit zptisobem:

Obrazek 2 — Preprava s vice misty soustied’ovani




Pteprava v systému sbérnych linek pokryvajici urCité tzemi podle zasady,
ze kazdé sbérné stfedisko ma spojeni se vSemi ostatnimi sbérnymi stiedisky
samostatnou sbérnou linkou. Systém je mozno schematicky na zjednoduseném
ptikladu existence pouze tfi sbérnych stiedisek vyjadrit nasledujicim zptasobem:

Obrazek 3 — Systém ti'i sbérnych stiedisek

Systém obdobny pfedchozimu schématu , ve kterém vsak spojovaci sbérné linky
mezi sbérnymi stfedisky s malym vzajemnym obratem zasilek jsou vedeny pres
vhodna tranzitni prekladisté. Schematicky je mozno tento ptipad zobrazit upravou
ptedchoziho ptikladu néasledujicim zptisobem:

Obrazek 4 — Stiediska s tranzitnimi prekladisti

Systém centralniho sbérného mista, ve kterém jsou vSechna sbérna strediska
propojena sbérnymi linkami vyhradn€ s centralnim sbérnym mistem, kam
pfepravuji vSechny zasilky sméfujici mimo jejich obvod a v opacném sméru
prepravuji zasilky ze vSech ostatnich sbérnych stfedisek smétujici k nim.

Schematicky je to mozno znézornit nasledujicim zptisobem:
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Obrazek 5 — Centralni sbérné misto

Ve kterémkoliv z vySe uvedenych systému je tieba zasilky v obvodu odeslani

soustfedit, v obvodu doruc€eni pak rozptylit. To se provadi riznymi zplsoby svozu a rozvozu.

1.4 Systémy prepravy

Z hlediska systémi piepravy rozliSujeme hvézdicovy systém s jednim centralnim
prekladistém a systémy s vice centralnimi piekladisti, kterymi se budu zabyvat v nésledujicich

dvou kapitolach.

1.4.1 Hvézdicovy systém pravidelnych linek na CP

Jedno centrélni piekladisté — do centralniho prekladisté zicastnéna stiediska vysilaji
kazdy pracovni den vlastnim dopravnim prostiedkem ziskané zasilky urené pro ostatni
sttediska a svazeji zasilky urcené pro jejich stiediska.

Stted hvézdice tvoii centralni piekladisté¢ systému (CP), vrcholy tvofi jednotliva
stiediska systému, pficemz zasilky putuji z podaciho stfediska (PS) do centralniho ptekladisté
a po zpracovani jsou odesilany do dodacich stiedisek (DS1...n). Oij — oznacuje j-tého

odesilatele i-t€ho podaciho stfediska, Pij — znaci j-tého piijemce i-tého dodaciho stfediska.
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Obrazek 6 — ZjednoduSené schéma hvézdicové struktury prepravy zasilek
Onl

O”KA \

Pn1
" P11
—
Pn2
P21
P23
Pa1

Samotna stfediska provadéji svoz a rozvoz zasilek v ramci svého atrakéniho obvodu.
Centralni piekladist¢ muize byt samostatnym stiediskem. Centralni ptekladisté
je charakterizované co nejvyhodnéjsi polohou v ramci systému (statu ¢i jiné tizemni jednotky)

a jeho kapacitnimi moznostmi.

1.4.2 Dvé centralni prekladisté

Téchto centralnich prekladist miZe byt i vice, zde je pro ndzornost systému kusovych
zésilek uveden priklad se dvéma centralnimi piekladisti. Pfeprava zasilek mezi centralnimi
prekladisti probiha vozidlem s vyssi pfepravni kapacitou (napt. naves, Zeleznicni viz, ...).

Obrazek 7 — Systém dvou centralnich prekladist’
O On2

4/

,0

[6]
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2 Analyza sluzeb vyznamnych subjekti na trhu s
balikovym doruc¢ovanim

V této Gasti se zaméfim na charakteristiku balikovych sluzeb poskytovanych Ceskou
postou, PPL a DPD, a to v oblasti vnitrostatni ptepravy. Ceska posta ma v oblasti piepravy
balikovych zésilek prevazujici podil, ale i pfes to je nezbytné vénovat se i ostatnim

konkuren¢nim firmam, jejichz kvalita sluzeb a podil na trhu neni zanedbatelny.

2.1 Ceska posta

Statni podnik Ceska posta vznikl sou¢asné s osamostatnénim Ceské republiky 1. ledna
1993, kdy byl oddélen od Slovenské posSty a zaroven i od spravy telekomunikaci.
Zfizovatelem je Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Podnik je drZitelem postovni licence
podle zakona ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach, v platném znéni.

Ceska posta s. p. piisobi na postovnim trhu, ktery je ¢aste¢né deregulovan (tzn. piisobi
na ném i dalsi subjekty poskytujici sluzby v oblasti pfepravy zasilek), Ceska posta je viak
drzitelem tzv. postovni vyhrady (monopolu). Vyhrada se vztahuje na poStovni zasilky ve
vnitrostatnim styku majici jako obsah pisemnosti. O vyhrazenou zasilku se dle nafizeni vlady
¢. 512/2005 Sb. jedna, jestlize je hmotnost poStovni zasilky niZz§i nez 50 g a zaroven cena
niz8i nez 18 K& Monopol se tedy nevztahuje na poStovni zésilky s hmotnosti od 50 g vySe
(v€etn€) nebo na sluzby s cenou od 18 K¢ vyse (véetn€) s obsahem pisemnosti, coz se tyka

také balikovych zasilek, kterym se budu dale vénovat. [7]

2.1.1 Balikové sluzby

Ceska posta, s. p., poskytuje postovni sluzby na celém uzemi Ceské republiky. Mezi
né patii zejména podani, pfeprava a dodani listovnich, balikovych a penéznich zasilek jak ve
vnitrostatnim, tak v mezindrodnim styku. Ve zminéném klasickém segmentu nabizi Ceské
posta, s. p., také sluzby expresni a kuryrni se zarudenou dobou dodani. Ceska posta ro¢né

ptrepravuje témet 30 850 000 balika.
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Vnitrostatni sluzby

Obycejny balik — zasilky s minimalni hodnotou obsahu.

Zasilkovy balik — tato sluzba je ur¢ena vyhradné podavateliim s minimalnim ro¢nim
podanim 500 000 kusti podanych zasilek a na zakladé pisemné dohody s Ceskou postou, s.p.

Cenny balik — zasilka obsahujici penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, Sperky
a cenné piredméty.

Obchodni balik — je ur¢en k ptfepravé pfedméta (zbozi) nejen mezi firmami.

EMS vnitrostatni — rychla pfeprava dokumentt a zboZi po celém uzemi CR, zésilky
s hodnotou obsahu do 100 000 K¢.

Doporuceny bali¢ek — zasilani predmétti nevelké hodnoty.

Kuryrni sluzba — expresni pfeprava kusovych zasilek.

Pro vSechny druhy téchto zasilek kromé obycejného baliku je mozné vyuzit sluzbu
online sledovani zésilek.

Ceny t&chto sluzeb uvadi Ceska posta bez DPH, protoZe tyto ceny jsou osvobozeny od
DPH na rozdil od ostatnich dopravcii, kde je cena navySena o DPH ve vysi 19 %.

Co se tyka doplikovych sluzeb ¢i sluzeb zahrnutych v cené chtéla bych uvést nekteré
charakteristiky:

Dodejka — tato sluzba spociva v tom, ze odesilateli je pfedano pisemné potvrzeni,
které dokazuje, ze zasilka byla dodana piijemci.

Dobirka — od piijemce zésilky je vybrana odesilatelem stanovena ¢astka, ktera je do tii
pracovnich dnli ode dne, kdy byla vybrana, vyplacena adresatovi dobirkové ¢astky.

Prodlouzeni a zkraceni odbérni lhiity — na posté je zésilka standardné uloZena 15 dni
(vyjimku tvoii obchodni balik, ktery je standardné ulozen 7 dni), tato dopliikova sluzba
umoznuje jak prodlouzeni od lhity pro vyzvednuti zésilky na jeden mésic (prodlouzit lhlitu
pro vyzvednuti zasilky, mlZe adresat, pokud odesilatel nevyloucil tuto moznost; V ptipadé
obchodniho baliku mutze prodlouzit pouze odesilatel), tak zkraceni odbérni lhity na 3 dny
nebo 10 dni na zadost odesilatele.

Odpovédni zasilka — cenu uhradi adresat, odesilatel cenu nehradi.

Postfax — potvrzeni piijemce prostiednictvim této sluzby.

Bezdokladova dobirka — bez pouziti dokladu pro vyplatu dobirkové Castky, sluzba je

poskytovana na zakladé sjednani zvlastni dohody o vyplaté dobirkové Castky.
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OBYCEJNY BALIK

Tato sluzba nezahrnuje potvrzeni o podani & dodani pifjemci proti potvrzeni. CP za
tuto sluzbu neni odpovédna. U této sluzby nelze vyuzit doplikové sluzby, kromé odpovédni
zasilky (cenu uhradi adresat, odesilatel cenu nehradi).

Je mozné zasilat obsah s minimalni hodnotou a podani je uskutecnitelné na kazdé
posté. Doba dodéani neni garantovana.

Rozmérové a hmotnostni limity

Nejvetsi rozmer zasilky nesmi piesahnout 240 cm; soucet délky, Sitky a vysky nesmi
byt vétsi nez 300 cm; zasilka nepravidelnych tvart se posuzuje obdobné. Miniméalni rozmeéry:
15 x 10,5 cm (dé¢lka x primér). Maximalni hmotnost je 20 kg.

Ostatni priplatky

Obycejny balik se prepravuje za zvysenou cenu jako "NESKLADNY", kdyz jeho
délka presahuje 120 cm a soucet vSech tfi rozméru pfesahuje 200 cm; délka jedné strany
ptesahuje 170 cm; soucet vSech tfi stran pfesahuje 250 cm a neni vétsi nez 300 cm, nebo
nema pravouhly tvar, pfi¢emz jeji hmotnost je vyssi nez 1 kg.

Tabulka 1 - Cena za doruceni oby¢ejného baliku

Hmotnost do 215 110/15/20
(v kg)
Cena (VKO | 5150 64| 78|02

zdroj: http://www.cpost.cz/jetspeed/?js_language=cz

ZASILKOVY BALIK

Tato sluzba je urCena vyhradné podavatelim s minimalnim ro¢nim podanim
500 000 ks podanych zasilek a na zakladé pisemné dohody s Ceskou postou, s. p. Tato sluzba
zahrnuje potvrzeni o podani a dodani pfijemci proti potvrzeni.

Zasilkovy balik je moZné podat bud’ na vybrané post€¢ dohodnuté s obchodnim
zastupcem Ceské posty, nebo u odesilatele za podminek stanovenych v uzaviené dohodé
s obchodnim zastupcem Ceské posty. Podminkou sluzby je minimalni podani 500 tisic kust
za rok a k cené se pripocitava sazba DPH.

Rozmérové a hmotnostni a cenové limity

Z4dny z rozméri nesmi piesahovat 240 cm; soucet délky, §itky a vysky nesmi byt
vetsi nez 300 cm; zasilka nepravidelnych tvari nesmi mit soucet dvou nejvétSich rozméri
vétsi nez 300 cm. Minimalni rozméry jsou 15 x 10,5 cm . Maximalni hmotnost je 20 kg.

Maximalni udané cena je 5 000 K¢.
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Dopliikové sluzby za priplatek

Dobirka, dodejka, bezdokladova dobirka.
Ostatni priplatky

Udana cena, neskladné.

Tabulka 2 — Cena za vyuZiti sluzby udana cena

Udana cena Cena
do 500 K¢ udané ceny (pouze u cenného baliku) | zdarma
do 5000 K¢ udané ceny 5 K¢
do 30000 K¢ udané ceny 12 K¢
za kazdych zapocatych 10000 K¢ nad 30000 K¢ | 12 K¢

zdroj: http://www.cpost.cz/jetspeed/?js_language=cz

Tabulka 3 — Cena za podani zasilkového baliku

Hmotnost do (v kg):| 2 | 5 [10]15]20

Cena(v K& | 42(48(63(76|90

zdroj: http://www.cpost.cz/jetspeed/?js_language=cz
CENNY BALIK

Tato sluzba zahrnuje potvrzeni o poddni (podaci listek) a dodani pfijemci proti
potvrzeni. Doba dodadni neni garantovana, kromé piipadu vyuziti doplinkové sluzby Pilné. Je
mozné podat:

e Cenny balik s udanou cenou do 10 000 K¢ nebo s udanou cenou do 30 000 K¢
neobsahujici penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, Sperky a obdobné cenné
pfedméty — béZné zabalena zasilka;

e Cenny balik s udanou cenou vyssi nez 30 000 K¢ nebo cenny balik s udanou cenou od
10 000 K¢ do 30 000 K¢ s obsahem penéz, drahych kovii a kament a vyrobki z nich,
Sperkli a obdobné cennych véci, cennych papirt (cestovni Seky, Seky na dorucitele,
sménky apod.), platebnich karet a poukézek na odbér zboZi nebo sluzeb.

Odpovédnost

CP odpovida za ztratu, poskozeni nebo tibytek az do vy$e udané ceny (max. 1 000 000
K¢).

Rozmérové a hmotnostni a cenové limity

Z4dny z rozméri nesmi piesahovat 240 cm; soucet délky, §itky a vysky nesmi byt
vetsi nez 300 cm; zasilka nepravidelnych tvard se posuzuje obdobné. Minimalni rozméry:
15x 10,5 cm (délka x primér). Maximalni hmotnost je 20 kg. Maximalni udana cena je
1 000 000 K¢.
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Dopliikové sluzby

Pilng, Dodejka, Dodéni do vlastnich rukou, Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata, Dobirka, Bezdokladova dobirka, Kiehké, Zkraceni lhity pro vyzvednuti poStovni
zasilky, Prodlouzeni lhiity pro vyzvednuti postovni zasilky; na zaklad¢ zvlastni dohody mezi
adresatem a CP lze Cenny balik podat jako odpovédni zasilku (cenu uhradi adresat, odesilatel
cenu nehradi).
Ostatni priplatky:

Udana cena, Neskladné.

Tabulka 4 — Ceny za podani cenného baliku

Hmotnost do (vkg)| 2 | 5 |10|15| 20

Cena (VKO  55165(77/91 107

zdroj: http://www.cpost.cz/jetspeed/?js_language=cz

OBCHODNI BALIK

Tato sluzba zahrnuje potvrzeni o podani (podaci listek) a dodani pfijemci proti
potvrzeni. Obchodni balik je mozné podat na vybranych postach urcenych k podani
obchodnich baliki nebo u odesilatele za podminek stanovenych v uzaviené dohodé¢
s obchodnim zastupcem posty. Obchodni balik CP doda balik nejpozdgji nasledujici pracovni
den po dni podani
Co je mozné zasilat:

e obsah s pojisténim do 100 000 K¢,
o nelze zasilat penize, drahé kovy a kameny a vyrobky z nich, Sperky a obdobné cenné
veci, cenné papiry (cestovni Seky, Seky na dorucitele, sménky apod.), platebni karty

a poukazky na penize, drahé kovy a kameny a vyrobky z nich, Sperky a obdobné cenné

véci, cenné papiry.

Obchodni balik je nutné opatfit adresnim Stitkem, ktery je mozné obdrZet na posté
(smluvnim podavatelim budou dodany na zaklad€ uzaviené smlouvy).
Odpovédnost

CP odpovida za ztratu, poskozeni nebo ubytek az do vyse udané ceny (max.

100 000 K¢).
Rozmérové a hmotnostni a cenové limity:
Z4dny z jeho rozmért nesmi piesahovat 240 cm; soucet délky, sitky a vy$ky nesmi byt

vetsi nez 300 cm; zasilka nepravidelnych tvart se posuzuje obdobné.
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Minimalni rozméry: 15 x 10,5 cm (délka x primér). Maximalni hmotnost je 30 kg
(obal Obchodniho baliku o hmotnosti nad 15 kg musi umoziovat manipulaci dvéma
osobami).

Dopliikové sluzby

Dodejka, Dodéni do vlastnich rukou, Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata, Dobirka (do 100 000 K¢), Bezdokladova dobirka, Ovéteni udaji, Kiehky (pouze do
hmotnosti 10 kg), Prodlouzeni Glozni doby pro vyzvednuti zasilky.

Na zéklad¢ zvlastni dohody Ize obchodni balik podat jako odpovédni zasilku (cenu
uhradi adresat, odesilatel cenu nehradi), dohoda se uzavird mezi adresatem a CP nebo je
mozné zvolit doplikovou sluzbu Ovéfeni udaji, dohoda se také uzavira mezi odesilatelem
a CP.

Ostatni priplatky
Udana cena, Neskladné,

Tabulka 5 - Cena za podani obchodniho baliku

Hmotnost do| Cena | Hmotnost do | Cena
(vkg) |[(vK&| (vkg) (VK
2 82 14 113
3 85 16 125
4 88 18 129
5 91 20 133
6 94 22 137
7 97 24 142
8 100 26 146
9 103 28 150
10 107 30 154
12 110

zdroj: http://www.cpost.cz/jetspeed/?js_language=cz
DOPORUCENY BALICEK

Od 1. 4. 2009 nabizi Ceska posta, s. p., novou sluzbu ,,Doporu¢eny balicek™, ktera je
urcend pro ty zdkazniky, ktefi posilaji doporucené zasilky vétSich rozmértt do hmotnosti 2 kg
bez omezeni vysky zasilky. U Doporucenych zasilek nelze ocenit vloZeny obsah - uvést cenu
na zasilce, proto jsou tyto zasilky, vcetné¢ doporucenych bali¢kl, vhodné pro zasilani
pfedméti nevelké hodnoty.

Odpovédnost
Za piipadnou ztratu CP vyplati pausalni ndhradu ve vysi 500 K&, za poskozeni nebo

ubytek obsahu doporuceného balicku posta odpovida dle skutecné skody az do vyse 500 K¢.
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Rozmérové a hmotnostni limity

Délka zésilky (nejdelsi strana zasilky) do 60 cm a zaroven soucet vSech tii rozmért
zasilky, tj. délka, Siika a vyska, do 90 cm. Maximalni hmotnost zasilky jsou 2 kg.
Dopliikové sluzby

Dodejka, Dodani do vlastnich rukou, Zkraceni lhiity pro vyzvednuti posStovni zasilky,
ProdlouZzeni lhtity pro vyzvednuti postovni zésilky, ,,Odpovédni zasilka®.

Tabulka 6 — Cena za podani doporu¢eného bali¢ku

Hmotnostdo (vkg) | 05| 1 | 2

Cena (v K¢) 49 | 54 | 58

zdroj: http://www.cpost.cz/jetspeed/?js_language=CZ

EMS - VNITROSTATNI
EXPRESS MAIL SERVICE - rychla pteprava dokumentli a zboZzi po celém uzemi

CR. Tato sluzba zahrnuje potvrzeni o podéani (adresni §titek) a dodani p¥ijemci proti potvrzeni.
Podani je mozné na vSech postach nebo u odesilatele (v mistech, kterd jsou uvedena v piiloze
podminek sluzby). Zasilku EMS dodd CP v dohodnutém Gasovém limitu, nejpozdéji
nasledujici den po dni podédni. Na zaklad¢ dispozice odesilatele dodd EMS 1 v sobotu a ve
vybranych vétSich méstech i v ned€li a ve svatek. Pro smluvni partnery je mozno dohodnout
pravidelné prevzeti zasilek u odesilatele.
Co je mozné zasilat
e obsah s pojisténim do 100 000 K¢;
o nelze zasilat penize, drahé kovy a kameny a vyrobky z nich, Sperky a obdobné cenné
veci, cenné papiry (cestovni Seky, Seky na dorucitele, sménky apod.), platebni karty
a poukazky na penize, drahé kovy a kameny a vyrobky z nich, Sperky a obdobné¢ cenné
véci, cenné papiry.
Odpovédnost
CP odpovida za ztratu, poskozeni nebo Ubytek az do vyse udané ceny (max.
100 000 K¢).
Rozmérové a hmotnostni a cenové limity
Z4dny z jeho rozmérii nesmi presahovat 120 cm; soucet délky, $itky a vysky nesmi byt
vetsi nez 200 cm; zasilka nepravidelnych tvard se posuzuje obdobné. Minimalni rozméry:

15x 10,5 cm (délka x pramér). Maximalni hmotnost je 20 kg.
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Dopliikové sluzby

Dodejka, Do vlastnich rukou adresata, Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata, Dobirka, Bezdokladova dobirka, Kiehké, Potvrzeni pfijemce prostiednictvim sluzby
POSTFAX, Prodlouzeni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky.

Na zékladé zvlastni dohody mezi adresatem a Ceskou postou, s. p., lze EMS podat
jako odpovédni zasilku (cenu uhradi adresat, odesilatel cenu nehradi).
Ostatni priplatky

Udané cena

Tabulka 7 — Cena za podani EMS

Hmotnost do (v kg) | 1 2 3 4 5 (10 ] 15| 20

Cena (v K¢) 112 | 120 | 128 | 136 | 143 | 171 | 204 | 240

zdroj: http://www.cpost.cz/jetspeed/?js_language=

KURYRNI SLUZBA

Kuryrni sluzba je takzvana sluzba ,,ze stolu na stil“, uréena pro kusové zésilky.
Casové limity pro dorudeni od prevzeti zasilky:
e v Praze je garantovana doba dodani do 2 hodin,
« ve stfednich Cechach do 4 hodin,
e v ostatnich ¢eskych okresech do 6 hodin,
e v moravskych okresech do 8 hodin.
Rozmérové a hmotnostni a cenové limity
Maximalni hodnota obsahu zésilky je 30 000 K¢&. Nejvyssi dovolend hmotnost zasilky
je 15 kg.
Cenik
Ceny jsou stanoveny smluvné a k vysledné ¢astce se ptipocitdva DPH platna ke dni
zdanitelného plnéni. Pokud nedojde ke zméné€ obecné platnych piredpist, tctuje se DPH ve
vysi 19 % . Zakladni cena za zasilku viz tabulka, ale co se ty¢e ceny za zasilku mimo Prahu
na tizemi CR, pfipo¢itava se k zakladni cené 8 K¢ za kazdy ujety km tam i zpét. Pfi podani
5 a vice zasilek jsou poskytovany slevy.

Tabulka 8 — Cena za podani zasilky po Praze

Hmotnost do (kg) | 5 | 15

Cena za kus (K¢) | 120 | 210

zdroj: http://www.cpost.cz/jetspeed/?js_language=
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NESKLADNE ZASILKY

Od 1.5. 2009 doslo ke zméné¢ ceny a podminek v oblasti neskladnych zasilek
vnitrostatnich sluzeb z diivodu nartistu nakladt na zpracovani a prepravu téchto zasilek.

Nadale zGstavaji zachovany dva stupné neskladnych zésilek. Nové jsou podminky
upraveny tak, ze zasilky nepravouhlych tvart do hmotnosti 5 kg je mozné zasilat v prvnim
stupni neskladnych zasilek, tedy jako ,,Neskladné I*.

Neskladné I

Pro pravouhlé zasilky musi platit: jejich rozmér nejdel$i strany piesahuje 120 cm
aneni vétsi nez 170 cm, nebo soucet 3 stran (délka, Sitka, vyska) piesahuje 200 cm a neni
vetsi nez 250 cm a Zadny z rozmérti neptesahuje 170 cm.

Zasilky které nemaji pravouhly tvar musi spliiovat tyto podminky: nesmi mit zaroven
hmotnost vyssi nez 5 kg a zasilky ve tvaru valce nebo svitku nesmi mit navic pramér vétsi nez
30 cm.

Neskladné 11

Pro pravouhlé zésilky musi platit: jejich rozmér nejdelsi strany ptesahuje 170 cm
aneni vétsi nez 240 cm, nebo soucet 3 stran (délka, Sitka, vyska) piesahuje 250 cm a neni
vetsi nez 300 cm.

Zasilky které nemaji pravouhly tvar musi spliiovat tyto podminky: jejich hmotnost je
vyS$8i nez 5 kg a u zasilek ve tvaru valce je souctem tii rozméri vyska a oba pruméry. [8]

Tabulka 9 — Zména cen neskladnych zasilek

Sluzby Piivodni cena | Cena po zdraZeni
Neskladné I — 60 K¢ 80 K¢
Neskladné 11 120K¢ 480 K¢

zdroj: http://www.cpost.cz/jetspeed/?js_language=

2.2 PPL, Professional Parcel Logistic

Systém PPL byl zalozen v roce 1995. Specializuje se na expresni piepravu balikt
z domu do domu pro podniky, firmy a podnikatele (business-to-business), ale i na piepravu
balikti business-to-customer s doru¢enim nasledujici pracovni den.

Pocinaje prvnim bfeznem 2006 se spolecnost PPL CZ stava ¢lenem skupiny Deutsche
Post World Net, jejiz nedilnou soucasti je globalni expresni a logisticky operator DHL. PPL
CZ s.r.o0. nadale plisobi na ¢eském trhu jako samostatny pravni subjekt pod svym obchodnim
jménem PPL CZ nezévisle na strukturach spole¢nosti DHL CZ se zaméfenim na vnitrostatni

pfepravu. Obchodni strategie spoleCnosti zlstavd nezménéna a 1 nadale se soustiedi na
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produkt expresni balikové logistiky do 50 kg v oblasti B2B v plném rozsahu své soucasné
produktové nabidky. Zaroven obé spolec¢nosti PPL CZ a DHL CZ uzce spolupracuji v oblasti
komplexni logistické obsluznosti klienti na Ceském trhu vcetné expresnich pieprav do

zahrani¢i.

2.2.1 Balikové sluzby

Balikové expresni sluzba vyplituje prostor mezi spedi¢ni a kuryrni sluzbou a jeji vznik
si vyzadal sam trh. Dosahuje rychlosti a kvality kuryrnich sluzeb, ale cenou se blizi zasluhou
propracované¢ho systému organizace piepravy sluzbam spedi¢nim. Pocet dorucenych
balikovych zésilek za rok 2008 je 17 miliont.

Vnitrostatni pieprava

Normalni balik — balik do 50 kg, termin doru¢eni nasledujici pracovni den.

PPL Exppress + znamend, ze doruceni zasilky je v dopolednich hodinach nésledujici
pracovni den.

PPL Express + doruceni v den podeje — objednani, svoz a doruceni v jednom dni,
hlavné v Praze

PPL soukroma adresa — doru¢eni nasledujici pracovni den, pouze na uzemi CR.

Nadrozmérné zésilky — pteprava zasilek piekracujici dané rozmérové limity.

V cené téchto sluZeb je standardné zahrnuto
e pojisténi zasilek do 50 000 K¢ v cen¢ piepravy,
o evidence zasilek pomoci ¢arového kodu,
e sedm kontrolnich scannll v prib&hu piepravy,
e softwarovy monitoring, ktery obsahuje nasledujici tdaje: c¢islo zasilky, hmotnost
zasilky, datum a Cas pfedani, jméno prebirajici osoby, kde se zésilka nachazi,
e vyhodnoceni kvality doru€eni za vybrané obdobi,

o online sledovani zasilky.
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Dopliikové sluzby za priplatek

- ,,dobérecné*/,,dobirkovy poplatek, jehoz vysSe je stanovena ve zvlastnim ceniku (tyka se
dobirkovych zésilek); ,,dobére¢né*/,,dobirkovy poplatek* je zasilatel opravnén tuctovat za
sdruzené dobirky,

- ,,pripojisténi* zasilky (tyka se zasilek s vyssi hodnotou nez 50 000 K¢ bez DPH),

- nadstandardni zasilatelské tikony, které je nutno provést z diivodid na stran¢ ptikazce:
opakované doruceni zésilky pfijemci (tieti, event. dalsi), jeji skladovani, vraceni zpét
nedorucitelné zasilky, likvidace zésilky, obstarani piepravy nadrozmérné nebo nadvahové
zasilky,

- ptiplatek za mytné, palivovy piiplatek (jeho hodnota je 0 % pokud litr nafty stoji do 30 K¢)
a infla¢ni dolozku,

- "poplatek za celni sluzby" u zasilek, které podléhaji celnimu fizeni.

Od 1.1.2007 je ke vSem zasilkdm uctovan priplatek 26 haléfi za 1 kg vahy

prepravované zasilky. Ptiplatek je uctovan za soucet vahy vSech zasilek.

Tabulka 10 — Cenik dobéreéného

Vyse poZzadované dobirky (v K¢) do: | Dobirkovy poplatek (v K¢)
1000 30
5000 40
20 000 50
50 000 80
100 000 150
200 000 250

zdroj: http://www.ppl.cz

Tabulka 11 — Cenik piipojisténi

Hodnota baliku(pojistna ¢astka v K¢&) | Pojistné (v K¢)
od 50 001 do 100 000 50
od 100 001 do 250 000 250
od 250 001 do 500 000 500
od 500 001 do 1 000 000 750

zdroj: http://www.ppl.cz

NORMALNI BALIK

Celostatni expresni pfeprava zasilek z domu do domu. Pieprava ve firemnim sektoru
(B2B dorugeni) po celé CR. B&Zna dodaci lhiita je do 18:00 hodin nasledujici pracovni den.

Piijem telefonickych a faxovych objedndvek piepravy zésilek. Pteprava je realizovana na
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zaklad¢ zasilatelské smlouvy, v ptipadé osobniho piedéani zasilky k ptepravé na depu PPL na
zaklad¢ jednordzového zasilatelského piikazu. Pfi vysSich poctech balikil jsou poskytovany
vyrazné slevy jak ptepravného, tak 1 dobérecného.
Rozmérové a hmotnostni limity

Délka zésilky (nejdelsi strana) nesmi piekrocit 2 m, soucet obvodu zésilky a jeji délky
nesmi piekrocit 3 m. Maximalni hmotnost zasilek je 50 kg. Hodnota jedné zasilky obsahujici
ceniny nesmi piesahnout hodnotu 150 000 K¢. Hodnota jedné zasilky bez piipojisténi nesmi
prekrocit 100 000 K¢ bez DPH. Hodnota jedné zasilky podané k ptepravé, fadné piipojisténé,
nesmi presahnout 1.000 000 K¢ bez DPH.

Tabulka 12 — Cenik podani normalniho baliku
Hmot. do (v kg): | Cena v K¢ (bez DPH 19%)

1 97

3 103

5 108

7 118

10 131

12 142

15 152

20 163

25 173

30 184

35 242

40 315

50 410

zdroj: http://www.ppl.cz/produkty_cenik.asp?s=cennor

PPL EXPRESS+

Celostatni expresni pieprava zasilek z domu do domu. Pieprava ve firemnim sektoru
(B2B doruceni). Expresni pfeprava zésilek do 50 kg ve firemnim sektoru s dorucenim do 10
hodin nasledujiciho pracovniho dne.

Pteprava je realizovana na zéklad¢ zasilatelské smlouvy, v ptipad¢ osobniho piedani
zasilky k prepravé na depu PPL na zaklad¢ jednorazového zasilatelského piikazu.

Piijem telefonickych a faxovych objednavek piepravy zasilek. Bézna dodaci lhiita do

18:00 hodin nasledujici pracovni den. Co se ty¢e podminek pro piepravu PPL express+ je
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nutné oznacit zasilku specidlni etiketou ur¢enou pro PPL express+ a adresa piijemce musi
odpovidat seznamu mist ur¢enych pro PPL express+.
Pti doruceni:
- do 10:00 hodin zakaznik zaplati plnou cenu sluzby
- 0d 10:01 do 11:00 hodin zékaznik zaplati plnou cenu sluzby minus 20%
- pozdéji nez v 11:00 zakaznik zaplati cenu podle ceniku pro doruceni do 18:00 nasledujici
pracovni den
Rozmérové a hmotnostni a cenové limity
Délka zasilky (nejdelsi strana) nesmi prekrocit 200 cm. Soucet obvodu zésilky a jeji
délky nesmi piekrocit 300 cm. Hmotnost zasilky vcetné obalu nesmi piekrocit 50 kg.
Casové dorueni zasilky
Dorucit zésilku nasledujici pracovni den do 10 hodin nebo 11 hodin Ize ve vybranych
méstech a lokalitdch
Do 10:00 nasledujici pracovni den — Praha, Ceské Budgjovice, Teplice, Usti nad
Labem, Hradec Kralové, Brno, Olomouc, Ostrava, Plzen, Liberec, Zlin.

Do 11:00 nasledujici pracovni den — Pardubice.
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Tabulka 13 — Cenik podani PPL express +

Hm. do (v kg) | Cena (v K¢& bez DPH 19%)
1 147
3 157
S) 165
7 179
10 200
12 216
15 232
20 248
25 264
30 280
35 368
40 480
50 624

zdroj: http://www.ppl.cz

PPL EXPRESS + DORUCENI V DEN PODEJE

Dorucovani baliku v Praze vden jejich prevzeti jako rozSifeni nabidky PPL
express + pokud je misto odeslani také Praha . Objednavka svozu zasilek nejpozdéji v 11:00
hodin. Svoz zasilek od 11:00 do 13:00 hodin dle dohody doru¢eni do 18:00 hodin téhoz dne.
Oznaceni kazdého baliku specidlni etiketou urcenou pro PPL express+. Piijem telefonickych
a faxovych objedndvek piepravy zasilek. Bézna dodaci lhiita do 18:00 nésledujici pracovni
den. Pteprava je realizovana na zaklad¢ zasilatelské smlouvy, v piipadé osobniho piedani
zasilky k prepravé na depu PPL na zaklad€ jednorazového zasilatelského piikazu.

Rozmérové a hmotnostni a cenové limity
Délka zasilky (nejdelsi strana) nesmi prekroc¢it 200 cm. Soucet obvodu zésilky a jeji

délky nesmi prekrocit 300 cm. Hmotnost zasilky véetné obalu nesmi piekrocit 50 kg.
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Tabulka 14 — Cenik pifepravného express + doruceni v Praze

Hm. baliku do(v kg) Cena
(v K& bez DPH 19%)
1 147
3 157
5 165
7 179
10 200
12 216
15 232
20 248
25 264
30 280
35 368
40 480
50 624

zdroj: http://www.ppl.cz

PPL SOUKROMA ADRESA

Pteprava od firem a podnikatelti na soukromé adresy (B2C doruceni) na celém tzemi
CR. Aktivni komunikace s pifjemcem zasilky ohledné domluvy na podrobnostech dorudeni.
Doruceni nasledujici pracovni den v rozmezi 8 - 18 hod., ve velkych méstech moZnost
vecerniho doruceni v rozmezi 17 - 21 hod.
Rozmérové a hmotnostni a cenové limity

Délka zasilky (nejdelsi strana) nesmi prekrocit 200 cm. Soucet obvodu zésilky a jeji

délky nesmi prekrocit 300 cm. Hmotnost zasilky véetné obalu nesmi piekrocit 50 kg.
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Tabulka 15 — Cenik dopravného soukromé adresy

Hm. baliku do (v kg) | Cena (v K¢)
1 113
3 122
5 128
7 138
10 155
12 167
15 179
20 192
25 204
30 216
35 284
40 371
50 482

zdroj: http://www.ppl.cz

NADROZMERNE ZASILKY

Pro ptipad, ze zasilka nema vlastnosti platné pro vysSe uvedené zasilky, co se tyce
délky zasilky (nejdelsi strana), kterda nesmi prekrocit 2 m, soucet obvodu zésilky a jeji délky
nesmi piekro¢it 3 m, hmotnost zasilky véetné obalu nesmi piekrocit 50 kg, je zasilatel
opravnén zajistit doruceni zasilky prostfednictvim tietich stran, v€etné pouziti sluzeb dalsiho
zasilatele. Pfikazce bere na védomi a souhlasi s tim, Ze doba pfepravy se v tomto ptipadé
muze prodlouzit a ze zasilateli pro tento ptipad vznikd viéi piikazci narok na uhradu
prepravného dle sazeb aktudlniho ceniku :

Tabulka 16 — Ceny za piepravu nadrozmérnych zasilek

Vaha do (v kg) | Cena (v K¢ bez DPH)

15 305
30 330
50 465
100 725

zdroj: http://www.ppl.cz

Cenik je platny od 1. 4. 2008 na tizemi celé Ceské republiky. Zména ceniku
vyhrazena. Ceny jsou uvedeny bez DPH, které¢ bude uctovano dle platnych pravnich predpist,
bez mytného a bez palivového priplatku. [3]
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2.3 DPD

Spolec¢nost DPD (Direct Parcel Distribution) je soucasti nadnarodni skupiny GeoPost,
kterd plsobi na svétovém trhu zasilkovych a expresnich sluzeb B2B a ve vice nez
230 zemich. DPD je piedni poskytovatel standardnich i expresnich zésilkovych sluzeb

Firma GeoPost je tfetim nejvétSim poskytovatelem expresnich a balikovych sluzeb
v Evropé¢. GeoPost je plné vlastnénou dcerou francouzské narodni postovni sluzby Groupe La
Poste.

Spolecnost DPD piisobi na ¢eském trhu od 10. bfezna 1994, za tuto dobu se stala
prednim poskytovatelem piepravy balika v Ceské republice.

Pted patnacti lety, v dobé svého vzniku, byla DPD prvni soukromou spole¢nosti pro
vnitrostatni pozemni prepravu balikti mezi firmami v Cesku. V roce 2001 se DPD CZ stala
soucasti sit¢ GeoPost. DPD CZ zaméstndva vice nez 800 pracovnikl. Vozovy park ma vice

nez 550 automobild. V Ceské republice DPD provozuje 12 dep a 1 HUB.

2.3.1 Balikové sluzby

DPD piinasi ucelenou nabidku, jez pokryva veskeré aspekty piepravy zasilek.
Spektrum sluzeb zahrnuje vnitrostatni a mezinarodni standardni i expresni piepravu zasilek,
zasilek pro firemni klientelu (B2B) a nezapomind ani na nefiremni zédkazniky. Objem zésilek
¢ini vice nez 7 000 000 zasilek rocné.

Vnitrostatni preprava

Sluzba Classic — doru¢eni do druhého dne do 50 kg.

Garantovana sluzba — zahrnuje sluzby DPD 10:00; DPD 12:00 a DPD 18:00.

Nadrozmérné zasilky — baliky o hmotnosti nad 50 kg.

Soucasti téchto sluzeb je online sledovani zésilek.

Dopliikové sluzby za priplatek
- Dobirka — Zéasilka je pfedana pouze proti pfimé thradé, a to aZ do maximalni ¢astky
200 000 K&. Céstka dobirky je v ramci CR pievedena obvykle do 6 dni, v piipads
nadrozmérnych zasilek do 10 dnd od doruceni. V den vyzvednuti zasilky od zakaznika je
potieba ziskat pouze tzv. dobirkovy seznam, ktery obsahuje seznam dobirkovych zésilek
spolu s udaji o ¢astkach, které maji byt od pfijemce vybrany a Cislo uctu, na ktery ma byt

pfevedeno vybrané dobérecné.
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Tabulka 17 — Cenik dobéreé¢ného

Hodnota (v K¢) | Priplatek (v K¢)
5000 49

10 000 54

20 000 86

50 000 108

100 000 216

200 000 432

zdroj: http://www.dpd.com/cz

- Pojisténi — VSechny tuzemské DPD zasilky jsou automaticky pojistény do vyse 50 000 K¢.
V piipadé potieby je mozné zasilku pfipojistit, a to az do maximalni hodnoty 500 000 K¢
na zasilku.

Tabulka 18 — Cenik poji§téni

Hodnota K¢ Priplatek K¢
do 50 000 125
nad 50 000 | 0,25 % z pojistné hodnoty

zdroj: http://www.dpd.com/cz

- Sbérny balik — Vyzvednuti zboZi urené k vraceni a poté jeho doruceni bud’ piimo
zakaznikovi, nebo tfeti osobé¢, jako napt. vyrobci.

- Vyménna zasilka — Idedlni feSeni v pfipadé reklamaci nebo zaru¢nich oprav. Vyzvednuti
nového zbozi, doruceni zdkaznikovi a reklamovana zésilka je dopravena na jakoukoli
adresu v CR. Vyhodou je, Zze zdkaznik nemusi ¢ekat a vy muzete celou dobu sledovat
pohyb zbozi tam a zpét do dvou dnu.

- Mytné — S platnosti od 1.1.2007 byl poplatek za myto vypocten na 0,27 K¢ bez DPH na
1 kg hmotnosti pfepravované zasilky. Palivovy pfiplatek a mytné se uvadi na kazdé fakture
samostatn&. Udtuji se ke viem sluzbam, které jsou spojené piimo s prepravou. Piiplatky se

neuctuji ke sluzbam jako dobirka, pojisténi a sluzbam spojenym s celnim odbavenim.

SLUZBA CLASSIC

Sluzba zahrnuje standardni dobu doruceni do druhého dne, pojisténi do vyse 50 000
K¢, online potvrzeni o doruceni zasilky a az tfi pokusy o doruceni, neni-li adresat zastizen.

Pro produkty DPD Classic (tuzemskd), Sbérny balik a Vyménnou zésilku jsou
stanoveny nasledujici parametry.
Rozmérové, hmotnostni a cenové limity

Maximalni hmotnost zasilky je 50 kg. Maximalni délka (nejdelsi strana) zasilky je
175 cm. Maximalni obvodova délka zasilky je 300 cm (2x sitka + 2x vyska + 1x délka).
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Maximalni vySe dobirky je 200 000 K¢&. Doba poukazani dobirky na ucet oznaceny Ptikazcem

F obvykle 6 dni od doruceni.
Tabulka 19 — Cenik sluzby DPD Classic

Hmotnost (kg) | 1 | 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 13 | 15

Cena (K¢) 89 | 107 | 109 | 111 | 113 | 119 | 125 | 131 | 137 | 143 | 149 | 154 | 159

zdroj: http://www.dpd.com/cz

Hmotnost (kg) | 17 | 19 | 21 | 23 [ 25 | 27 | 29 | 315 35 | 40 | 45 | 50

Cena (K¢) 162 | 165 | 168 | 171 | 174 | 178 | 181 | 185 | 205 | 335 | 378 | 410

zdroj: http://www.dpd.com/cz

GARANTOVANA sluzba

Vysoce optimalizovany proces, kratké dodaci lhity, potvrzeni o doruceni zésilky.
Informovanost o ptipadnych zpozdénich garantované zasilky formou SMS, e-mailu nebo
telefonicky, a to az na pét e-mailovych adres nebo telefonnich ¢isel.

Doruceni sluzbou DPD 10:00; DPD 12:00 a DPD 18:00 lze nasledujici pracovni den
do stanoveného ¢asu jsou k dispozici od pondéli do patku.

- DPD 10:00 garantované dodani do 10:00 hodin — BeneSov, Beroun, Brno, Ceské
Budéjovice, D&Cin, Frydek Mistek, Havifov, Hofice, Hradec Kréalové, Jaroméf, Jihlava,
Karlovy Vary, Kladno, Liberec, Mlada Boleslav, Olomouc, Opava, Ostrava, Pardubice,
Plzen, Praha, Prostéjov, Pferov, Pfibram, Rokycany, Slany, Sobéslav,Tabor, Teplice, Usti
nad Labem a Zlin.

- DPD 12:00 zahrnuje garantované dodani do 12:00 hodin.

- DPD 18:00 zahrnuje garantované dodani do 18:00 hodin.

Rozmérové a hmotnostni a cenové limity

Maximalni hmotnost zasilky je 31,5 kg. Maximalni délka zasilky je 175 cm.
Maximalni obvodova délka zasilky je 300 cm (2x Sitka + 2x vySka + 1x délka). Maximalni
vyse dobirky je 200 000 K¢.
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Tabulka 20 — Cenik jednotlivych sluZeb garantované sluzby

Hmotnost do | DPD 10:00 | DPD 12:00 | DPD 18:00
(v kg) (Cena K&) | (Cena K¢&) | (Cena K¢)
1 165 140 119
2 176 150 128
3 187 160 136
4 198 170 145
5 202 173 147
6 212 180 154
7 222 190 163
8 232 199 170
9 235 205 178
10 237 210 185
11 244 216 191
13 253 224 198
15 259 230 203
17 269 238 211
19 281 248 220
21 293 259 229
23 302 268 237
25 315 279 247
27 329 292 258
29 342 303 269
31,5 356 315 279

zdroj: http://www.dpd.com/cz

PREPRAVA NADROZMERNYCH ZASILEK

Sluzba pro pfepravu nadrozmérnych zésilek zahrnuje standardni dobu doruceni do

druhého dne, pojisténi do vyse 50 000 K¢, online potvrzeni o doruceni zasilky a dva pokusy

0 doruceni, neni-li adresat zastizen.

Rozmérové hmotnostni a cenové limity

Maximalni hmotnost zasilky je 1 000 kg. Maximalni rozméry: 240 cm x 180 cm X
200 cm (délka x Sitka x vyska). Parametr pro piepocet objemové hmotnosti 1 m3 = 250 Kkg.

Maximalni vySe dobirky je 120 000 K¢. Doba poukazani dobirky na ucet oznaceny ptikazcem

je obvykle 10 dni od doruceni.[9]
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Tabulka 21 — PojiSténi

Typ zbozi |Priklady Priplatek
v K¢

A: zemedelské stroje, primyslové stroje, stavebni zafizeni, dievo, 0,185 %
standardni  |kovové produkty, plastové produkty, nafadi, odpadni nebo vyrazené
zbozi produkty, pletivo/tkanina, pytlovany naklad, naklad v sudech,

nabytek, konzervy, motorové soucastky
B: kiehké |sklo, starozitnosti, keramické zbozi, papirové produkty, 0,32 %
zbozi farmaceutika, chlazené produkty, odévy, kosmetika, tabak, bavlna,

potraviny
C: vybrané [elektronické zbozi, bilé zbozi, znackové odévy, umélecka dila, 0,45 %
zbozi stiibro, kozené zbozi, slune¢ni bryle, pivo, vino, fotografické

potieby

zdroj: http://www.dpd.com/cz
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3 Navrh na zvy$eni konkurenceschopnosti Ceské posty na

trhu balikovych sluzeb

V souvislosti s ndvrhem na zvyseni konkurenceschopnosti Ceské posty bych nejdiive

sestavila tzv. SWOT analyzu, kde budu charakterizovat silné a slabé stranky CP, tzv. analyzu

soucasnosti a naopak pftilezitosti a hrozby jako analyzu dalSiho, mozného vyvoje.

3.1 SWOT analyza

Tabulka 22 — SWOT analyza Ceské posty

SWOT analyza

Vnitini
prostiredi

Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (Weaknesses)

Tradice
Rozsahla sit’
Podil na trhu
Nizké ceny

~

Spatné image

Obsluha

Neaktivni komunikace
Dodani

Ptepravni doba

Vnéjsi
prostiredi

PrileZitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

Elektronické obchodovani
ZvySeni hmotnostniho limitu

Konkurence

zdroj : vlastni

Tradice

Vzhledem k tomu, ze Ceska posta poskytuje svoje sluzby jiz od roku 1946, je lidmi

vnimana jako tradi¢ni poskytovatel poStovnich sluzeb.

Rozsahla sit’

Ceska posta se svymi 3387 pobockami a 4225 vozidly v Ceské republice zajistuje

komplexni obsluznost a dostupnost svych sluzeb.

Podil na trhu

Vzhledem Kk poétu prepravenych zasilek (viz tabulka) Ceské posta zaujima velky podil

na tomto trhu.

Tabulka 23 — Pocet pi‘epravenych balikovych zasilek (v tis.)

1996| 1997| 1998

1999

2000 2001| 2002| 2003

2004

2005| 2006 | 2007

2045712043919 749

18 456

138731214010 195|7 956

7137

7924110656 |28 739

zdroj :www.ctu.cz/cs/download/statisticke_udaje/zakladni_sluzby 1996-2008.pdf zdroj:
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Obrazek 8 — Prepravené zasilky od roku 1996-2008 (v tisicich)

Vyvoj poétu prepravenych balikovych zasilek

35 000
30 000 T
25 000 —
20 000 1] —
15000 H — — —
10000 H — —

aniinin aisinininixi;
0

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

O Pocet balikowch zasilek

Zdroj: vlastni

Nizké ceny

Ceska posta k 1. lednu 2009 zdrazila ceny balikovych zasilek, aviak stale patii mezi
nejlevnéjsi poskytovatele balikovych sluzeb.
Spatna image

Ceska posta je zakazniky stale vnimana jako statni podnik, ktery je dotovan statem
a nese image nefungujiciho podniku.
Obsluha

Castou kritikou Ceské posty je nevyhovujici pracovni doba, coz v posledni dobé fesi
budovani pobocek v prostiedi nakupnich hypermarketii a supermarketti, kde je oteviraci doba
vice vyhovujici.
Neaktivni komunikace

Na rozdil od konkurence, kde je aktivni komunikace pfi doruceni zasilky (telefonicky
i e-mailovy kontakt s pifjemcem), CP vtomto ohledu vyuZziva v piipadé nepfitomnosti
adresata doruceni oznameni o ulozeni zasilky. Vzhledem k tomu, Ze pii dorucovani zasilek
vétSina piijemct neni doma a ti vlastné ani nevédi, kdy maji zasilku ocekavat a v jakou
hodinu, by byla vhodnd proaktivni komunikace, tykajici se telefonického oznameni, kdy
zasilka bude dorucena, ¢i upozornéni sms zpravou. Tim se adresat miiZze vyhnout tomu, Ze pro
kazdou zasilku musi na postu.
Dodani

Nartsta ¢im dal vice ptfipadl, kdy se postovni dorucovatel ani nesnazi zvonit na

piijemce zasilky a rovnou vlozi do schranky pouze oznadmeni o doruceni zésilky, coZ mlze
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mit také za nasledek, Zze se tvoii napt. fronty u piepazek, které by nemusely nastat, pokud by
dorucovatel dodrzoval piedepsana pravidla. Manipulace se zasilkami c¢asto neodpovida
predepsanym pravidlim.
Prepravni doba

Dnes je reklama ,,Dnes podate, zitra dodame* spise cilem vtipt, CP pfipravuje v druhé
poloving roku spolu s pfechodem na akciovou spole¢nost novou reklamni propagaci.
Elektronické obchodovani

Obchodovani pfes internet vyzaduje existenci firmy, ktera urcitou zasilku doruci
zakaznikovi. Nartist ndkupii a prodejii je Vv této oblasti v poslednich letech vice nez ziejmy,
atak je vzajmu Ceské posty, aby v tomto virtudlnim prostiedi nabizela svoje sluzby jako
pfedni poskytovatel.
ZvysSeni hmotnostniho limitu

Co se ty¢e hmotnostniho limitu, v tomto sméru Ceska posta ponékud pokulhava svou
maximalni povolenou hmotnosti 30 kg, coz vytvaii vyhodu pro konkurenci.
Konkurence

Trh balikovych sluzeb je pln€ liberalizovan, ztoho vyplyva existence plné
konkurenéniho prostiedi, a proto by CP méla stile zdokonalovat svoje sluzby a hlavng

vénovat velkou pozornost konkurenci.

3.2 Cena

Pokud jde o porovnani cen v oblasti B2B, tak jako nejlevng&jsi vychazi Ceskéd posta,
PPL a nejdrazsi DPD.

V oblasti B2C vychazi nejlevngjsi opét Ceska posta.

Na oblast expresni piepravy po Praze se zaméfuje pouze Ceska posta a PPL; CP
vychazi cenové opét nejlépe, zatimco na oblast expresni prepravy do vSech mést se zaméiuji

viechny tfi firmy, kde CP a DPD maji tém&f podobné ceny a PPL vychazi nejdrazsi.
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Priklad
Zakaznik — pravnicka osoba chce dorucit zasilku o hmotnosti 5 kg do druhého dne.

Tabulka 24 — Sluzby firem pro piepravu 5-ti kilogramové zasilky

Firma Sluzba Cena (K¢) Dorucdeni
Ceskd posta Obchodni balik 91 Nasledujici pracovni den
EMS 143 Nésledujici den
Normalni balik 108 Nasledujici pracovni den
PPL Express 165 Do 10.00 hodin
Soukroma adresa 128 8.00 — 18.00 hodin
Classic 113 Nasledujici pracovni den
DPD 10:00 202 Do 10.00 hodin
PPp DPD 12:00 173 Do 12.00 hodin
DPD 18:00 147 Do 18.00 hodin

Zdroj: vlastni

Pokud chce zakaznik podat zasilku o hmotnosti 5 kg, ma na vybér z vySe uvedenych
sluZeb, které dodaji zasilku nésledujici den dle ptani zadkaznika. VSechny tyto sluzby vyhovuji
hmotnostnimu limitu 15 kg. Pokud bereme v uvahu cenu, pak jako nejlevnéjsi variantu lze
vybrat sluzbu Ceské posty obchodni balik. Jako nejdraz§i varianta vychazi sluzba DPD
doruceni do 10.00 hodin nasledujiciho dne, ktera je dokonce dvakrat drazsi nez nejlevné;si
varianta. Nejrychlejsi doruceni lze realizovat sluzbou PPL express + a sluzbou DPD, které

doruci zasilku do 10.00 hodin nasledujiciho dne.

Obrazek 9 — Srovnani cen pFi zaslani baliku o hmotnosti 5 kg

Ceny za podani zasilky o hmotnosti 5 kg
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Zdroj: vlastni
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Expresni doruceni

Vsechny uvedené firmy nabizeji i expresni doruceni zasilek do druhého dne. Ceska
posta a PPL dokonce nabizeji doruceni zasilky téhoz dne po Praze, coz DPD v nabidce nema.
Ceska posta tento zptisob dorudeni nabizi tzv. kuryrni sluzbou, diky niZz je mozné dorugit
zasilku po Praze do dvou hodin nejen po Praze, ale i do dalsich mést, kde je tato doba
doruceni samoziejm¢ delS§i. PPL pro doruceni zasilky po Praze nabizi sluzbu PPL
Express + doruceni den v podeje.

Pokud se budeme orientovat na doruceni zasilky do vétSich mést do druhého dne, jako
nejrychlejsi zptsob lze zvolit sluzbu PPL Express + a DPD 10:00, které doruci zésilku do
10.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

Co se tyce ceny, nejlevnéjsi varianta pfi podani zésilky o hmotnosti 15 kg, je pfi
vyuziti sluzby EMS Ceské posty a jako nejdrazsi varianta sluzba dorudeni zésilky nasledujici
pracovni den do 10.00 hodin firmou DPD. Rozdily cen expresnich sluzeb, vSak nejsou tak

markantni jako u cen neexpresnich sluzeb.

Tabulka 25 — Cena 5ti kilogramové zasilky s vyuZitim expresnich sluZeb

: Cena (v
Firma Sluzby Dorugceni
K¢)
Ceska EMS Nasledujici den 204
posta Kuryrni sluzba Do dvou hodin po Praze 210
Do 10.00 hodin nasledujici pracovni
Express + 232
den
PPL
Express + doruceni v den | Do 18.00 hodin téhoz dne podani po -~
podeje Praze
Do 10.00 hodin nasledujici pracovni
DPD 10:00 259
den
DPD
Do 12.00 hodin nasledujici pracovni
DPD 12:00 230
den
Zdroj: vlastni
Zhodnoceni

Balikové sluzby jsou charakteristické tim, Ze jsou nehmatatelné, zakaznik si je nemuze
pfedem prohlédnout, ohmatat a obtizné¢ porovnava s konkurencnimi sluzbami, a tak jako
zaklad pro hodnoceni pouziva cenu. Z toho plyne, Ze cena je velmi dilezity prvek a jako

jedind piinasi firmé penize. Podle porovnani uvedenych ptikladd vychéazi cenové
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nejvyhodnéji Ceské posta, PPL nabizi ceny o néco vyssi a DPD vykazuje nejvyssi ceny. CP
nabizi ve svych cenicich pevné ceny na rozdil od konkurence, ktera navic pfipocitava ¢astku
DPH, popftipad¢ palivové priplatky, ptiplatky na 1 kg vahy, mytné a pfiplatky za nadrozmérné
zasilky apod. Své ceny pfizplisobuje jednotlivym zakaznikiim napf. vyznamnym zékaznikam,
ktefi prechazeji od konkurence nabizeji velmi vyhodné nabidky. Ceska posta také nabizi

mnozstevni slevy u sluzby obchodni balik (cenik viz ptiloha).

3.3 Hmotnost

Co se ty¢e hmotnostnich limitd;, Ceska po§ta ma maximalni omezeni do 30 kg. PPL
umoznuje poslat balik o hmotnosti az 50 kg, ale vychazi vstiic zdkaznikiim, ktefi potiebuji
odeslat zasilku vétsi hmotnosti, a to az do 100 kg. DPD nabizi poslani baliki az do hmotnosti

50 kg, ale také Ize poslat baliky nadrozmérnych velikosti, a to az do hmotnosti 1000 kg.

Tabulka 26 — Maximalni pFipustné hmotnosti

. Hmotnost Hmotnost Hmotnost
Ceska posta PPL DPD
(v kg) (v kg) (v kg)
Doporuceny DPD 10:00,
2 31,5
balicek Normalni balik, 12:00, 18:00
Kuryrni 15 PPL Express +,
sluzba PPL Express + -
Obycejny, doruceni v den )
) Classic 50
zasilkovy, 20 podeje, PPL
cenny balik, Soukroma adresa
EMS
Obchodni Nadrozmérné Nadrozmérné
30 100 1000
balik zasilky zasilky
Zdroj: vlastni
Zhodnoceni

Jak je ziejmé ztabulky, co se ty¢e maximélni piipustné hmotnosti, Ceska posta
pon¢kud zaostava. Oproti tomu PPL a DPD nabizi maximalni pfipustnou hmotnost 50 kg
a také specialni sluzbu pro pfepravu nadrozmémych zasilek, PPL az do hmotnosti 100 kg

a DPD dokonce do hmotnosti 1 000 kg.
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3.4 Dopliikové sluzby

Ceskéa posta mé Siroké spektrum doplitkovych sluzeb. Pro piehlednost zde uvadim

jednotlivé druhy doplitkovych sluzeb a jednotlivé typy zésilek a jejich moznosti vyuziti

dopliikkovych sluzeb.
Tabulka 27 — Dopliikové sluzby jednotlivych druhi zisilek Ceské posty
Dopliitkové | Oby¢ejny | Cenny | Obchodni | Zasilkovy | Doporuceny EMS Kuryrni
sluzby balik balik balik balik balicek sluzba
Dodejka Ne Ano Ano Ano Ano Ano Ne
Do Vlasmlc,h Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne
rukou adresata
Do vlastnich
, rukog . Ne Ano Ano Ne ANo Ano Ne
vyhradné jen
adresata
Dobirka Ne Ano Ano Ano ANo Ano Ne
Profi 10}1 Zeom Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne
odbérni lhiity
Zkraceni
odbérné Thiity Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Ovéfeni udajil Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne
OdI,)O.V Cdni Ano ANo Ano Ne Ne Ano Ne
zasilka
BeZdOk,ladova Ne Ano Ano Ano Ne ANo Ne
dobirka
Kiehké Ne Ano Ano Ne Ne Ano Ne
Pilné Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Trackln_g and Ne Ano Ano Ne Ne Ano Ano
Tracing

Zdroj: vlastni

3.4.1 Tracking and tracing (T&T)

Tracking and tracing je online systém sledovani zasilek, tzn., Ze zakaznik mtze zjistit

z pohodli svého doma pomoci internetu, telefonu, kde se pravé nachazi jeho zasilka, a to na

zékladé pridéleného identifikaéniho &isla (&arového kodu). Ceska posta tuto sluzbu nabizi

témet u vSech zésilek kromé zasilky obycejny, zasilkovy balik a doporuceny balicek. DPD

a PPL nabizi sluzbu T&T u vSech zasilek.

3.4.2 Pojisténi a dobirka

Ceska posta nabizi pojisténi zasilek, které je jiz zahrnuto v cené az do vyse 30 000 K&

a za zpoplatnéni az do vyse 1 000 000 K¢.
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PPL automaticky pojisti zasilku do ¢astky 50 000 K¢ a nad tuto hodnotu lze zésilku za
ptiplatek pfipojistit, a to do ¢astky 1 000 000 K¢. Ptiplatky nabyvaji hodnoty od 50 K¢ do
750 K¢.

Za priplatek 125 K¢ je do ¢astky 50 000 K¢ pojisténa zasilka automaticky i u DPD,
nad tuto hodnotu se pfiplaci 0,25 % z pojistné hodnoty.

Ceska posta umoziiuje dodat zasilky s maximalni dobirkovou &astkou 1000 000 K.

PPL a DPD nabizeji dobirkovou ¢astku do vyse 200 000 K¢.
Tabulka 28 — Dopliikové sluzby

Firma Pojisténi (v K¢) | Dobirka (v K¢)
Ceska posta, s.p. | do 1 000 000 1 000 000

PPL do 1 000 000 200 000

DPD do 500 000 200 000

Zdroj: vlastni

Zhodnoceni

Nejvhodnéjsi z hlediska pojisténi je PPL, ktera nabizi pojisténi v cené do hodnoty
50 000 K& a za piiplatek do 1000 000 Ké&. Ceska posta pojisti zasilku automaticky do
30 000 K¢ a za zpoplatnéni do 1 000 000 K¢. DPD nabizi kromé pojisténi v cené do 50 000
K¢ i moznost piipojisténi za urcité piiplatky do hodnoty 500 000 K¢.

3.5 Navrh na zlepSeni

V poslednich dvou letech je ziejmy prudky nardst poskytnutych balikovych sluzeb
Ceskou postou. Ceska posta dnes zaujima velky podil a velmi dobrou pozici na trhu
dorucovani balikovych zasilek, na ¢emz ma zasluhu jak rozsahla a dostupna sit’ pobocek, tak
dlouholeta tradice poskytovani postovnich sluzeb (narodni poStovni operator), Sirok4 nabidka
balikovych sluZzeb a hlavné cena. Pfes to by méla neustale zdokonalovat svoje sluzby, nabizet
nové sluzby s vhodnou propagaci, upeviiovat svoji pozici na trhu a budovat pfiznivou image.

Proto je velmi dulezit¢ neustdle sledovat vnitini a vngs$i faktory, které urcuji
konkurenceschopnost firmy. Ztoho vyplyva dulezitost sledovani jak konkurence, potieb
zakazniku, potencialnich zakaznikt a kvalifikovanost pracovnikd.

Ceska posta by méla predeviim vychazet ztoho, Ze zékaznik je rozhodujicim
Cinitelem, ktery rozhoduje o tom, zda nabizena sluzba bude ¢i nebude zadana, a proto je

dulezité vnimat jeho potieby a byt flexibilni k jeho pozadavkim a pfanim. Pod pojmem
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kvalita sluzby si kazdy muze ptedstavit jak cenu, rychlost, spolehlivost, diivéjsi zkuSenost
nebo nazory ostatnich. Zakaznik Ceské posty piichazi jako prvni do kontaktu s pracovniky
tzv. prvni linie (pfepazkovi pracovnici), ktefi maji velky podil na vnimané kvalité
poskytované sluzby. Je nutné klast diraz na kvalifikaci zaméstnancii, a t0 neustalym
vzdélavanim a Skolenim pii zavadéni novych sluzeb, zmén. Pravé zpisob jednani pracovniki,
jejich ochota a schopnost vyvolat v zakaznikovi pocit, Ze je o n¢j dobie postarano, ovliviiuje
zékaznika, zda vyuzije ptisté sluzeb této firmy nebo se obrati na konkurenci. Je dokézano, ze
zakaznik se Spatnou zkuSenosti se svéii dal$im jedenacti lidem, avSak s dobrou zkuSenosti
pouze tirem. Dulezitd je tzv. psychologickd zdatnost, tzn. zvladdat profesionalné konfliktni
situace, schopnost odhadnout zdkaznika na prvni pohled. Na druhé strané je tézké feSit
neopravnéné ataky zdkaznikd, lidsky potencial je mnohdy zavisly na pocitech, ndladach, coz
si myslim, Ze mize v malé mife ovlivnit prostiedi, v kterém se sluzby poskytuji. Harmonické
prostiedi tvofené piijemnou teplotou, vini, vhodnym rozmisténim zafizeni a vhodnou
velikosti prostoru se spravnou intenzitou osvétleni maji jak vliv na zdkaznika a jeho ochotu
se vratit, tak na produktivitu a jednani zaméstnanc.

Ceska posta pondkud zaostava svymi maximalnimi hmotnostnimi limity zésilek oproti
konkurenci, ktera standardné nabizi ptrepravu az S50kilogramovych zasilek a vyhovi
| potiecbam zakaznik piepravit nadrozmérné zasilky vétsi hmotnosti a umoziuje pozdéjsi
svozy zasilek, coz je pro zakaznika mnohem pohodIng;si.

Ceska posta by méla svou &innost predevsim zaméfit na oblast e-commerce. Tato
oblast internetového obchodovani se stale rozrista a ziskava si na ¢im dal vétsi oblibu. Proto
by CP vtomto odvétvi obchodovani méla poskytovat sluzby, které svou kvalitou
a spolehlivosti prevysuji konkurenci. Zde ma konkurence pievahu diky aktivni komunikaci se
zakaznikem, pfi doruceni zasilky je zakaznik telefonicky nebo emailem kontaktovan, zatimco
v ptipadé CP jsou tyto zasilky dorucovany v rozmezi od 8-16 hodin, a pokud adresat neni
zastizen doma, dorucovatel nechd ozndmeni o vyzvednuti ve schrance, z ¢ehoz vyplyvaji
negativa, jako jsou tvotfeni zbyte¢nych front na piepazkach, nutnost se dostavit na postu,
naklady spojené s uloZzenim zasilky.

Posledni dobou se objevuji v médiich rizné kauzy o nedoruc¢ovani, vybirani a ztratach
zasilek, coz ma za nasledek, Ze zdkaznici vnimaji tento podnik jako nespolehlivy a celkové to
negativné ovliviiuje image Ceské posty. Je ziejmé, Ze s roénim objemem pies 30 000 000
pfepravenych zasilek nelze Uplné vyloucit chyby at’ uz ze strany pracovniki a mechanickych
prosttedktl. Zde by se méla Ceskd posta vénovat pravidelnym kontroldm kvality
poskytovanych sluzeb a mély by byt uvaleny sankce v pfipad¢ jejiho nedodrzovani.
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Pokud uz dojde k poskozeni image CP z dtivodu nedorutovani a ztrat zésilek, je nutné,
aby zrealizovala potiebné kroky k napravé prostfednictvim public relations napf. tiskovym

sd€lenim pies tiskového mluvcéiho ve snaze objasnit tuto negativni informaci.
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4 Zhodnoceni navrhovaného reSeni

Ptfi zhodnoceni budu vychazet z proveden¢ SWOT analyzy vnitiniho a vnéjSiho
prostiedi. Ceska posta by si méla udrzet své postaveni tradi¢niho poskytovatele postovnich
sluzeb. Postaveni diveéryhodné tieti strany je velmi diilezité, jen tak lze ziskat zadkazniky, ktefi
pozaduji, aby v nich poskytovatel sluzeb vzbudil divéru a pocit, ze je o n¢ spolehlivé
postarano.

Rozsahla sit’ pobocek je jedna z velkych prednosti oproti konkurenci, i kdyz ne vSude
jsou tyto pobocky neztratové, obzvlast' v malych obcich, kde néklady na vedeni pobocky a na
zaméstnance pievysuji vynosy. Jedna z moznosti je Uplné zruSeni téchto pobocek, coz
zdkaznici nevnimaji s pozitivnim ohlasem, obzvlasté stafi lidé, kteti jsou zvykli, Ze tyto
sluZby jsou v jejich obcich tradiéné poskytovany. Tento problém je mozné fesit tzv. frencizy,
postovni sluzby jsou poskytovany v budovach spole¢né s jinymi ¢innostmi, v malych obcich
muzou byt postovni sluzby poskytovany spole¢né v budové obecniho Gtadu, potravin, nyni je
tendence 1 ve velkych méstech poskytovat postovni sluzby v obchodnich domech, ndkupnich
centrech, kde je navic 1 vyhodnéjsi pracovni doba pro zdkazniky.

V poslednich dvou letech se velmi zvysil pocet piepravenych balikovych zésilek
Ceskou postou. Ceska posta by se méla tohoto trendu drZet, a to udrzovanim vztaht se
stalymi zékazniky rGznymi vérnostnimi programy, vyhodami; jejich segmentace dle rtiznych
charakteristickych rysti a na to navazat individualni nabidku, také by méla byt schopna
nabidnout komplexni nabidku uSitou na miru, kontakt zaméstnanci obchodniho oddéleni,
ktefi pfijedou osobné za zdkaznikem, aby vyteSily jeho konkrétni poZzadavky komplexni
nabidkou sluzeb.

Ceska posta drzi stale nejnizsi ceny i pies letosni zdraZeni, coz lze fadit mezi jeji silné
stranky. Tyto ceny jsou vysledkem rozsahlé sité¢ pobocek, protoze ¢im vice pobocek a objem
kritériem rozhodovani zédkaznika, ten si nemuze sluzbu nijak vyzkouset, porovnat s ostatnimi
konkurenénimi sluzbami, a proto srovnavacim kritériem se zde stava cena.

Tradi¢ni vnimani vefejnosti Ceské posty jako nefungujiciho podniku dotovaného
statem vytvaii negativni image firmy, kterou lze t&7ko odstranit. Ceska posta by méla mit
zdjem na jejim odstranéni, kazdd kauza v médiich napif. o ztratdch zasilek, jejich
neopravnéném otevirani a odcizovani obsahu by méla byt vetejné vysvétlena a ptivodci téchto
¢ini by meéli byt nalezit¢ potrestdni. Pravidelné informovéani vefejnosti prostfednictvim
podnikovych ¢asopisti, vykazii ziski a ztrat je dulezité proto, aby byli zakaznici informovani
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o Cinnosti podniku a jeho sluzbach; napf. pofadani dnt otevienych dvefi ¢i sponzoring
riznych akcei pozitivng ovliviiuji image podniku.

Dilezita je orientace na zakaznika, jeho potieby a piani, tim by se méla CP fidit jako
hlavni ¢innosti. Pfistup zameéstnancii je to, co nejvice ovliviluje spokojenost zakaznika
a ochotu se vracet, ptepazkovi pracovnici by méli byt pfedepsanym zptisobem kvalifikovani,
aby byli schopni pohotové reagovat na pozadavky a prani zékazniki. Se spokojenosti
zékaznika a kvalitou prace zaméstnanct souvisi i prostfedi, ve kterém je sluzba poskytovana,
proto by mél byt kladen diraz i na zdanlivé malickosti, jako je intenzita osvétleni, hluk,
rozmisténi zafizeni, pfijemna viné atd.

Ceska posta je kritizovana za zptsob dorutovani nékterymi dorudovateli, ktefi Gasto
ani nezvoni na adresata a rovnou vkladaji oznameni o doruceni zasilky do schranky nebo v
hor$im ptipad€ nevhodi viibec. Tento zpiisob jednani by mél byt nélezité potrestan a ptisné
kontrolovan, pfitom zastizeni adresata doma je vyhodné jak pro adresata, ktery si uSetii cestu
na postu a piedejde se zbyteénym frontam, tak pro Ceskou postu, jez si tim uSetii naklady
spojené uloZenim zésilky a pfipadném opétovném doruceni na Zadost adresata.

Obchodovani pies internet ziskava stile vétsi obliby, zdkaznik mulze nakupovat
z pohodli domova za niz$i ceny s neomezenou moznosti vybéru zbozi a béhem nepfetrzité
pracovni doby, z toho vyplyva povinnost tyto nakoupené vyrobky ¢i sluzby dopravit piimo
k zakaznikovi. Ceska posta by méla usilovat o vedouci postaveni dorucovani téchto zasilek
ato vyhodnou cenou, rychlym a spolehlivym doruc¢enim, pifipadné nabidkou dopliikovych
sluzeb. Nevyhoda Ceské posty je komunikace dorucovatele se zakaznikem, PPL i DPD
vyuzivaji ptimy kontakt doruCovatele se zakaznikem (e-mail, mobilni telefon), zakaznik je
informovan, kdy zasilka pfijde a zda se dopravce zasilky uZ nachazi v misté doruceni, zatimco
Ceska posta dorudi zasilky v asovém oknu 8-16 hodin, a pokud adresat neni zastizen, zasilka
je uloZena na piislu$né posté. Pfitom uzky kontakt zdkaznika s dopravcem zésilky je vyhodny
jak pro zakaznika, ktery je informovan o doruceni své zasilky a nemusi kvili nezastizeni
nasledné vyzvednout zasilku na posté, tak pro firmu, ktera usetii naklady spojené s ukladanim
a manipulaci ulozené zasilky a vytizenim dorucovateld v pfipadé druhého doruceni na zadost
adresata.

DPD a PPL nabizeji feSeni pro zédkazniky, kteti cht&ji pfepravit nadrozmérné zasilky.
Napt. PPL nabizi standardni doruceni do 50 kg, ale také specidlni sluzbu, ktera je schopna
piepravit zasilky az do hmotnosti 100 kg a DPD dokonce az do hmotnosti 1 000 kg. Ceska
posta dorucuje standardné zasilky do maximalni hmotnosti 30 kg, ¢imz pfichazi o zdkazniky,

ktefi pozaduji pfepravu zasilek vétsich hmotnosti a tito zakaznici vyuziji sluzeb konkurence,
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a proto je zde fesenim poskytovat specializovanou sluzba pouze pro piepravu nadrozmérnych
zasilek.

Trh balikovych sluzeb je charakteristicky plné konkuren¢nim prostfedim, konkurence
Ceské posty se dokaze vice prizptisobit pozadavkiim zakaznika, dokaZe tzv. usit nabidku na
miru, poskytuje rizné slevy, je flexibilngj§i v pozdgjsim doruéovani i svozu zasilek. Ceska
posta ma velmi dobré postaveni na trhu balikovych zésilek a jeji snahou by mélo byt si tento
post drzet, a to jak pfistupem k zdkaznikiim, kvalitni nabidkou sluzeb, tak neustalym

sledovanim konkurence.
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Zavér

Cilem mé prace bylo analyzovat konkurencni prostiedi na trhu s balikovym
doru¢ovanim a navrhnout opatieni pro zvy$eni konkurenceschopnosti Ceské posty v tomto
zminéném segmentu, kde ptisobi mnoho firem, které ohrozuji postaveni CP. Ceska posta by
m¢la na takovou situaci pruzné reagovat.

Z porovnani je zfejmy velky podil Ceské posty na trhu, vyplyvajici z velkého poétu
dorudenych balikovych zasilek a rozsahlé sité pobo¢ek. Mezi dalsi vyhody Ceské posty lze
zatadit nizké ceny sluzeb, Sirokou nabidku sluzeb, tradici poskytovani posStovnich sluzeb,
inovace vozového parku a sluzeb.

Nevyhody Ceské posty tvoii predeviim jeji image nefungujicicho podniku,
dotované¢ho stidtem, rtizné kauzy o ztratdch, nedoruceni, vykradani zasilek, omezena
maximalni prepravni hmotnost, komunikace pracovniki se zaméstnanci, nizky stupen
specializace a komplexnosti nabidky sluzeb na konkrétni pozadavky zakaznika, to vSe snizuje
konkurenceschopnost Ceské posty a dava prostor konkurenci.

Ceska posta by se méla zaméfit na intenzivni sledovani konkurence, ziskavat
informace o jejich cilech, pfednostech a strategiich, jediné tak mize pohotové reagovat na
pfipadné zmény ¢i odhalit slabé stranky a silné stranky a tomu pfizptisobovat své cile
a strategie. Je potieba klast také duraz na zakaznické potieby a prani, z toho vyplyva nutnost
jejich segmentace dle rtznych charakteristickych rysi, aby kazdy zdkaznik mél moZnost
uspokojit své pozadavky. Kvalifikace a pfistup piepazkovych zaméstnanci k zakaznikim
uzce souvisi s tim, jak zakaznici vnimaji kvalitu poskytovanych sluzeb. Je potieba, aby
pracovnici byli odpovidajicim zptisobem Skoleni, ochotni poradit, fesit problémy a méli
komplexni piehled o sluzbach, které nabizeji. Zakaznik musi mit pocit, Ze je o n¢j dobie
postarano.

V prvni ¢asti prace jsem veénovala pozornost specifikaci zakladnich pojmi
pouzivanych v této oblasti podnikédni a sluzeb jako takovych, dile moznymi schématy
pfepravy pii doruovani zasilek.

Poté jsem se zabyvala charakteristikou vnitrostatnich balikovych sluzeb Ceské posty,
PPL a DPD, pomoci SWOT analyzy jsem se v€novala analyza vnéjSiho a vnitiniho prostiedi
Ceské posty, nasledovalo porovnani dle riznych hledisek, jako je cena, hmotnost, nabidka
doplikovych sluzeb, jez vylstuje v podani navrhu na zvySeni konkurenceschopnosti
a nésledné zhodnoceni navrhu.

Z informaci, ke kterym jsem m¢éla ptistup, myslim, ze muj cil prace byl splnén.
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Priloha 1

CENIK DOPLNKOVYCH SLUZEB CESKE POSTY

Dopliikové sluzby (Selr(‘g‘) Druh baliku
Zasilkovy balik, Cenny balik, Obchodni balik, EMS,
Dodejka 6 Obchodni balik na Slovensko, Standardni balik do
zahranic¢i, Doporuceny balicek
DOdamrSE(I}aSthh 6 Cenny balik, Obchodni balik, EMS, Doporuceny bali¢ek
Dodani do vlastaich | Cenny balik, Obchodni balik, EMS, Obchodni balik na
a d}r]eséta ] Slovensko, Doporuceny bali¢ek
Dobirka 12 Zasilkovy balik, Cenny balik, Obchodni balik, EMS,
Standardni balik do zahrani¢i, Doporu€eny balicek
Prodlouzeni odbérni X Cenny balik, EMS, Obchodni balik na Slovensko,
lhity Doporuceny bali¢ek
Zkraceni odbérni Thity X Cenny balik, Doporuceny balicek
Ovéfeni udaji X Obchodni balik
Odpovédni zésilka 1 Cenny balik, Obchodni balik, EMS
Onl“;:ilfe‘}(ovam X Cenny balik, Obchodni balik, EMS
Postfax X EMS
Bezdokladova dobirka
- dobirkova ¢astka do
5000 K¢ 30
) d"b“é{gf)% gaﬁtéka do 10 Zasilkovy balik, Cenny balik, Obchodni balik, EMS
- kazdych
zapocatych 10 000 5
K¢
Neukladat X Obchodni balik na Slovensko
Kiehké 25 Cenny balik do 10 kg, Obchodni balik, EMS
Pro zasilky, jejichz délka jedné strany piesahuje 120 cm a
. neni vétsi nez 170 cm nebo soucet vSech tii stran piesahuje
Neskladné T 80 200 cm a neni vétsi nez 250 cm — kromé ostatnich cen za
podéavany balik
Pro zasilky, jejichz délka jedné strany piesahuje 170 cm
. nebo soucet vSech tii stran piesahuje 250 cm a neni vétsi
Neskladné 11 480 nez 300 cm, nebo zasilka nema pravouhly tvar, kromé
ostatnich cen za podavany balik
Pilné 12 Krom¢ ostatnich cen za podavany Cenny balik — garance

dodéni do dvou pracovnich dnil od podani,

zdroj: vlastni




Priloha 2
CENIK SLUZEB VYMENNA ZASILKA A SBERNY BALIK

Vyménna zasilka | Sbérny balik
Hmotnost do (v kg) Cena (v K¢) Cena (v K¢)
1 86 108
2 91 116
3 93 118
4 95 121
5 97 122
6 103 128
7 109 134
8 114 140
9 121 146
10 126 151
11 133 158
13 138 163
15 143 167
17 146 171
19 149 174
21 152 177
23 154 179
25 158 183
27 162 187
29 165 190
31,5 168 193
35 189 214
40 319 343
45 362 387
50 394 419

zdroj: http://www.dpd.com/cz



MNOZSTEVNI SLEVY CESKE POSTY

Slevy za mési¢ni objem podanych Obchodnich baliki

-nad 50 ks 5% zakladni sazby
-nad 100 ks 7% zakladni sazby
-nad 200 ks 8% zakladni sazby
-nad 300 ks 9% zakladni sazby
-nad 400 ks 11% zékladni sazby
-nad 500 ks 13% zéakladni sazby
- nad 1000 ks 18% zakladni sazby

zdroj: http://www.cpost.cz/jetspeed/?js_language=cz

Priloha 3



Normalni balik
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Priloha 5
PREPRAVNI (STANDARDNI) STITEK DHL A PREPRAVNI STITEK U ZASILEK

NA DOBIRKU
(e ¥
» Sped.Auftr Nr. DPD GeoPost (Deutschland)
\? Forwarding-Order-Number GmbH & Co. KG DP D
o Auhofstr. 25
8 01631234567890v &7t sccraren &
— Telefon : 06021/ 44394-0
= Telefax : 06021 / 44394-39 A
 — Empfa =
S — Crc;‘r?signnge%r M
E E——
2 —
=
é -
o= g s
— ®
— 2 :
o £
= g3
O i}
[ HE Lieferung besteht aus
a “’gg Shipment consists of
a 18
—— EEB § Paketen
— 0229 Parcels
— zggg Kunden-Nr. Absender
pagrm— Eéé Customer No Sender
= 153
O — 3 %
g_ ] Gewicht (kg)
= £ .§ Weight
== 3 g
=== g £
——] 5 & Datum/Date
= 8 <6 | e

Sped. -Au DPD GeoPost (Deutschiand)

0123 00000000400 SoEASS, 1, DPD @
N

71634 Ludwigsburg

NACHNAHME Telefon: 07 141/3003-0
C : O. D 1 ) Telefax: 07141/3003-999
H e OV
i
g5
¥
88
gé Telefon: Fax:
'.g Telophone: Foo:
§ Ut Destelt as
i ‘M“%g:’hllllllxllll
g2 e BT L P O O e SO PO N e
HEES =l
-
=
E , BE
————— R
: LY

zdroj: http://www.dpd.com/cz



DPD DEPA V CESKE REPUBLICE

Priloha 6
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PPL DEPA V CESKE REPUBLICE
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