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ANOTACE

Prace je vénovana mezindrodnimu opernimu festivalu Smetanova Litomysl. Zaméfuje se
na jeho ekonomické a jiné pfinosy pro mésto Litomysl, mistni podnikatele a obcany.
Obsahuje také analyzu hospodateni organizace Smetanova Litomysl, o.p.s., jako poradatele
festivalu, a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi provozovateli stravovacich a

ubytovacich zatfizeni. Toto Setfeni je zaméfeno na vliv festivalu na jejich ¢innost.

KLICOVA SLOVA
festival Smetanova Litomysl, kvalita prostfedi, Saatyho metoda, dotaznikové Setfeni,

ekonomické piinosy

TITLE

The analysis of the economic benefits of the festival Smetana’s Litomysl

ANNOTATION

The bachelor work deals with international opera festival Smetana’s Litomysl. It is focused on
its economic as well as general benefits for the city of Litomysl, for its local entrepreneurs
and citizens. It includes also the analysis of management of the organization Smetana’s
Litomysl, o.p.s., which is the main organizer of the festival. This work contains also an
evaluation of questionnaire survey accomplished with the duty managers of catering and
accommodation facilities. This survey is aimed at the influence of the festival upon the

activities of such facilities.

KEYWORDS
festival Smetana’s LitomysSl, environment quality, Saaty’s method, investigation of

questionnaire, economic benefits
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Uvod

Kultura je neodmyslitelné spjata s vyvojem lidstva a vyrazné ovliviiuje rozvoj
spolec¢nosti. Oznacuje vSe, ¢im ¢lovek v pribehu ¢asu obohatil stav dany ptirodou. Pouziva se
také pro oznaceni ,,vznesen¢jSich* lidskych ¢innosti, zejména umeéleckych.

Tato bakalédiska prace je zaméfena na operni festival Smetanova Litomysl, ktery
zvy$uje povédomi o rodisti znamého hudebniho skladatele Bediicha Smetany v celé Ceské
republice. Prvni dvé kapitoly seznamuji s bohatou historii festivalu, jeho vyvojem
a spolec¢nosti Smetanova Litomysl, o.p.s., ktera je pofadatelem této akce. V dalSich kapitolach
najdeme rozdéleni kvality prostiedi na tfi nejdilezitéjsi Casti, které jsou timto festivalem
ovlivnény nejvice — ubytovani, stravovani a doprava, dale pak SWOT analyzu festivalu
a prub¢h a vysledky dotaznikového Setfeni a jejich vyhodnoceni.

ProtoZe festival Smetanova LitomySl je nejvyznamnégj$i ¢asti kulturniho programu
mésta, cilem této prace je zjistit, jaké jsou jeho pfinosy a nevyhody pro mistni podnikatele,
obCany a samotné mésto. Pomoci SWOT analyzy zde jsou shrnuty silné¢ a slabé stranky
festivalu, jeho pfilezitosti a hrozby. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni Saatyho metodou
potom ukazuje pfinosy a nevyhody festivalu pro mistni provozovatele stravovacich a

ubytovacich zafizeni.



1 Historie festivalu

Kulturni tradice Litomysle saha daleko do minulosti. Nemalou zasluhu na jejim vzniku
mél fad piarist, ktery do mésta piiSel pfed polovinou 17. stoleti. Piaristé vynikali nejen
znalostmi pfirodnich i jinych véd, ale také v kulturni oblasti. Byli autory divadelnich
predstaveni a nedilnou soucasti téchto her byla i hudba, a tak po nich zlstal bohaty kulturni
archiv, dnes ulozeny v mistnim muzeu.

Zejména za vlady ValdStejnt mél k hudbé blizko 1 zamek. V tomto sméru
nejvyznamnéjSim panovnikem byl Jan Jifi z ValdStejna, ktery posilil zdmeckou kapelu
a doplnil inventar jejich nastrojii. Jeho nejveétsi zasluhou bylo vybudovéani zameckého divadla,
kde pii predstavenich ucinkovala zamecka kapela. Ta byla v téméf uplném obsazeni
klasického symfonického orchestru.

V 1. poloving 19. stoleti se hlavni hudebni proud ptesté¢hoval ze zdmku doli do mésta.
K rozsifeni péstovani hudby ptispéla i mistni firma Kalles zabyvajici se vyrobou klaviri.
Na jednom z nich hral také v roce 1830 zameckému publiku Sestilety Bedfich Smetana, syn
litomyslského sladka. Pravé to, e se zde narodil tento v Cechach nejrespektovanéjsi hudebni
skladatel, bylo pro Litomysl silnym impulsem pro nejen hudebni, ale i celkovy kulturni
rozmach. [Lnénicka, 2008, s. 17]

V zati roku 1880 prob¢hly nékolikadenni oslavy odhaleni pamétni desky Bedtichu
Smetanovi, kterych se sam tucastnil. Jejich soucasti byla i1 slavnostni akademie v zdmeckém
divadle, kde zazné€ly pfedevS§im Smetanovy skladby.

O rozkvét hudebniho zivota v Litomysli se v osmdesatych a devadesatych letech
zaslouzil hlavné FrantiSek Vogner, ucitel, hudebni skladatel a dirigent.

Velkou udélosti a impulsem pro kulturni c¢innost v Litomysli bylo vystavéni
Smetanova domu v roce 1905. Pii ptilezitosti slavnostniho otevieni pfedvedli mistni amatéti
Smetanovu operu Dalibor, ktera se setkala s nec¢ekanym ohlasem. Kult Bedficha Smetany
neustale silil. V roce 1912 byla zasazena nova pamétni deska na jeho rodny byt v zameckém
pivovaru a na rok 1924, ke stému vyroci skladatelova narozeni, se chystaly velkolepé oslavy.
Hlavni ¢ast oslav byla napldnovana na kvéten a ¢erven. Ve dnech 16. az 18. kvétna odehral
soubor Olomoucké opery cyklus péti oper Bedficha Smetany. 22. ¢ervna byl na ndméstni
odhalen skladateliv pomnik a celé oslavy zakoncilo Narodni divadlo svym prvnim
venkovskym vystoupenim s operou Libuse. [Lnénicka, 2008, s. 19]

Litomysl stale silngji touZila po vlastnim hudebnim festivalu. Vzorem ji byly dva

festivaly: wagnerovsky v némeckém Bagreuthu a mozartovsky v rakouském Saltzburgu. Oba



tedy byly potadané v rodistich slavnych hudebnich skladatelt. Velkou kulturni udalosti byly
vroce 1946 dva koncerty Ceské filharmonie, které se konaly pod nazvem , Smetanova
Litomys! 1., Prvni koncert uvedl proslovem piedseda Mistniho ndrodniho vyboru Vilém
Marx a oznamil vném, ze touto akci mésto zahajuje kazdoro¢ni hudebni slavnosti
»dmetanova Litomysl“. Tento pfislib se nepodafilo bezprostiedné naplnit, nicméné zminéné

slavnosti byly prvni ptedzvésti skutecného festivalu.

1.1 Prvni etapa 1949 — 1965

V roce 1949 byl vypracovan plan na konani slavnosti nejen na II. nadvoii zamku, které
akusticky vyhovovalo, ale také v zdmeckém parku a divadélku. Rovnéz bylo planovano
otevieni celého rodného domu Bedficha Smetany a sali prvniho zdmeckého poschodi
s dobovym zafizenim. Tuto Nejedlého teoretickou vizi se litomySlskym pofadatelim nakonec
podafilo splnit.

Na II. zdmeckém nadvoii bylo vybudovano jevisté 18 metri dlouhé, 6 metri hluboké
a 130 cm nad trovni naddvoii. Zamecky park byl také upraven pro poiadani festivalu, bylo zde
vybudovéno jevisté 16x13m. na prvni piedstaveni 4. Cervna 1949 se sjizdéli hosté autobusy,
vlaky, osobnimi a dokonce 1 ndkladnimi auty. Festival byl hodnocen velmi kladné a prokéazalo
se, ze Litomysl je po vSech strankach schopna naro¢ny hudebni festival pofadat i v budoucnu.

Vroce 1951 prosel festival prvni vyznamnou zmeénou. Nekonal se a nahradily ho
jiraskovské oslavy z dlivodu ptfipomenuti vyro¢i sta let od narozeni Aloise Jiraska. Toto se ale
neosvédcilo, divacky zdjem byl vyrazné niz§i nez u Smetanovych oper. Poradatele to jen
utvrdilo v jejich planu pokracovat v opernim festivalu a to bez podobnych vyjimek.

V roce 1953 se zacaly ozyvat hlasy, Ze je tieba festival dramaturgicky posunout. Tyto
zmény se postupné prosazovaly. V roce 1955 nemohlo slibit ucast prazské Narodni divadlo
a nahradilo ho bratislavské Narodni divadlo a roku 1957 zde hostovalo Statni divadlo Brno.
V nasledujicich ro¢nicich se ale festival zacal potykat s mnoha problémy. Jak ekonomického,
tak technického rdzu. ZvySovaly se ndaklady na zajezdy opernich scén a na pojistné
pfedstaveni. Niz$i navstévnost, ¢asto zplisobend neptiznivym pocasim, tyto potiZe jeste vice
prohlubovala. Na 14. ro¢niku zaznéla poprvé v historii jind nez Smetanova opera — Svatopluk
od Eugena Suchoné. Ani toto ale nepomohlo a divacky zdjem byl nizky. To se odrazilo i
ve vyrazném finan¢nim schodku. Nasledujici rok uz festival potadan nebyl.

Festival byl pferuSen hlavné kvili vSeobecné ekonomické a politické situaci, kteréd
nasledné negativné ovlivnila i zdjem divaki o tento typ kultury. Navic rostly naroky divadel

a klesla ochota ume¢lcti vystupovat v nevyhovujicich podminkach litomyslského zamku.
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1.2 Druha etapa 1974 — 1991

K obnoveni festivalu doslo u pfilezitosti 150. vyro¢i od narozeni Bedficha Smetany
vroce 1947. Pauza v poradani festivalu bezesporu divackému zajmu prospéla a vysoka
navstévnost velmi kladné ovlivnila finan¢ni vysledek.

V tomto roce vznikla jest¢ jedna hudebni tradice — ,,Mladd Smetanova Litomysl“.
Jedna se o ptfehlidky vazné hudby v podani mladych interpretti. Pod stejnym nazvem je
potadéana dodnes.

Prilom do dramaturgie nastal v roce 1988, kdy byla do programu poprvé zarazena
opera svétového skladatele — Mozartova Figarova svatba. Nebylo lehké ji do festivalu zatadit,
ale podafilo se a nasledujici ro¢nik bylo jiz snazsi prosadit dalsi svétovou operu. Autorem byl
tentokrate Giuseppe Verdi. Pred rokem 1989 vsak divacky zajem opadl a po listopadu 1989
museli organizatoti zvazit, jak pokraCovat. Festivalu hodné pomohl M¢stsky uiad, kterému se
podafilo vytvofit novy tym organizatort a zfidit Nadaci festivalu Smetanova Litomys] (dne$ni

Smetanova Litomysl o0.p.s.).

1.3 Treti etapa 1992 — 2008

Rok 1992 predstavoval dalsi dilezity zlom. Festival se stal prioritni akci mésta.
Program byl stale bohatsi a pestiejsi a uméleckych souborti zde vystupovalo hned nékolik.
Kromé oper jsou soucasti programu oratoria, pévecké recitaly, instrumentalni koncerty,
divadelni predstaveni a dokonce i balet.

Finan¢ni situace se velice zlepSila vroce 1995, kdy se silnym a dlouhodobym
generalnim partnerem stala Ceska spofitelna. Tato skute¢nost méla kladny dopad i na zmény
technického charakteru. V roce 1996 zacalo zastieSovani II. zdameckého nadvoii a dokonceno
bylo pouze zastfeSeni nad jeviStém a orchestfistém. Hledisté se stfechy na vysouvaci
konstrukci dockalo o dva roky pozdé¢ji. Tato zasadni zména a fakt, Zze s kazdym dalSim
roénikem se rozSifoval pocet predstaveni i1 jejich pestrost, ldka stile vice divaki a to

1 zahrani¢nich.
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2 Smetanova Litomysl, o.p.s.

Obecné prospesna spolecnost Smetanova Litomysl, o.p.s. byla zalozena ve smyslu
zékona o obecné prosp&inych spolecnostech’ a v souladu se zakonem o nadacich a nada¢nich
fondech? zakladaci listinou ze dne 14.10.1998. Dnem vzniku spole¢nosti doslo k pfem&ng
Nadace festivalu Smetanova Litomysl na obecné¢ prospésnou spolecnost a zaroven na ni presel
bez likvidace veSkery majetek, prava a zavazky Nadace. Vykonava hlavni, spravni

a doplikové ¢innosti. [Vyro¢ni zprava 2007]

2.1 Hlavni ¢innosti
Hlavni cinnosti, které méa Smetanova LitomyS$l, o.p.s. na starosti, vyplyvaji
ze zakladnich ustanoveni zakladaci listiny”. Jedna se o podporu a rozvoj kultury. Zejména
operniho festivalu Smetanova Litomysl, jeho spolupofddani, zajiSt€éni penéZnich
1 nepenéznich prostfedki a zajiSténi dalSich ¢innosti, které k tomuto ucelu smétuji a souviseji

s nim. Mezi hlavni ¢innosti patfi zejména tyto Ctyfi:
2.1.1 Mezinarodni operni festival Smetanova Litomysl

Velky hudebni festival je vrodisti Bedficha Smetany, vychodoceské Litomysli,
pofadan jiz od roku 1949. Jeho hlavni programovou néaplni jsou nejen hudebni formy,
ve kterych dominuje vokalni uméni, ale také hudba symfonickd, instrumentalni ¢i komorni.
Prostor zde nachazi i balet stejn¢ jako chramové ¢i promenadni koncerty. Mezi interprety
patti vyznamni zahranicni hosté (mj. Katia Ricciarelli, Sherill Milnes, Bernd Weikl, Torsten
Kerl), nejprednéjsi domaci solisté (Eva Urbanova, Dagmar Peckova, Magdalena Kozend),
soubory (Narodni divadlo Praha, Statni opera Praha, Narodni divadlo Brno, Ceska
filharmonie, Prazskd komorni filharmonie, Filharmonie Brno...) a véhlasni dirigenti — Jiti
Bélohlavek, Libor Pesek, Jiti Kout, Isaiah Jackson, Alexander Joel aj. [Festival Smetanova
Litomysl, online, 2009-03-10]

Centrem festivalového déni je areal Statniho zamku Litomysl, ktery byl v roce 1999
zapsan na seznam kulturniho svétového dédictvi UNESCO. Hlavni pofady se konaji zejména
na II. zameckém nadvofi, také v audien¢nim sale zdmku, v divadélku a kapli, v litomyslskych

chramech, ve Smetanové domé a pravidelné téz ve vybranych mistech Pardubického kraje.

! zakon &. 248/1995 Sb., o obecné prosp&snych spoleénostech a o zméné a doplnéni nékterych zédkond
2§ 35 odst. 3 zakona &. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech

* {ipIné znéni zakladaci listiny obecnd prosp&sné spoletnosti Smetanova Litomysl, o.p.s. ze dne
14.10.1998 ke dni 28.4.2003
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V roce 2008 se konal jubilejni 50. ro¢nik festivalu. To svéd¢i nejen o jeho popularité
avelké snaze potadateli pokracovat v této tradici, ale i o zdjmu obyvatel o kulturni

predstaveni.
2.1.2 Smetanova vytvarna Litomysl

Smetanova vytvarna LitomySl ma stejné jako hudebni festival dlouholetou tradici. Jiz
prvni ro¢nik operniho festivalu Smetanova Litomysl byl obohacen o soub&zné probihajici
vytvarnou vystavu. S nadsdzkou tedy lze fici, Ze Smetanova vytvarnd LitomySl ma tradici
stejné dlouhou jako festival hudebni. Ale o systematicky pfipravené akci lze hovoftit az
od pocatku 21. stoleti. Od pocatku bylo zamérem cyklus vystav pevné svazat s hudebnim
festivalem Smetanova Litomysl. Proto bylo Smetanovo jméno, zdanlivé ponékud nelogicky,
pouzito 1 do nazvu téchto vystav. [Vytvarna Smetanova Litomysl, online, 2009-03-10]

Umélecké vystavy se konaji v riznych ¢astech a vyhovujicich prostorach Litomysle.
Jedna se napt. o sal méstské galerie a spolecenské saly ve II. patfe zamku Litomysl, dale
o zamecky pivovar, galerii Kubik, Klasterni zahrady, atrium piaristické koleje, muzeum nebo
prostory zdejSich kosteld. Vystavovali zde napt. osobnosti jako je malifi Bohdan Kopecky,
FrantiSek Kupka, Vaclav Bostik, americkd malitka Cathrine Cabaniss nebo francouzsky

kreslit a karikaturista Jean Effel.
2.1.3 Provozovani expozice ve sklepeni zamku

Zamecké sklepeni bylo dlouhd 1éta vefejnosti nepiistupné. Po rekonstrukci
v sedmdesatych letech 20. stoleti bylo pfipraveno jako bezpecnostni kryt pro civilni
obyvatelstvo a proto prakticky utajeno. Teprve v devadesatych letech se otevielo
navstévnikiim. Pamatkovy ustav sem umistil vystavu ttrpného préava, jejiz navstévnost ale
byla velmi nizka. Pozd&ji v téchto atraktivnich prostordch s jiz vétSim Uspéchem zacal své
sochy vystavovat Olbram Zoubek. Nyni zde Smetanova Litomysl, o.p.s. provozuje stalou
expozici jeho soch, sezénni expozice umelecké keramiky litomysSlského vytvarnika Jitiho
Dudychy a jako dopInék Galerii vin s viny vlastni znacky Chateau Litomysl. Casto jsou zde
pofadany i akce pro déti nebo, diky akusticky dobrym podminkam, koncerty cizokrajné hudby
(etnicka, indickd). [Zamecké sklepeni, online, 2009-03-10]

V zajmu Smetanovy Litomysle je protdhnout sezonu co nejdéle. Expozice je vsak
pochopitelné pouhym doplitkem hlavnich prohlidkovych okruhfi. Proto navs§tévnost souvisi
s provozni dobou stitnitho zdmku a otevieni jenom sklepeni mimo sezénu by bylo

bezpochyby ztratové. [Vyroéni zprava 2006]
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2.1.4 Poradani kulturnich akei

Jak je uvedeno v zakladatelské smlouvé, Smetanova Litomysl, o.p.s. byla zaloZena
za ucelem podpory a rozvoje kultury, zejména operniho festivalu Smetanova Litomysl. V roce
2007 ale spolecnost piedala provozovani kongresového centra na zdmku Litomysl nové
vzniklé spolecnosti Evropské Skolici centrum, o.p.s. Timto krokem ztratila potfebné zadzemi
ato vedlo k omezeni poradani dalSich kulturnich poradii. Piesto zistaly nékteré, které by
v kulturni nabidce LitomySle jinak chybély. Mezi né patii zejména Ro(c)kovani s Jifim
Cernym, Slavnosti vina, Ve&er s blues, HBC Junior Orchestra Sapporo — koncert japonského
mladeznického orchestru a dalsi kulturni akce v zdmeckém sklepeni. [Vyrocni zprava 2007]

Tyto doprovodné kulturni akce jsou mezi navstévniky velice oblibené hlavné diky
rozmanitosti zanrii. Kazdy proto miiZze navstivit néjaky bod kulturniho programu a nemusi

ptitom byt milovnikem opery.

2.2 Spravni ¢innosti

Mezi organy spolecnosti, které dohlizi na hospodatfeni obecné prospésné spolecnosti a
dohlizi na pribéh festivalu, patii deviti¢lenna Spravni rada, tii¢lenna Dozoréi rada a Reditel
spole¢nosti.

V ramci spravnich cCinnosti spravni rada kromé jiného vydava wvnitini predpisy
spolecnosti, méni a dopliiuje statut, schvaluje rozpocet, rocni ucetni zaveérku a vyrocni zpravy
a rozhoduje o zptisobu vypofadani hospodaiského vysledku. Ugetni zavérku také kontroluje
nezavisly ucetni auditor a i jeho zavér se projednava na zasedani spravni rady. Dal§imi kroky
jsou podani informaci o probéhnutém rocniku festivalu a projednani programu na ro¢nik
nasledujici.

Do pisobnosti dozorc¢i rady, jako kontrolniho orgdnu spolecnosti, mimo jiné nalezi:
pfezkoumavat ro¢ni ucetni zavérku a vyro€ni zpravu spole¢nosti, podavat zpravu spravni radé
o vysledcich své kontrolni ¢innosti nejméné jedenkrat ro¢né, dohlizet na to, aby spole¢nost
vyvijela svou cinnost v souladu se zakony, zakladaci listinou a statutem spole¢nosti
a upozornit spravni radu na poruSeni téchto dokumentii, na nehospodarné postupy, popt. na
dal$i nedostatky v ¢innosti spolecnosti. [ Vyro¢ni zprava 2007]

Spole¢nost zastupuje vuci tretim osobam, pred soudy a jinymi organy spravni rada

prostiednictvim predsedy nebo mistoptedsedy spravni rady. [ Vyro¢ni zprava 2007]

2.3 Dopliikové ¢innosti

Smetanova Litomysl, o.p.s. vykonavala v roce 2008 tyto dopliikové ¢innosti:

14



1. Poskytovani reklamy reklamnim partnertm
- vyroba a prongjem reklamnich ploch (plakity ve vozech MHD a prazském
metru, reprezentacni plakaty, velkoplosné plakaty city-light, billboardy
- zajisténi sluzeb (rauty, ochutnavky vina, spolecenska setkani)
- poskytovani reklamnich ploch v tiskovinach
2. Provozovani zameckého apartmanu Bedfich Smetany
- sprava svétenych prostor
- propagace
- pronajmy
- zajisténi snidani

Skladba doplitkovych ¢innosti se v jednotlivych letech ménila, nakonec se ustalila na
vySe zminénych ¢innostech. Naptiklad v roce 2004 do této oblasti jesté patfilo provozovani
Zameckého kongresového centra a obcerstveni v Klasternich zahradach.

Doplinkové cinnosti slouzi k pfimému financovani hlavni Cinnosti — festivalu
Smetanova Litomysl (poskytovani reklamy reklamnim partnerim), k vyuziti majetku
spolecnosti a personalniho obsazeni béhem celého roku a k podpote kulturnich a spolkovych
aktivit mésta Litomysle. Zamecky apartman je umistén v byvalém zameckém pivovaru, ktery
je soucasti aredlu zamku Litomysl, narodni kulturni pamatky zapsané na Seznamu kulturniho
a pfirodniho dédictvi UNESCO. Je vyuZivan po dobu kondni festivalu pro ubytovani
ucinkujicich, mimo festival je vyuzivan oficidlnimi méstskymi navstévami, ale je nabizen

1 pro bézné komeréni uzivani pro navstévniky. [Vyrocni zprava 2007]

2.4 Hospodareni Smetanovy Litomysle, o.p.s.

Jako obecné prospéSnd spole¢nost nebyla Smetanova LitomySl, o.p.s. zaloZena
za ucelem zisku. Kladny vysledek hospodateni prevadi do fondu vlastniho jméni, ze kterého
je na zaklad¢ rozhodnuti spravni rady kryta pfipadna ztrata z minulého roku. Rezervni fond
spolecnost zatim nevytvaii.

Nejvetsi vynosy za hlavni ¢innost plynou z prodeje vstupenek (v roce 2008 pies 6,3
mil K¢), u doplitkové ¢innosti je to z reklam a vefejnych prezentaci (ve stejném roce presahla
tato Castka 11,3 mil K¢ a napt. v roce 2007 jen za reklamy a vefejné prezentace spolecnosti
Skanska, a.s. dosdhla tato ¢astka 5 mil K¢). Velice vyznamné jsou i ptispévky a dotace od
mésta Litomysle, Ministerstva kultury CR a Pardubického kraje, dile dary od Ceské
spofitelny, a.s. a Saint-Gobain Vertex, a.s. Nesmime zapomenout na vynosy z prodeje zbozi a

vynosy z reklam CEZ, a.s., Komeréni banky, a.s. nebo také Skoda Auto, a.s., kterd kromé
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jiného na akci kazdorocné zapuj¢uje nékolik svych vozl. Pomér vynosi za hlavni,
doplitkovou a spravni ¢innost je patrny z nasledujiciho grafu. Vys$si vynosy z doplitkovych
¢innosti v letech 2005 a 2006 jsou dany hlavné vyraznymi vynosy z reklam, které se pohybuji
kolem 10 mil K¢ a zvySeni vynosu z hlavnich ¢innosti maji na svédomi hlavné zvysené trzby

z prodeje vstupenek a navyseni provoznich dotaci.
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Graf 1: Vynosy v letech 2004 — 2008 (v tis. K¢)
Zdroj: Vyrocni zpravy Smetanovy Litomysle, o.p.s. z let 2004 — 2008

wewvr

obnosem penéznich prostiedkii darovanych Ceskou spofitelnou, a.s. Zatimco v roce 2004
tento dar Cinil 3,2 mil K¢, v roce 2007 klesl na mén¢ nez polovinu — na 1,5 mil K¢. Naopak
rust vynost za prodej sluzeb byl dan hlavné vysSimi vynosy za prodané vstupenky na festival.

Jejich pocet se v roce 2008 zvysil oproti roku 2004 o vice neZ Sest tisic.

16



7000 A

6000 A

5000

M prodej sluzeb

4000
B prispévky, dotace

3000 m dary

2000 W ostatni prijmy

1000

2004 2005 2006 2007 2008

Graf 2: Vynosy za hlavni ¢innosti v letech 2004 - 2008 (v tis. K<)
Zdroj: Vyrocni zpravy Smetanovy Litomysle, o.p.s. z let 2004 — 2008

Vv

patrné, vynosy z reklam a vefejnych prezentaci jsou pro tento festival velice vyznamné.
V roce 2008 dosahovaly hodnoty ptes jedenact miliont K¢ a v doplitkovych ¢innostech jsou
ale tyto ¢astky se pohybuji ,,pouze” kolem 1,5 mil K¢. Tato polozka obsahuje vynosy
zprongjmii a podnadjmu, zprodeje zbozi, zostatnich sluzeb Zameckého apartmanu

a Zameckého sklepeni, vynosy z prodeje majetku aj.
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Graf 3: Vynosy z doplitkovych ¢innosti v letech 2004 - 2008 (v tis. K<)
Zdroj: Vyrocni zpravy Smetanovy Litomysle, o.p.s. z let 2004 — 2008
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Prvni mista v nékladovych polozkach za hlavni Cinnosti zaujimaji honorafe vcetné
plnéni agenturdm (rok 2008 vice nez 8,1 mil K¢) a za ¢innosti dopliitkové to jsou naklady
na reklamu, které ve zminovaném roce neptesahly 1,5 mil K¢. Jejich pomér je opét znadzornén
v grafu. Ddle bychom mohli zminit mzdové naklady na hlavni cinnosti, néaklady
na reprezentaci a recepci, ubytovani ucinkujicich a hostti, odpisy hmotného majetku, najemné
automobilll nebo mzdové ndklady za spravni Cinnosti. VSechny tyto polozky ptekrocily,

stejné€ jako vyse uvedené piijmové polozky, 500 tis K¢&.
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15000 | hlavni ¢innosti

B doplikove cinnosti
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spravni cinnosti
5000
0]
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Graf 4: Naklady v letech 2004 — 2008
Zdroj: Vyrocni zpravy Smetanovy Litomysle, o.p.s. z let 2004 — 2008

Podivame-li se na podrobn¢jsi ¢lenéni ndkladl na hlavni ¢innosti, pfevazuji ve vSech
roCnicich festivalu naklady na sluzby. V této polozce jsou nejvyssi, jak jiz bylo zminéno
v pfedchozim odstavci, honorafe véetné plnéni agenturdm, které zaujimaji témét 50% téchto
nakladi. Mezi dal§i vyznamné patii doprava, cestovné a ubytovani Gcinkujicich a hostd,
montdz a demontaz zastreSeni, sluzby spojené s ptipravou festivalu a reprezentace a recepce

festivalu. Ostatni slozky nakladt na hlavni ¢innosti jsou kazdoro¢né viceméné vyrovnané.
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Graf 5: Naklady na hlavni ¢innosti v letech 2004 - 2008 (v tis. K<)
Zdroj: Vyrocni zpravy Smetanovy Litomysle, o.p.s. z let 2004 — 2008

Porovnani celkovych vynosti a nakladi za jednotlivé ro¢niky festivalu je patrné
z nasledujiciho grafu. Vyraznéjsi rozdil mezi rokem 2008 a ostatnimi roky byl zapfiinén
vyznamnosti tohoto ro¢niku, zvySenymi naklady na jeho potfadani, ale 1 zvySenymi vynosy

pfevazné ze vstupného.
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Graf 6: Porovnani vynosu a ndkladi

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Smetanovy Litomysle, o.p.s. z let 2004 - 2008

Vezmeme-li v uvahu poslednich pét ro¢nikl festivalu, repertodr je stale pestiejsi.

Vystupuji zde domaci i zahrani¢ni hvézdy operniho nebe, do programu se zafazuji balety
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1 koncerty pro déti a na oslavu 50. vyro¢i Smetanovy LitomySle byl potfddan velkolepy
ohnostroj doprovazeny hudbou nejznaméjsich oper.

O oblibenosti festivalu svéd¢i 1 pocet navstévnikl, ktery byl vroce 2008 zatim
nejvyssi za celou dobu konani festivalu — 19 598. To je samoziejmé dané také vyznamnosti
tohoto roc¢niku. Na 50. jubilejni ro¢nik byl pfipraven velice zajimavy program, ktery
obsahoval 1 jiZ zminovany ohilostroj.

Pocty néavstévnikd a vstupenek v jednotlivych ro€nicich festivalu, vcetné jejich

poméru vyjadiené¢ho v procentech, jsou uvedeny v tabulce.

Tabulka 1: Prehled obsazenosti festivalu

podet ndvitdvniki
Rok pocet navstévnika pocet vstupenek potet vetupsnek * 100
2004 12 635 13 598 92,9%
2005 16 305 18 414 88,5%
2006 15588 15949 97,7%
2007 14 896 15819 94,2%
2008 19598 19 868 98,6%

Zdroj: Interni materialy Smetanovy Litomysle, o.p.s.

Porovnani poctu navstévnikli a poc¢tu vstupenek je pro lepsi prehlednost zobrazeno

jesté na grafu:
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Graf 7: Analyza poctu vstupenek a poctu navstévniki

Zdroj: Vyrocni zpravy Smetanovy Litomysle, o.p.s. z let 2004 — 2008

20




Také navstévnost (pomer poc¢tu navstévnikl a poctu vstupenek) je uspokojujici, krome
roku 2005 v téchto péti letech vzdy piekrocila hranici 90%, lofisky rok toto ¢islo dokonce

presahlo hranici 98,5%, jak ukazuje nasledujici graf:

100,0%
98,0% Vot
96,0% A /
94,0% / \/

92,0% \ 9— navstévnost
90,0% \V/
88,0%
86,0% T T T 1
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Graf 8: Navstévnost festivalu

Zdroj: Vyrocni zpravy Smetanovy Litomysle, o.p.s. z let 2004 - 2008

Festival kazdorocné organizuje Smetanova Litomysl, o.p.s. s penéznim piispénim
mésta Litomysle, Pardubického kraje, sponzort a Ministerstva kultury Ceské republiky. Vyse
téchto pfispévkil je viceméné stabilni. Pfevdznou vétSinu financnich prostfedki vSak

spolecnost ziskava ze vstupného.
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Graf 9: Zékladni slozky vynost festivalu (v tis. K<)
Zdroj: Vyrocni zpravy Smetanovy Litomysle, o.p.s. z let 2004 - 2008
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3 Kbvalita prostredi

Kvalita prostiedi obsazuje ve stupnici hodnot obyvatel jedno z prvnich mist. Pro mésta
je tato kvalita hlavnim méfitkem v udrZzovani stavajicich a v ziskdvani novych investora.
Kvalitu prostfedi mésta LitomySl do jisté miry také ovliviiuje festival Smetanova Litomysl.
A to hlavné jeji tfi ¢asti — ubytovani, stravovani a dopravu.

Samotny obsah pojmu kvalita je vraznych souvislostech velice rozdilny
a jednoznacné urcena definice kvality neexistuje. Kvalita je odvozena od latinského slova
»~qualis® = jaky, tzn. ,jaké povahy*. Slova kvalita, kontrola kvality, hodnoceni kvality,

zajisténi kvality atd. se v posledni dobé velice Casto objevuje ve vSech oborech lidské

vvvvvv

vvvvvv

néceho vynikajiciho. [Hajkova, 2008, s. 8]

Horner a Swarbrooke uvadéji, ze kvalita se tyka prvkl a vlastnosti produktu, které
ovlivituji jeho schopnost uspokojovat potifeby a piani zdkaznika. Podle nich se také kvalita
posuzuje podle miry, do niz produkt spliiuje svlij ucel, ktery se obvykle definuje souborem

potieb zakaznika. [2003, s. 386]

Prostiedi tvoti soubor fyzikalnich, chemickych a biologickych Cinitelti a socidlnich
faktord, dany v ur¢itém okamziku a schopny pifimo ¢i nepfimo ihned nebo po urc¢ité dobé
ovliviiovat zivé bytosti a lidskou ¢innost. [Maier, 1997, s. 3]

Prostiedi zahrnuje jak hmotné, tak i nehmotné slozky okoli a ¢lovek, ktery je pies své
zvlastni postaveni soucasti prostiedi pfirody, je témito slozkami ovliviiovan a pietvari je.
Pretvarenim c¢asti hmotného prostfedi vydéluje z ptirodniho prostiedi (krajiny) slozku
umélého prostiedi (sidlo). Clovék vytvaii mimo hmotné prostiedi také prostiedi nehmotné
(socialni, duchovni). Tato slozka je pro c¢loveéka jako socidlniho inteligentniho tvora

rovnocenna slozce hmotné.

Kvalita prostiedi je vyznamnym rozvojovym potencidlem postindustridlni epochy.
Obsahuje fyzickou a socidlni stranku. Do fyzické kvality prostfedi miizeme zahrnout ptirodni
a umelé fyzické prostiedi (krajina a sidla), dale pak standard bydleni, kvalitu ovzdusi, vod,

pudy a dalSich sloZek sledovanych hygienou prostfedi. Socialni kvalitu prostiedi lze sledovat
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naptiklad na udajich o vzd¢€lanosti, kriminalité, rozvodovosti, potratovosti, sebevrazednosti
apod. Obé¢ slozky ovliviiuji celkovou kvalitu Zivota. [Maier, 1997, s. 41 - 42]

Kvalitu prostfedi je mozné definovat pomoci kvality Zivota. Tu lze charakterizovat
jako moznost zit v podminkach, které zahrnuji bezpecné a cenové pfijatelné bydleni,
dostupnost zakladnich sluzeb jako je Skolstvi, zdravotnictvi, kultura apod., v neposledni fad¢
také zahrnuji zajimavou a uspokojujici préaci 1 takovy stav ovzdusi, vody a pidy, jenz by

neohrozoval lidské zdravi. [H4jkova, 2008, s. 14]

Kvalita Zivota ptredstavuje vzajemné pisobeni kvalit hlavnich slozek zivota, které se
podileji na uspokojovani zékladnich potieb ¢lovéka — védomych i nevédomych, materialnich
1 nematerialnich. Je mozné kvalitu Zivota také definovat jako produkt vzdjemného plisobeni
mezi socialnimi, zdravotnimi, ekonomickymi a environmentalnimi podminkami, které maji
vliv na lidsky a socidlni rozvoj. Kvalita Zivota je tedy syntetizujici pojem, ktery zahrnuje
rizné dimenze a koncepce z vice oblasti riznych véd. Z tohoto ditvodu se i metody zamétrené
na jeji méfeni lisi od charakteru a potfeb dané¢ védni discipliny, samotného rozhodnuti
vyzkumnika apod. [Bacso, 2006]

Mezi socialni podminky bychom mohli zatadit i uréity standard ubytovani, stravovani

a dopravy. Témto odvétvim se budou vénovat nasledujici kapitoly.

3.1 Ubytovani

Myslenka poskytnout turistim nocleh je jednoducha, ale zpisobl, kterymi se
uskuteCiiuje, existuje nesc¢etné mnozstvi. Celé to mnozstvi riznych typti ubytovani se obvykle
deli na tfi skupiny podle toho, zda poskytuje plné, Castecné nebo vibec zadné sluzby.
Rozhodujici otdzkou je umisténi ubytovaciho zafizeni. Umisténi ma také vliv na tydenni
iro¢ni Casovy prubéh vyse poptavky. Napiiklad hotel v centru mésta bude diky obchodnim
cestam pravdépodobné vice vytizeny v pracovnich dnech a méné¢ o vikendu. Podobné
piimotské hotely mohou pocitat s vice obsazenymi pokoji v letnim obdobi ve srovnani se
zimnim. Jedine¢né umisténi v atraktivni scenérii miZe také ospravedliiovat vysokou cenu
sluzeb. [Horner, Swarbrooke, 2003, s. 281 - 282]

Dostatek volnych ubytovacich kapacit na tzv. piechodné bydleni je jednou
Muzeme ho délit podle riiznych kritérii, napt. podle [Fryaufova, 2004, s. 20]:

- charakteru zatizeni: pevna (hotely, penziony, ubytovny...)
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pohybliva (karavany, lizkové a lehatkové vozy na zeleznici,
ptivésy, botely)
- Casového vyuziti: celoro¢ni
dvou-sezonni (vétsinou 1éto a zima)
jedno-sezénni (1éto nebo zima)
- provozovatele: volny cestovni ruch
vazany cestovni ruch
- druhu: hromadna (hotel, penzion)
individualni (pronajem chaty, bytu)

V Litomysli najdeme fadu ubytovacich zatizeni. V souvislosti s festivalem se v tisku
objevuji nazory, ze ubytovaci kapacity v Litomysli nejsou dostacujici. To ovSem povazuji
za vyrazné zkresleny nazor. Tyka se totiz pouze nékolika dntl, pfevazné vikendovych, v dobé
konani festivalu, kdy jsou ubytovaci zafizeni obsazena jednak ucinkujicimi a potom také
ostatnimi navstévniky festivalu, ktefi chtéji navstévu kulturniho programu spojit
s vikendovym pobytem v tomto vychodoceském mésté. A takovy ,,jednordzovy* napor by
zvladlo, dle mého ndzoru, jen malo mést. Zamétime-li se na zbytek dni v roce, kromé téchto
zpravidla ¢tyt vikendl, jsou ubytovaci kapacity v Litomysli dostacujici a velmi cCasto i
nevyuzité.

[ pres tuto skutecnost zde byla vroce 2008 dokoncena stavba velice moderniho
ctythvézdickového hotelu Aplaus s celkovou kapacitou 46 lizek. Smetanova Litomysl, o.p.s.
zde ma jiz nyni zamluvené pokoje pro ucinkujici na 51. ro¢niku festivalu a pro V.L.P. hosty.
Hotel vznikl opravou, rekonstrukci a dostavbou tfi domt v historickém jadru mésta,
zatazenych do programu UNESCO. Proto musel investor, kterym je spolecnost Mega
Promotion, s.r.o., zachovat historicky raz budov a to i v fad¢ detaill. Tento projekt byl také
podpoien dotaci z Evropské Unie, zprogramu ,Rozvoj =zakladni infrastruktury
a doprovodnych aktivit v oblasti cestovniho ruchu®. Celkové vydaje na vybudovani hotelu
¢inily 60 mil K¢, z toho ¢astka 20 mil K¢ predstavovala kupni cenou budov a hrazena byla
z vlastnich zdrojti spole¢nosti. Zbylé vydaje se skladaly z jiz zminéného programu Evropské
Unie (18 875 tis K¢&) a z avért (21 125 tis K¢).

Dokonceni tohoto projektu zajisté prestiz LitomysSle pozvedne a ve srovnani
s ostatnimi vychodoceskymi mésty se stane méstem atraktivnéj$Sim, a to moznd i na ukor

ostatnich zafizeni ve stejném oboru.
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Graf 10: Vydaje na vybudovani hotelu Aplaus (v mil. K¢)

Zdroj: Interni materialy hotelu Aplaus

3.2 Stravovani

Stravovani je mohutné odvétvi podnikani v celé Evropé a je rozhodujicim prvkem
produktu mnoha evropskych destinaci cestovniho ruchu. Hlavni ¢innosti je ptfiprava jidel,
kterda se konzumuji bud’ v zafizenich provozovatele stravovacich sluzeb, nebo doma

u zékaznikl. Produkt se skladd z hmotnych prvki, jimiZ jsou jidla a napoje, a z nehmotnych

sluzeb. [Horner, Swarbrooke, 2003, s. 351]

Stravovani muzeme definovat jako uspokojeni zakladnich slozek vyzivy. Kvalita

a mnozstvi stravovacich zafizeni také do znacné miry ovliviiuji cestovni ruch. Je mozné

poskytovat tyto sluzby riznymi zptisoby [Hladka, 1997, s. 97] :

- stravovani v zavodech vetejného stravovani, napt. v jidelnach, restauracich, bufetech,

v uzce specializovanych strediscich (salas§, koliba, lovecka chata apod.),

- stravovani v zafizenich vazaného cestovniho ruchu (lazefiské tstavy, podnikové chaty
apod.),

- individudlni stravovani (ndkup hotovych jidel v obchodé¢ nebo nakup polotovarh

potravin pro individualni piipravu).

Hostinska zafizeni se také mohou délit do kategorii podle pfevazujiciho charakteru
jejich ¢innosti. Jedna se o restaurace, kde je dominantni prodej pokrma s moznosti zakoupeni
napoji a moznosti riznych forem spolecenské zabavy, a o bary, kde jde hlavn¢ o prodej

napoji a moznost riznych forem zébavy. Je zde mozné téz podavat vyrobky studené kuchyné,

cukratské vyrobky, podle mistnich podminek téz teplé pokrmy, zejména minutky.
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V Litomysli a jejim okoli se nachazi dostate¢né mnozstvi téchto zatfizeni. Vezmeme-li
v Gvahu prostor ndmésti a okoli zdmku, nachazi se zde téméf tficet rtiznych restauraci,
kavaren a cukraren. N¢které z restauraci maji velice specifické zaméteni, napt. na Ceskou,

italskou, francouzskou, ¢inskou ¢i ruskou kuchyni.

3.3 Doprava

Doprava je souhrn ¢innosti, kterymi se uskutec¢fiuje pohyb dopravnich prostiedkl
po dopravnich cestdch. Dopravnimi prostiedky se rozumi vSechna technicka zafizeni, ktera
piimo nebo nepfimo premist'uji osoby, materidly a vyrobky.

Doprava se n¢kdy prodavéa jako samostatny produkt a nckdy je soucasti vétSiho
kombinovaného produktu. Napfiiklad v kombinaci subytovanim a dalS§imi pfipadnymi
sluzbami muze tvotit zajezd. V takovém ptipadé zakaznik plati za cely bali¢ek a nevi, kolik
z celkové ceny zaplatil za dopravu. [Horner, Swarbrooke, 2003, s. 306]

Nejveétsi rozmach zaznamenala doprava ve druhé poloviné dvacéatého stoleti, kdy se
zacCal vyrazné€ rozvijet automobilismus a letecka doprava. Stala se nedilnou soucasti lidského
zivota. S jejim naristem dochazi ke zvySovani spotieby energie a ke zvySovani mnoZstvi
Skodlivin do ovzdusi. Proto je nutné, aby cestujici vyuzivali co nejvice hromadnou dopravu,
ktera by konkurovala individudlni automobilové dopravé.

Dobte fungujici systém vetejné dopravy pfispiva k ekonomickému rozvoji statu
aregiond, k mobilité¢ obcantll, snizuje zatiZzeni Zivotniho prostiedi hlukem a zneciStujicimi
latkami a ma nizsi spotfebu energie nez individualni doprava. [Petrovicka, 2007, s. 6]

V okoli Litomysle je dostacujici silni¢ni sit, zejména také proto, ze Litomysli
prochazi dilezita spojnice Hradce Kralové a Svitav, silnice E35. Zelezniéni doprava tu pilis
rozvinuta neni, coz je dano také odlehlosti hlavni trati Ceska Tfebova — Praha.

Co se tykda parkovacich mist v dobé konani festivalu, kapacita je dostacujici.
Uginkujici mohou vyuzit parkovani pfimo v arealu zamku, velmi ¢asto maji také svoz a odvoz
zajiStén piimo vozy plj¢enymi pro potieby Smetanovy Litomysle. Pro hosty jsou vymezeny

prostory v blizkosti zdmku, na pfilehlych komunikacich nebo na namésti.
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4 SWOT analyza

SWOT analyza je technika strategické analyzy zalozend na definovéani vnitinich
a vnéjSich faktorl. Jedna se o nastroj pouZivany pii stanoveni strategickych cili, k identifikaci
silnych a slabych strdnek a faktorti prostfedi, kterymi jsou piilezitosti a ohroZeni. Nazev
vznikl z prvnich pismen anglickych nazvt jednotlivych faktord.

Silné stranky (Strengths)

Silné¢ stranky je samoziejm¢ potieba maximalizovat, abychom ziskali lepsi
konkuren¢ni vyhodu. Jsou ovlivnény patenty, pfistupem k informaénim zdrojim, novymi
inovativnimi produkty a sluzbami, umisténim podniku, silnou znackou, novou technologii atd.

Slabé stranky (Weaknesses)

Na rozdil od silnych stranek je tfeba tento faktor minimalizovat. Vznikaji zejména
kvili Spatné marketingové strategii, pfistupu konkurence k lepSim distribu¢nim kandltim,
horsi kvalitou produkti a sluzeb, slabou reputaci a znackou, vysokymi naklady a nizkou
produktivitou.

Tyto dva faktory zvySuji nebo snizuji vnitini hodnotu firmy, jsou to tzv. vnitini
faktory a podnik je mize riznymi zplsoby ovliviiovat.

Prilezitosti (Opportunities)

Prilezitosti by se mél podnik snazit také maximalizovat a snazit se vytvaret prostor
pro nové. To muze praktikovat napt. oslovenim novych zdkaznickych segmenti, rozvijenim
a vyuzivanim novych trhl nebo fuzi.

Ohrozeni (Threats)

Mezi hrozby mtize patfit nova konkurence, cenova valka, inovace produktii stavajicich
konkurenta, zvySeni zdanéni produktii nebo regulace trhu.

Ptilezitosti a ohrozeni patii mezi faktory vnéjsi. Tedy ty, které podnik nemuze tak
dobfte kontrolovat, ale mize je pomoci vhodné analyzy identifikovat. K tomu se pouziva napf.
analyza konkurence, analyza demografickd, ekonomicka, politicka, legislativni a mnoho

dalsich.

4.1 Zasady SWOT analyzy
Ketkovsky a Vykypél [2006, str. 121 - 122] doporucuji pii zpracovani SWOT analyzy
dodrzovat tyto zasady:
1. Zéavéry SWOT by mély byt relevantni, tj. analyza by méla byt zpracovana s ohledem

na ucel, pro néjZ je zpracovavana.
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2. SWOT by méla byt zaméfena na podstatna fakta a jevy. Po jejich prvotni identifikaci
by méla byt vrozumné mife uplatnéna redukce. PfiliS mnoho fakti uvedenych
ve SWOT analyze jejich ptipadné vyuziti pii nadvrhu strategie spiSe komplikuje.

3. Je-li SWOT soucasti strategické analyzy, pak by pii ni méla byt identifikovana pouze
,strategicka® fakta.

4. SWOT by méla byt objektivni, tj. analyza by neméla vyjadfovat pouze objektivni
nazory zpracovatele analyzy, nybrz objektivné odraZet vlastnosti objektu analyzy,
prostiedi, vnémz se objekt analyzy nachédzi. Toho lze naptiklad dosahnout tak, ze
po zpracovani prvniho navrhu SWOT tabulky je tento navrh predlozen k posouzeni
dalSim expertim a jejich nazory jsou pii zpracovani konecné verze SWOT nélezité
zohlednény. Je-li SWOT zpracovana pomoci skupinové diskuse, je poZadavek
objektivnosti analyzy splnén automaticky.

5. Sila ptsobeni jednotlivych faktorti by méla byt v tabulce SWOT néjakym zpiisobem
ohodnocena podle vyznamu, napt. by mély byt zvyraznény nejvyznamnéjsi faktory
(sily, slabiny, hrozby, pfilezitosti), pifipadné¢ by mecla byt zde uvadéna fakta
ohodnocena bodovacim systémem.

6. Je vyhodné, jsou-li jednotliva fakta v tabulce SWOT oznacena. Tyto identifikatory Ize

naptiklad vyuzit pti zdlivodnéni navrhu (pfi argumentaci v jeho prospéch).

4.2 SWOT analyza festivalu Smetanova Litomysl
Silné stranky
e tradice a jméno festivalu
e zviditelnéni mésta
e zajimavi u€inkujici
e pestrost programu
e podpora MKCR, kraje a mésta
e reklamni kampan
e technické vybaveni
e vybér data konani festivalu
e v¢Etsi mnozstvi predprodejnich mist
e piiblizeni kultury obyvatelim

e nabidka pracovnich mist, zejména pro brigadniky
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Slabé stranky

vysoké vstupné

pocet mist neuspokojuje poptavku

namitky pamatkart proti konstrukci hledisté na II. zdmeckém nadvoii

za neptiznivého pocasi stiesSni konstrukce nezakryva cely sektor C

omezeni dopravy v okoli zdmku

vycerpani vétSiny ubytovacich kapacit t¢inkujicimi

VIP hosté¢ nékdy nevyuziji moznost navstivit festival a takto uvolnéna mista

nejsou nabidnuta ostatnim zajemcim

PrileZitosti

vyziti ptirodniho amfitedtru a Klasternich zahrad
vyuziti zamku i pro jiné ucely

podpora vstupu novych sponzori

rozSitovani reklamy

rozSifovani repertoaru o dalsi Zanry

zviditelnéni i méné znamych autort

Hrozby

selhani informac¢niho systému pii pfedprodeji vstupenek

Spatné pocasi v obdobi konani festivalu

snizovani poc¢tu navstévnika

odfeknuti Uc€asti hudebnich souborli a nemoZznost nahrazeni né€kym jinym
v kratkém casovém obdobi

rostouci naklady na energie

mozné naruseni vyzdoby zamku

neudrzeni vysoké tirovné programu
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5 Dotaznikové Setieni

Dotaznikova metoda dava Siroké moznosti, jak zjistit poptavku po urcitych sluzbach a
spokojenost s jejich pouzivanim. Pomoci dotazniki ziskdme data, kterd se ndsledné¢ pomoci
matematicko-statistickych metod zpracovavaji a vyhodnocuji. Pfed samotnym dotazovanim si
musime ujasnit problém, na ktery se zaméfime, stanovit cile vyzkumu a ukazatele problému.
Definujeme dotazovanou skupinu a, stejn¢ jako u formy rozhovory, rozhodneme o formé
otazek. Teprve potom mitizeme dotaznik zpracovat a rozeslat a po jejich vraceni ziskané
informace vyhodnotime.

Vyhodou dotaznikl je pomérné kratky ¢as na jejich zpracovani a ziskani informaci
ato i s malymi naklady. Na druhou stranu hlavnim nedostatkem je ¢asto nedbalé, povrchni

a neuplné vyplnéni dotazniku.

Pti pouziti dotaznikové metody miizeme postupovat podle nasledujiciho algoritmu:

START

‘ Ujasnéni problému, o némz cheeme ziskat ‘

}

‘ Stanoveniindikatord problému a cile wizkumu ‘

Je vhodnd dotaznikowd PP
PouEit jinou metodu
metoda?

l ANO KOMEC

‘ Definovani dotazaované skupiny ‘

I

‘ Rozhodnuti o formé otazek ‘

l

‘ Zpracovani a rozeslani dotazniku ‘

l

‘ wyhodnocen! dotazniku ‘

KOMEC

Obrazek 1: Postup pfi pouziti dotazniku v poptdvkovém systému

Zdroj: Ochrana, 2007, s. 28

Dotazniky, pouzité v této praci, obsahuje ptiloha. Celkem byly pouzity tii dotazniky.
Prvni byl zamétfeny na ubytovaci zafizeni, druhy na stravovaci zafizeni a tfeti na samotné

obyvatele Litomysle. Dotazniky byly ve vétSin€ pfipada prfedany osobné, aby bylo zaruc¢eno
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zpétné vraceni co nejvetSiho poctu. Nékteii respondenti vyplnéni odmitli, nékteti piripojili
velice zajimavy vlastni ndzor.

Co se tyka provozovatell ubytovacich zafizeni, objevily se v odpovédich dva velice
rozdilné nazory. Prvni, kladny ndzor na festival, zastavala ta zafizeni, u kterych je v prubéhu
festivalu ubytovdna vétSina Ucinkujicich, a jejich ubytovani zajiStuje pifimo Smetanova
Litomysl, o.p.s. Druhy, d4 se fici 1 zdporny nazor zastivala ta zafizeni, u kterych se
ubytovavaji pouze ostatni hosté festivalu a to jen na jednu aZ dv€ noci. Jsou to i takova
zatizeni, kterym se s otevienim hotelu Aplaus jejich situace ztizila. Vyhodnocenim dotaznikti
uréenych provozovatelim ubytovacich a stravovacich zafizeni je vénovana nasledujici
kapitola.

Provozovatelim stravovacich zafizeni festival Smetanova Litomysl nijak neuSkodi,
spiSe je pro né prislibem vétsiho poctu zakaznikd. Pti shromazd’ovani tidaji dotaznikovou
metodou jsem se setkala pouze sjednim velmi diraznym odmitnutim. Vedouci daného
zafizeni odmitl vyplnéni dotazniku stim, ze tisku zaddné informace poskytovat nebude,
protoze by se to urcité obratilo proti jeho podniku. Kromé tohoto jednoho negativniho postoje
vSichni provozovatelé vyplnili dotaznik velice ochotné.

Z dotaznikli vyplnénych obc¢any Litomysle vyplyva, ze bydleni v tomto mésté se jim
libi a omezeni spojend s porddanim festivalu (¢aste¢né uzavieni nékterych komunikaci, veétsi
pocet navstévnikll ve stravovacich zatizenich atd.) je bud’ neobtézuji viibec, nebo ne nijak
vyrazné. Nékteri pokladaji ceny vstupenek za pfili§ vysoké a stava se, ze predstava takového
vydeje je pfredem odradi od navstévy predstaveni, ale vétSina alespont jeden bod programu
festivalu navstivi. Shoduji se 1 vtom, ze tato akce k Litomysli neodmyslitelné patii,
jednoznacné ji zviditelni a nalezité se hlasi k vyznamnému rodékovi. Také je ku prospéchu,
kdyz se poradatelé snazi o pestry program a na své si piijdou nejen lidé, ktefi maji radi
vaznou hudbu, ale také ti, ktefi se zapoji do doprovodného programu — vystavy, koncerty
moderni hudby apod.

Samo mésto LitomySl nemd z festivalu vyrazné piijmy. Nevlastni ubytovaci ani
stravovaci zafizeni, v rozpoctu se jim objevi pouze jednou ro¢n¢ nebo Ctvrtletné ¢astka 150 —
200 tisic K¢ jako poplatek od ubytovacich a stravovacich zafizeni. OvSem z toho se neda
usuzovat, zda je to pravé zasluhou festivalu. Hlavnim pozitivem pro mésto tedy je

»abstraktni® pfijem — zviditelnéni mésta v celorepublikovém métitku.
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6 Saatyho metoda kvantitativniho parového porovnani

6.1 Charakteristika Saatyho metody

Tato metoda slouzi k ureni vah kritérii pomoci expertniho hodnoceni. Tuto metodu
lze pouzit, pokud hodnoceni provadi jediny expert. Pfi hodnoceni vice experty je vhodné
pouzit jinou metodu. [Houska, online, 2009-03-12]

Pti aplikaci této jedné znejpouzivanéjSich metod odhadu vah kritérii porovnava
rozhodovatel vSechny mozné dvojice kritérii. Stupen dileZitosti jednoho kritéria pfed druhym
zde vyjadiuje rozhodovatel v celoCiselné stupnici 1 az 9, kde hodnota 1 odpovida tomu, ze
dvojice kritérii ma stejnou duilezitost, hodnota 9 tomu, Ze dulezitost jednoho kritéria absolutné
prevysuje dulezitost kritéria druhého (viz Tabulka 2) a je moZzné pouzivat 1 mezistupné

(hodnoty 2, 4, 6, 8) k jemnéjSimu rozliSeni. [Jablonsky, Dlouhy, 2004, s. 46]

Tabulka 2: Saatyho poméry vzajemného hodnoceni variant

Pomér resp. body Hodnoceni poméru veli¢in — hodnoceni variant
1 Stejné
3 Slabé vyznamnéjsi
5 Dosti vyznamnéjsi
7 Siln¢€ vyznamné;si
9 Totalné, absolutné vyznamné;jsi

Zdroj: Roudny, Rybysarova, 2007, s. 14

Pokud je jedno kritérium méné dilezit¢ nez druhé, pouzije se pro vyjadieni takové
preference pievracend hodnota celych c¢isel zuvedené stupnice. Informace z péarového
porovnani Ize sestavit do matice S, ktera se oznacuje jako Saatyho matice.

Pro prvky Saatyho matice ziejmé platis; =1,1=1, 2, ..., k, tj. na hlavni diagonale
jsou jednicky a dale s;; = 1/s;, 1,) = 1, 2, ..., k, tj. prvky symetrické podle hlavni diagonaly
jsou pfevracenymi hodnotami. Prvky této matice s;; 1ze interpretovat jako odhady podilu vah

jednotlivych kritérii:

,j=1,2, ..,k
kde v;a v;jsou uzitky ¢i hodnoceni (napt. vahoveé) variant i a j. [Jablonsky, Dlouhy,

2004, 5.47]
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Saaty navrhl nékolik pocetné velmi jednoduchych zptlisobii, pomoci kterych lze
odhadnout vahy v;. Nejcastéji se pouziva postup vypoctu vah jako normalizovaného
geometrického priméru fadkt Saatyho matice. Postup se nékdy oznacuje terminem ,,metoda
logaritmickych nejmensich ¢tverci. Vypocéteme hodnoty b; jako geometricky pramér fadki

matice [Houska, online, 2009-03-12]:

Véhy se pak vypoctou normalizaci hodnot b; podle vzorce [Houska, online, 2009-03-

n -1
v; = by * ( .EJE-)
i=1

Pro vicekriteridlni rozhodovani musime nejdfive stanovit kritéria. Ta vychazi

12]:

z prostého popisu objektu, vtomto piipadé z dotaznikd. Kazdé kritérium je obodovano
kazdym respondentem dotazniku jinak, Proto nejprve stanovime vazeny prumér jednotlivych

hodnoceni. Ten ziskame dosazenim hodnot do vzorce:

i
F= 2itq X%y
===
i=1 1
kde x; bodové ohodnoceni otazek
n; ¢etnost vyse bodi

Tento postup se bude opakovat u kazdého kritéria. Tim ziskame hodnoty, které jiz
budeme moci dosadit do Saatyho matice a zjistit geometricky primér fadka. Kritéria nejsou

stejné vyznamna, a proto musime stanovit i jejich vahy v;. Ze ziskanych vah vyhodnotime,

vvvvvv

6.2 Rozhodovaci analyza pro ubytovaci zarizeni
Bylo osloveno sedm provozovateli ubytovacich zafizeni a stanovena nasledujici

kritéria (tykaji se doby konani festivalu, pokud neni uvedeno jinak):

K1 vys$si zajem o sluzby
K2 moznost snadno uspokojit vyssi poptavku
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K3 zvyseny pocet zakaznikl — cizincu

K4 ptibrani pracovnich sil (napf. brigad) na letni obdobi
K5 kapacitni vytiZenost
K6 hosté jsou pievazné ucinkujici na festivalu

Hodnoceni kritérii jednotlivymi provozovateli je zaznamenéano v Tabulce 3.

Tabulka 3: Hodnoceni jednotlivych kritérii provozovateli ubytovacich zatizeni

Respondent/Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 K6
Hotel Zlata Hvézda 5 3 2 2 5 4
Penzion Petra 5 5 3 2 4 1
Hotel Dalibor 6 3 3 5 5 6
Ullet.cz 4 3 2 1 3 3
Bludicka 4 6 3 1 4 3
Zamecky apartman 5 4 5 5 6 6
Privat - Sofia 4 5 2 3 6 1
Vazeny primeér 4,714 4,143 2,857 2,714 4,714 3,429

Zdroj: Vlastni zpracovani

Aby mohla byt pouzita Saatyho metoda, je kazdé kritérium zastoupeno svym vazenym

primérem a poté porovnano s kazdym ostatnim. Pomoci geometrického priméru tadka

ziskame jejich vahy, které predstavuji vahy jednotlivych kritérii.

Tabulka 4: Parové porovnani kritérii

Kritérium | K1 K2 K3 K4 KS K6 | CECmEtHEOd B Ape
pramér

K1 1 1,138 | 1,650 | 1,737 1 1,375 1,284 0,209
K2 0,879 1 1,45 | 1,526 | 0,879 | 1,208 1,128 0,184
K3 0,606 | 0,690 1 1,053 | 0,606 | 0,833 0,778 0,127
K4 0,576 | 0,655 | 0,95 1 0,576 | 0,792 0,739 0,120
K5 1 1,138 | 1,650 | 1,737 1 1,375 1,284 0,209
K6 0,727 | 0,828 | 1,200 | 1,263 | 0,727 1 0,934 0,152
5 6,148

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky mtizeme vycist, Ze pro Cinnost provozovatelli ubytovacich zafizeni jsou

vvvvvv

festival Smetanova LitomySl v téchto dvou smérech vyrazné pozitivné ovliviiuje jejich
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¢innost. OvSem na druhou stranu je tieba brat vyznamnost kritéria K5 — kapacitni vytizenost —
s ur¢itou rezervou. Z dotaznikového Setfeni totiz neni zcela jasné, zda jsou tato zafizeni
vytizend pouze v dob¢ konani festivalu. Pokud jsou obsazena po dobu celého roku, lze
predpokladat, ze v pribéhu festivalu se jejich vytizenost nezmnsi, spise naopak.

dotazovanych zastava negativni postoj k pfijimani brigddnikl a ptipadny zvySeny pracovni
napor zvladne se stdlymi pracovnimi silami.

Ostatni kritéria jsou dle duleZitosti sefazena nasledovné. Tteti nejvyznamnégjsi byla
schopnost snadno uspokojit vyssi poptavku po sluzbach. To souvisi i s tim, Ze vétSina zatizeni
neni b&hem roku zcela kapacitné vytizena, tudiz zvyseny zajem jen uvitaji. Ctvrté kritérium
byl souhlas s tvrzenim, Ze hosty jsou v tomto obdobi pfevazné ucinkujici festivalu. V tomto
ptipadé odpoveédéli tii respondenti kladné. Z toho se da usuzovat, u kterych zafizeni si
ubytovani zamlouva pifimo Smetanova Litomysl, o.p.s. BohuZzel zde neni zahrnut jiz zminény
hotel Aplaus a to z toho diivodu, ze v dob¢ konéni 50. ro¢niku festivalu jesté nebyl otevien.
Ale jiz na leto$ni ro¢nik zde ma Smetanova Litomysl, o.p.s. ubytovani pro Uc€inkujici
zamluvené.

Kritériem, které skoncilo na predposlednim misté, je vétsi pocet navstévnikl — cizincd
v dobé konani festivalu. Kladny se k této otazce vyjadiil pouze provozovatel Zameckého

apartmanu.

6.3 Rozhodovaci analyza pro stravovaci zarizeni

Do dotaznikového Setieni se zapojilo Sest provozovatelii stravovacich zatizeni a byla

stanovena kritéria podobna jako v predchozi ¢asti (tykaji se doby konani festivalu, pokud neni

uvedeno jinak):
K1 vys$si zajem o sluzby
K2 moznost snadno uspokojit vyssi poptavku
K3 zvyseny pocet zakaznikl — cizincu
K4 ptibrani pracovnich sil (napf. brigad) na letni obdobi
K5 roz$iteni nabidky jidel o tzv. minutky
K6 zakaznici opousti zatizeni kvtli dlouhé ¢ekaci dobé

V tabulce 5 je opét zaznamenano hodnoceni kritérii jednotlivymi respondenty.
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Tabulka 5: Hodnoceni jednotlivych kritérii provozovateli stravovacich zatizeni

Respondent/Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 K6
Hotel Zlata Hvézda 5 3 2 2 4 3
Pod Klasterem 5 6 5 6 4 4
Restaurace U Kominkii 6 5 6 1 1 2
Restaurace Maly Svét 6 5 6 6 6 2
Kldsterni zahrady 6 5 5 6 5 2
Bludicka 3 5 3 1 1 1
Vazeny prameér 5,167 4,833 4,500 3,667 3,500 2,333

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této fazi opét k porovnani pouzijeme vazeny prumér jednotlivych hodnoceni a
pomoci geometrického primeéru fadka tabulky zjistime, do jaké miry kritéria ovliviuji

stravovaci zarizeni.

Tabulka 6: Parové porovnani kritérii

Kritérium K1 K2 K3 K4 K5 K6 Geon:ettick\’/ Vaha
primér

K1 1 1,069 1,148 1,409 1,476 2,214 1,335 0,215
K2 0,935 1 1,074 1,318 1,381 2,071 1,249 0,201
K3 0,871 0,931 1 1,227 1,286 1,929 1,162 0,188
K4 0,710 0,759 0,815 1 1,048 1,571 0,947 0,153
K5 0,677 0,724 0,778 0,955 1 1,500 0,904 0,146
K6 0,452 | 0,483 | 0,519 | 0,636 | 0,667 1 0,603 0,097
b3 6,200

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak zSetfeni vyplyva, dotazovana stravovaci zafizeni v dob& kondni festivalu
zaznamenavaji vyssi zdjem o nabizené sluzby a tuto zvysSenou poptavku dokazou snadno
uspokojit. VéEtSina z nich, témét 70%, tvrdi, Ze v této dobé jejich sluzby vyuZziva 1 vice
zakaznikl — cizinct, ktefi piijeli za ndvstévou festivalu, ale Casto zde zlstanou i1 n¢kolik dni,
aby si mohli prohlédnout celé¢ mésto.

Polovina dotazovanych na letni mésice pfibird i dalSi pracovni sily (hlavné
brigadniky), a to nejen na obdobi samotného festivalu, ale 1 na ostatni letni dny, kdy do mésta
ptijizdi velky pocet turisti.

Skoro stejnou vahu jako pfibirani pracovnich sil ma i rozSifovani nabidky jidel o tzv.
minutky. Pokud nékteré zafizeni toto opatieni provede, muze tim jenom ziskat. VétSina

navstévniki festivalu si pfed samotnym koncertem chce prohlédnout mésto a obcCerstvit se a
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pravé tyto zmény v jidelni¢ku jsou mezi nimi velmi oblibené. Hlavné diky tomu, ze ¢ekaci
doba — doba piipravy — je u téchto jidel krat$i neZ u ostatnich a ndvstévnici se nemusi bat, ze
by zacatek predstaveni nestihli.

S tim souvisi i posledni hodnocené tvrzeni. Témét vSichni dotazovani uvadéji, ze kvili
jiz zminéné dlouhé cekaci dobé od nich hosté neodchazi. Ptijdou-li krat$i dobu pied
pfedstavenim, objednaji si jiz zmiflované minutky, a pokud chtéji vydatnéjsi ,,normalni* jidlo,
vyhradi si pted predstavenim delsi ¢as. Toto hledisko je dle mého nazoru nejméne dilezité

pro tvorbu jakychkoli zmén na obdobi festivalu.
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Zavér

Kultura je jednim z aspekti, které obohacuji lidsky Zzivot. Festival Smetanova
Litomysl je nejvyznamnéj$im bodem kulturniho Zivota ve mésté¢ Litomysl. Cilem této prace
bylo zjistit, jaké jsou jeho piinosy a nevyhody pro mistni podnikatele, obéany a samotné
mésto.

Prvni dvé kapitoly se veénuji bohaté historii festivalu, jeho Casovému vyvoji a
potradateli této akce — spoleCnosti Smetanova Litomysl, o.p.s. Dalsi kapitoly obsahuji
rozdéleni kvality prostfedi na ubytovani, stravovani a dopravu, tedy tii nejdilezitéjsi casti,
které jsou timto festivalem ovlivnény nejvice. Dale zde najdeme SWOT analyzu festivalu,
pomoci niz jsou zde shrnuty jeho silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby. Nejdilezitéjsi
¢asti této prace je vyhodnoceni provedeného dotaznikového Setieni Saatyho metodou, které
ukazuje na pfinosy a nevyhody festivalu pro mistni provozovatele stravovacich a ubytovacich
zatizenti.

Ekonomické ptinosy operniho festivalu Smetanova LitomySl jsou vyznamné.
Ubytovaci 1 stravovaci zafizeni zaznamenavaji vyS$i zdjem o sluzby a jejich piijmy se
v nékterych piipadech zvySuji 1 o padesadt procent. Samoziejmé 1 ostatni podnikatelé
zaznamenavaji v souvislosti s vétSim poctem navstévnikli mésta zvysSeny zdjem o svoje
vyrobky a sluzby, napt. kavarny, cukrarny, obchody s drobnymi pfedméty a suvenyry.
Samotné mésto se tak stava viditelnéjsi v celorepublikovém métitku.

Atraktivnost festivalu a velky zdjem o jeho navs§tévu souvisi zajisté i s jeho umisténim,
pfedstaveni se konaji na statnim zdmku Litomysl, pestrosti programu, o kterou se usp&$né
snazi provozovatel Smetanova Litomysl, o.p.s., moznosti zakoupit vstupenek na mnoha
mistech po celé Ceské republice. P¥inasi také pracovni piileZitosti ve formé brigad piedevsim
pro studenty a nékteré vyhody pro obany mésta — napt. moznost shlédnout generalni zkousku
nékterych predstaveni za vyhodnéjsi vstupné.

Ekonomické vynosy pro provozovatele, Smetanovu Litomysl, o.p.s., jsou velmi
vysoké. Pohybuji se fadove v milionech korun, jak je patrné ze samotné analyzy hospodateni
této spolecnosti. I kdyz tyto vynosy jsou umérné vzniklym ndkladim a provozovatel je
pouzije na financovani své cCinnosti, je pozoruhodné, jak velké mnozstvi financ¢nich
prostiedkil je mozné ziskat napft. z tspésnych reklam nebo jako sponzorské dary.

Nevyhody festivalu vyplyvaji piedev§im ze SWOT analyzy. Jedna se predevSim o
vysoké vstupné na nékteré programy, které se ovSem poradatel snazi kompenzovat

zminénymi vyhodami pro obyvatele Litomysle, a o moznost nahlého zhorSeni pocasi
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v prub¢hu programu. V ptipad¢ potfeby se samoziejmé pouzije vysuvna stiesni konstrukce, ta
ovSem nezakryje dokonale celé¢ hlediste. V piipadé silného vétru se ani pouzit nesmi a
predstaveni by muselo byt zruseno. Hlavni nevyhodou z pohledu provozovateli ubytovacich
zatizeni je zkresleny piehled okoli o ubytovacich mistech. V dobé konani festivalu, hlavné o
vikendech, jsou kapacity naplnény. OvSem napt. v prubéhu tydne kapacity v hotelech a
penzionech vyuzity nejsou. Pokud se tfeba v regionalnim tisku objevi zprdva o nedostatku
ubytovacich kapacit ve mésté Litomysl, mliZze to mistnim provozovatelim uskodit i1 tim, Ze se
zde budou investofi snazit tyto kapacity rozsifit vystavbou nového hotelu ¢i penzionu. Potom
se miiZe stat, Ze soucasni provozovatelé o své zakazniky ptijdou.

Festival Smetanova Litomysl k tomuto méstu jiz neodmyslitelné patfi, pro misti
podnikatele ma veliky vyznam a navstéva festivalu je nevSednim zazitkem, ktery bych

doporucila kazdému.
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Prilohy

Priloha 1: Portrét Bedficha Smetany

Priloha 2: Plakat Smetanovych oslav v roce 1949

H P? NARODNI DIVADLO ‘
\ )
|

| ‘ V sobotu dne 4. éervna a v nedéli
dne 5. éervna 1949 ve 21 hodin

‘W V rimci Smetanovich oslav v Litomysli 1949

BEDRICH SM

" N pliuine

Tidiima, by viethus minta v hielili] byls shassan 20 minit piad zabieata
phrdstaveni. Po sabdjeni phidstavent asbuds ji§ ulkdo de bledliti vpubtin
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Priloha 3: Dotaznik pro provozovatele ubytovacich zatizeni
Vézeny respondente,
jsem studentka tfetiho ro¢niku Univerzity Pardubice a obracim se na Vas s prosbou o

vyplnéni dotazniku.

Mym cilem je zjistit, do jaké miry ovliviluje Vasi Cinnost kondni hudebniho festivalu
Smetanova Litomysl.

Kazdou odpovéd’ bodove ohodnot’te od 1 do 6 podle pokynii:

1 — zasadné nesouhlasim 4 — spiSe souhlasim
2 —nesouhlasim 5 — souhlasim
3 — spiSe nesouhlasim 6 — pIn¢ souhlasim

Prosim Vas o spolupraci a o pravdivé vyplnéni dotazniku. Vysledky vyuziji ve své bakalarské

praci, nikde jinde nebudou publikovény.

De¢kuji za Vasi spolupraci

Pavla Pulkrabkova

Dotaznik:

1. V dob¢ konani festivalu (pielom cCervna a Cervence) pozorujeme vyssi zdjem o nase

sluzby: .......
2. Vyssi poptavku dokédzeme snadno uspokojit: ......
3. V dobé konani festivalu zaznamenavame zvysSeny pocet zékaznikil — cizinct: ......
4. Na letni obdobi ptibirdme dalsi pracovni sily (napft. brigady): ......
5. V obdobi festivalu jsme kapacitné vytizeni: ......

6. V tomto obdobi jsou nasi hosté prevazné ucinkujici na festivalu: ......

Deékuji za Vas cas a ochotu.
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Priloha 4: Dotaznik pro provozovatele stravovacich zafizeni
Vézeny respondente,
jsem studentka tfetiho ro¢niku Univerzity Pardubice a obracim se na Vas s prosbou o

vyplnéni dotazniku.

Mym cilem je zjistit, do jaké miry ovliviluje Vasi Cinnost konani hudebniho festivalu
Smetanova Litomysl.

Kazdou odpovéd’ bodove ohodnot’te od 1 do 6 podle pokynii:

1 — zasadné nesouhlasim 4 — spiSe souhlasim
2 —nesouhlasim 5 — souhlasim
3 — spiSe nesouhlasim 6 — pIn¢ souhlasim

Prosim Vas o spolupraci a o pravdivé vyplnéni dotazniku. Vysledky vyuziji ve své bakalarské

praci, nikde jinde nebudou publikovény.

Deékuji za Vasi spolupraci

Pavla Palkrabkova

Dotaznik:

1. V dobé¢ konani festivalu (pfelom cervna a Cervence) pozorujeme vyss$i zdjem o naSe

sluzby: .......

2. Vyssi poptavku dokdzeme snadno uspokojit: ......

3. V dobé¢ konani festivalu zaznamenavame zvyseny pocet zdkaznikli — cizinci: ......
4. Na letni obdobi ptibirdme dalsi pracovni sily (napft. brigady): ......

5. Pro obdobi festivalu rozSifujeme nabidku jidel o tzv. minutky (snaha vyhovét

navstévnikim festivalu najist se pred festivalem v kratkém ¢asovém obdobi): ......

6. Zakaznici od nas odchazeji kvili dlouhé ¢ekaci dobé: ......

De¢kuji za Vas cas a ochotu.
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Priloha 5: Dotaznik pro obCana Litomysle
Vézeny respondente,
jsem studentka tfetiho ro¢niku Univerzity Pardubice a obracim se na Vas s prosbou o

vyplnéni dotazniku.

Mym cilem je zjistit, do jaké miry ovliviluje Vasi Cinnost konani hudebniho festivalu
Smetanova Litomysl.

Kazdou odpovéd’ bodove ohodnot’te od 1 do 6 podle pokynii:

1 — zasadné nesouhlasim 4 — spiSe souhlasim
2 —nesouhlasim 5 — souhlasim
3 — spiSe nesouhlasim 6 — uplné souhlasim

Prosim Vas o spolupraci a o pravdivé vyplnéni dotazniku. Vysledky vyuziji ve své bakalarské

praci, nikde jinde nebudou publikovény.

Deékuji za Vasi spolupraci

Pavla Palkrabkova

Dotaznik:
1. Bydleni v Litomysli se mi libi: ......
2. Na pfelomu cervna a cervence zaznamenam kondni festivalu Smetanova
Litomysl: ......
3. Navstévuji predstaveni festivalu: ......
4. V obdobi konani festivalu mé obtézuji riznd omezeni (dopravni, zvySené mnozstvi
osob napf. ve stravovacich zatfizenich,...): ......

5. VIastnd NAzZor na festiVal: ..o ooen e

De¢kuji za Vas cas a ochotu
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