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Anotace

M wvev s

kvalita, schopnosti a dovednosti ovliviiuji sluzby a vyrobky, které uspokojuji pfani a
potfeby zakaznik(. Pouze na organizaci zalezi, jak budou zaméstnanci motivovani a
odménovani. Cilem mé bakalafské prace je navrhnout fungujici proces motivace,

hodnoceni a odménovani zaméstnancu ve spolenosti XXX.

Kli¢ova slova

Management, fizeni lidskych zdroja, odménovani, motivace, hodnoceni.

Title

Remuneration for work (salary)

Abstract

The stuff is on the most important sources of every company. Especially their
guality, mental power and acquirements influence services and products which fill the
whishes and needs off the customers. It depends only on the company how the stuff
is motivated and remunerated. The target of my baccalaureate is to propose a

functional way how to motivate, evaluate and remunerate the stuff if a company XXX.

Keywords

Management, human resource management, remuneration, motivation, evaluation.
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1. Uvod

Téma mé bakalarské prace zni: Odménovani prace (mzda, plat). Toto téma jsem

Ml v s

za zajimavy a navic vysoce spolecensky dulezity.

Odménovani stoji vzdy v popfedi zajmu a to jak ve vedeni organizace, tak i u
zameéstnancl. Systém odmeénovani ma nékolik dualezitych faktord: schopnost
konkurence, udrZzeni si kvalitnich a kvalifikovanych zaméstnanclt, motivujici a

v neposledni fadé zpasob, jakym pfilakat kvalitni pracovni silu.

Odménovani je zakladni nastroj fizeni lidskych zdroju. Lidsk& prace je kapitél,
kterym zaméstnavatel dosahuje svych vytyCenych cild. Proto se na oblast

odménovani klade velky daraz.

Mzdové naklady tvofi jednu z nejvétSich nakladovych polozek firmy zvlasté pak u
malych a stfednich firem je to polozka, ktera musi byt velmi peclivé propocitana.
Stale plati pravidlo, Zze zaméstnanec musi byt se svou odménou spokojen, ale

s pfihlédnutim k prosperité firmy.



2. Metodologicka ¢ast

zeni

=<
—_—

2.1 Z&akladni pojmy personalniho managementu —

lidskych zdroj

2.1.1 Definice

Pro personalni management neboli fizeni lidskych zdroja existuje mnoho definici

napfiklad:

Definice podle Armstronga zni: ,jako strategicky a logicky promysleny pfistup
k fizeni nejcennéjSiho statku organizace, tj. v ni pracujicich lidi, ktefi jako jednotlivci i
jako kolektivy prispivaji k dosazeni jejich cild.”

DalSi definice, napf. Liviana a Prazské zni: ,jako souhrn metodologii a
rozhodovani, jejichz cilem je fidit a rozvijet lidsky potencional ve vyrobnich a

ostatnich organizacich.”

Podle téchto definici jsou lidé vlastné zdrojem organizace, jako je i material,

finance, informace, atd.

2.1.2 Zakladni u €astnici Fizeni lidskych zdroj
Mezi zakladni u€astniky fizeni lidskych zdroju patfi:

- top management
- management

- zaméstnanci

- odbory

- Utvar zabyvajici se Fizenim lidskych zdroju
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Ne ve vSech organizaci jsou vSichni U€astnici. V menSich organizacich napfiklad
byva vyclenén jeden pracovnik, ktery se zabyva ukoly spojené s fizeni lidskych

zdroju.

2.1.3 Ukoly Fizeni lidskych zdroj @

Mezi ukoly fizeni lidskych zdroji patfi mimo jiné: shromazdovani poznatkd o
lidskych zdrojich, na jejichz z&kladé se provede pruzkum stavajiciho stavu
zameéstnanosti ve spole¢nosti. Na zakladé vysledku tohoto prazkumu se wvytyci
budouci potfeby lidskych zdroji, coz znamena, Ze se kvantifikuji budouci potfeby
organizace. Na to navazuje planovani lidskych zdroju, coz ur¢i pozadavky na nabor
novych zameéstnancu ¢i rekvalifikaci stavajicich zaméstnancu. Pfi zjisténi nedostatku
pracovnikil se provede pruzkum na trhu prace. Novi zaméstnanci jsou zaSkoleni
popfipadé informovani o organizaci. Kazda organizace se snazi vytvofit kvalitni
pracovni podminky a tim podpofit vykonnost pracovnikd. Pracovni vykon
zaméstnance je posuzovan a hodnocen dle nastavenych kritérii. Na tomto hodnoceni

zavisi i odménovani a povySovani zaméstnancu.

2.1.4 Cile Fizeni lidskych zdroj

PFi zminéni Gkolim je potfeba pfidat i cile Fizeni lidskych zdroju. V odborné

literatufe se uvadi napfiklad:

- Cile spole ¢enské — jde o &innost vedouci k dodrZzovani platné legislativy i
vztah( mezi jednotlivymi subjekty vné organizace.

- Cile organiza éni — jedna se napfiklad o planovani zaméstnanosti, Skoleni
novych i stavajicich zaméstnancu, hodnoceni jednotlivych pracovnich vykonu
nebo kontrola.

- Cile funk éni — je nezbytné vytvaret takové pracovni prostfedi a poskytovat jen
takové Udaje, aby nedochézelo k neefektivnimu vyuzivani zdroju.

- Cile osobni — je potfebné vytvaret podminky pro rust kariéry zaméstnance i

potfebu organizace.

11



2.2 Hodnoceni a odm énovani pracovnik U

Hodnoceni a odménovani zameéstnancl patfi k hlavnim Ukolim fizeni lidskych

zdroju.

Nékteré organizace je podcenuji a délaji nesystematicky. Na hodnoceni a
odménovani zaméstnancu je zapotfebi se divat komplexné, dohromady totiz vytvari

tzv. fizeni pracovniho vykonu.

2.2.1 Hodnoceni pracovniho vykonu

Hodnoceni vykonu pracovnika patfi mezi nejcitlivéjsi Cinnosti personalniho
managementu. V hodnoceni pracovniho vykonu je hodnocen pracovnik, presnéji
feCeno pracovni vykon. Samoziejmé& musime rozliSovat, jakym zpusobem budeme
hodnotit. Jinak se hodnoti manazer, jinak délnik nebo napfiklad prodavacka

s luxusnim zbozim.

2.2.1.1 Kdo hodnoti pracovnika
Hodnoceni pracovniho vykonu mohou provadét mimo jiné:

- sam pracovnik

- pfimy nadfizeny

- spolupracovnici

- podfizeni

- personalni manazer
- specialni agentury

- zakaznici, dodavatelé, partnefi, atd.

12



2.2.1.2 Pro€ se hodnoti pracovni vykon
Mezi davody pro¢ hodnotit pracovni vykon zaméstnance patfi zejména:

- zjiSténi slabin a pfednosti pracovnika
- zjisténi socialniho klimatu na pracovisti
- ziskani informaci pro odménovani a personalni planovani

- zvySeni motivace zaméstnancu

Informace ziskané z tohoto hodnoceni pomohou napfiklad pfi:

- odstranovani nedostatku
- pro pfimé finan¢ni ohodnoceni
- rozmistovani zaméstnancl v dané organizaci

- vytipovani kariérovych rezerv,...

2.2.1.3 Kritéria hodnoceni pracovniho vykonu
Kazda organizace pouZziva k hodnoceni pracovnikul jina kritéria.

Pro nékteré organizace se lépe vyuZziji kritéria kvantitativniho charakteru, jako je

mnozstvi nebo nakladovost.

U jinych organizaci jsou lepSi kritéria kvalitativniho charakteru. V tomto pfipadé
odborna literatura uvadi: odpovédnost; pfistup k praci, svédomitost; tvofivost a
iniciativu; spolehlivost; schopnost spolupracovat; loajalita k dané organizaci; vyuZziti
pracovniho ¢asu; Uroven pracovni discipliny; schopnost motivovat; moralni profil
pracovnika; komunikativnost; schopnost vést a v neposledni fadé odolnost proti

pracovnimu stresu.
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2.2.1.4 Postup hodnoceni pracovniho vykonu

Postupovani pfi hodnoceni pracovniho vykonu by mélo byt v této posloupnosti:
V prvé fadé musi byt zaméstnanci informovani o tom, Ze se bude hodnotit jejich
pracovni vykon a podle jakych kritérii. Hodnotitelim je sdéleno jakou formou se bude
hodnoceni provadét. Dle takto stanovenych kritérii hodnotitelé analyzuji ziskané
informace a vyslednou analyzu pFedaji vedeni firmy. A na z&avér provede

zaméstnavatel se zaméstnancem hodnotici rozhovor.

Veskeré vysledky hodnoceni zaméstnanct musi byt archivovany podle zakona &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

2.2.1.5 Chyby p ¥i hodnoceni pracovniho vykonu

PFi hodnoceni pracovniho vykonu se mohou vyskytnout i chyby, kterych je tfeba

se vyvarovat.

NejcastéjSi chyby ze strany zaméstnavatele:

nedostate¢né srozumitelny systém hodnoceni

- hodnotici kritéria, které nemuaze pracovnik ovlivnit

- pfimy nadfizeny hodnoti subjektivné

- hodnotici pracovnik je hodnocen podle vykon podavanych v minulosti
- hodnoceni negativ a zapominani na pozitiva

- porovnavani primeérnych pracovnikd i s nadpramérnymi

- upfednostnovani kvantitativnich ukazatell nad kvalitativnimi

NejcastéjSi chyby ze strany zaméstnance:

- nedostateCné seznameni s metodou hodnoceni pracovniho vykonu v jejich
organizaci

- nevhodné pfistupovani pfi vytykani svych chyb pfi hodnoticim pohovoru

14



2.3 Teorie odm énovani

V kazdé zemi a kazdé organizaci se pouzivaji rizné druhy odménovani.

2.3.1 Zakladni pojmy odm énovani prace

Odmérovani prace upravuje Ceska legislativa. RozliSujeme 3 zakladni pojmy:

1)
2)
3)

plat
mzda

odména

2.3.1.1 Plat

Dle Zakoniku prace 8§ 109 odst. 3 ,Plat je penézité pIinéni poskytované za praci

zaméstnanci zaméstnavatelem, ktery je

a)
b)
c)
d)

f)

stat,

Uzemni samospravni celek,

statni fond,

prispévkova organizace, jejiz naklady na platy a odmény za pracovni
pohotovost jsou plné zabezpeCovany z pfispévku na provoz poskytovaného
Z rozpoctu zfizovatele nebo z Uhrad podle zvlaStnich pravnich predpis,
Skolskd pravnickd osoba zfizend Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci podle Skolského
zakona, nebo

verejné neziskové Ustavni zdravotnické zafizeni,

s vyjimkou penézitého plnéni poskytovaného ob&anum cizich statl s mistem

vykonu prace mimo tzemi Ceské republiky”.

! Zdroj: Zakon 262/2006 Sb., zakonik prace, § 10&.&

15



2.3.1.2 Mzda

Dle Zakoniku prace § 109 odst. 2 ,Mzda je penézité plnéni nebo plnéni penézité
hodnoty (naturalni mzda) poskytované zaméstnavatelem zameéstnanci za praci, neni-

li v tomto zakoné& dale stanoveno jinak.™

2.3.1.3 Odmeéna

Dle Zakoniku prace 8 109 odst. 5 ,0dména z dohody je penézité plnéni
poskytované za praci vykonanou na zakladé dohody o provedeni prace nebo dohody

o pracovni ginnosti.?

2.3.2 Zakladni principy p Fi odm énovani
Odmériovani musi odpovidat hlavnim cilam?®

1) PrtaZlivost — Zaméstnanec musi byt motivovan. Odménovani musi byt
srovnatelné s odménovanim v jinych organizacich. To je samozfejmé
podminéno i ekonomickou situaci v organizaci.

2) Spravedlivé posuzovani — Zaméstnanec musi mit pocit, Ze neni v porovnani
s jinym zaméstnancem, pracujicim na stejné drovni a za stejnych podminek,
ve finanéni nevyhodé a je odménovan dle svych zasluh.

3) Jasnost — Kazdy zaméstnanec musi rozumét mzdové politice v dané

organizaci.

! Zdroj: Zakon 262/2006 Sb., zakonik prace, § 10&.a21
2 7droj: Zakon 262/2006 Sb., zakonik préace, § 10&.dsl
% zdroj: Livian, Y.F., Prazska, [Rizeni lidskych zdrdj, Praha:HZ Systém s.r.0. 1997, ISBN 80-860009-19-

X,str.97
16



2.3.3 Politika odm énovani

Podle Armstronga,’ politika odménovani poskytuje névod pro rozhodovani a

jednani, pficemz se zamérfuje na nasledujici aspekty:

- konkurenceschopnost odmény - v jakém vztahu jsou mzdy, odmény dané
V porovnani s ostatnimi organizacemi na trhu,

- zasluhovost a odvozenost odmény — odmény diferencované dle vykond,
vzdélani atd.,

- individualni ¢i tymové odménovani,

- flexibilnost,

- slozeni celkové odmény — podil zdkladni odmény a pohyblivych sloZek,

- zaméstnanecké vyhody,

- priority organizace,

- transparentnost,

- kontrola,

- neutrélnost z hlediska pohlavi,

- postoupeni pravomaoci na liniové manazery atd.

2.3.4 Formy odm énovani

Kazdy nastroj odménovani preduréuje zpusob chovani zaméstnancu, ale takeé je
limituje nebo ma urcité nevyhody. Zalezi pouze na rozhodnuti organizace, jakou

formu odménovani si zvoli.

Odm érovani vychézejici z platu , a které je pfimo spojeno s pracovnim mistem,

je relativné jednoduché, ale velmi neflexibilni.

Individualni prémie , které jsou zaloZzené na vysledcich prace zaméstnance,
mohou mit motivujici G€inek na vykon pracovnika. Vyhoda této formy odménovani je
zrychleni pracovniho vykonu. Nevyhodou byva Spatna kvalita prace, chybna

orientace vykonu a v neposledni fadé Spatné socialni klima na pracovisti.

! Zdroj: Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdj, Praha: Grada Publising 2002, ISN 80-247-0469-2
17



Individualni rozliSovani odm én podle zasluh . Tato forma byva pozitivni, ale

také mize zpUsobit negativni socialni klima na pracovisti.

Finan¢éni podilnictvi  pfinasSi motivaci pro cely kolektiv a rozviji pocit
sounalezitosti. Nevyhodou je, Ze se zaklada na ruzné vysokych ¢astkach a vyplaceni

byva Casoveé odlozené, coz snizuje jeho dopad na motivaci zaméstnanca.

Kazda forma odménovani musi vychazet ze dvou zakladnich stupiu

odmériovani.t

2.3.4.1 Stupn é odm énovani
1) Stupn é flexibility odm énovani — od zaru€enych forem odménovani az do

forem maximalné variabilnich

2) Stupn é individualizace odm énovani — od kolektivnich forem odménovani az

do forem maximalné individualizovanych.

! zdroj: Livian, Y.F., Prazska, [Rizeni lidskych zdrdj, Praha:HZ Systém s.r.0. 1997, ISBN 80-860009-19-
X,str.108
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2.3.4.2 Vyhody a nevyhody systém 1 odm énovani

V nasledujici tabulce je uveden souhrn vyhod a nevyhod systém( odménovani.

Tabulka 1. Vyhody a nevyhody systém

i odm énovani

Systém a forma Kritéria Co je hodnoceno Vyhody Nevyhody
Zakladni plat -Misto nebo -Hodnota je -Adaptace urcité -Rigidita,
vazany na hierarchicky v pracovnim misté urovné prace, nepohyblivost vigEi
klasifikaci mista koeficient bodového | vic nez v ¢lovéku umoznujici VyVvoji potfeb

ocenéni spravedlnost kvalifikace.
odménovani Slaba stimulace
k vykonu
Zé&kladni plat -Misto -Hodnota je -Rychla adaptace -Zablokovani
pFesunuty -Posudek v pracovnim misté platu a mista na vazané na
(zvySené bodové nadrizenych upravena pracovni trh ~Standardni“
ohodnoceni) identifikaci potfeb hodnoceni

pracovniho mista

-Slabé stimulace

k préaci
Individualni -Vykonnostni norma | -Hodnota je -Individualni -Kvalita prace neni
prémie vazané na (je stanovena v jednotlivci stimulace zvySeni odménéna
vykon firmou pro kazdé pracovniho vykonu -Problémy méfeni
pracovni misto) (kvalita) individualniho
vykonu.
-Vyjednavani nové
normy v pfipadé
technickych zmén
Kolektivni prémie -Vykonnostni norma | -Hodnota je -Kolektivni -Problém ,Cerného
vazané na vykon (stanovena firmou v pracovni skupiné stimulace ke pasazéra“

pro kazdé pracovni
oddéleni)

zvySeni pracovniho
vykonu tymu
-Dobréa adaptace

k praci ve skupiné

-Naklady spojené
s dohodou o nové
normé v pfipadé

technickych zmén

Prémie vazané na -Odpracovana léta -Hodnota -Vérnost -Brzda mobility
dobu stravenou ve ve firmé nebo zameéstnance se zaméstnancl zaméstnancl
firmé v zaméstnani zvysuje, stoupa Vysoké néklady pro
s odpracovanymi zaméstnavatele
léty, nezavisle na
plvodni kvalifikaci
VSeobecné -Anticipace rlistu -Zaméstnanec ma -Respektovani -Slabé stimulace
kazdoro €ni Zivotnich nakladu pravo na udrzeni kompetenci pracovniho vykonu

zvySovani mezd
(A.G)

-Situace firmy

své kupni sily
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Individu&lni -Kompetence -Hodnota je -Stimulace -Rivalita

kazdoro €ni ziskané v jednotlivci k individualnimu konkurence mezi
zvySovani mzdy zaméstnancem pracovnimu vykonu | zaméstnanci
(A1) -Naklady na ro¢ni

vyjednavani o
rozdéleni mezi
(A.G)a(A.l)
-Mozna

nespravedInost

Individualni podil -Vykonnost -Individulni -VSe zavisi na
na finan €nich zaméstnance stimulace kritériich
vysledcich firmy bé&hem urcité doby k pracovnimu definujicich (1.1.)
(1.1) vykonu

Kolektivni podil na -Podil zaméstnance | -Hodnota je ve -Dynamické -VSe zavisi na
finan €nich na vysledcich firmy | skupiné stimulace v pfipadé, | kritériich
vysledcich firmy Ze (1.C.) je vazan na | definujicich (1.C.)
(1.C) ~dobry“ stupen

organizace prace

Zdroj: Livian, Y.F., Prazska, L.: Rizeni lidskych zdroj @, Praha:HZ Systém s.r.0. 1997, ISBN 80-860009-19-X, str.109

2.3.5 Zpusob stanoveni mzdy zam éstnanc G

Podle zékoniku prace 8§ 37 musi zaméstnavatel, pfed uzavienim pracovni
smlouvy, seznamit zaméstnance s pravy a povinnostmi, které vyplyvaji z jeho
pracovni smlouvy a s pracovnimi a mzdovymi podminkami, za nichZz ma praci

vykonat.!

Mzdové podminky byvaji zakotveny v kolektivnich smlouvach uzavienych mezi

odborovymi organy a zaméstnavateli.

Mzda musi byt sjednana nebo stanovena pisemné pred vykonem prace, za kterou

tato mzda pfislusi.

! Zdroj: Kocourek,J., Try,L.,:Mzda, plat a jiné formy od#fiovani za praci €R, Anag s.r.0.2004,ISBN 80-
7263-226-4, str.132
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2.3.5.1 Zakladni zasady p Fi poskytovani mezd, plat G a odmén

PFi poskytovani mezd, platl a odmén se zaméstnavatel musi Fidit ur€itymi zasady,
aby se nedostal do stfetu se zakony a dalSimi pravnimi predpisy. Zaméstnavatel je
povinen pfiznat a vyplatit zaméstnanci stanoveny druh a vysi mzdy. Pokud poskytuje
mzdové pozitky nad ramec zakona, musi tyto skute¢nosti zakotvit do podnikovych

kolektivnich smluv nebo podnikovych mzdovych pfedpisu.

2.3.6 Tvorba mzdového systému
Mzdovy systém tvori:

- Tarifni soustava,

- Formy mzdy.

2.3.6.1 Tarifni soustava

Tarifni soustava® je soubor pravidel a metod, kterymi se uréuje vySe a podminky

poskytovani zakladni &asti pevnych slozek mzdy — mzdovych tarifa.

Mzdoveé tarify

Ur€eni mzdovych tarifll je popsano v nasledujicich krocich:

1) Soupis pracovnich ¢innosti, které v podniku existuji
2) Vytvoreni ,Zzebfi¢ku” pracovnich €innosti a to vzestupné podle miry sloZitosti a
naméahavosti praci.
a) Lze vyuZit celostatni katalog praci
b) Vytvofeni vlastniho v podniku podle pracovnich ¢&innosti, které se
v podniku provadéji.

3) Pfifazeni mzdovych tarif( k pracovnim ¢innostem sefazenym v Zebfiku.

! Zdroj: Kocourek,J., Try,L.,:Mzda, plat a jiné formy od#fiovani za praci €R, Anag s.r.0.2004,ISBN 80-
7263-226-4, str.159
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4) Vymezeni konkrétni formy mzdovych tarifd. Mzdové tarify mohou byt
stanoveny jak pevnou sazbou, tak v rozpéti (min — max)

5) Optimalizace tarifni soustavy. Ta se stanovi:
a) JemnéjSi odstupriovani pevnych tarifG s vétSim pocétem tarifnich tfid
b) VyraznéjSi odstupriovani tarifi s rozpétim

6) Pfifazeni mzdového tarifu a zaméstnancum

Platové tarify

Zameéstnancim ve verejnych sluzbach a verfejné sprave prislusi platovy tarif, ktery
je stanoven pro platovou tfidu a platovy stupen. Zafazeni do platové tfidy zavisi na
tom, jak sloZitou, namahavou a odpovédnou praci zaméstnanec vykonava. Zarazeni
do platového stupné zavisi na mife praktickych zkuSenosti, kterych zaméstnanec

nabyl pfedchozim vykonem prace.

Platové tarify upravuje zakonik prace (8 123) a nafizeni vlady €. 564/2006 Sb., o
platovych pomérech zaméstnancl ve vefejnych sluzbach a spravé. Toto nafizeni
bylo novelizovano nafizenim vlady 74/2009 Sb., které nabylo ucinnosti dnem
1. 4. 20009.

Stupnice minimalni vySe platovych tarifd* pro pfisludny kalendaini rok upravuje
ZP 8 123 odst. 6 pismeno g), (viz tabulka ¢&. 2). Jednotlivé platové tfidy jsou popsany
v ZP (pfilohy).

Stupnice aktualni vySe platovych tarifa podle platovych tfid a platovych stupiu pro
prislusny kalendafni rok upravuje nafizeni vlady €. 564/2006 Sb., o platovych
pomeérech zaméstnancu ve vefejnych sluzbach a spravé (viz. tab.3. a 4.). Jednotlivé
platové tfidy jsou popsany v nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb.

! Zdroj:Z&kon.262/2006 Sb., zakonik prace § 123, odst. 6
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Tabulka 2. Stupnice platového tarifu - minimalniv =~ y3e

Platova tfida Platovy tarif v KE mésiéné
1 5400
2 5850
3 6 350
4 6 850
5 7 450
6 8100
7 8 750
8 9 500
9 10 300
10 11 200
11 12 150
12 13 150
13 14 300
14 15 500
15 16 800
16 18 350

Zdroj:Zékon €.262/2006 Sb., zakonik prace § 123, odst. 6

Tabulka 3. Stupnice platovych tarif @ podle platovych t Fid a platovych stup Ad pro zam éstnance
uvedené v § 5 odst. 1

Platovy | Pocet let
stupe i |zapo€itatelné
praxe
do 1 roku
do 2 let
do 4 let
do 6 let
do 9 let
do 12 let
do 15 let
do 19 let
do 23 let
do 27 let
do 32 let
nad 32 let

©ONOO O MWNPE

PR e
N = O

1

6 320
6 560
6810
7070
7 340
7620
7910
8210
8 520
8 840
9 180

2

6 860
7120
7 390
7670
7 960
8 260
8 580
8910
9 250
9 600
9970

Platova t fida
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

7 440 | 8060 | 8 750 | 9490 (10 290|11 17012 12013 150 |14 28015 470|16 78018 21019 77021 440
7720 | 8370 | 9080 | 9850 |10 680|11 59012 58013 650 |14 820|16 06017 42018 90020 520 |22 250
8010 | 8690 | 9430 10220/11 090|12 03013 06014 17015 380/16 670/18 08019 61021 30023 090
8320 | 9020 | 9790 1061011 510|12 49013 56014 71015 960 |17 300|18 76020 35022 100 |23 960
8640 | 9360 |10 16011 01011 95012 960 14 07015 270 |16 560 |17 95019 47021 12022 930 |24 860
8970 | 9720 |10 55011 43012 40013 45014 60015 85017 19018 63020 21021 92023 800 |25 800
9310 |10 09010 95011 86012 870|13 96015 15016 450 |17 84019 330/20 97022 75024 70026 770
9660 |10 470/11 37012 31013 36014 49015 72017 07018 510/20 06021 76023 61025 630 |27 780
10 030/10 870/11 800 |12 780|13 87015 04016 320|17 72019 21020 82022 580 |24 500 |26 600 |28 830
10 410/11 28012 25013 260 |14 40015 61016 94018 39019 94021 61023 430 |25 420|27 600 |29 920
10810/11 71012 71013 760|14 95016 20017 580 |19 09020 690 22 43024 310 |26 380 |28 64031 050

9 530/10 35011 220|12 15013 19014 28015 520|16 81018 25019 81021 47023 280 |25 23027 38029 72032 220

Zdroj: www.sagit.cz
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Tabulka 4. Stupnice platovych tarif G podle platovych t Fid a platovych stup il pro zam éstnance
uvedené v § 5 odst. 2

Platovy Pocet let Platova t fida
stupe fi| zapoditatelné 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 16
praxe

1 do 1 roku 7160 |7 770 |8 430 |9 140 |9 920 [10 750/11 660(12 660/13 730/14 890[16 180/17 530/19 01020 63022 39024 290
2 do 2 let 7430|8070 |8750 | 9490 |10 300/11 16012 100(13 140/14 250/15 450(16 790/18 19019 73021 410[23 24025 210
3 do 4 let 7710 8380|9080 | 9850 10 690[11 58012 56013 640/14 79016 040[17 430/18 880/20 48022 22024 12026 160
4 do 6 let 8000 |8 700 |9 430 |10 220|111 100/12 02013 040(14 160/15 350/16 650/18 090/19 59021 25023 06025 03027 150
5 do 9 let 8310|9030 |9 790 |10 61011 520[12 480/13 53014 700/15 930/17 280[18 770/20 33022 05023 930[25 97028 170
6 do 12 let 8630 |9 370 [10 160/11 010/11 960/12 95014 04015 260/16 530/17 930[19 480[21 10022 88024 83026 95029 230
7 do 15 let 8960 |9 730 [10 550/11 43012 410/13 440/14 57015 840/17 160/18 61020 220/21 90023 74025 770/27 970/30 330
8 do 19 let 9300 |10 100/10 950/11 86012 880/13 950/15 12016 440(17 810/19 31020 98022 73024 64026 74029 03031 470
9 do 23 let 9650 |10 480[11 370/12 31013 370[14 480/15 690(17 060/18 48020 04021 770/23 59025 57027 750/30 130/32 660
10 do 27 let 10 02010 880[11 800/12 78013 880/15 030/16 280(17 710/19 18020 80022 59024 48026 540 28 800/31 270/33 890
11 do 32 let 10 40011 290[12 250/13 26014 410/15 60016 900(18 380/19 91021 59023 44025 40027 540 29 89032 450/35 170
12 nad 32 let 10 80011 720[12 710/13 76014 960/16 19017 540(19 080/20 66022 41024 330/26 36028 58031 020/33 670/36 500

Zdroj: www.sagit.cz

2.3.6.2 Formy mzdy

Formy mzdy* predstavuji soubor pravidel, metod a prostfedkd, kterymi se utvari
zavislost mzdy zaméstnanci na vysledcich prace a na jejich osobnim pfinosu

k témto vysledkam.
PFi zaméstnavani pracovniku se uplatriuji rizné formy mzdovych plnéni:

1) Mzda
2) PInéni poskytovand podle zvl4stnich pfedpisu v souvislosti se zaméstnanim

Rozdil mezi mzdou a ostatnimi plnénimi spoCivA vtom, Ze pfiznani mzdy
bezprostfedné souvisi s vykonem préace, kdezZto ostatni plnéni s vykonem préace

pfimo nesouvisi.
Za mzdu lze povazovat napf.:

- Zakladni mzdu,

- Osobni ohodnoceni,
- Periodické prémie,

- Cilové prémie,

- Naturalni mzdu,

- Priplatky,

- Doplatky.

! Zdroj: Kocourek,J., Try,L.,:Mzda, plat a jiné formy od#fiovani za praci €R, Anag s.r.0.2004,ISBN 80-
7263-226-4, str.163
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2.3.6.2.1 Z&kladni mzda

Formy zakladni mzdy

- Casova (hodinova, mésiéni)
- Ukolova

- Podilova

- Provizni

- Osobni

Casova mzda se uplatfiuje u pracovnich &innosti, u nichz nelze zcela objektivné
méfit vysledky prace pomoci hodnotovych ukazatell, nebo tyto ¢&innosti jsou
riznorodého charakteru nebo jde o praci tvar€iho &i fidiciho charakteru. Zakladem

pro vypo&et mzdy je odpracovany &as. Casovou mzdu rozliSujeme:

- S pevnym tarifem
- S rozpétim tarifu
- Casova mzda s odstupriovanym tarifem

- Casova mzda diferencovana

Ukolova mzda je zakladni mzda zavisla na vykonu pracovnika. Hlavni vyhoda,
v porovnani s &asovou mzdou, spo&iva v motivaci zaméstnanct. Clenéni Gkolové

mzdy:

- Ukolova mzda pfima

- Akordni mzda

Podilova mzda se urci jako podil v procentech z jednotky (napf. z trzeb).

Provizni mzda se stanovi zpravidla jako podil v procentech z realizovanych

obchodU, zakazek, mnozstvi ziskanych klientd,...

Osobni mzda se uplatiuje u pracovnika, ktefi maji po delSi dobu stabilni

pracovni tempo a pozadovanou kvalitu prace.

25



2.3.6.2.2 Mzdoveé p Fiplatky

Mzdové priplatky® jsou plnéni poskytovana zaméstnanctim k motivaci vykonavani
praci pfi zvlastnich, zaméstnance nadstandardné zatézujicich podminkach. Mzdové
priplatky pfedstavuji druhou — doplikovou — Cast pevnych slozek mzdy. Zakonik

prace a na néj navazuijici nafizeni vlady stanovi jako zavazné 5 druhu pfiplatkd:

a) Mzdy a pfiplatku za praci prescas,

b) Mzdy a nahrady mzdy za svatek

c) Mzdy a pfiplatku za praci ve ztizeném pracovnim prostredi
d) Mzdy a pfiplatku za no¢ni praci

e) Mzdy a pfiplatku za praci v sobotu a v nedéli

Mzda nebo nahradni volno za praci p fes€as

Podle zakoniku prace (8 114) pfislusi zaméstnanci za dobu prace pfes€as mzda,
za kterou mu vzniklo za tuto dobu pravo, a pfiplatek nejméné 25% pramérného
vydélku, pokud se zaméstnavatel se zaméstnancem nedohodli na poskytnuti
nahradniho volna v rozsahu prace konané pres¢as misto pfiplatku. To znamena, ze
pokud zaméstnavatel neposkytne zaméstnanci nahradni volno do konce 3.
kalendarniho mésice po vykonu prace pfes€as nebo v jinak dohodnuté dobé, pfislusi

zaméstnanci mzda zvy$ena nejméné o 25% pramérného vydélku?.

Mzda, nahradni volno nebo ndhrada mzdy za svatek

Podle zakoniku prace (8 115) pfislusi za dobu prace ve svatek zaméstnanci
dosazena mzda a nahradni volno vrozsahu prace konané ve svatky. Za dobu
¢erpani nahradniho volna pfislusi zaméstnanci nahrada ve vySi primérného vydeélku.
Zaméstnavatel se mulzZe dohodnout se zaméstnancem na poskytnuti pfiplatku
k dosazené mzdé nejméné ve vySi primérného vydélku misto nahradniho volna.

Zaméstnanci, ktery nepracoval proto, Ze svatek pfipadl na jeho obvykly pracovni den,

! zdroj: Kocourek,J., Trg,L.,:Mzda, plat a jiné formy od#iiovani za praci €R, Anag s.r.0.2004,ISBN 80-
7263-226-4, str.162
2 Zdroj: Zakon¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, §114
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pFislusi ndhrada mzdy ve vySi pramérného vydélku nebo jeho &asti za mzdu nebo
gast mzdy, ktera mu usla v dusledku svatku®.

Mzda za no éni préaci

Podle zakoniku prace (8 116) pfislusi zaméstnanci, za dobu noc¢ni prace,
dosazend mzda a priplatek nejméné ve vysSi 10% pramérného vydeélku. Jinou

minimalni vy3i a zplisob uréeni priplatku Ize sjednat jen v kolektivni smlouvé?.

Mzda a pFiplatek za praci ve ztiZzeném pracovni prost  redi

Podle zékoniku prace (8 117) pfisluSi za dobu prace ve ztizeném pracovnim
prostfedi zameéstnanci dosazend mzda a pfiplatek ke mzdé za praci ve ztizeném
pracovnim prostfedi ve vySi za podminek, stanovenych nafizenim vlady, nejméné
10% zakladni sazby minimalni mzdy, pfi€emz v kolektivni smlouvé Ize stanovit jinou

vysi uvedeného priplatku®.

Mzda za préaci v sobotu a v ned éli

Podle zakoniku prace (8 118) pfislusi za dobu prace vsobotu a v nedéli
zaméstnanci dosazena mzda a pfiplatek nejméné ve vysi 10% pramérného vydélku.

Jinou minimalni vysi a zptisob uréeni piplatku Ize sjednat jen v kolektivni smlouvé®.

! Zdroj: Zakon¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, § 115
2 7droj: Zakon 262/2006 Sb., zakonik prace, § 116
% 7droj: Zakon 262/2006 Sb., zakonik préace, § 117
4 Zdroj: Zakon 262/2006 Sb., zakonik préace, § 118
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3. Praktickd cast

Po dohodé se zaméstnavatelem se budu v této praci opirat o konkrétni ¢innost a
konkrétni fakta. Nékteré identifikacni Udaje ze strategickych duvodl spolecnosti XXX

musim pozmenit.

3.1 Seznameni se spole €énosti XXX

Spole¢nost XXX je mezinarodni spolec¢nost, konkrétné ,mezinarodni maodni

znacka oble€eni pro mladistvé*.

3.1.1 Cinnost spole &nosti

Hlavni ¢innost, kterou se spole¢nost zabyva je navrhovani, vyroba a prodej ,sexy*

maodniho obleceni pro divky a mladé Zeny.

Kolekce této madni znacky jsou tvofeny pro divky a mladé Zeny, které chtéji
vypadat a citit se ,sexy“. Kolekce se v obchodech méni takt rychle, jak se méni

trendy. PfevaZzuji vyrazné a hodné barevné typy obleceni.

| prodejni prostory jsou také velice designové zajimavé, aby na prvni pohled
zaujali pozornost zakaznika. Vyjimkou nejsou disko koule v interiérech nebo razové

napisy po zdech.

Tato médni znacCka definuje sama sebe &tyfmi slovy: ,sebevédomi, erotiCnost,
trend a zdbava“. Vize spole¢nosti XXX je takova, Ze kazda divka m& potfebu oblékat
se ,sexy“, uZivat si legraci, byt v Zivoté Stastnd a prekvapovat okoli zajimavymi

trendy.
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3.1.2 Historie spole €nosti

Spole¢nost XXX byla zaloZzena v roce 1984 maddni navrharkou z Pafize. Prvni
obchod byl otevien vroce 1987 ve Svycarsku. Modni znacka a styl oblékani se
velice rychle rozsifil ttmeér po celé Evropé. V dnesni dobé ma celkem 500 obchodu
ve 30 zemi a zaméstnava pres 1200 zaméstnancu. Hlavni sidlo spole¢nosti XXX je

v Basileji, designéfi viak sidli v centru médy v Pafizi.

3.1.3 Pusobeni spole énosti v Ceské republice

Spole¢nost XXX vstoupila na €esky trh vroce 2007 a velice rychle se zalibila
geskym divkam. Prvni obchod v Ceské republice byl otevien na jafe 2008 a to
v Praze na Namésti Republiky. Dale néasledovaly obchody: v Pardubicich, Liberci,
Ostravé a dalSi 2 obchody v Praze. Od ledna 2009 pusobi spole¢nost XXX i na
Slovensku.
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3.2 Organiza éni struktura spole énostiv CR a SR

Schéma 1. Organiza €ni struktura spole ¢€nosti

Jednatelka
spolecnosti pro
CRaSR

Oblastni Designerka
manazer obchodl

Stor manazer -
Administrativa vedouci
obchodu

Technicky -
stavebni tym

Zastupce stor Asistenti
manazera prodeje

ucetni
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3.3 Moje pozice u spole €nosti XXX

V této Casti bakalarské prace popisuji svou pozici u spole€nosti XXX a naplh své

prace.

Po vybérovém fizeni jsem byla pfijata na pozici oblastni manazerky spole¢nosti.

3.4 Pracovni napl n oblastni manazerky

Prace oblastni manazerky spociva v:
- uvedeni nové prodejny do provozu
- zasSkolovani novych zaméstnancu
- pravidelny kontakt se zameéstnanci prodejen

- namatkova kontrola ¢innosti zaméstnancl (vysledkem je odménovani pohyblivou

slozkou mzdy, )

- pravidelny meeting se zaméstnanci (motivace zaméstnancu k osobnimu zapojeni,

zvysSeni obratu, zlepSeni prace, reprezentace firmy, vzit firmu za svou)

- pfenos podmétnych pfipominek zaméstnanci na vySSi pozice firmy (vrcholny

management)

- udrzovani kladného klimatu na prodejnach, spravedlivé odménovani, motivace

k vy$Sim vykonum, atd.

- promotion akce a dalSi prezentace firmy a zboZzi.

Pfi zakladani nové prodejny pracuje nezavisle na cinnosti oblastni manazerky
stavebni tym spole¢nosti. Ten ma za ukol: pronajimani prostor na lukrativnich
mistech ve méstech - nejlépe péSi zéna, nové obchodni domy,... vybaveni prodejny -
svétla, kabinky, pocitaCovy systém, reproduktory, regaly, bezpecnostni ochranny

systém,....
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Oba tyto tymy na sobé sice pracuji nezavisle, ale s naprosto totoZznym terminem
ukond&eni praci. To znamena, Ze prace obou tym0 musi byt koordinovana tak, Zze k
datu otevieni nové prodejny budou provedeny vesSkeré ukony, aby prodejna mohla
byt oteviena stimto datem spojené. Datum otevieni prodejny je zavazny pro

vSechny slozky managementu spoleénosti.

3.5 Nabor novych zam éstnanc G

PocateCnim a stéZzejnim Ukolem oblastni manazerky je nabor novych

zaméstnancu.

Na zakladé vypracované strategie prodeje a vytipovani cilovych skupin
potencionalnich zakazniki, mé& za uUkol vybrat zaméstnance. S pfihlédnutim
k sortimentu, pfedevsim mladé Zeny, i kdyz v pfipadé zajmu muaZze pfijmout i mladé
muze. Podminka mladé, je dana druhem zbozi, ktery je urCen pfedevsim pro cilovou

skupinu mladych zakaznikd.

3.5.1 Inzerat

Oblastni manazerka nejprve musi podat inzerat, ktery zni:

.Pro prodejnu luxusniho znackového zboZi pfijmeme pracovniky na pozice stor
manazer (vedouci prodejny), zastupce stor manazZera, asistentka prodeje
(prodavacka, prodavac), brigadnice, brigadnik. Nabizime pfijemné prostiedi,
nadstandardni mzdové ohodnoceni, mlady kolektiv a kazdy mésic nove firemni
pracovni oble€eni. Pozadujeme pfiméfené vzdélani. Na pozici prodavacka prodavac
nepozadujeme maturitu. Pfednost dostanou ti, kdo maji zkuSenosti v obchodé.
Podminka pfijemny vzhled a profesionalni vystupovani. Znalost cizich jazyku je také

prednosti.“Pozadujeme pozitivni pfistup k praci.

K tomuto inzeratu pfipojuji své telefonni €islo a internetovou adresu. Touto cestou
jim pouze ve struénosti miZe poskytnout informace o ¢innosti a pracovni dobé.

V pripadé dalSiho zajmu uchazecu je pozada o struény zivotopis.
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3.5.2 Prvni kolo vyb érového Fizeni

Na zakladé ohlast z podaného inzeratu na serveru www.job.cz a podobnych, a

také ohlast na informaci o ndboru novych zaméstnanct ve vylohach jiz existujicich

prodejen, vybird z doSlych Zivotopisu vhodné kandidaty, které nasledné pozve na

pohovor.

Shromazdéné Zivotopisy pak vyhodnocuje takto:

zkuSenosti v obchodé nebo oboru orientovany na servis zakaznikovi
vzdélani

dostupnost mista bydlisté k prodejné (pozdni doba uzavieni prodejny)
a bohuzel i vék (do 35 let)

Po prvnim vytipovani budoucich zaméstnanci svola na ur€ity termin vybérové

Fizeni. V ramci objektivity jsou pFitomni jesté: jednatelka firmy pro Ceskou a

Slovenskou republiku a zkuSené stor manazerka s praxi.

K tomuto Ucelu zajisti vhodny prostor. Vybird vzdy tak, aby prostfedi odpovidalo

danému jednani a bylo na srozumitelné adrese.

Zajemci se zvou jednotlivé a vede se s nimi kratky rozhovor. Zde se jiz opird o

zaslany Zivotopis.

Uchazeclm se kladou otazky:

O jakou pozici ma zajem?
Pro¢ pravé takovou praci chce délat?
Jaké k tomu ma predpoklady?

Co muze pracovnimu kolektivu a firmé nabidnout?

Hodnoti se:

Jednani se zaméstnanci a schopnost spravedlivé rozdélovat smény a hodnotit
jejich préaci (pouze stor manazerka).

Reakce a schopnost odpovidat

Zajem o praci

Schopnost pochopit a dodrzovat koncept nasi spole¢nosti.

Jednéni, chovani a vystupovani
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- Jednani v krizovych situacich

- Schopnost prace v kolektivu

- Schopnost jednani s problémovym zakaznikem
- Schopnost prace s penézi — trzbou

- Vzhled

Bezuhonnost je samoziejmosti.

Zajemclm se podaji informaci, do kterého data obdrzi vyjadfeni o vysledcich

prvniho vybérového kola.

VeSkeré informace se vyhodnoti. Stémito informacemi se vSak zachazi dle

zakona jako s informacemi tajnymi.

Vytipované zdjemce se vyrozumi o dalSim terminu kola vybérového Fizeni.

3.5.3 Druhé kolo vyb érového Fizeni

Ve druhém kole vybérového Fizeni se jiz hovofi se zajemci o praci podrobnéji.
Napfiklad jsou seznameni: s konceptem a politikou spole€nosti XXX, s konkrétnim
mzdovym ohodnocenim (rozloZzeni pevnych a pohyblivych mzdovych slozek), délce
zkuSebni doby, s protokolem a disledky hmotné odpovédnosti, a v neposledni fadé
s pracovni ¢innosti. Dale se zjisti, zda muZe zajemce nastoupit v daném terminu (zda

neni vazan k pfedchozimu zaméstnavateli),

V této fazi se jeSté stava, Ze zajemce o nabizenou praci ztrati zajem. Proto je

nutné mit na kazdou pozici vytipovanych vice zajemcu.

PFi tomto pohovoru zajemce dostava Dotaznik. Pro pfiklad je uveden jiz vyplnény
dotaznik viz tabulka €.5, ve kterém uchaze¢ uvede informace o zdravotnim pojisténti,
0 srazkach z platu a dalSi informace, jako podklad pro mzdovou uétarnu. Na zékladé

vypIinéného dotazniku mu bude vystavena pracovni smlouva a platovy vymér.
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Tabulka 5. Dotaznik

PFijmeni, jméno, titul Kamila Vitova

Rodné Novacékova

Den, mésic, rok narozeni
Misto, okres (stat) Pardubice

20.12.1976

Trvalé bydlisté Telefon Pfechodné bydlisté
Na Zamku 1 774 123 321
530 02 Pardubice
Cislo obg. priikazu Rodné &islo | Narodnost | Statni Rodinny stav
9876543210 766201/1111 | Ceska prislusnost Vdana
CR
Rodinni pfislusnici
Jmeéno pfijmeni (i Datum Bydlisté Zaméstnani,
rodné) narozeni studium
Manzel/ka, druh, 7.1.1977 Na Zamku 1 Krajsky U fad
druzka 530 02 Pardubice Pardubice
Vladimir Vit
Rodné dislo
770107/5555
Dité 8.11.2003 Na Zamku 1
Vladimir Vit 530 02 Pardubice
Rodné dislo
031108/9999
Dité
Rodné Cislo
Dité
Rodné Cislo
Dité
Rodné Cislo
Rodice
Ostatni vyZivované
osoby
VZDELANI Druh 3koly, Pocet tFid Rok Druh zkousky
obor ukonceni
Z&kladni ZS Spofilov, |8 1990
Pardubice
Stfedni odborné SOU Kavéi 4 1994 Vyueéni list
placek, H.K.
Uplné stfedni OA 5 2005 Maturita
vSeobecné
Uplné stredni
odborné

VySSi odborné
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Vysokoskolské

Druh doplnéni
kvalifikace

Nedokondéené
vzdélani

Probihajici vzdélani

ZNALOST CIziCH RECI

Jazyk Stupen znalosti

Zkousky

Némecky

Mirné pokro €ily

PRUBEH PREDCHOZICH ZAMESTNANI

Zaméstnavatel — sidlo Pracovni zarazeni Od do
Tesco — Pardubice Administrativa 2005 2008
Spole énost YYY — Pardubice Asistentka podnikatele 1994 2005
Pobirani dichodu Zmeénéna pracovni schopnost - Zdravotni
Ne invalidita stav

Ne Dobry
Druh K& Datum Od Datum vyméru

vymeru

Zdravotni pojistovna

Stanovené srazky ze mzdy, vyzivné, pujcky,...

Vojenska pojis t'ovna Ne

Cislo Gétu

123456789

Vv Dne Podpis
Pardubicich 20.4.2009 Vitova

3.5.4 Pracovni smlouva

Zdroj: vlastni zpracovani

Pracovni smlouvu a platovy vymér podepisuje zaméstnanec s jednatelkou firmy a

té také preda zapoctovy list.

V této fazi je prodejna jiz v takovém stadiu, Ze je mozné se zameéstnanci prebirat,

ocenovat a ukladat zbozi, seznamovat je se zbozim, a zcela konkrétné instruovat

zameéstnance jak se budou chovat k zakaznikim. Odchylka od téchto instrukci neni

pFipustna.
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ProSkolovani probih&d ndzornou formou, ¢ast zaméstnancu jsou zakaznici, ¢ast
zameéstnanci. Zde modeloveé feSime krizoveé situace. Takto je mozné méné zkuSenym

zameéstnancim ukazat, jak se maji v meznich situacich chovat.

Dnem otevieni prodejny jiz pracuji zaméstnanci samostatné. Prace oblastni
manazerky je zustavat jim pro prvni dny v blizkosti, podpofit jejich sebevédomi,
povzbuzovat k Zzddanym vykonam, popf. tlumit jejich emoéni projevy, koordinovat
zasobovani zbozi. Jakékoliv pocatecni zavady na zafizeni musi feSit s odpovédnymi
pracovniky. Zaméstnance, ktefi nemaji zkuSenosti v obchodég, vede ke spravnému a
zodpovédnému pfistupu k penézim (ukladani penéz v pokladné, pfedavani penéz

druhé strang, vec€erni uzavérka, nalozZeni s trzbou).

3.6 Motivace zam éstnanc u

Spole€nost XXX si je védoma, Ze nabizi praci v luxusnim moderné zafizeném
obchodé, ale zaroven s velmi naro€nou pracovni dobou. Tato zkuSenost se promita

jiz ve mzdé, ale pro spokojenost zaméstnancu nabizi dalSi motivacni prostiedky.

A to jak motivace finanéni, tak i motivace moralni

3.6.1 Motivace finan €ni

Mezi motivacni prostfedky finanéniho i hmotného charakteru, které dostavaji

zameéstnanci této spolecnosti, patfi mimo jiné:

pFispévek na stravovani

- jedenkrat mési¢né firemni oble€eni (toto pak zUstava zameéstnanci)

- v pfipadné prodlouzenych smén (inventura) firma hradi odvoz domu taxikem

- moznost ndkupu prodavaného zboZi za zvyhodnénou cenu

- vanoc¢ni poukazka na prodavané zbozi v hodnoté 3000,- K&

- pro déti zaméstnancu prispévek na letni rekreaci

- pfispévek na ockovani proti chfipce (popf. pfispévek na vitaminy v chfipkovém
obdobi)
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3.6.2 Motivace moralni

Pracovnici oceni nejen hmotné ¢i finan¢ni prostfedky, ale pfedevSim moralni

podporu v pracovnim kolektivu, coz je:

pochvala

vyzdvihnuti kladného pfistupu k praci

ohodnoceni (i finan€ni) za mimofadnou bdélost (zadrZzeni nepoctivych
zakazniku)

pochvala a finan¢ni ohodnoceni za mimofadné smény (zastup za nemoc

jiného zaméstnance)

3.7 Ukoly a povinnosti jednotlivych pracovnich pozi C

Kazdy zaméstnanec ma pfidélené ukoly a povinnosti, které musi plinit.

Stor manazer

Stor manazer ma ve své naplni prace:

spravedlivé rozdélovat smény

objednavat zbozi, které je nejvice Zzadané

vyfizovat reklamace

kazdy tyden upravovat obchod podle planu

kontrolovat ve€erni uzavérku

podavat zpravy vySSimu managementu (ohledné reklamaci, novych zZadosti o
praci, stiznosti zakaznikl, neodpovidajici zboZi podle dodaciho listu,...)
provést mimoradny meeting s ostatnimi zaméstnanci v prodejné

zuc€astnit se specialnich Skoleni, které je pro stor manazery, a nasledovné
zaSkolovat ostatni (zastupce, asistenty-asistentky prodeje a brigadniky-
brigadnice)

objektivné hodnotit pracovni ¢innost ostatnich zaméstnancu v prodejné
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Z4astupce stor manazera
Zastupce stor manazera ma za ukol:

- pfijimat zboZi (coZ je odsouhlasit podle dodaciho listu, ocenit a s asistentkami
prodeje je vhodné rozmistit do prodejny)

- pfipravovat odvod trzeb do banky

- vecerni uzavérka

- kontrolovat zda je vecer uklizena prodejna popfipadé ji uklidit

- pfi odchodu zabezpecit obchod bezpecnostnim systémem

Asistent prodeje

Asistentky a asistenti prodeje neboli prodavacky a prodavaci musi:

zkontrolovat pokladnu (penize), za kterou maji odpovédnost

- vénovat se zakaznikim (pfi vybirani a zkouSeni zbozi) a to s Usmévem a
profesionalnim vystupovanim k nim.

- bé&hem dne zarovnavat nové zbozi

- vecer uklidit prodejnu

Brigadnik
Brigadnice a brigadnici jsou na vypomoc, pokud asistenti prodeje maji mnoho prace.

Jejich povinnosti je:

- pomahat zakaznikam pfi jejich vybéru
- srovnavat neupravené zboZzi ve stojanech a regélech

- vecCer pomahat pfi aklidu prodejny
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3.8 Systém odm énovani
Odmeénovani zaméstnancU se fidi pfesné stanovenymi pravidly.
Ve spolec€nosti XXX se vypocitavaji mzdy podle téchto polozek:
- zakladni mési¢ni mzda,
- pohyblivé slozky mzdy,

- pfiplatky ke mzdé

3.8.1 Zakladni m ésiéni mzda

Zakladni mési¢ni mzda je stanovena zaméstnancim mzdovym vymérem. Mzdovy
vymér je nedilnou soucasti pracovni smlouvy. Zakladni mzda se stanovi podle
pracovni pozice, odpovédnosti a namahavosti prace, kterou zaméstnanec vykonava.

Pracovni smlouvou je zaru¢ena neménnost zakladni mzdy.

Ve spolecnosti se aplikuje pfevazné hodinova tarifni mzda.

3.8.2 Pohyblivé slozky mzdy

Ve spolecnosti XXX se uzivaji nasledujici pohyblivé slozky mzdy:
1) Vykonovy p Fiplatek z planu trzeb

Ugelem vykonového pfiplatku je pfinos zaméstnanct na hospodéaiskych
vysledcich spole€nosti. Kazdy meésic je stanoven plan trzeb, ktery je tfeba
dosadhnout. Pokud se pfekroCi tento plan, je vyplacena kazdému zaméstnanci
odména. VySe pfiplatku jednotlivych zaméstnancu je zobrazeno v tabulce &.6.
Pfiplatek se vyplaci spoleéné se zékladni mzdou. Pfi nesplnéni planu trzeb se
vykonovy pfiplatek z planu trzeb nevyplaci.
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2) Vykonovy p Fiplatek z koeficientu

DalSi pohyblivou sloZzkou mzdy je vykonovy pfiplatek z koeficientu, ktery se
vypocita podle poc€tu prodanych produktd na 1 zakaznika. To znamena, Ze
management spole€nosti touto slozkou motivuje zaméstnance k lepSi prezentaci
nabizeného zbozi. Cilem pro firmu je vySSi pocet prodanych produktd na 1
zaékaznika; cilem pro zaméstnance je zisk&ni vykonnostniho pfiplatku z koeficientu.
Paklize je primérny mésicni koeficient 1,7 nebo vysSi, je kazdému zaméstnanci
proplacena odména podle tabulky ¢.6. Pfiplatek se vyplaci spole¢né se zakladni
mzdou. Pfi nesplnéni stanoveného koeficientu se vykonovy pfiplatek z koeficientu

nevyplaci.

3) Mimofadny p Fiplatek

Mimoradnym pfiplatkem se rozumi odvedeni mimofadné &innosti zameéstnance:
napf. prodlouzena pracovni doba pfi inventufe; odhaleni nepoctivych
zakazniku; v exponované prodejni dobé — napf. pfedvanocni trhy, které kladou
na zaméstnance mimofadné naroky; a jiné. Mimoradného pfiplatku maze
dosahnout i zaméstnanec, ktery svym pfistupem k zakaznikim pFevySuje

ostatni zaméstnance.

O dlvodech a vySi mimoradného priplatku rozhoduje jednatelka spole¢nosti.
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Tabulka 6. Pohyblivé slozky mzdy

Prekroceni | Koeficient — odména uvedena v K&
planu trzeb.
Zaméstnanec | - odmeéna | 5 - 171 —|181 -|101 —|201 - o 22
. a’ 1
uvedena V| 4 o9 1,80 1.90 2,00 2,1
%
Top manazer |5 0,- 3.400,- | 3.600,- | 3.800,- | 4.000,- 4.200,- | 4.500,-
Zastupce top
B 4 0,- 1.700,- | 1.800,- 1.900,- 2.000,- 2.100,- | 2.500,-
manazera
Asistent
) 3 0,- 1.700,- | 1.800,- 1.900,- 2.000,- 2.100,- | 2.500,-
prodeje
Brigadnik na
30 hodin | 2 0,- 1.275,- | 1.350,- 1.425,- 1.500,- 1.575,- | 1.900,-
tydné
Brigadnik na
20 hodin | 1 0,- 850,- 900,- 950,- 1.000,- 1.050,- | 1.300,-
tydné

3.8.3 Priplatky ke mzd &

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfiplatky ke mzdé upravuje Zakonik prace a na néj navazujici nafizeni viady.

Ve spolecnosti XXX jsou uzivany nasledujici pfiplatky:

1) Mzda a pfiplatek za praci p feséas

Podle zakoniku prace (8 114) pfisluSi zaméstnanci dosazena mzda zvySena o

25% pramérného vydélku, pokud se zaméstnavatel se zaméstnance nedohodli na

poskytnuti ndhradniho volna v rozsahu prace konané pres¢as misto pfiplatku.
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2) Mzda a nahrada mzdy za svéatek

Podle zakoniku prace (8 115) pfisluSi zaméstnanci za dobu prace ve svatek
dosazena mzda a nahradni volno vrozsahu prace konané ve svatky. Za dobu
Cerpani ndhradniho volna pfislusi zaméstnanci ndhrada mzdy ve vysi pramérného
vydélku. Nahrada mzdy ve vySi pramérného vydélku pfislusi zaméstnanci i v pfipadé,
Ze nepracoval proto, Ze svatek pfipadl na jeho obvykly pracovni den a mzda mu usla
v dasledku svatku. Také ve spolecnosti XXX se pracuje i ve svatek a dusledné se

dohlizi na to, aby vSichni zaméstnanci odpracovali stejny pocet dnu, které pfipadaji

na svatek v daném roce.

3) Mzda a pf¥iplatek za praci v sobotu a v ned éli

Podle zakoniku prace (8 118) pfislusi zaméstnanci za dobu prace v sobotu a

v nedéli dosazena mzda a priplatek ve vysi 10% pramérného vydeélku.
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3.8.4 Vypo €et mezd zam éstnanc U

Pro pfiklad jsou uvedeny vypocéty mezd pro konkrétni zaméstnance spolecnosti

XXX v jednom obchodé.

Vypocet mzdy pro stor manazera za leden 2009

Stor manazer v mésici lednu 2009, odpracoval 22 dni pfi 8 hodinové pracovni

dobé. Nebyl nemocny, necerpal dovolenou a ma 1 dité, na které si uplathuje danoveé

zvyhodnéni.

Tabulka 7. Vypo ¢et mzdy stor manazera

Leden 2009 Dny Hodiny P Fijmy Srazky
Mzda zakladni 20.000,- | 22 176 20.000,-
Osobni pfiplatek 9.000,- | 22 176 9.000,-

Dlchodové pojisténi
(6,5%)

(zaklad 29.000,-) | 1.885,-

Zdravotni pojisténi (zaklad 29.000,-) | 1.305,-
(4,5%

Super hruba mzda 38.860,-

Zaloha na dan (zaklad 38.900,-) | (5.835,-)
vypoctena

Sleva na dani na 2.070,-

poplatnika

Zaloha na dan snizena (3.765,-)
o slevu na dani

Dariové zvyhodnéni na 890,-

1 dité

Zéaloha na dan skute¢né 2.875,-
srazenéa

Celkem 29.000,- 6.065,-
K vyplaté (Cisty pFijem) 22.935,-
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Vypoc&et mzdy zastupce stor manazera za leden 2009

Zastupce stor manazera v mésici lednu 2009, odpracoval 22 dni pfi 8 hodinové
pracovni dobé&, nelerpal dovolenou a nema dité, na které by uplatiioval darnové

zvyhodnéni. Jako pochvalu za mimofadny prodej ziskal odménu 5.000,-

Tabulka 8. Vypo €et mzdy zastupce stor manazera

Leden 2009 Dny Hodiny P Fijmy Srazky
Mzda zakladni 18.000,- | 22 176 18.000,-

Osobni pfiplatek 9.000,- | 22 176 9.000,-

Odména 5.000,-

Dlchodové pojisténi (zéklad 32.000,-) | 2.080,-
(6,5%)

Zdravotni pojisténi (zaklad 32.000,-) | 1.440,-
(4,5%

Super hruba mzda 42.880,-

Zaloha na dan (zaklad 42.900,-) | (6.435,-)
vypoctena

Sleva na dani na 2.070,-

poplatnika

Zaloha na dan snizena (4.365,-)
o0 slevu na dani

Dariové zvyhodnéni na

1 dité 0-

Zéaloha na dan skute¢né 4.365,-
srazena

Celkem 32.000,- 7.885,-
K vyplaté (Cisty pFijem) 24.115,-

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vypocet mzdy asistenta prodeje za leden 2009

Asistent prodeje za mésic leden 2009 odpracoval 22 dnl pfi 8 hodinové pracovni
dobé. Necerpal dovolenou a ma 2 déti, na které uplatriuje darfiové zvyhodnéni.

Tabulka 9. Vypo ¢et mzdy asistenta prodeje

Leden 2009 Dny Hodiny PFijmy Srazky
Mzda zakladni 17.000,- | 22 176 17.000,-

Osobni pfiplatek 5.000,- | 22 176 5.000,-

Dlchodové pojisténi (zéklad 22.000,-) | 1.430,-
(6,5%)

Zdravotni pojisténi (zéklad 22.000,-) | 990,-
(4,5%

Super hruba mzda 29.480,-

Zaloha na dan (zaklad 29.500,-) | (4.425,-)
vypodctena

Sleva na dani na 2.070,-

poplatnika

Zaloha na dan snizena (2.355,-)
o slevu na dani

Danové zvyhodnéni na

1 dits 1.780,-

Zaloha na dan skute¢né 575,-
srazenéa

Celkem 22.000,- 2.995,-
K vyplaté (Cisty pfijem) 19.005,-

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vypoc&et mzdy brigadnika na 30 hodin tydn &, soustavné studujici- za leden 2009.

Brigadnik s pracovni smlouvou na 30 hodin tydné odpracoval 22 dni pfi 6
hodinové pracovni dobé. Nema dité, na které by uplathoval danové zvyhodnéni, ale
uplatiuje slevu na dani u poplatnika soustavné se pfipravujiciho na budouci povolani
(8 35ba ods.1 pism. F)

Tabulka 10. Vypo €et mzdy brigadnika na 30 hodin tydn €

Leden 2009 Dny Hodiny PFijmy Srazky
Mzda zakladni 12.750,- | 22 132 12.750,-

Osobni pfiplatek 2.250,- | 22 132 2.250,-

Dlchodové pojisténi (zaklad 15.000,-) | 975,-
(6,5%)

Zdravotni pojisténi (zéklad 15.000,-) | 675,-
(4,5%

Super hruba mzda 20.100,-

Zaloha na dan (zaklad 20.100,-) | (3.015,-)
vypoctena

Sleva na dani na 2.070,-

poplatnika

Sleva na dani pfi studiu 335,-

Zaloha na dan snizena (610,-)
o slevu na dani

Dariové zvyhodnéni na

1 dité 0-

Zéaloha na dan skute¢né 610,-
srazenéa

Celkem 15.000,- 2.260,-
K vyplaté (Cisty pFijem) 12.740,-

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vypoc&et mzdy brigadnika na 20 hodin tydn &, za leden 2009.

Brigadnik s pracovni smlouvou na 20 hodin tydné odpracoval 22 dni pfi 4
hodinové pracovni dobé. Nema4 dité, na které by uplatrioval dafiové zvyhodnéni.

Tabulka 11. Vypo €et mzdy brigadnika na 20 hodin tydn &

Leden 2009 Dny Hodiny PFijmy Srazky
Mzda zakladni 8.500,- | 22 88 8.500,-

Osobni pfiplatek 2.500,- | 22 88 2.500,-

Dlchodové pojisténi (zéklad 11.000,-) | 715,-
(6,5%)

Zdravotni pojisténi (zéklad 11.000,-) | 495,-
(4,5%

Super hruba mzda 14.740,-

Zaloha na dan (zaklad 14.800,-) | (2.220,-)
vypodctena

Sleva na dani na 2.070,-

poplatnika

Zaloha na dan snizena (150,-)
o slevu na dani

Danové zvyhodnéni na

1 dité 0-

Zaloha na dan skute¢né 150,-
srazenéa

Celkem 11.000,- 1.360,-
K vyplaté (Cisty pfijem) 9.640,-

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.9 Pracovni k&ze n - postihy

Spoleénost XXX se zaméfuje zejména na pracovni disciplinu zaméstnancl. Pfi
porusSeni této pracovni discipliny zejména neomluvena absence, nedodrzovani
pokyni zaméstnavatele — nedodrzeni pracovni doby, nevénovani se zakaznikim

atd. dostava zaméstnanec urcity postih.

Nekazeri zaméstnanct na pozicich: zastupce stor manazera, asistentd prodeje a

brigadnikda.

- PFi prvni nekazni zaméstnance, dostane pracovnik Ustni napomenuti od stor
manazera,

- pfi opakované (druhé) nekazni nastava pisemné napomenuti pracovnika od
stor manazera

- a prfi tfeti nekadzni nebo hrubém poruSeni pracovni povinnosti (uvedené
v pracovni smlouvé) obdrzi zaméstnanec pisemnou vypovéd od jednatelky

spolecnosti.

Nekazeri zaméstnance na vysSi pozici (stor manaZer, oblastni manaZzer, designér

obchodd,...) fe$i pouze jednatelka spoleénosti pro CR a SR.
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4. Zaver

Ve své bakalafské praci jsem popsala proces fizeni lidskych zdroja ve
spole¢nosti. Uvod je zaméfen na vymezeni pojmu odméfovani jako celku. V
metodologické &asti popisuiji teorii odménovani v Ceské republice. Prakticka ast této
prace charakterizuje spoleCnost XXX se v8emi c¢innostmi personalniho

managementu.

VySe popsany model procesu odménovani ve spolecnosti XXX funguje jiz pres
rok. A po vSech strdnkach se osvédcil. Diky nému klesla fluktuace zaméstnancu,

vzrostl zajem pracovat u této spole¢nosti a zlepSilo se socialni klima na pracovisti.

PFi tvorbé své bakalarské prace jsem si uvédomila mnoho novych navrh( na
ZlepSeni. Za prvé povazuji za vhodné, aby spole€nost XXX umistovala nabidky
volnych pracovnich mist na své internetové stranky. Za druhé bych zménila zplasob
odménovani v pohyblivé sloZzce mzdy. Nehodnotila bych jen tym prodejny jako celek,
ale vice bych se zaméfila na hodnoceni jednotlivych zaméstnancu. Za tfeti bych
zpracovala oficialni plan zapracovani pro kazdou pozici, ktery budou nové pfichozi

zameéstnanci povinné absolvovat.

Po dohodé s jednatelkou spole¢nosti XXX budu tyto navrzené zmény

implementovat do konce roku 2009.
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