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ANOTACE

Prdce se zaobira problematikou navrhu a vyuzZiti bankopojiStovacich prepazek

v Y 7

na provozovnach Ceské posty, s.p.. Po podrobné analyze, jak z vn&jsiho pohledu klienta, tak
i z vnitiniho pohledu zaméstnanci Ceské podty, s.p., jsou zde navrzena mozna fedeni

na zlep3eni spokojenosti uvadénych vsech stran.

KLiICOVA SLOVA

Bankopojistovaci piepéazka, bankzona, Ceska posta, s.p.

TITLE

Analysis of bank and insurance counters in the workrooms of Czech post — office

ANNOTATION

The bachelor work concerns issues around the proposal to use bank-insurance counters in
Czech post s.p.e. premises. After a detailed analysis from external point of view ofa
Customer and also internal point of view of Employees of Czech post, s.p.e. there are

proposed possible solutions for improvements to satisfactory of all sides.

KEYWORDS

Ban-insurance partition, Bank zone, Czech post, s.p.e
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Uvod

Ceska posta, s.p. (dale jen CP, s.p.) je drZitelem postovni licence podle zékona
&. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, v platném znéni. CP, s.p. je tradi¢nim poStovnim
operatorem s celonarodni paisobnosti. CP, s.p. je statnim podnikem zaloZenym Zakladaci
listinou vydanou podle rozhodnuti ministra hospodaistvi Ceské republiky a upravenou
Zakladaci listinou ministra informatiky CR. Jménem statu vykonava funkci zakladatele
Ministerstvo vnitra CR. Regulatorem zékladnich postovnich sluzeb je Cesky telekomunikaéni
urad (dale jen CTU). V soucasné dob& prochazi CP, s.p. procesem premény na akciovou
spole¢nost a zaroven zménou na moderni obchodni a logistickou spole¢nost s vyznamnym
postavenim na trhu informaci, na trhu zboZi a penézZnich sluZeb.

Kromé ptijimani, piepravy a dorudovani adresnych a neadresnych zésilek CP, s.p.
zajistuje smluvni sluzby pro jiné podnikatelské subjekty &i Grady, jako jsou Ceské sprava
sociélniho zabezpeceni (vyplata starobnich dachoda), PoStovni spofitelna (dale PS),
Ceskoslovenskéa obchodni banka a.s. (pronajem mista pro bankovni sluzby), SAZKA s.r.o.
(piijem tiketd, vyplaceni vyher, prodej losi), Ceska pojistovna a.s. (uzavirani pojistnych
smluv), dale platby prostiednictvim Sdruzeného inkasa plateb obyvatelstva (déle jen SIPO)
a daldi sluzby. CP, s.p. také zajistuje vydavani postovnich znamek véetné emisniho planu
adalsi sluzby filatelistaim. Uspéch CP, s.p. v konkurenénim prostiedi zavisi na kvalité
a mnozstvi poskytovanych sluzeb. Jednim z ptedpokladi pro poskytovani kvalitnich sluZeb
je efektivné organizovand a fungujici sit’ post a jejich dostupnost pro veiejnost. K zajisténi
zakaznického komfortu vznikly na vybranych postach bankopojiStovaci prepazky. Zde
se poskytuji sluzby vybranych alian¢nich partnerd.

Cilem této diplomové prace je analyza c¢innosti bankopojiStovacich prepézek
na CP, s.p.. Na zaklad¢ zjisténych vysledk bude provedeno vyhodnoceni stavajiciho stavu
bankopojistovacich  prepazek, scilem posilit konkurenéni postaveni CP, s.p.

na bankopojistovacim trhu.

-11 -


http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz

1 Charakteristika Ceské posty, s.p. a jejich bankovnich

a pojistovacich sluzeb
1.1  Historie a vyvoj posty v Cechach

Potieba vymeény raznych informaci a zprav saha hluboko do dgjin lidstva. Prvnimi
zpravami ziejme byly informace potirebné k lovu, k vyméné zboZi a vyrobka a Sitily se zprvu
jen ustnim podanim. Teprve pozdgji byly ty duleZitéjsi zaznamenavany pismem. Tyto prvotni
vymeny informaci jsou ptredchadci organizované postovni sluzby. Razné instituce posla
a kuryri slouzily vétSinou panovnikovi, nebot” véasné informace byly vzdy nezbytné
pro spravovani statu a jeho bezpec¢nost. Jejich vyvoj byl nejprve velmi spontanni, zpravy byly
svérovany i vojakam a vyslancam.

»,Posta na naSem Uzemi slouzila predevSim panovnikam, ktefi byli jejimi vlastniky
a provozovateli aZ do roku 1722. Od této doby jsou postovni sluzby tizeny a organizovany
statem a jsou provozovany jako ,,podnikatelskd* ¢innost Slechtickymi rody. AZ do zestatnéni
bylo postovnictvi vysadou rodu Taxisu. Cisafovna Marie Terezie reformou vroce 1743
zestatnila postovnictvi v celé monarchii a umozZnila tak jeho jednotné ftizeni a organizaci.
Postovni schranky byly zavedeny v roce 1817, nejprve byly dievéné, pozdgji Zelezne.
Od roku 1817 plati i pravidlo, Ze poStovné plati odesilatel a nikoliv piijemce dopisu.
Kvalitativni zménu ptineslo v r. 1823 postupné zavedeni spéSnych jizd tzv. poStovnich
rychliki z Vidné do Brna, Prahy a Bratislavy. Boutlivy rozvoj Zeleznice piinesl posté
moZnost spolehlivého a rychlého spojeni, sluzby se staly kvalitn¢jSimi a sit” poStovnich Uradta
dale houstla. Hospodaisky Zivot v 19. stoleti byl ve znameni zrychleného a dosud nebyvalého
rozvoje, na kterem se podilely vyraznou mérou i penézni Ustavy. Prvni reformou penéZznich
sluzeb posty bylo zavedeni postovni poukazky. “*

V roce 1946 byl vydan novy postovni zék_on, kterym se CP, s.p. Fidila az do 1. 7. 2000.
V 50. letech 20. stoleti byly zavedeny tii vzory postovnich poukézek, které slouzily dalSi
desetileti. V této dob& byla postou zavedena diichodova sluzba. CP, s.p. za¢ala hotovostné
vyplacet dachody na zaklad¢ vyplatnich Sekd, posléze byl zaveden dachodovy list. V tomto
poc¢ate¢nim obdobi vznikala PoStovni novinova sluzba, jejiz néplni byl prodej denniho tisku.

SIPO, sevtéto dobé fadilo jako obstaravatelskd ¢innost a prispélo k zavedeni vypocetni

! Historie.[online], [cit.2009-01-02]. Dostupné na WWW:
<http://www.pis.cz/cz/ceska_republika/pamatky/vyssi_brod_klaster_postovni_muzeum>.
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techniky. Pro snaz8i a rychlejsi zpracovani zasilek, zejména pro tiidéni, byla po vzoru
vyspélych zahrani¢nich poStovnich sprav zavedena postovni smérovaci c¢isla. Pétimistny
¢iselny kod se zacal pouZivat od roku 1972,
V roce 1992 nastalo déleni statniho podniku Spravy post a Telekomunikaci a vznikly

tyto samostatné ¢asti:

o (Ceska posta,

e SPT Telecom,

e Postovni novinova sluzba,

e Postovni tiskarna cenin.

Od 1. 1. 1993 se stala Ceska posta statni podnikem.
1.2  Svétova postovni unie

Postovni styk mezi jednotlivymi staty byl asi do poloviny 19. stoleti upravovan
podle potieby zvlastnimi dvoustrannymi dohodami. Pozdéji doSlo k vytvoreni piedpokladt
pro usporadani jednotnych z&sad mezinarodniho postovniho styku. V roce 1874 se v Bernu
konal prvni svétovy poStovni kongres a vznikla smlouva o Svétové poStovni unii (dale jen
SPU), kterd v soucasné dob¢ sdruZuje téméei vSechny staty svéta.

Nejvyss§im orgdnem SPU je Kongres, ktery je sloZeny ze zastupcu c¢lenskych zemi.
Schazi se zpravidla jedenkrat za pét let. Chod unie mezi kongresy zajistuje Administrativni
rada. Jedinym stalym organem Unie je Mezinarodni Gfad, ktery ma sidlo v Bernu. Utednim
jazykem je francouzstina.

Zakladnim cilem SPU je fizeni mezinarodniho postovniho provozu. K tomuto G¢elu
slouzi razné smlouvy, které souhrnné nazyvame Akta Svétové postovni unie. Cést Akt
je zavazna pro vSechny c¢lenské zemé. Patti sem:

e Ustava a jeji dodatkové protokoly (zakladni dokument),
e Generalni réd,
e  Svétova postovni umluva,
e Ré&d listovnich zasilek,
e Réd postovnich balika.
Nektera ujednéni a fady nejsou pro clenskeé zemé povinné, tykaji se tedy pouze zemi,

které k nim pristoupily.

-13-
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1.3  Ceska posta, s.p. v soucasnosti

~Hlavnim ptedmé&tem &innosti CP, s.p. je provozovéni postovnich sluzeb na zakladg

v

udélené licence podle zdkona ¢. 29/2000 Sh., o postovnich sluzbach, v platném znéni.

Vyznamnym ukolem CP, s.p. je provoz a rozvoj jednotné sité provozoven na celém Gzemi

republiky s cilem plnit stadtem uloZzenou normu dostupnosti a kvality z&kladnich poStovnich

sluzeb. “* Aby zakaznici poSty méli moznost se dozvédét, jaké pravni podminky plati

pro uzivani postovnich sluzeb, méa CP, s.p. stanovenou povinnost od CTU zajistit k nahlédnuti

tyto dokumenty:

e Zéakon ¢&. 29/2000 Sh.,
e Naftizeni vlady ¢. 512/2005 Sb.,

e  Z&kladni kvalitativni poZadavky stanovené CTU,

e Akta Svétové postovni unie (tento piedpis je k dispozici na 100 vybranych

postach),

e Postovni podminky CP, s.p. jsou vydané v samostatnych oddilech:

Postovni podminky CP, s.p. — Zakladni po3tovni podminky, obsahujici
podminky pro zakladni sluzby, které je poSta povinna zajistit na celém
Uzemi statu tak, aby byly ptistupné v8em obcanam,

Postovni podminky CP, s.p. — Zahranicni podminky, které obsahuji
zasilaci podminky do jednotlivych statd, ¢lena Svétové postovni unie,
Postovni podminky CP, s.p. — Ostatni sluzby, které obsahuji podminky,
za jakych jsou ostatni sluzby poStou provadény. Ostatni sluzby posta
poskytuje ve vlastni kompetenci a neni nutné provozovat je na celém
Uzemi, ale napt. pouze tam, kde je po nich poptavka,

Postovni podminky CP, s.p. — Cenik, obsahujici ceny zakladnich
postovnich sluzeb a ostatnich sluZzeb poskytovanych sluzeb,

PosStovni vestniky,

Vestnik — Informace pro verejnost, (jednd se o zvlastni ¢ast Veéstniku
CP, s.p.).

2 KOLAROVA, Jana; Zakladni sluzby Ceské posty, s.p. Usek NPERS GR 2006. s. 3.
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1.3.1  Organizaéni uspoiadani Ceské posty, s.p.

,V organiza¢nim uspoiadani podniku v souc¢asné dobé probihaji zmény, které umozni
dokonceni realizace liniového fizeni a centralizace provoznich a servisnich ¢innosti.
1.1.2008 do3lo u CP, s.p. k novému organizaénimu uspoiadani. Cilem bylo zefektivnit
systém tizeni. Byly zruSeny viechny Odstépné zavody regionélniho typu k datu 29. 2. 2008.
Vzniklo 8 Regiont (viz. obrazek 1), které byly napojeny na centralni ¥izeni CP, s.p..

Sidlo CP,s.p. je na Praze 1 vulici Politickych véziia 909/4. Ziizovatelem
je v soucasné dobé Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Organizaéni strukturu (viz. Piiloha

& 1) podniku CP, s.p. fidi generalni feditelstvi.*®

Obréazek 1 Organizaéni struktura CP, s.p na regionech

Region - obchodni feditel

| | Naméstek pro provoz a podporu

Odbor alian¢nich Sekretariat

partnera reditele

Oddgleni listovnich a balikovych
sluzeb

Oddéleni penéznich a
Obvodni posty obstaravatelskych sluzeb

| | Oddeleni provozniho monitoringu

Samostatné posty Ridici posty

Oddgleni monitoringu dat

Satelitni posty

Oddéleni podpory

Zdroj: Interni materialy CP, s.p.
Odbor alian¢nich partnert zajistuje kvalitni a profesiondlni obsluhu zédkazniki
prostiednictvim provozoven CP, s.p.. K aktivitam téchto pracovnika patii technologicka
podpora prodeje, koordinace vzdéldvani pracovnika post v produktech alianénich partneri,

tvorba a vyhodnocovani plani a nasledné podpora samotného prodeje.

% Vyrocni zpréava 2007 [online], [cit.2009-01-05]. Dostupné na WW\W:
< http://www.cpost.cz/data/cz/info/vz_cp_07.pdf >
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1.4  Struktura poskytovanych sluzeb Ceské posty, s.p.

CP, s.p. je podnik, jehoZ existence je plné zavisla na pifjmech z prodeje sluzeb
a na rozumnem hospodaieni. Vzhledem k tomu, Ze neni financovan ze statniho rozpoctu, musi
si zakazniky ziskat a udrzet. Velka konkurence je zejména v podobé soukromych prepravca
balik a expresnich zéasilek a v posledni dob¢ také mezi poStovnimi spravami raznych zemi.
VSichni zaméstnanci poSty se proto musi snaZit, aby poSta byla ve svém oboru lepsi
nez konkurence. Vyhodou pro postu je tradice, ktera ale nesmi znamenat ¢ekani na zakaznika,
ktery sam prijde. Zakaznika je tieba respektovat, chovat se nebyrokraticky, ale vstricné k jeho
potiebam.

Poslanim posty je poskytnout pozadovanou sluzbu zakaznikovi k jeho naprosté
spokojenosti. V' ramci strategie fizeni a rozvoje vztahu s klicovymi zékazniky pristoupila
CP, s.p. v poslednich letech k piesngjsi segmentaci trhu a identifikaci cilovych zakazniki
a jejich potieb. Pro viechny zékazniky byl vytvoren systém péce a zakaznicky servis, ktery
spociva v profesiondlnim pristupu pracovnikt pti poskytovani sluzeb a v ptimé komunikaci
se zdkaznikem. Ta zajiStuje kvalitni, bezchybnou a rychlou realizaci poZzadavka zékaznika.
Podminkou tohoto strategického ftizeni je rychlé, spolehlivé, ekonomické a efektivni
poskytovani sluzeb zadkaznikim. Povinnosti zaméstnancu posty je poskytovat zékaznikovi
viechny informace o charakteru sluzby, které mu vybér usnadni. Cilem postovniho podnikéani
je zisk, ktery zajistuje rozvoj firmy a umoZiuje mzdy a dobré pracovni podminky
pro zaméstnance.

Sluzby délime do nékolika skupin:

e Za&kladni postovni sluzby (viz Pfiloha ¢. 1) jsou postovni sluzby, které jsou
pro CP, s.p. povinné a jsou poskytovany na zékladé zékona ¢. 29/2000 Sb..
Jedna se o sluZzby spojené s premistovanim zasilek a penéz (napt. obycejna
zasilka, obycejna slepecka zésilka, doporucena zasilka, doporucend slepecka
zasilka, cenné psani, cenny balik, dodejka, dodéni do vlastnich rukou, dobirka,
postovni poukédzka A, B, C) a CP, s.p. je poskytuje podle zakona
¢. 29/2000 Sb.,

e Ostatni sluzby (viz Priloha ¢. 2) poskytuje posSta také podle zakona
&. 29/2000 Sh., ale nejsou vsak podle zdkona pro CP, s.p. povinné. Jedna
se napt. o sluzbu zésilek EMS, z&silky EMS do zahrani¢i, sluzbu Obchodni

balik, sluzbu Profi balik, sluzbu Obchodni psani. Mimo rezim zakona

-16 -


http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz

poskytuje CP, s.p. sluzbu Roznaska propagac¢nich (informa¢nich materiali),
Zésilkovy balik a sluzbu Tiskové zésilka,

e do skupiny Obstaravatelské sluzby (viz. Ptiloha ¢. 2), jsou sluzby, které posta
zprostiedkovava pro jiné organizace ,Alian¢ni partnery* (dale jen AP)
na zéklad¢ smlouvy. Patfi sem napi. dichodova sluzba, s&zkova sluzba,
bankovni sluzby.

CP, s.p. se vyznamngji podili i na trhu elektronickych sluzeb. V soucasné dobé
se zabyva CP, s.p. aplikaci tzv. datovych schranek. Jedna se o projekt v ramci e-governmentu,
kde bude CP, s.p. vystupovat jako jeden z kvalifikovanych a spolehlivych partneri statu.
Tento projekt bude spustén k 1. 7. 2009, kdy se stane pouZivani datovych schranek povinné
pro vSechny statni instituce a pravnické osoby. Pokud bude chtit zfidit datovou schranku
fyzicka osoba, musi o jeji ziizeni poZadat. Rovnéz koncept e-justice skyté prostor pro aktivity
CP, s.p., naptiklad v souvislosti s platebnim rozkazem.

CP, s.p. provozuje tzv. hybridni postu. Jde o komplexni feeni firemni korespondence
pro hromadné podavatele. Klienti dodéavaji CP, s.p. pisemnosti i adresy v datové formé.
CP, s.p. zajisti tisk pisemnosti, zkompletuje je se spravnymi obéalkami a dorugi. Sluzbu
vyuZivaji zejména velké firmy, které ¢asto posilaji velké objemy korespondence, napi. vypisy
z Ucéta. V roce 2006 zacala hybridni posta slouZit i drobnym klientam. Z&kaznik zasle
hybridni posté e-mail s obrdzkem ¢i multimedialni zprdvu (dale jen MMS) a klientovi
je dorucena Kklasickd pohlednice. Do portfélia hybridni poSty patti také foliovani
do prahlednych nebo barevnych félii s moZnosti inkoustového potisku.

CP, s.p. poskytuje také sluzbu Registrovana elektronicka posta (dale jen REP).
Je uréena pro zabezpeceny a priukazny pienos zprav. Jedna se o elektronickou obdobu
doporuc¢eného dopisu s dorucenkou. REP sluzba zajistuje informovanost odesilatele o stavu
zasilky, zasila potvrzeni o podéni zasilky (podaci listek) a potvrzeni o doruceni a otevieni
zasilky (dorucenka). Tento zpusob komunikace je wvyhodny pro rozesilani mnoha
elektronickych zasilek.

Certifika¢ni autoritu Post Signum, vykonava CP, s.p., jako dal3i elektronickou sluzbu.
Digitalni certifikaty slouzi k autenticité jejich uZivatele, tedy k prihlaSovani a vytvareni
elektronickych podpist a k zabezpeceni komunikace prostrednictvim Sifrovani zprav.
Certifika¢ni autorita je spolehlivy nastroj pro zabezpeceni elektronické komunikace. Podpisy
plati vZdy rok. Zaruceny elektronicky podpis v komunikaci se statni spravou se da pouZit:

- k podani podnétu na Gfady v souladu se spravnim fadem,

- k podani danovych piiznani,

-17 -


http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz

- ke komunikaci s Ceskou spravou socialniho zabezpegenti,

- k Zadosti o davky statni sociélni podpory na portalu ministerstva prace a socialnich

véci.

CP, s.p. je také provozovatelem centralni adresy, kterd slouZi ke zvefejiovani
informaci o verejnych zakazkach a drazbach a informaci stanovenych prislusnymi zakony
inad rdmec téchto zadkond. Transparentni zadani veiejné zakézky rozSituje okruh
potencionalnich uchazeci a tim pomaha najit dodavatele, kteti nabizeji realizaci zakdzky
za objektivné nejvyhodnéjSich podminek. Sluzba zaroven umoziuje vyhledavani a sledovani
novych zakazek dle piesné¢ stanovenych Kkritérii, Setti ¢as a energii potencionélnich
dodavatelt.

Pro lepsi orientaci v nabizenych sluzbach vydava CP, s.p. dvakrat roéné pro verejnost
Zpravodaj posty. Nabidka sluzeb se v ¢ase méni tak, jak to vyZaduje poptavka na trhu sluzeb.

1.5  Obstaravatelské sluzby Ceské posty, s.p.

Obstaravatelské sluzby CP, s.p. jsou sluzby, které posta zprostiedkovava pro jiné
organizace na zékladé pisemné smlouvy.
Do této skupiny sluZeb patfi:
e duchodova sluzba — sluzba je vykondvand na zédkladé mandatni smlouvy
o vykonu dichodové sluzby uzaviené mezi CP, s.p. a Ceskou spravou
socidlniho zabezpeceni. Duchodovou sluZzbou se rozumi nejen opakované
vyplaty dichodt, ale téZ automatizované vedeni kmene duchoda v centru
duchodové sluzby ¢i vydavani jednorazovych vyplatnich doklada slouZicich
k vyplaté duchodu,
e sézkova sluzba — je vykondvanid na zé&kladé smluv s provozovateli loterii
a jinych sazkovych her (Sazka, s.r.o., Terno, s.r.o, atd.). Provozovanim loterii
a jinych sazkovych her se rozumi piijem sézek ciselnych loterii a sazkovych
her, prodej losti okamzZitych loterii, ovéifovani a vyplata vyher,
e rozhlasova a televizni sluzba — zékon ¢&. 348/2005 Sh. o rozhlasovych
a televiznich poplatcich stanovi povinnost drZitela rozhlasu (R) a televize (TV)
platit rozhlasové a televizni poplatky. Tento zakon posté uklada povinnost vést
evidenci poplatniki, vybirat poplatky a na smluvnim zéklad¢ spolupracovat

s provozovateli (Ceskym rozhlasem a Ceskou televizi),
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e SIPO - obstaravatelska cinnost CP, s.p. pro pravnické a dalsi osoby (dale
jen piijemce plateb), kterd ve prospéch jejich G¢ta inkasuje platby od fyzickych
osob. Jedna se napi. o poplatky pro Cesky rozhlas a Ceskou televizi, najemné,
zalohy na odbér elektiny, plynu, telekomunikacni poplatky, vodné, stoc¢né
a spoieni,

e telekomunikacni sluzby — na zkladé Smlouvy o obstaravani telekomunika¢nich
sluzeb, uzaviené na Grovni generalniho feditelstvi, zajistuje CP, s.p.
pro spole¢nost Telefonica O, Czech Republic, a.s. podani a dodani telegramd,

e Czech POINT je nejpohodIngjSi zptisob, jak z jedineho mista komunikovat
sUfady a institucemi. Czech POINT neboli Cesky Podaci Ovéfovaci
Informa¢ni Narodni Termindl je asistovanym mistem vykonu vetejné spravy,
kde kazdy ¢loveék miZe ziskat viechny informace o Udajich, které o ném vede
stadt v centrélnich registrech a kde bude moci také ucinit jakékoliv podani
ke statu. Jiz nyni si muaZe klient z pracovist Czech POINT na vybranych
poStach odnést oveéiené vystupy z Zivnostenskeho a obchodniho rejstiiku,
z katastru nemovitosti a z rejstriku trestt a vypisy z karty ftidice,

e sluzby Postovni sporitelny, Ceské pojiszovny a.s.(dale jen Ceska pojisfovna),

Ceskomoravské stavebni sporitelny atd..
1.6 Bankopojistovnictvi

Bankopojistovnictvi nelze charakterizovat jednoznac¢né. Objevuji se ruzné koncepty
a formy, které vymezuji odliSné rdmce pro zahrnuti ¢i nezahrnuti ptislusnych finan¢nich
instituci pod tento pojem. Kapitalové vazby mezi bankou a pojisStovnou mohou byt ptrimé
i neptimé prostiednictvim materskych a dcetinych spole¢nosti. Protipolem k takto Uzkému
pojeti bankopojistoven jsou partnerské modely dvou nezavislych subjektt. Vzajemnych
vazeb mezi bankovni sférou a sektorem pojistoven, které jsou opravnény pouZivat termin
bankopojistovna ¢i bankopojisténi, je vSak mnohem vice.

Na ceském finan¢nim trhu figuruji v soucasnosti struktury holdingového typu
i struktury strategickych partnert. Kromé vzajemnych majetkovych podila jsou oba sektory
propojeny také fetézcem uUvéra avkladt, dluhopist, hypotec¢nich zéstavnich listt
mimobilan¢nich a jinych neptimych vztaht. Jednotny trend tvorby univerzalnich finan¢nich

Ustavu, které operuji naptic Sirokym spektrem aktivit s rozhodujicimi slozkami v bankovnictvi

a pojistovnictvi, je typicky pro celou Evropu. Puvodni koncept, ktery je bankopojisténi,
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zndmy pod nazvem ‘“bankassurance", predstavoval pouze vazbu mezi bankami
a pojistovnami. Nabizel produkty Zivotniho pojisténi a byl prekondn a podstatné rozSiren
na stav, kdy se kombinuji bankovni sluzby se sluzbami Zivotnich i neZivotnich pojistoven.*

Ackoli bankovni a pojistovaci ¢innosti jsou od sebe legislativné oddéleny a spaﬁajl’
rovnéZ do pravomoce odlisSnych organu dohledu, tak vzniklé vazby jsou natolik silné,
Ze mohou generovat nova rizika a sndze pienaSet rizika z bankovniho sektoru do sektoru
pojistoven a naopak.

Mezi nejcastéjsi davody k vytvaieni bankopojistovacich struktur patii piedevsim
snaha o diverzifikaci toka ptijmua, dosaZeni ristu vynosi a take Usili dosdhnout Uspor néklada.
VysSi efektivita vyuZiti pracovist’ i personédlu s sebou Gspory néaklada jisté piindSi. Nékteré
bankopojistovaci struktury v CR zagaly rovnéz dasledné vyuZivat spoledny marketing.
Novym fenoménem se stavaji hybridni a vzajemné podminéné produkty, spojujici v sobé
prvky jak bankovnich tak pojistnych produktt. Banky a pojistovny nebo jiné penézni Ustavy
jsou schopné spole¢né ve vzajemné spolupraci rychle reagovat na meénici se potieby
a pozadavky klientt. Stale aktualnéjsi se pro klienty stava potieba vlastniho zajisténi na penzi
a jsou ¢asto pozvolna nuceni menit tradicné vZité piistupy ke spoteni. SniZeni celkové Grovné
potencialnich rizik je jednim z dalSich davoda hovoricich ve prospéch vytvoreni
bankopojistovaci skupiny.

Stéle vétsi provdzanost bankovnich a pojistnych produkti je vedle kapitalovych vazeb
charakteristickym rysem souc¢asného vyvoje. Tuto provazanost ¢i vzajemnou podminénost Ize
nalézt v nékolika rovinach. Prvni moZnosti je pojisténi bankovniho produktu, naptiklad
bankovnich avéra ¢i platebnich karet. S dalsi formou se klienti setkavaji v piipadé Zadosti
0 hypote¢ni Gvér nebo veétsi Gver stavebni spofitelny. Bankovni instituce poZaduji uzavieni
Zivotnich pojistek dluznika a pojisténi majetku, ktery slouzi jako zéstava. Podobnym
ptipadem je i vinkulace Zivotniho pojiSténi ve prospéch banky pro ptipad, kdyby Klient
neplnil své z&vazky z uvéru cerpaného kreditni kartou. Balicky sluZeb jsou dalSi ukazkou
kombinace obou druhd produkti. Obecné se u vSech kombinovanych produkta vZdy nabizi
otazka, zda se klientovi nevyplati radgji si stejné sluzby poridit samostatné. Na trhu jsou
k dispozici nejraznéjSi kombinované nabidky. Né&které se klientovi vyplati, ale u jinych
je mozné pofidit sluZzby levnéji samostatné.

Cilem kombinace produktt bank a pojistoven je soustiedéni vyhod ptvodnich

Vv

jednodusSich produktti do produktu findlniho s kombinovanymi rysy. V soucasné dob¢

* BANKOVNICTVI 6-7/2004. DAVIDOVA, Petra. JIRKA, Jiii. CNB. Bankopojisteni v CR nepati jen do
oblasti teorie. Mési¢nik hospodarskych novin. Praha : Economica, a.s. Ro¢nik XI11. ISSN 1212-4273. Str. 24.
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se v CR velmi dobie dati novym formam Zivotniho pojisténi, z nichZ nékteré minimalizuji
pojistnou ochranu a bliZi se spiSe terminovanym a spoticim actam. Investi¢ni Zivotni pojisténi
dokonce kombinuje prvky investi¢nich instrumenti v ramci penézniho a kapitalového trhu
s prvky Zivotniho pojisténi. Pro klienta zustavaji zachovana danova zvyhodnéni souvisejici
s Zivotni pojistkou a sdm rozhoduje o stupni rizikovosti svych investic.

Bankopojistovnictvi je ve své podstaté vyhovéni poZadavkam klienta a je tedy
v souladu s celkovym trendem prosazujicim se v bankovnictvi. Banky se snaZzi rozSiit
nabidku svych produktt a pojistovny hledaji nové cesty k zakaznikam. Jedna
se 0 oboustranné vyhodnou spolupréci. Lze ocekévat, Ze narast podilu bankopojisténi

na celkovych prodejich pojistoven bude pokrac¢ovat i v dalSich letech.

1.6.1  Ceskéa posta, s.p. a CSOB, a.s. — Postovni spoFitelna

,Historie postovnich spofitelen saha do 19. stoleti. V predvalecném Ceskoslovensku
fungovala PoStovni spofitelna, ktera navéazala na svou rakousko-uherskou piedchadkyni.
Ceskoslovenska postovni spofitelna byla zaloZena v roce 1918, kdy pievzala v novém
ceskoslovenskem staté Sekovou sluzbu byvalého rakouského postovniho spotitelniho Giadu
ve Vidni. Byla tehdy zfizena jen jako spravni Gfad v oboru pasobnosti poStovni spravy.
Zakonem ¢&. 140/1919 Sb. byl ztizen PoStovni Uiad Sekovy. Jeho Ukolem bylo provadét
bezhotovostni platby mezi jednotlivymi hospodaiskymi subjekty. Tim sehral duleZitou roli
pfi stabilizaci ménovych poméra v nové vzniklé CSR, &¢imz snizil potiebu ob&Ziva na platy
v hotovosti. U PoStovniho Ufadu Sekového se zaroven soustfed’ovala nejvétSi c¢ast prijmu
a vyplat statu na Gstrednim konté. V roce 1930 byl zadkonem ¢&. 143/1930 Sh. pieménén
Postovni Urad Sekovy na PoStovni spofitelnu, kdyZ jako novy atribut jeho cinnosti byla
zavedena spofitelni sluzba. Tato instituce byla rovnéz dalezitym cinitelem a mistem
pro upisovani vnitinich statnich pijcek.”

CP, s.p. a CSOB, a.s. 1. 9. 2005 p_odepsaly smlouvu o poskytovani bankovnich sluzeb
na prepazkach CP, s.p. s nazvem ,Smlouva o zajistovani sluzeb pro CSOB, a.s.“. Tato
smlouva upravuje prodej bankovnich sluzeb pod znackou PS na piepéazkéach CP, s.p.. Kontrakt
je uzavien do roku 2017 a znamena pro obé spole¢nosti kvalitativné novy obchodni vztah,

zaloZeny na spole¢ném strategickém projektu a vykonnostné definovanych odménach.

® Historie Postovni sporitelny [online],[cit.2009-01-12]. Dostupné na WWW: <
http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C5%Al1tovn%C3%AD_spo%C5%99itelna >
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Od nové smlouvy je ze strany CP, s.p. o¢ekéavéna identifikace obchodniho potenciélu
trhu, potencialu existujiciho klientského kmene a ptispévek obou partnera k rozvoji
spole¢ného strategického projektu. Od naplnéni takto stanoveného obchodniho potencialu
by se m&ly odvijet ptedpokladané efekty spoluprace pro CP, s.p. dosahujici 17 miliard K¢
za celou dobu trvani smlouvy. Na zékladé smlouvy by méla CP, s.p. ziskat vyznamny
obchodni zdroj prijma, ktery umoZziuje trvalou liberalizaci trhu poStovnich sluzeb, kontinuitu
ziskového hospodareni. CSOB, a.s., vnasejici do vztahu vedle bankovniho know-how
a produkta také dvoumilionovy Kklientsky kmen, si novou smlouvou zajisti zakladni
distribu¢ni sit’ pro zna¢ku PS a mozZnost nabidnout nové, zejména Uvérové produkty, které
prostiednictvim postovnich piepazek zptistupni Siroké verejnosti.

Obréazek 2 Produkty PS na posté

Produkty PS na posté

Fyzicka osoba Pravnicka osoba
L |
Postzirovy Gcet
Wi Poskonto
Vkladni knizka Uvery
PIP PIP
Ovéry Sporici investi¢ni Ucet

Sporici investi¢ni ucet

Zdroj: Interni materialy CP, s.p., upraveno autorem

Vv 7s

Cilem PS je zustat mistné nejdostupnéjSim poskytovatelem kompletnich bankovnich
sluzeb pro drobnou klientelu véetné podnikatela a malych podnika. Z uvedenych smluv
vyplyva pro CP, s.p. nejen fada zavazka, ale plynou z nich rovnéz i ptijmy, které v roce 2005
¢inily 813 mil. K¢ a v roce 2006 956 mil. K&. Tyto prijmy ovlivnily hospodarskou bilanci
statniho podniku a jeho schopnost naplnit hlavni smysl existence CP, s.p., coZ je zajistit

za socialné¢ prijatelnych podminek postovni sluzby.
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1.6.2  Ceskéa posta, s.p. a Ceska pojisr’ovna a.s.

~Tradice Ceské pojistovny se odviji nepietrzité od roku 1827, kdy byla v Praze
zaloZena Prvni ¢eskd vzajemna pojistovna. Ta zpocatku provozovala pouze poZarni pojisténi
nemovitosti. VV druhé poloving 19. stoleti jiZz byla Prvni ceskd vzéjemna pojistovna tak silna
instituce, Ze ji neotiasly ani nahrady Skod po fadé¢ velkych pozari koncem stoleti véetné viibec
nejvetSi pojistné udalosti v 19. stoleti, jiZz byl poZar rozestavéného Narodniho divadla.
Pocatkem 20. stoleti zacala Prvni ¢eskd vzajemna pojisStovna nabizet svym klientim také
Zivotni pojisténi, pojisténi proti vloupani a pojisténi zdkonné odpovédnosti a Urazu. Po roce
1948 vznikla jedind Ceskoslovenska pojistovna, kterd si monopolni postaveni drZela
az do roku 1991, kdy byl zdkonem o pojistovnictvi otevien trh a umoznén vstup dalSich
pojistoven. Do konce roku 1999 vzniklo na ¢eském trhu 42 pojistoven. | v dneSnim vysoce
konkuren&nim prosttedi si Ceské pojistovna stale drzi své vysadni postavent.“®

CP, s.p. a Ceska pojistovna podepsaly dohodu o obchodnim zastougeni, na jejimz
zakladé posta prodava produkty Ceské pojistovny z oblasti Zivotniho a neZivotniho pojisténi.
Smlouva byla sjednana na dobu ur&itou do 31. 12. 2017. B&hem této doby Ceska pojistovna
ocekava, Ze se jeji kmen rozroste o 1,3 milionu novych smluv uzavienych pravé
na piepazkach CP, s.p.. Podepsana smlouva navazala na jiz probihajici spolupréci, ktera mezi
obéma spole¢nostmi funguje od roku 2001.

CP, s.p. hleda ve spolupréci s Ceskou pojistovnou spolehlivého a silného partnera,
ktery je pro poStu dostate¢nou garanci pii rozvoji modernich pojistnych produktt uréenych
pro zékazniky. Nova dohoda o obchodnim zastoupeni ma déle rozvijet vzajemny vztah
a soucasné garantovat pro CP, s.p. dodate¢né vynosy. Mezi CP, s.p. a Ceskou pojistovnou
je vypracovan strategicky plan rozvoje spoluprace definujici kroky po dobu trvani smlouvy.
Cilem tohoto planu je rozvinout nabidku sluzeb klientam posty a tim i zafadit CP, s.p.
z pohledu prodeje pojistnych produkta na Groven rozvinutych post v Evropské unii. Velmi
dalezitou roli v tomto zaméru hraje schopnost Ceské pojistovny piizptsobit své produkty
cilovym klientam a prodejnim a provoznim moznostem CP, s.p..

Na vybranych pobockach CP, s.p. mohou zékaznici sjednat b&zné placené kapitalové
Zivotni pojisteéni S60, détské Zivotni pojisténi Slunicko, vkladové pojisteni KOMBI, pojisténi
domacnosti a staveb nebo povinné ruceni pro motorizovana vozidla (viz. Obrazek 3).

V soucasné dobé je klientelou CP, s.p. nejvice sjednavano Zivotni pojisténi Slunicko, které

®Historie a vyvoj Ceské pojisrovny [online],[cit.2009-03-12]. Dostupné na WWW: <
http://mww.ceskapojistovna.cz/historie-a-vyvoj.htmi>
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v celkové produkci CP, s.p. piedstavuje 40 %. Cilem Ceské pojistovny je prodavat
prostiednictvim poSty zakladni produktovou fadu Zivotniho i neZivotniho pojisténi a timto

prodejnim kanalem do roku 2017 predepsat pojistné ve vysi 30,6 mid. K¢.

Obrazek 3 Portfélio Ceské pojistovny na posté

Produkty Ceské pojistovny na postach

Nezivotni pojisteni
Zivotni pojisténi |

Dynamik Pro

Povinné rugeni vozidla

Pojisténi doméacnosti

Dynamik Extra

Pojisténi rodinného domu a staveb

Kapitalové pojisténi S60

Sluni¢ko

Kombinované vkladové
pojisténi

Zdroj: Interni materialy CP, s.p., upraveno autorem

1.6.3  Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. a Ceska posta, s.p.

Historie Ceskomoravské stavebni sporitelny, a.s. (dale jen CMSS) spada do roku
1993, kdy na &eském trhu zacaly pusobit prvni stavebni spofitelny. Tehdy byla CMSS
¢astecné soucasti skupiny Investi¢ni a Postovni banky (dale jen IPB) a 45 % akcii vlastnila
Bausparkasse Schwaebisch Hall (dale jen BSH). BSH je nejvétSi stavebni spofitelnou
v Némecku a zaroven ¢lenem skupiny, ktera poskytuje rozsahlé finan¢ni sluzby. V souc¢asné
dobg je majetkovy pomér totozny, pouze akcie IPB piesly do rukou CSOB, a.s..

S CMSS spolupracuje CP, s.p. jiz od roku 1993, kdy stavebni spoieni vstoupilo
na zdejsi trh. O kvalit¢ produktu nejlépe vypovidad skute¢nost, Ze kazdy mésic
se ke stavebnimu spoieni na posté prihlasi dalSich aZz 3500 zakaznika. Samotné stavebni
spofeni je kvalitni souc¢asti portfolia financnich produktt, které poSta nabizi svym

zékaznikam.
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CMSS se fadi spiSe mezi konzervativni spotitelny, protoZe sazi spise na kvalitni
obchodni sluzbu. Pro své klienty vydava CMSS klientsky ¢asopis s priznaénym nazvem Liska
a dale slevové karty, se kterymi lze v soucasné dob¢ ziskat slevy u téméi tisicovky firem
a dalsich partnert. Mezi zékladni sluzby, které CMSS poskytuje, patii nabidka stavebniho
spoieni, Gvéru ze stavebniho spoteni a pieklenovacich Gvéra (tzv. meziaveér). Prostrednictvim
obchodnich zastupci CMSS viak lIze ziskat Sirokou paletu dalsich finanénich produkti
z rodiny CSOB, a.s. jako penzijni pripojisténi (Penzijni fond Progres a Stabilita), rizikové
Zivotni pojisténi (CSOB Pojistovna) ¢i bankovni sluzby a spotiebitelské avery (PS).

Symbi6za CMSS s PS piindsi opét zvysené konkurenéni prostredi pro zéstupce
ostatnich sporitelen, které tak musi vynaloZit svoje usili pro ziskani novych klienti. O ty
stivajici se vSak bat nemuseji, stavebni spotitelny patii mezi finanéni instituce s velmi

loajalnimi klienty, kteti svoji spofitelnu neméni.
1.7  Atraktivita Ceské posty, s.p. pro Alianéni partnery

K piednostem CP, s.p. pro uzavieni partnerské spoluprace s AP patii:
e sit’ jednotlivych provozoven,
e infrastruktura (napi. informagni systém CP, s.p. — propojeni jednotlivych post
v celé republice).

Sit' jednotlivych provozoven je prvoradou klicovou strategickou vyhodou CP, s.p..
Celkovy pocget je 3 355 pobocek CP, s.p. rozmisténych po celé republice na zékladé
»Zakladnich kvalitativnich poZadavka®, které se vztahuji k poStovnim podminkam, s nimiz
ke dni 1. 1. 2009 vyslovil souhlas CTU. CP, s.p. je povinna zajistit plo3nou dostupnost sluzeb
CP, s.p. potiebam verejnosti. Na zékladé ,Zakladnich kvalitativnich poZadavka® musi
CP, s.p. zajistit nabidku v3ech poStovnich sluzeb na piepazkach i v mistech, kde to
pro bankovni sektor je nerentabilni po ekonomické strdnce. PoStovni sit’ jednotlivych
provozoven CP, s.p. tak v podstaté nabizi partnerovi moznost zamény fixnich naklada
(v ptipadé budovéani vlastni poboc¢ky v daném misté) za naklady variabilni (v ptipadé vyuziti
sité CP, s.p. a platby za zprostiedkované transakce).

Dalsi prednosti CP, s.p. je moZnost vyuZiti potovni sité jako marketingového nastroje
pro dalsi rozSiteni sluzeb. Pfi velkém potenciondlu klientely (potencialnich piijemca sluzeb
CP, s.p.) na provozovnach CP, s.p. a snadné dostupnosti finanénich sluzeb piimo

na provozovnach je pouze véci vhodného marketingového puasobeni ziskat béZzného zédkaznika
posty.
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V soucasnosti je nemyslitelné poskytovani sluzeb CP, s.p. pro vefejnost v masovéjsim
méfitku bez informac¢ni technologie a podpory. AP vykonavaji nejvétsi ¢ast obstaravatelskych
sluzeb CP, s.p a to zavedenim Alianénich produkti véetné riaznych aktualizaci tykajicich
se danych produkta CP, s.p.. CP, s.p poskytuje prodejni dovednosti, flexibilitu provozu atd..
DileZité je zejména informagni propojeni provozoven CP, s.p. do jednoho uzlu, ktery
umoziuje velmi intenzivni a efektivni vyuzivani pobockovych informaci.

Zakladni moZnosti vkladu partnera Ize shrnout nasledovné:

= produktové a marketingové know-how,

= klientela,

= Kkapital.

Vyznam vkladu know-how a klientely partnera pro spole¢ny projekt je ziejmy
a nenahraditelny. Mén¢ vyraznym, ale presto viak daleZitym je vyznam vhodné definované
exkluzivity spole¢ného projektu sluzeb CP, s.p. v ramci 3irSich aktivit potencialniho partnera.
Méa-li CP, s.p. garantovat partnerovi exkluzivitu spoluprace v urgitych kategoriich sluzeb
¢i produkta piimérenym recipro¢nim poZadavkem na partnera, pak by mél byt zdvazek
partnera dané kategorie sluZzeb v ramci spole¢ného projektu skute¢né rozvijen a aktualizovan.

Je potieba vhodné nastavit spole¢nou rozvojovou strategii sluzeb CP, s.p. a vyuZit
poskytovanou exkluzivitu CP, s.p.. Nelze vyuzivat jen silnou regionalni pozici CP, s.p. proti

svym konkurentam bez ohledu na mozné negativni dopady do hospodaieni CP, s.p..
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2 Analyza sou¢asného stavu realizace  nabidky

bankopojistovacich sluzeb

2.1 Rozdéleni provozoven Ceské posty, s.p. do kategorii dle

rozsahu obsluhy

Na zékladé smlouvy o poskytovani bankovnich sluzeb mezi CP, s.p. a CSOB, a.s.
na prepazkach CP, s.p. byly jednotlivé provozovny post zatazeny dle rozsahu obsluhy
do kategorie R1, R2, R3, R4, nebo R5. Zatrazeni ptislusné posty klienta informuje venkovni
tabule s logem ,,PoStovni spofitelna“ a s danym poctem ¢tyilistka (napi. jeden ctyilistek znaci,
Ze se jedna o postu kategorie R1).

Rozdéleni post na kategorie R1 aZz R5 bylo stanoveno podle poc¢tu piepaZzek u posty
timto zpasobem:

e R1-postas jednou piepdZzkou, kde ma klient moznost proveést tyto operace:
vklady, vyplaty, ptikazy provadéné maxkartou nebo papirovym dokladem,
zaloZeni postzirového G¢tu (dale jen PZU), dispozice k postZirovému Gétu,
zaloZeni postkonta, dispozice k postkontu, zaloZeni vkladni knizky, vkladni
knizky détské, obsluha vkladnich knizek, Cervené konto, Vkladovy Uget
pro spoteni na vzdélani, Elektronické bankovnictvi, Platebni karty, Eurogiro,
Splatkova karta, Spotiebitelsky avér, Kreditka,

e R2 - posta s dvéma prepazkami, kde klient ma moznost provést tyto operace:
jako posta kategorie R1 véetné téchto operaci - Postovni terminovany vklad,
Postovni Gveér, CtyFlistek, Povolené piecerpani postkonta,

e R3 - posta se tiemi a vice prepazkami, kde klient ma moznost provést tyto
operace:
jako posta kategorie R2 véetné téchto operaci - PoStovni investi¢ni program,
odkup cennych papiri — vybrané posty (viz seznam PIP), Spotici investi¢ni
ucet — vybrané posty (viz seznam PIP), zaloZeni Eurokonta, obsluha Eurokonta
— vybrané posty, Maly podnikatelsky Gvér,

e R4 a R5 - posty se specializovanou bankovni prepazkou, kde Kklient

ma moznost provést tyto operace:
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jako posta kategorie R3 véetné téchto operaci - Hypote¢ni uvéry — posty R5
a vybrané R4, ovérovani pIné moci, dalSi nové produkty dle strategie.
U posty, kterd ma napi. dvé prepazky oteviené pro verejnost (druha piepazka
je oteviena pouze 1 hodinu denng), je v kategorii R2. Kategorie R4 a R5 je znacena pouze
pro PS. Posty, které jsou v kategorii R4 a R5 se pro Ceskou pojistovnu znaéi jako posty

kategorie R3.
2.2 Bankopojistovaci prepazky Ceské posty, s.p.

Na zékladé dohody obchodniho a provozniho tseku CP, s.p., PS a Ceské pojistovny
bylo rozhodnuto, Ze na vybranych 21 poStach kategorie R3 byly s G¢innosti od 25. 7. 2007
ziizeny bankopojiStovaci prepazky (dale jen BPP). Jednd se o prepazky, které kromé
standardnich poStovnich sluzeb poskytuji sluzby PoStovni spofitelny soubézné se sluzbami
Ceské pojistovny. Vybér pracovist (prepazek), které zajistuji tyto sluzby, byl s tehdej$imi
odstépnymi zévody, dnes regiony, a vedoucimi post v nékterych piipadech piedbézné
konzultovan. DalSi bankopojistovaci piepazky se budovaly na poStach, které jsou umistény
v lokalitach s poc¢tem nad 10 tisic obyvatel.

PS dodala do dne zahajeni BPP oznaceni (prelepku), kterou byla uvedena pracovisté
preznacena ve spolupréci regionalnich manazZera PS spolu s obchodniky Alian¢nich partnert
(PS, Ceska pojistovna, CMSS). Uvedené pieznaceni prepaZzek bylo provadéno externi firmou
zvolenou na zéklad¢ vybérového tizeni. Prelepka soznacenim BPP je dvojiho druhu

a to ¢ervené barvy a Zlutomodré (viz obrazek 4 a 5).
Obrézek 4 Pielepka pro oznaéeni BPP

Bank/ona

CESKE POSTY

BANKOVNI SLUZBY A POJISTENI x =
% CESKA
i’ | POJISTOVNA

Postovni spofitelna

Zdroj: Interni materialy CP, s.p.
Pracovisteé (piepazky) na postach kategorie R 3 jsou oznaceny nalepkou dle obrdzku 4,
pracovisté (prepazky) kategorie R 4, R 5 jsou oznaceny dle obrazku 5.
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Obrézek 5 Pielepka pro oznaéeni BPP

= o
Bank7 ona,

FINANCNI SLUZBY

SWESED B
o
Repb et ek

Uvedend pracovisté (prepazky) jiz nejsou oznadeny dopliikovymi listami PS, CMSS

Zdroj: Interni materialy CP, s.p.

ani Ceské pojistovny. Odkazy na uvedené alianeni partnery jsou na bilé samolepce umisténé
na skle piepazky. Toto oznaceni je dopInéno pouze listou ,,penézni sluzby* poskytované
CP, s.p. Zkudebni (pilotni) provoz BPP probihal do poloviny mésice zati 2007 na téchto

postach:
Tabulka 1 Vybrané posty s pilotnim provozem BPP
) okresni razitko nazev posty
105155 Praha 515
131013 Pribram 1
Stiredni Cechy 106142 Praha 614
201057 Ceské Budgjovice 5
207288 Vodnany
Jizni Cechy 203096 Dacice
305478 Susice 1
303037 AS 1
Zapadni Cechy 301187 Plzeni 18
405321 Tanvald
402242 Novy Bor
Severni Cechy 410117 Bilina 1
510194 Dvar Kralové nad Labem 1
506457 Pardubice 9
Vychodni Cechy 509831 Vysoké Myto
611356 Uhersky Brod 1
612317 Slavkov u Brna
Jizni Morava 613313 Moravsky Krumlov
709251 Jesenik 1
701303 Ostrava 30
Severni Morava 713087 Bysttice pod Hostynem 1
Celkem post 21

Zdroj: Interni materialy CP, s.p.
Od 1. 10. 2007 se zacalo s rozsitenim BPP na dalsi poSty kategorie R3. Od ztizeni
BPP bylo ocekavano pomoc lepSi pInéni planu produkti, nebot” pfi obsluze klienta PS
nebo Ceské pojistovny by mél byt podle moZnosti nabidnut i vhodny produkt druhého

partnera. Pracovnice obsluhujici toto pracovisté musi mit z tohoto diavodu prislusné atestacni
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zkousky. Jednd se o zkousky pro obsluhu ptepdzky kategorie poSty R3 v PS a certifikaty

Ceské pojistovny na Zivotni a neZivotni pojisténi veetnd atestace v pravnich norméach.

Pro provozovani BPP byly dale stanoveny podminky — parametry, kterym pirepazky musi

odpovidat:

zvolend prepazka musi byt umisténa na dobie viditelném misté v prostorech
pro verejnost,

prepazka nesmi byt ztizena ze stéZejni prepazky, ktera do té doby poskytovala
sluzby PS (tato musela byt zachovana),

prepazka poskytuje sluzby PS, Ceské pojistovny, CMSS, Penzijniho Fondu
Stabilita (dale jen PFS) a pen&zni sluzby CP, s.p.,

prepazka je oznadena modrymi samolepkami BankZéna CP, s.p. (velka
nad piepazkou s logy obou partnerti, mald na piepdzce u vstupnich dvetich
bez loga) a bilou samolepkou s logy PS, CPOJ, CMSS a PFS, oznageni
je doplnéno pouze listou ,,penézni sluzby*,

v piipadé¢, Ze na vybrané piepaZce je umisténa vaha, miZe zde byt prijata
i listovni zé&silka, za predpokladu, Ze klient bude sou¢asné obslouZen nékterou
z vySe uvedenych sluzeb,

prepadZzka musi byt oteviena pondéli aZz patek po celou dobu hodin
pro verejnost, vyjimeéné, pokud to provozni podminky neumoZnuji, bude
mozné upiednostnit, na nezbytn¢é nutnou dobu otevieni piepazky ,,BankZona“,
pred stéZejni prepazkou PS,

v sobotu, popt. v nedéli bude dle provoznich podminek po celou dobu hodin
pro verejnost uptednostnéno otevieni piepdZzky ,,BankZona“ pred stézejni
prepéazkou Postovni spofitelny, pti¢emz v tyto dny bude piipustné, aby obsluhu
provadél pracovnik, ktery bude mit atestaci pouze na sluzby PoStovni
sporitelny (A 111),

na poste se ztizenou ,,.BankZdénou® by méli byt pro tuto prepdzku proskoleni —
atestovani, minimalné 2 pracovnici,

prepazka ,BankZona“ nesmi zajistovat prodej losu, novin, zboZi a také

obsluhu terminalu on-line.
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2.3  Technologické vybaveni bankopojistovacich pirepazek

Kazda BPP je vybavena standardnim PC a jehlickovou tisk&rnou. Tato tiskarna oviem
neni uréena k vytvaieni tisku raznych dokumentu, jako jsou napi. smlouvy o uvéru, ale je
uréena k orazeni standardnich penéznich ¢i listovnich potvrzeni o vyuZiti urcité sluzby posty.
Kromé této tiskarny je tento pocita¢ pripojen na cernobilou laserovou tiskarnu, na které
se tisknou vsechny typy smluv vcetné raznych vypisu z Czech POINTu. Na tomto PC je
nainstalovan program xApost.

Kromé tohoto PC vybaveného programem xApost, ma piepdZkova pracovnice
k dispozici v zazemi posty dalSi PC se zakladem systému MS Windows 98 a nainstalovanym
programem JOS. Tento program umoZziuje pracovnikim modelovat rizné navrhy smluv
Zivotniho a neZivotniho pojisténi Ceské pojistovny na zékladé poZadavka klienta. V téchto
ptipadech dochézi ke komplikacim zptisobenych tim, Ze pracovnice ¢asto nema mozZnost
ptimé komunikace se zdkaznikem, z davodu umisténi daného pocitace v zdzemi posty, kam
zakaznik nema pristup. V nékterych pripadech je téZ problematicky tisk danych navrhi,
protoZe pocita¢ obsahujici program JOS neni napojen na tiskarnu a zaméstnanec musi navrh
nahrat na disketu, pienést na jiny pogcita¢ a ndvrh vytisknout. V pfipadé nutnosti Upravy
navrhu pojistné smlouvy je pracovnice nucena tento postup znovu opakovat, aby byl Klient

spokojen.

2.3.1  xApost

v Iy

Program xApost je rozSitend verze programu nApost. Systém je tvoren i spravovan
avyvijen zaméstnanci CP, s.p. ve Vitkové, kde se nachéazi specializované pracovisté
informacnich technologii. Systém APOST umoZnuje on-line komunikaci v redlném case
pomoci ISDN linky nebo datové sité CP, s.p.. Stale se jedna o textovou aplikaci. Pavodni
verze byla psana pro DOS a pouZivala UNIXovy server, ktery byl pozd¢ji nahrazen servery
Microsoft Windows NT. V roce 2001 byl zahajen vyvoj aplikace nAPOST (novy Apost),
ktery byl postaveny na SuSe Linux 7.3. Divodem ptechodu z opera¢niho systému MS-DOS
na SuSe Linux je nepodporovani rozvoje MS-DOS od roku 1999. DalSim davodem byl
prechod na centralizovanou architekturu.

Systém APOST je napsan v jazyce C++, data jsou uloZena pouze na interpretacnim
serveru (DELL PowerEdge 600SC, 2x HDD RAID 1). Klientské stanice se na tento server

ptipojuji terminalove. Teprve ze serveru dochéazi ke komunikaci s datovym centrem pomoci
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pevného datového okruhu. Periferie (tiskarny, vahy, snimace ¢ipovych karet a ¢arovych kédua,
zakaznicke dislaye atd.) jsou pfipojeny k terminéloveé stanici.
Na posStach se nachazeji dva servery, které se zalohuji navzajem. Vyjimeéné jako

zalohovaci server slouZi jedna pracovni stanice.
Obrézek 6 nApost

Pevny datovy | -
o-—kl:uhl" i

o b

S

Klientské stanice ~Jednokonka®

Zdroj: http://e-jirka.spaces.live.com/blog/cns!759A2EOFD3BD689F!766.entry

V souc¢asné dobé dochazi k prechodu na systém xAPOST (zaloZeny na x-Windows).
Systém bézi jen jako framework pro dalsi aplikace. Koncova stanice se opét pouze pripojuje
k serveru (DELL PowerEdge 830), na které termindlové béZzi vSechny aplikace xApostu
(APOST, Mozilla Firefox, Mozilla Thunderbird, OpenOffice.org., Adobe Reader). Servery
maji také roli instala¢nich serveri pro klientské stanice, stejné jako u nApostu mohou
fungovat jako klient. Stanice béZici na platformé xAPOST umozZiuji klientam vice sluzeb,
diky jejich pristupnosti pies webovy prohlize¢, moznosti vyuZit Java aplikace a moznosti
dalSich instalaci. Kone¢né centrum je napojeno na datovou sit’ PS, kterd umoZznuje nékteré

on-line Gkony na jednotlivych xApostovych stanicich.
2.4  Umisténi bankopojistovacich piepazek na jednotlivych
provozovnach
BPP byla umisténa na provozovnach na zakladé provoznich parametri, které jsou
uvedeny v kapitole 2.2. Za zamysleni stoji stavebni feSeni jednotlivych BPP. Jedna se hlavné

0 zpusob umisténi BPP a z toho vyplyvajici zptasob obsluhy Klienta. Lze rozliSit dva tipy
umisténi BPP:
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e samostatna mistnost nebo burka v hale pro verejnost oddélena sténami,
e piepazka v fadé univerzalnich piepézek a to na kraji nebo uprostied.

Prvni varianta vyvolava v klientovi vétsi pocit soukromi pti sdélovani osobnich Gdaja
obsluhujicimu pracovnikovi potiebnych pii uzavirani produkta ¢i riznych smluv. Je to diky
uzavienému prostoru, kde Zadatel pracovnici sdéluje sva citlivd data, napt. rodné gislo,
rodinny stav, adresu svého bydlisté, piijem nebo zdravotni stav.

V druhém pripadé, kde BPP je umisténa v fad¢ ostatnich prepézek, jiz klient tento
pocit soukromi nema, protoZe své Udaje musi sdélovat tak, aby ho slySel obsluhujici
pracovnik BPP ptes sklo. V tomto ptipadé bohuzel tyto Udaje slySi i dalSi cekajici klienti

v hale.

Obrazek 7 BPP umisténa v Fadé Obrazek 8 BPP samostatné umisténa

g

Zdroj: Interni materialy CP, s.p.

2.5  Meziroéni srovnani vynosi z obstaravatelské ¢innosti dle
jednotlivych Alianénich partneri za obdobi 2007 / 2008

Vynosy z obstaravatelskych sluzeb zahrnuji provizi obdrZzenou za sluzby poskytnuté
v daném Gcetnim obdobi a to ¢asové rozlisenou. V roce 2006 a 2007 napliovala CP, s.p. cile
v zékaznickém segmentu alianénich partnerti. CP, s.p. se zaméfila na Gsp&snou implementaci
noveho obchodniho modelu a efektivni nastaveni spoluprace s AP. Vysledkem je narast
vynosi z obstaravatelskych sluZeb v roce 2007 oproti roku 2006 (viz. tabulka 2).

Produktové portfolio AP se neustéle rozSituje i v souc¢asné dobé o moderni flexibilni
produkty Ceské Pojistovny — napt. Zzivotniho pojisténi fady DYNAMIK s moznosti
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investovani do podilovych fonda, ale také PS — napi. Cervené konto, kde dynamika ristu

produkce potvrdila vhodnost variant pro nabidku v poStovni siti.

Rozvoj spoluprace s AP respektuje rostouci vyznam dostupnosti ucelené nabidky

na postach jednoduchych a kvalitnich bankopojistovacich sluzeb klientaim vyuZitim unikétni

postovni sité a komplexniho produktového portfolia.

Tabulka 2 Meziroéni srovnani vynosi AP v obdobi 2007 - 2008

PS CMSS PFS CPOJ WU HC

1-12/2008 | 107842180| 2922662 1643784 4476980| 2029297 832 643
StC | 1-12/2007 | 96909919 2126336| 1592098 4376144| 1474998 1180 401
% ristu 111,3% 137,5% 103,2% 102,3% 137,6% 70,5%
1-12/2008 | 105083258| 5947829 2241967 3496043| 1134869 699 232
JC  [1-12/2007 | 94369598 3910402 1781419] 2966825 929 616 941 491
% ristu 111,4% 152,1% 125,9% 117,8% 122,1% 74,3%
1-12/2008 | 90254 828,8] 22494632| 11682030 2960887 2253901 753 530
z¢ [ 1-12/2007 | 814227356| 15594436] 10166750 1799772 1649483 1023 094
% ristu 110,8% 144,2% 114,9% 164,5% 136,6% 73,7%
1-12/2008 | 108793409| 5437223 2974289 5161651 1895192 1187 460
Se¢ [1-12/2007 | 99062135] 3472704] 2203773] 3656683| 1746881 1738872
% ristu 109,8% 156,6% 135,0% 141,2% 108,5% 68,3%
1-12/2008 | 93778112| 4014275 1998683 3608023 1261211 652 097
v¢ [ 1-12/2007 | 83855773] 2946880 1718759 2756316 1040963 940 952
% ristu 111,8% 136,2% 116,3% 130,9% 121,2% 69,3%
1-12/2008 | 171789630] 7815527 3233204 6513869] 2356155 1084 801
JM [ 1-12/2007 | 152539985] 5636843] 2842841 4506248 1934388 1501 663
% ristu 112,6% 138,7% 113,7% 144,6% 121,8% 72,2%
1-12/2008 | 183354020| 6866759] 2659024 6079106] 2613460 1517 780
SM [ 1-12/2007 | 166657 056] 5598060] 2424659| 3850215| 2431066 1962 216
% ristu 110,0% 122,7% 109,7% 157,9% 107,5% 77,4%
1-12/2008 | 95877653| 1777995] 1240688 3644439 1677824 640 803
Praha | 1-12/2007 | 88606790| 1192910 1170384 3613258] 1349265 880 155
% ristu 108,2% 149,0% 106,0% 100,9% 124,4% 72,8%

CELKE | 1-12/2008 | 956 773092 | 37031735 [ 17159842 | 35940998 | 15221908 | 7 368 347

M 1-12/2007 | 863423992 | 26443578 | 14750608 | 27 525463 | 12556 660 [ 10 168 844

regiony [ % rastu 110,81% 140,04% 116,33% | 130,57% | 121,23% 72,46%
Zdroj: Interni materialy CP, s.p. — upraveno autorem
26  SWOT analyza Ceské posty, s.p. ve vztahu ke spolupraci

s Alianénimi partnery

Metoda SWOT je jednou z metod, které byly vyvinuty pro tvorbu strategie. Strategie

znamend vytvoreni budouciho zpisobu Fizeni organizace, ktery bud’ zachova nebo zlepsi jeji

konkuren¢ni postaveni. Dobré strategie je pak takova, ktera neutralizuje hrozby ocekavané
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z vn¢jSiho prostiedi, dovoluje vyuZit budoucich piilezZitosti, téZi ze silnych stranek organizace
a odstrafiuje nebo neutralizuje jeji slabé stranky’.

Na zékladée SWOT analyzy lze anaIyZO\Tat CP, s. p. jako partnera pro bankovni a jiné
finan¢ni instituce. Cilem analyzy SWOT je zjistit slabé, silné stranky a jaké CP, s.p. muze
oc¢ekévat problémy a nakonec jaké ma jako strategicky partner prileZitosti.

e Silné stranky CP, s.p.:
— Pobockova sit’

CP, s.p. vlastni rozsahlou a dostupnou sit po3t pro irokou klientelu. Klienti bydlici
na vesnicich a v malych méstech nejsou nuceni kvuli vytizeni bankovnich zaleZitosti dojizdét
do n&kolika kilometri vzdaleného mésta, ale mohou vie vytidit na posté. CP, s.p. je povinna
ze zakona plodné zajiSt'ovat postovni sluzby, musi proto udrZzovat rozsahlou poboc¢kovou sit’
a to i presto, Ze mnohé podty jsou ztratové. Pobockova sit’ CP, s.p. je strategickou vyhodou.

— Oteviraci doba

VeétSina post mé delSi provozni dobu pro verejnost neZz poboc¢ky jinych bankovnich,
finan¢nich a pojiStovacich instituci. VV8echny posty jsou dostupné po cely pracovni tyden.
V sobotu je navic otevieno 554 post, v hypermarketech a minimalné na jedné posté
v krajském meésté je otevieno i v nedéli. Celkem je v nedéli otevieno 21 post. Provozni doba
pro verejnost je dalsi vyhodou.

— Siroka klientela

CP, s.p. disponuje Sirokou Kklientelou v ramci postovnich a finanénich sluZeb, z ¢ehoz
plyne moznost osloveni velkého poctu potenciondlnich bankovnich klienta. Konkrétné lze
Klientim provadgjici hotovostni platby nabizet bezhotovostni platby pies bankovni Gcet.
Vzhledem k tomu, Ze CP, s.p. béhem dne navstivi velké mnoZzstvi zékaznikd, je v ramci
marketingove akce potradané v prostordch post osloveno veétSi  mnoZstvi klienta
nez pti obdobnych akcich konanych na jinych mistech.

e Slabé stranky CP, s.p.:
— Byrokracie CP, s.p.

Proces prosazovani inovac¢nich ndpada a zmeén je pomaly, nepruzny a casto nevede

=y v o7

z

fizeni, coZ je velice zdlouhavé a demotivujici a ¢asto dochazi ke zméndm inovacnich napadd,
pti kterych se ztrdci pavodni inovacni smysl. To provozni pracovniky nemotivuje

k navrhovéani zmén, které by vedly k usnadnéni a zefektivnéni vykonavané prace. CP, s.p. ma

"VEBER, J. a kol. Management : zaklady, prosperita, globalizace. Praha : Management Press, 2001, s. 428-429.
ISBN 80-7261-029-5
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vypracovany systém provoznich predpisa, ktery neumoZznuje pruzné reagovat na individualni
poZadavky klienti. Tim dochdzi ke ztraté nékterych vyznamnych klientd, kteii odchézeji
ke konkurenci, ktera dokéze lépe uspokoyjit jejich potieby.
— VyS38i preference k bankovnim sluzbam oproti postovnich sluzbam
Naristajici tlak a preference bankovnich sluzeb na ukor z&kladnich poStovnich sluzeb
vede ke snizeni zakladniho kolu CP, s.p., tj. k piepravé listovnich a balikovych zasilek.
Problematice bankovnich sluzeb je vénovan fidici slozkou CP, s.p. nedmérné velky ¢asovy
prostor a to i piesto, Ze hlavni ¢ést zisku CP, s.p. je tvoiena postovnim provozem. Existuje
velky nesoulad mezi c¢asem vénovanym bankovnim produktim a jejich piinosem
k celkovému zisku CP, s.p..
— Kvalifikovani zaméstnanci
Systém 3koleni a prezkuovani zaméstnanctt CP, s.p. je nedostacujici. Pracovnici
specializovanych piepéZek se ucastni znalostnich Skoleni, ale technicka strdnka nabidky
a prodeje vSech produktid AP je opomenuta.
e  PrileZitosti:
— Posileni image CP, s.p. jako finanéniho Gstavu s bankopojistovaci
sluzbou jako dasledek spoluprace s AP
Pii reklamnich kampanich PS a Ceské pojistovny v celoplosnych médiich
na produkty, které jsou zahrnuty na zékladé¢ smlouvy o partnerské spolupraci nabizené
CP, s.p. bude souc¢asné dochazet k reklamé na CP, s.p.. Spolupréace s Usp&snym partnerem
bude téZ zvySovat image CP, s.p. v ogich verejnosti. Pii spolupraci se silnym a Gsp&snym
partnerem dochazi u veiejnosti ke kladnému ohlasu na CP, s.p..
e Hrozby
— Rostouci konkurence v oblasti bankopojistovacich sluzeb
Pojistovny a banky si nekonkuruji jiz jen ve svych vlastnich sektorech, ale navzajem
v ramci $irsiho trhu finangnich sluzeb. CP, s.p. nemiiZe se svou nabidkou bankovnich sluzeb
dostate¢né konkurovat témto institucim.
—  Tlak bankovnich instituci na $ir3i nabidku sluzeb CP, s.p.
Silna konkurence nuti potencionalniho partnera CP, s.p. ke stale ¢ast&jsi inovaci svych
produkti, coZ prinasi dalsi naklady na proskoleni pracovniki CP, s.p..
— Internetové bankovnictvi
V soucasné dob¢ dochazi k dynamickému rozvoji internetovych bankovnich sluzeb.

Internetové bankovnictvi umoZziuje provadét bankovni operace on-line. VSechny Ucty,
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u kterych si Kklient tuto sluZzbu vybere, muZe Kklient obsluhovat z jakéhokoli pogitace
pripojeného K internetu. Internet je pro mladou a stredni generaci bé&Znym prostiedkem
komunikace. Tyto skupiny Klientt zacinaji v ¢im dal vetsi mire vyuZivat internet k bankovnim
operacim. Mimo dosah internetovych sluZzeb v soucasné dob¢ zustava jen starSi generace.
Z rozvoje internetovych sluzeb hrozi zietelny ubytek Kklientt, kteti si své bankovni operace
tesily prostiednictvim pobocek CP, s.p.. Vyhody internetu oproti pobo¢kdm CP, s.p. jsou
nizsi poplatky za jednotlivé operace, pristup k internetu v kteroukoliv denni i no¢ni dobu
a rychlejsi zpracovani poZadavkii.

Cilem analyzy SWOT bylo provedeni analyzy CP, s.p. jako partnera pro spolupraci
v oblasti bankopojistovnictvi. Pro Gspésné cile na konkuren¢nim bankopojistovacim trhu
je tieba potlagit slabé stranky CP, s.p.. V soucasné dobé piechéazi CP, s.p. na centralizovany
systém ftizeni, pii kterém dojde ik Gaste¢nému odstranéni byrokratického fizeni CP, s.p..
Zéaroven by mélo dojit ke zméné v provozu CP, s.p., kde se oddéli jednotlivé tridici Useky
s piepravou a dorucovacim Usekem do logistické ¢asti, v obchodni ¢asti budou vystupovat
prepézkové pracovisté, véetné pokladen. Na zékladé téchto zmeén bude provedena inovace
internich piedpist a poskytnuta volnost v rozhodovani jednotlivych vedoucich post, ktefi
by za své rozhodnuti nesli odpovédnost.

V dnesni dobé je pied CP, s.p. potencial rastu v oblasti bankopojistovacich sluzeb,
ktery kdyz CP, s.p. spravné vyuZije, maze Gspedné celit tlakam ze strany konkurence.
Pro zachovani postaveni banky pro Siroké vrstvy drobnych klientt je tieba reagovat pruzné

na zmény na trhu bankovnich a pojistovacich sluzeb.
2.7  Prizkum ¢innosti bankopojistovaci prepazky

Za ucelem overeni ¢innosti BPP na postach byl proveden prazkum na poStach s BPP,
ktery mél poskytnout podrobnéjsi informace o stavu cinnosti na BPP. Pro provedeni
priazkumu byly zvoleny dotazniky, které se jevily jako nejvyhodnéjsi. Byly vyhodné z divodu
dostupnosti respondentti, jednoduchosti otdzek a nasledného vyhodnoceni a finanéni
nenarocnosti.

Dotaznik je jednim z nejbéznéjSich nastroji pro shér dat pro razné typy prazkumi.
Sklada se ze série otazek, jejichz cilem je ziskat ndzory od respondenti. Oproti jinym typam
priaizkumi (jako naptiklad osobni nebo telefonicky rozhovor, pozorovani, skupinovy
rozhovor, atd.) je mozné prostiednictvim dotazniku ziskat informace s mnohem mensi

namahou a levngji. Dale se vysledna data daji jednoduSeji zpracovavat.
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Vyhody dotazniku:

e jedna z nejlevnéjSich metod prizkumu,

e jednoduse se zpracovava a vyhodnocuije,

e jedna z nejmén¢ dotérnych metod prizkumu - respondent jej maze vyplnit v Klidu
domova,

e jednoduchy na vypInéni - téméi kazdy alespon jednou v Zivoté vyplnoval dotaznik.
Nevyhody dotazniku:

e Vytvoriit jednoduché, stru¢né, vystizné dotazy,

e muZe byt obtiZné ziskat respondenty,

e rizikem je mala navratnost,

e vdotazniku je snadngjsi vyplnit nepravdivé informace,

o redukuje komunikaci, protoZe 90 % komunikace je nonverbalni - dotaznik ji nedokéze
zachytit.

2.8  Dotazniky pro zaméstnance a klienty Ceské posty, s.p.

V obdobi od ledna do biezna 2009 byly do 31 provozoven CP, s.p. rozeslany dva typy
dotazniki, jeden pro zaméstnance a druhy pro klienty CP, s.p.. Jednalo se o dotazniky, které
byly koncipovany v souladu s principy sestavovani dotazniki, kde otdzky jsou poloZeny
srozumitelnou a kratkou formou, s vlastnosti nezaujatosti.

Cilem dotazniku bylo analyzovat:

« jak se BPP dostala do povédomi klientt vyuZivajicich sluzeb z portfolia CP, s.p.,
« fungovéni BPP na posté.

Prvni dotaznik byl uréen klientam post (viz. Ptiloha ¢ 4), ktefi ho zpracovali
ptiobsluze na BPP. Druhy dotaznik byl urc¢en zaméstnancam posty (viz Priloha ¢ 5)
obsluhujici BPP (vedouci, piepazkovy pracovnik).

Respondenti prvniho dotazniku byli zisk&ni nahodnym vybérem (z klientd, ktefi
navstivili v inkriminovanou dobu vyzkumu oslovené posty). Oproti prvému vyzkumu druhy
vyzkum své potencionalni respondenty jiz znal. Z tisice oslovenych respondentt prvniho
dotazniku 482 respondentd nebylo ochotno spolupracovat a navratnost vyplnénych dotaznikt
byla 518 ks, coZ je 51,8 %. Druhy dotaznik byl uréen pro 78 pracovnikt prepazek BPP,

kde navratnost ¢inila 100 %.
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2.8.1 Dotaznik pro klienty post

Dotaznik pro klienty CP, s.p. zkoumal nazory zakaznika na BPP na posté. Téma BPP
na pobockéch CP, s.p. z pohledu respondenta bylo rozpracovéno do osmi otazek:
e ¢k Klienta, cilem této otazky bylo zjistit vékovou strukturu klienta na BPP,
na zaklade¢ toho jsou zde vyvozovany zavéry.
e Vzdelani samo o sobé ovliviiuje pohled na danou problematiku, ale zakladnim

hodnoticim kritériem je vék respondentd.

Tabulka 3 Vzdélani respondenti

Vék dol8 let 18-40 40-60 let nad 60 let
Vzdelani Zakladni 10,0 58,0 0,0 18,0
Vyucen/a 0,0 125,0 23,0 46,0
S maturitou 0,0 118,0 46,0 26,0
VysokoSkolské 0,0 35,0 5,0 8,0
Celkem 10,0 336,0 74,0 98,0

Zdroj: autor

V tabulce 3 je rozpracovano vzdélani respondenti podle véku do jednotlivych

kategorii.
Obrazek 9 Zakladni rozdéleni klienti dle vékové hranice
Pocet respondentt
140
120
100 1 = zakladni
80 1 m Vyuden/a
60 -+ O S maturitou
40 - ] & VysokoSkolské
0 [ : — [ 1
dol8 let 18-40 40-60 let nad 60 let

Zdroj: autor
Obrézek 9 ukazuje souhrn jednotlivych respondentt, kteii byli rozdéleni do &ty
kategorii dle vzdélani. Nejvice pocetnd skupina se ukazuje kategorie vyucenych respondenti,
druhé misto zaujima stredoSkolské vzdélani s maturitou a na tietim misté se nachazi klienti
se z&kladnim vzdélanim. Posledni ¢tvrté misto obsadila kategorie vysokoSkolského vzdélani.
e Co je podle vas ,,BPP*, tento dotaz hledd odpovéd’ na otazku, jak hledi

veiejnost na BPP, zdali se jedna o specifickou piepazku.
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Tabulka 4 Relativni éetnost vysledki dotazu "'Co je podle Vas BPP"

relativni absolutni kumulat. relativni kumulat.
detnost detnost [%0] detnost cetnost [%0]
Univerzalni 125,0 241 125,0 241
Pi‘epaZzka s nabidkou AP 167,0 32,2 292,0 56,3
Specialni prepéZzka PS 80,0 15,4 372,0 71,8
PenéZni prepazka 108,0 20,8 480,0 92,6
Listovni prepazka 38,0 7,3 518,0 100,0
> 518,0 100,0

Zdroj: autor
Z tabulky 4 je vidét, Ze BPP povaZuje za prepazku s nabidkou AP 167 respondentt
z 518, coZ je 32,2 % relativni cetnosti. Zbyvajici ¢ast respondentt BPP tuto pirepédZzku stéle
povazuje za univerzalni, listovni, penézni atd.. Obrazek 11 zndzornuje souhrn jednotlivych

odpovédi a to v grafickém tvaru.

Obrazek 10 Klientské vnimani oznaéeni BPP

relativni €etnost [%]

40,0

30,0

20,0

10,0
0.0 [
Univerzalni Prepazka s Specialni Penézni Listovni
nabidkou AP prepazka PS prepazka prepazka

Zdroj: autor
e Jak je oznacena ,,BPP*, tento dotaz nabizi respondentovi tfi moZnosti a to
¢ervenou, modrou nebo Zlutomodrou nalepku s prislusnym nadpisem, ktery
oznacuje BPP, cilem je, jak lidé vnimaji BPP azda jej po jeho aplikaci
na pobockach zaregistrovali.
Z tabulky 5 je vidét, Ze klientela CP, s.p. jiz zaregistrovala ozna¢eni BPP &ervenou

a Zlutomodrou nélepkou.
Tabulka 5 Oznaéeni BPP dle respondenti

Vék dol8 let 18-40 40-60 let nad 60 let >
Cervena nalepka 4,0 128,0 21,0 25,0 178,0
Oznaceni .,
BPP Modréa nalepka 0,0 76,0 17,0 8,0 101,0
Zlutomodré nélepka 6,0 132,0 36,0 65,0 239,0
Y 10,0 336,0 74,0 98,0 518,0

Zdroj: autor
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e Jaké sluzby jsou klientovi nabidnuty u ,,BPP*, tento dotaz vybidl respondenta

k zamysleni, jaké sluzby prepazkovéa pracovnice na BPP mu nabizi.
Dle vysledku z tabulky 6 lze vygist, Ze nejcastéji jsou klientim na BPP nabizeny
produkty AP, na druhém a dalSim misté jsou to produkty penézniho, listovniho charakteru.

Czech POINT byl na BPP nabidnut pouze ve 12 ptipadech z 518.
Tabulka 6 Nabidka sluzeb u BPP

vék dol8 let 18-40 40-60 let nad 60 let >
Produkty PS,CMSS, CSOB,C. Poj. 0,0 199,0 48,0 62,0| 309,0
Nabidka | - . poinT 0,0 7.0 50 00| 12,0
sluzeb u
BPP | Pen&’ni sluzby 5,0 89,0 21,0 36,0| 151,0
Listovni sluzby 5,0 41,0 0,0 0,0| 46,0
y 10,0 336,0 74,0 98,0| 518,0

Zdroj: autor

e Jakych sluzeb na ,,BPP* vyuZivate, cilem tohoto dotazu bylo zjistit, jaké
sluzby jsou vyuZivany na této specialni piepazce.

Tabulka 7 Vyuziti sluzeb BPP ze strany klientely

absolutni relativni
relativni kumulat. kumulat.
éetnost ¢etnost [%] éetnost ¢etnost [%]
Uhrada poukazek 253,0 27,7 253 27,7
K podéani dopisi 78,0 8,5 331,0 36,2
Obsluha PZU 335,0 36,7 666,0 72,9
K sjednani ¢i obsluze jinych produkta 248,0 27,1 914,0 100,0
> 914,0 100,0

Zdroj: autor
Respondenti pti zpracovavani dotazniku v tomto ptipadé mohli volit z vice moZnosti.
Nejvyhledavangjsi sluzbou na BPP se stala sluzba ,,Obsluha PZU* 36,7 %. Dalsi vyhledavana
sluzba u této prepézky se stala ,,Penézni sluzba®, kterou klienti vyuzivali ve 27,7 % ptipadech.
Obrézek 11 priblizuje vysledky dotazu ,,VyuZiti sluzeb na BPP ze strany klientely a to pomoci

grafického znazornéni.
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Obrézek 11 Relativni éetnost vyuZziti sluzeb na BPP

relativni €etnost [%]

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
0,0 T T T
Uhrada poukazek K podani dopist Obsluha PZU K sjednani &i
obsluze jinych
produktu

Zdroj: autor
e Jaky je nédzor na diskrétni zonu u ,,BPP“, tato otazka méla za cil zjistit, jak
s diskrétni zénou jsou klienti spokojeni, zdali jejich soukromi je dostatec¢né
a v ¢em vidi uskali.
Tabulka 8 ndm ukazuje, jak klientela vnima diskrétni zonu na postach. V poctu 69,6 %

respondenta diskrétni zonu na BPP povaZuje za nedostatecnou.

Tabulka 8 Pocit soukromi klienti na diskrétni zénu u BPP

relativni
relativni éetnost | absolutni kumulat. éetnost
¢etnost [%6] kumulat. &etnost | [%]
Dostateéné 155,0 30,4 155,0 30,4
Nemam soukromi 355,0 69,6 510,0 100,0
Jiny nazor 0,0 0,0 510,0 100,0
3 510,0 100,0

Zdroj: autor
CP, s.p. se fidi zakladnim ustanovenim diskrétnich z6n a to je vzdalenost asi 1-1,5 m
od ptredchézejiciho klienta u bankomatu, pokladny, atp. Tato vzdalenost slouZi k zachovani
duvérnosti sdélovanych nebo typovanych udaju. Nazorngji je tento vysledek znazornén
obrézkem 12.

Obrézek 12 Néhled respondenti na diskrétni zdnu u BPP

relativni éetnost [%)]
50,0

40,0
30,0

20,0
10,0

0,0

Dostatec¢na Nemam soukromi Jiny nazor

Zdroj: autor
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e Jaky je pro vas prinos zrizeni ,,BPP*, tento dotaz sikladl za cil, zda je toto

misto vyuZivano jako finanéni poradenské centrum.
Tabulka 9 Jaky je p¥inos z¥izeni BPP?

Vék dol8 let 18-40 40-60 let nad 60 let ¥
Piinos | Poskytnuti finan¢niho
BPP pro | poradenstvi 0,0 127,0 28,0 31,0 186,0
Klienta | 5514 prepazka 10,0 209,0 46,0 67,0 332,0
5y 10,0 336,0 74,0 98,0 518,0

Zdroj: autor
BPP mohou klienti vnimat jako finanéné poradenské misto nebo jako kazdou jinou
univerzalni prepdzku. Dle vysledkt pievaZuje nazor respondentt, Ze BPP je to samé jako

univerzalni prepazka. Vétsina respondenti BPP nepovaZuje za finanéné poradenské misto.
2.8.2  Dotaznik pro zaméstnance Ceské posty, s.p.

Cilem dotazniku bylo zmapovani BPP jako specializovaného mista, které je stézejni
pro plnéni plana vynosa AP. Samotny dotaznik je roz¢lenén do osmi okruhi:
e Prvni dotaz overoval, v jaké funkci pracovnik posty pracuje s ohledem na jeho
zkuSenosti v provozu.
e Druhy dotaz overoval délku pracovnino pomeéru u CP, s.p., cilem bylo ukézat,

jak tato doba hraje velkou roli v umistovani pracovnika na BPP.

Tabulka 10 Délka pracovniho poméru zaméstnancii CP, s.p.

vedouci prepazkovy pracovnik
3-5 let 1,0 3,0
Délka pracovniho poméru |5 - 10 let 6,0 28,0
10 - 15 let 6,0 34,0
2 13,0 65,0

Zdroj: autor
V tabulce 10 je provedeno rozde¢leni pracovniki na vedouci a prepazkové pracovniky
podle délky pracovniho poméru u CP, s.p. Dotaznik pro zaméstnance CP, s.p. zpracovalo
13 respondentt ve funkci vedouci posty a 65 pracovnika BPP.
e Treti dotaz se zabyval cinnosti na BPP, cilem bylo zmapovani nézoru
pracovnika, ktery obsluhuje BPP, zdali jeho prace na piepadZce se sklada

prevazné z ¢innosti pro alianéni partnery nebo z ostatnich.

-43-


http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz

Tabulka 11 Pracovni ¢innosti zaméstnance BPP

. prepazkovy
vedouci pracovnik >
Préce na pirepazce BPP se | Ano 7 42 49
sklada z €innosti pro AP ['Ne 6 >3 29
2 13 65 78

Zdroj: autor

Dle souhrnnych Gdajia odpovédélo 49 respondentd, ktefi uvedli, Ze napln jejich BPP
se sklada z ¢innosti pro AP. Cinnosti pro AP na BPP se skladaji z nabidky jednotlivych
produktt pomoci prodejniho rozhovoru, po kterém mohou nastat ti situace:

— OkamZité uzavieni smlouvy s klientem,
— Prevzeti kontaktu na klienta pro néslednou nabidku produkti AP,
— Klient nema zjem o nabizené produkty.
e Ctvrtym dotazem bylo u zaméstnanci: zjisfovani prinosu BPP pro jejich postu
v plnéni plan: aliancnich partners, tento dotaz mél za cil ukéazat, zda BPP
se vy35i mérou podili na pInéni planu vynosu alianénich partneri.

Z jednotlivych odpovedi je potieba urcit predevsim charakteristiky polohy dat (modus,
median) a charakteristiky variability.

Modus nahodné veliciny X je hodnota, ktera se v daném statistickém souboru
vyskytuje nejcastéji (je to hodnota znaku s nejvétsi relativni ¢etnosti). Median je hodnota,
jez deli radu podle velikosti setazenych vysledku na dvé stejné pocetné poloviny. Ve statistice
patii mezi miry centrélni tendence. Plati, Ze nejméné 50 % hodnot je menSich nebo rovnych
anejméné 50 % hodnot je vétSich nebo rovnych medidnu. Mezi aritmetickym pramérem,
medidnem a modem unimodalnich rozd¢leni cetnosti existuji urcité vztahy, které
charakterizuji tvar rozdéleni cetnosti. U zcela symetrickych jedno vrcholovych ¢etnosti plati

vztah:

x=Me= x

Charakteristiky variability vyjadiuji, jak jsou data kolem stredni hodnoty rozptylena.
Pokud je variabilita mald, znamena to, Ze viechna naméiena cisla lezi blizko sebe. Pokud
je nulova, jsou viechna naméiend ¢isla stejna.

Pro vyhodnoceni tohoto dotazu byly piitazeny k uvedenym kvalitativnim odpovédim
kvantitativni hodnoty:
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Tabulka 12 Bodovaci stupnice

Velmi vysoky p¥inos (cca nad 100 %) 2
Vysoky p¥inos (cca 75 %) 1
Stiedni prinos (cca 50 %) 0
Minimalni p¥inos (cca 25 %) 1
Prinos neni zadny 2

Zdroj: autor
Zékladem kazdé provozovny CP, s.p. je kvalitni management, ktery udava smér,
pruznost, setrvac¢nost a nasledné vyhodnocuje stanovené cile. V soucasné dobé je jednim
z hlavnich cila spInény plan vynost. Ridici ¢innosti posty vykonavaji vedouci a zastupce
vedouciho posty, ktefi ¥idi, organizuji a kontroluji specializované a ucelené procesy v provozu
posty a piepravy. Pro vyhodnoceni vysledki je stéZejni ndzor vedoucich pracovniki.
Tabulka 13 P¥inos BPP dle vedoucich post

Respondent -
vedouci 1| 2| 3| 4| s| e 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13
Hodnoceni 1l 2 1| o] 1 1] 2| 1 1| o] 1 1l o

Zdroj: autor
Tabulka 14 Charakteristiky

Charakteristiky

max 2
min -1
modus 1
median 1
dolni kvartil 0
horni kvartil 1
IOR 1

Zdroj: autor

Nejcetnéjsi odpoveéd’ ve skupiné vedoucich post (5 z 13) byla, Ze BPP ma
pro jednotlivé poSty vysoky prinos. Méné ¢etnou skupinu (3 z 13) tvorila odpovéd, Ze piinos
BPP na postach ve vysledcich pInéni vynosu je na stiedni drovni. Rovnou skupinu (3 z 13)
tvofila odpovéd’, a to v jednom piipadé, Ze BPP pro posty je ptinos minimalni ve véci vynosi
AP. Nejmeéné pocetnou skupinu zastupovala odpovéd™ ,,velmi vysoky piinos” (2 z 13).
Hodnota medidnu 1 ndm potvrzuje spravnost vyhodnoceni vysledki, Ze BPP méa ptinos

pro posty v pInéni plana vynosta AP.
e V patém dotazu mel pracovnik odhadnout kolik denné obslouzi na jedné smené

klient:z, cilem dotazu bylo poukézat na strukturu poskytovanych sluzeb na BPP.
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Tabulka 15 Poéet obslouzenych klienta dle respondenta

vedouci prepazkovy pracovnik
Poget klientd v praméru za | 0-200 8,0 12,0
jednu sménu na jednu | 201-400 5,0 53,0
pracovnici nad 400 klientt 0,0 0,0
> 13,0 65,0

Zdroj: autor
Tabulka 15 uvadi ptehled pocétu obslouZenych klientt v jednotlivych pracovnich
pozicich. Uvedené vysledky odpoveédi vedou k zamysleni nad tim, kolik ¢asu veénuje
pracovnik BPP klientovi pii jeho obsluze. Pro ndzornost je zde uveden podrobnéjsi rozbor.
Pracovni doba, sménujici na ranni a odpoledni smeény, piepazkové pracovnice
je stanovena dle zakoniku prace na 36,50 hodin tydné. Denni pramérny pracovni Uvazek
pracovnice je 7,3 hodin. Tento denni pracovni Uvazek se sklada z ¢innosti:
— prace na piepazce,
— préce vnitiniho charakteru posty (oprava Veéstniku, kontrola dokladi,
zpracovani dokladu k odeslani atd.).
Doba stravena na piepazZce je tedy cca 5 hodin x 60 minut, kterd se rovna cca 300
minut. Pramérny pocet obslouzZenych klienta podle nejéastéjSich odpovedi je 300.
300 minut / 300 klientd = 1minuta na 1 klienta.
Druhym nej¢astéji uvadénym poctem obslouZenych klientt je 100.
300 minut / 100 klientd = 2 minuty na 1 klienta.
e Sesty dotaz navazoval na paty, ktery ovéroval vztah mezi poctem obslouzenych

klient:z a zaloZenych produkt:i.

Tabulka 16 Poéet produktii AP uzavirenych zaméstnancem na jedné sméné

¢etnost relativni ¢etnost [%6]
0-5 produkti 73 93,6
6-10 produkti 5 6,4
Nad 10 produkti 0 0
> 78 100,0

Zdroj: autor

Tabulka 16 znazornuje cetnost uzavienych produkta AP. V patém dotazu bylo
oveéieno, Ze pracovnici BPP ve vétsi mife vénuji mensi pomér ¢asu obsluhy Klientam a vitézi
kvantita nad kvalitou obsluhy. Klient dnesni doby si Zada pozornost obsluhujiciho. Reaguje
na nezajem pracovnika a neochotu tim, Ze se jiZ nevraci. PiepdZkova pracovnice, kromé
odbaveni daného poZadavku ze strany klienta na BPP, by m¢la zakaznikovi nabidnout dalsi
produkt AP nebo rozvinout stavajici produkt o dalsi aktualni dodatek jeho produktu. Ukolem

pracovnice BPP je vyvolat v klientovi potiebu o nabizeny bankovni nebo jiny produkt AP
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a nasledn¢ jej uzavirat. Pti porovnani s piedchozi tabulkou dochdzime k paradoxnimu zavéru,
Ze &im vice pracovnice obslouZi klientt, tim méng zaloZi produkta pro AP. Pro CP, s.p. by byl
mnohem ptinosnéjsi obraceny pomeér, tzn. mén¢ obslouZenych klienti a vice zaloZenych
produktt AP.

Obrézek 13 Relativni éetnost poétu zaloZzenych produkti AP

relativni éetnost [%]

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0 [

0-5 produktd 6-10 produktt Nad 10 produktd

Zdroj: autor
Obrézek 13 znédzornuje relativni cetnost zaloZzenych produkti AP.
e Sedmy dotaz se zabyval otdzkou Czech POINTu na BPP. Zda je tato sluzba

na BPP nabizena nebo ne.
Tabulka 17 Czech POINT na BPP

vedouci pirepaZzkovy pracovnik
Je provadéna na BPP sluzba Czech Ano 7,0 23,0
POINT Ne 6,0 42,0
2 13,0 65,0

Zdroj: autor

Kromé otéazek, zdali je BPP ptinosem pro postu a zdali aplikuji jednotlivi pracovnici
post kiizovy prodej, je dalSim dulezitym dotazem tykajicich se nabidky Czech POINTu.
Sluzbu Czech POINTu v souc¢asné dob& nabizi vybrana pracovisté CP, s.p.. BPP bohuzel
ve svych zifizovacich stanovdch nedovoluje provozovat tento produkt na této piepéZzce.
| piesto, Ze se jedna o produkt mimo bankovni ¢i pojistovaci sféru, dotyka se citlivych dat,

které kazdy dobry bankovni prodejce umi vyuZzit ve prospéch klienta a nésledné pak BPP.
e Osmy dotaz navazoval na sedmy, zda psi umistéeni Czech POINTu na BPP

vyuZivaji zamestnanci krizoveho prodeje mezi Czech POUNTem a AP.

KtiZzovy prodej uz dnes patii k standardnim postupam, které by mé¢la kazda banka
¢i penézni Gstav ovladat. UdrZet si stivajici a ziskat nové klienty muze jedin¢ tak, Ze jim

kazdého klienta. Zatimco jesté pied par lety banky nabizely v podstaté jen bézné ucty
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a terminované vklady, dnes nabizi stovky produkti, vcetné produkti dcefinych spole¢nosti
i dalSich firem. Stavajici uzivatel urcitého produktu nebo sluzby se tak stava i potencialnim
klientem dalSich produktt a sluzeb v nabidce banky. Nastrojem, jak toto Siroké spektrum
sluZzeb nabidnout, se stal takzvany kiiZzovy prodej. Tento prodej by mél byt cilem, ke kterému
by mély penézni instituce smérovat, protoZe si tak zajisti prosperitu a ochrani se pred odchody
klienti ke konkurenci. K¥iZzovy prodej oznacuje viceméné prodej ¢ehokoli jiného nez bézného
uctu. Teoreticky klient, ktery m& od banky ¢i penéZzniho Ustavu, jehoZ zprostiedkovatelem
je CP, s.p.., vice produktt, od ni tak snadno neodejde a je tim pro banku piinosnéjsi nez novy
klient.

Tabulka 18 K¥iZzovy prodej na BPP

vedouci prepazkovy pracovnik
Je provadén k¥izovy prodej [Ano 7,0 38,0
produktia AP Ne 5,0 27,0
> 12,0 65,0

Zdroj: autor
Osmy dotaz je vyhodnoceny v tabulce 18, kterd uvadi odpovédi jednotlivych

respondenti. KtiZzovy dotaz na BPP se jiz ve vétSi mite aplikuje. Zaroven vyplyva, Ze je zde

skupina pracovnika, Ktera tento néstroj pii prodeji produkta AP neaplikuje.
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3 Navrh na zlepseni

realizace nabidky bankopojist’ovacich prepazek

3.1  Prilezitosti a rizika BPP
Pomoci dotaznika byly vyhodnoceny vystupy, které znazornuje tabulka 19.
Tabulka 19 Shrnuti sou¢asného stavu BPP
Varianta PrilezZitosti a pozitiva Rizika a zapory

Stavajici stav BPP

moznost vyuziti stavajicich
zkuenosti jednotlivych pracovniku

menSi pocet BPP na poStach

vysokd obsluznost na BPP, minimalni

nabidka produktia AP
nevyuzivani k¥izového prodeje  pfi
nabidce jednotlivych produkta

jednotlivych AP
stavajici portfolio BPP, nerozvijejici se o
dalsi sluzby

nedostate¢na technicka zakladna BPP

Navrh nové BPP

zmeéna portfolia BPP  (vylougeni

poStovnich  sluzeb  z ¢innosti,
zahrnuti Czech POINTU)

vyuziti k¥iZového prodeje produkta
BPP ze

v piipadé

vetsSi - vyuZziti strany

veiejnosti technického
opatieni u diskrétni zény
hledani

partnera

nového  strategického

nutnost technickych zmeén ve
softwarovém vybaveni CP, s.p. — nutna

technicka kompatibilita

Zdroj: autor

Aby BPP mohla puasobit jako finanéné poradenské misto pro veiejnost s vysokym

podilem vynosi AP na jednotlivych provozovnach CP, s.p., je nutné odstranit nékteré

nedostatky vyplyvajici z provedeného prizkumu jak mezi zaméstnanci, tak mezi klienty.

Nelze budovat specialni mista pro bankovni a pojistovaci ukony pouhym pielepenim

nazvu prepazky a neieSenim technického stavu piepazky. Kazda provozovna je prostorové

specificka. Ne&které provozovny jiz mély vybudované samostatné burky, do kterych byly

pti ztizovani BPP umistény. Na ostatnich provozovnéch doslo pouze k nalepeni oznaceni BPP

nad jednu z piepazek v fadé¢ ostatnich.

V souc¢asné dobe¢ se ¢innost pracovnikt BPP sklada z:
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e vyplaty diachodi,

e piijmy a vyplaty penéZnich plateb,

e piijmy a vydeje listovnich a balikovych zésilek,
e obsluhy jednotlivych produktt AP.

Kazdy obsluhovany klient je osloven s nabidkou produkti AP provazejici piedani
letdku. V soucasné dobé je nefunkéni systém preposilani oslovenych klienti, ktetri o produkt
AP projevi zajem, z univerzalni piepazky na BPP. V¢tSina pracovnic univerzalnich prepazek
je vSeobecn¢ proSkolena o vSech produktech AP, ale jejich znalosti jsou pouze povrchni.
Pokud tyto pracovnice projevily snahu o preposilani klienta na BPP, narazily na problém
s dlouhou ¢ekaci dobou na obsluhu klienta na BPP. Vétsina klienta CP, s.p. stale povaZuje
BPP za univerzalni prepédzku, kde se tvoii dlouhé ¢ekaci doby nad 10 minut.

3.1.1 Zména portfélia sluzeb na BPP

Jak jiZz bylo uvedeno v predchozi kapitole, je stdvajici struktura nabizenych sluzeb
na BPP nevyhovujici. Tato struktura sluzeb se nerozSituje a nevyuzivd novy potencial
v kiizovém prodeji pii zavadéni nového produktu AP na trh. V soudasné dobé CP, s.p.
poskytuje sluzbu Czech POINT pouze na vybranych cca 850 xApostovych postach (i bez
BPP), které jsou on-line.

Obrazek 14 Logo Czech POINTu

Zdroj: http://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-cesky-podaci-overovaci-informacni-narodni-
terminal.aspx?g=Y2hudW09MQ%3d%3d

Zédost 0 vystup z Czech POINTu na posté musi Zadatel predloZit u piisluiné piepazky
poskytujici tuto sluzbu. Ve vétSiné pripadt se jedna o univerzalni piepazku, kde je hlavni
naplni prace piijem a vydej balikovych a listovnich zasilek s nainstalovanou xApostovou
stanici.

Pro vyhotoveni vypisu je tieba sdélit jednoznacné identifikatory, jako jsou napi. rodné
¢islo, adresu trvalého bydlisté, cislo katastralniho Uzemi a jeho nazev atd.. Jestlize klient
odmitne tyto identifikatory sdélit, pracovnik piepazky nemuze vyhotovit poZzadovany vystup
z Czech POINTu. Jakmile Klient sdéli pracovnici na druhé strané prepazky za bezpe¢nostnim

sklem sva citlivd osobni data, pracovnice tato data zadd do programu APOST ptislusSnym
-50-


http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz

transakénim kodem. Potom piepdZzkovy pracovnik informuje klienta o poctu stran a vysi
poplatku za vypis véetné kopii a pozada klienta o souhlas k pokracovani ve vyhotoveni
vypisu. V piipadé kladné odpovédi Klienta pracovnik piepazky potvrdi ,,Souhlasi klient
s vyhotovenim vypisu“ a odeSle on-line dotaz do centra se Zadosti o vypis v PDF formatu.
Po prijeti on-line odpovédi z centraly se automaticky otevie dokument ve formatu PDF
a pracovnik piepdzky musi provést ovéieni elektronického podpisu, bez kterého nelze provést
tisk dokumentu, ktery preda Zadateli ke kontrole. Klient musi Ustn¢ stvrdit souhlas
s uvedenymi identifika¢nimi udaji, aby mohl pracovnik proveést finanéni zaétovani s klientem.
Po zalc¢tovani ¢astky pracovnik prepéazky vytiskne Oveéiovaci doloZky a zjednoduSeny danovy
doklad. V3echny dokumenty nésledné pevné spoji a opatti je veSkerymi nélezitostmi véetné
specidlnich razitek a svého podpisu.

Cely tento proces obsluhy trva cca 30 minut. CimZ vznikaji dlouhé &ekaci doby
na univerzalni piepéZce, kterd je vybavena pro piijem balikovych zasilek. V piipadé
prevedeni této sluzby na BPP se v prvé fadé zkrati ¢ekaci doby na univerzalnich prepazkéch,
které by pak zvladly obslouZit i klienty BPP poZadujici listovni a balikové sluzby. V druhé
fad¢ se ndm rozsiti okruh klientd, u kterych by bylo mozné aplikovat ktiZzovy prodej mezi
Czech POINTem a produkty AP. Naptiklad, pokud klient poZaduje ,,Vypis z obchodniho
rejstiiku®, muzZe pracovnice BPP proveést cilenou nabidku vhodného produktu AP, v tomto
ptipadé ,,Postkonta” (dale jen PKO). Doba cca 30 minut diva zkuSené pracovnici dostatek
¢asu, aby klientovi vhodny produkt radné vysvétlila, seznamila ho s obchodnimi podminkami
véetné poplatka. Cilem této zmeny je, aby odchazel spokojeny Klient s poZadovanym
vystupem z Czech POINTu a s pocitem daveéry v profesionalni jednani na BPP.

3.1.2  K¥izovy prodej na BPP

Tak, jak jiz bylo uvedeno v predchozi kapitole, pti prevedeni sluzby Czech POINTu
na BPP Ize mnohem efektivnéji vyuZivat kiizového prodeje. Pracovnice univerzalni prepazky
dokéZe s klientem uzaviit jednoduchy produkt, ale nedokaze k nému nabalit dalsi. Informace
od Kklienta o jeho potiebach dokaze Iépe zpracovat pracovnice BPP neZ pracovnice univerzalni
prepéazky a to ke spokojenosti Klienta i k zajisténi plnéni vynosi AP. Zakladem toho veho
je navazat s klientem "piatelsky" vztah a presvédéit ho, Ze maze produktam AP CP, s.p.
duverovat. Proto pracovnici BPP, ktefi jsou s klienty v piimém kontaktu, musi mit piijemné
vystupovani a hlavné dobré znalosti produkta AP, take by méli umét produkt Klientovi

aktivné nabidnout a vyvolat v ném pocit potieby daného produktu.
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DalSim nastrojem kiizového prodeje jsou balicky produkti, diky kterym klienti ziskaji
za jeden mesi¢éni pausal vedle G¢tu napiiklad i platebni kartu, kontokorentni uvér,
terminovany nebo spofici vklad. Balicky nékterym klientim vyhovuji, jsou pro né cenoveé
vyhodné a ptinéSeji tak vyssi ptidanou hodnotu.

Veskeré znalosti o produktech AP a zpusobech vyuZiti kiiZového prodeje v praxi
by pracovnici BPP méli ziskavat na Skolenich prodejnich dovednosti. V soucasné dobé tato
Skoleni pro zaméstnance CP, s.p. provéadi pouze lektofi PS a Ceské pojistovny podle zaiazeni
pracovnika na prepdzkdch. Na zéaklad¢ vyvozenych zavért z prazkumu pro pracovniky
obsluhujici BPP navrhuji novelizaci systému Skoleni:

e Skoleni produkti AP — lektofi dle produkttt AP, népini by bylo prohlubovani
znalosti o jednotlivych produktech AP,
e Skoleni prodejnich dovednosti — externi firma, naplni by bylo:
— Sebepoznani — jak mtj osobnostni profil ovliviiuje mtj komunika¢ni
a obchodni styl.
— ldentifikace piedpokladt rozvoje dovednosti.
— Sebeprezentace obchodnika, prezentace produktu a prezentace sluzby.
e Jak se piipravit na obchodni schtizku, ptedpoklady pro zdarny prabéh
obchodniho rozhovoru - piiprava marketingovych materidlia, ocekévané
charakteristiky zakaznika.
e Naugit se, jak zakaznika ziskat a jak vytvaiet a posilovat pozitivni atmosféru.
e Rozpoznat typologii klientt — jak se vyladit na kontakt se zakaznikem.
e Naugit se, jaké jsou faze obchodniho rozhovoru.
e Doporuceny postup pii zjistovani potieb.
e Ceho si v3imat, jak reagovat v pripadé namitky.
e Naugit se, co je to kupni signél a jak ho miZeme zaznamenat.

e Poznat, co je to zkuSebni uzavieni a kdy ho miZeme pouzit. Jaké jsou vyhody.

3.1.3 Diskrétni zbna na BPP

Téma Diskrétni zény bylo jednim z dotazi v dotazniku pro klienty CP, s.p. Ve vétsi
mite vysledky dotazniku pro klienty CP, s.p. ukézaly, Ze vefejnost neni spokojena
se zabezpecenim piedavani osobnich dat pti uzavirani produktu AP.

Diskrétni zéna obecné znamena vzdalenost asi 1-1,5 m od klienta a nasledujiciho
Klienta u bankomatu, pokladny, atp. Tato vzdalenost postacuje k zachovani davérnosti
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sdélovanych nebo typovanych Gdaja. Diskrétni zénou se znaci také konzulta¢ni kout nebo
konzulta¢ni mistnost.

V ramci CP, s.p. je v sou¢asné dobé& pouZivano nékolik zptisobi vyznaceni diskrétnich
zén. Tyto poSty muzeme rozdélit do tiech skupin:

e pomoci vyvolavaciho systému,

e pomoci zabradli nebo vyznaceni ¢ar na zemi ¢i samolepkou umisténou
na prepézce,

e samostatné oddéleni BPP do samostatné buriky nebo mistnosti.

Nejednotnost diskrétnich zon a hlavné jejich nezvukotésnost vyvolavaji v klientech
nepiijemné pocity pii sdélovani osobnich Gdaji obsluhujicimu pracovnikovi na BPP.
Myslenka zavedeni BPP, které by byly zvukotésné a klient by mél pocit vétSiho soukromi,
byla na podatku dobra, ale nebyla vramci celé CP, s.p. dotazena do UpIného konce.
Na nekterych pobogkach CP, s.p. byly vybudovany zasklené buiky.

Na zéklade zjistenych nedostatkt navrhuji sjednoceni vSech BPP na pobockach
CP, s.p. tak, aby to byly samostatné a zvukotésné mistnosti nebo buiiky. U vétsiny pobocek
CP, s.p. by se jednalo o stavebni Upravy stavajicich prepazek. Néaklady spojené s touto

prestavbou jsou vycisleny v kapitole 4.2 této diplomové prace.
3.2  Technologickeé zazemi BPP

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.3 této diplomové préce, pracovnice BPP v soucasné
dob¢ uZivd PC sprogramem xApost. Tento program umoZiuje nejen zpracovavani
standardnich listovnich a balikovych sluzeb, ale také on-line zpracovani uvérovych produkta
PS. V soucasné dobé je spoustén projekt on-line propojeni viech piepazek CP, s.p. s PS,
coZ v praxi znamena, Ze je klientovi sdéleno jeho ¢islo G¢tu ihned po zpracovani jeho Zadosti
o otevieni Uctu. Do neddvné doby fungovala komunikace mezi klientem a PS pouze
koresponden¢né, to znamend, Ze klientovi pfiSlo pisemné vyrozuméni o otevieni U¢tu.
BohuZel stale neni mozné na pobockach CP, s.p. nahliZet do historie Géta klienti. Pro on-line
zpracovani produkta PS jsou vyuZivany volné kapacity v programu APOST.

V soucasné dob¢ jsou veSkeré modelace Uvérovych nebo pojistnych produkti
provadény pouze ru¢né na papite, coz budi v klientech pocit nedavéry. Pro lepSi nabidku
aveérovych produkti PS navrhuji do programu XAPOST zakomponovat modela¢ni program
pro vypocet jednotlivych druht Uvéra a jejich splatek. Pottebnou kalkulacku neni tieba Upiné

nove vytvéret, protoZe tento modelacni program je umistén na internetovych strankéch PS.
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Pro nabidku produktt CP, a.s. je na postach instalovany modela¢ni program JOS.
Tento program je na obsluhu velice piehledny a jednoduchy. Samotny program je spoustén
na operacnim systému Windows 98, kde nejsou instalovany kancelaiské aplikace. Na vétsing
pobocek CP, s.p. je tento program instalovan na samostatném PC v zazemi posty a ne vechny
maji pfipojeni na tiskarnu. V ptipad¢, Ze neni napojeni na tiskarnu, je nutné vymodelovanou
situaci nahrat na disketu a poté pienést do xAPOSTove stanice a zde vytisknout. Jednd

se 0 velice zdlouhavy proces. Proto navrhuji zakomponovani programu JOS do XAPOSTu.
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4 Ekonomické zhodnoceni navrhovanych resSeni

4.1  Naklady na vzdélavani zaméstnanca BPP

Vzdelavani a rozvoj pracovnika firem patii k permanentnim cinnostem, které
se realizuji v kazdé firm¢ a instituci. Financni prostiedky vioZené do vzdélavani jsou velmi
naro¢nou investici. Je velmi obtizné zmérit efekt a navratnost takto vynaloZenych investic
a vedou se o tom na odbornych setkanich dlouhé diskuse. Samoziejmé, Ze zménit postoje
a chovani pracovnika firem je béhem na dlouhou trat a vyZaduje si to nemalé vklady
do vzdélavani, oboustrannou trpélivost a duraz na vyuZiti ziskanych novych znalosti
a dovednosti ve firemni praxi.

K dosaZeni strategickych cila, které jsou uvedeny ve smlouvach o zajistovani sluzeb
pro AP, je tieba aplikovat do praxe navrhy z 3. kapitoly této diplomové prace. CP, s.p.
zamestnava 20 lektord, jejichZ ro¢ni naklady ¢ini 9,1 mil. K¢, ostatni ndklady s nimi spojené
se pohybuji kolem 3,4 mil. K¢ DalSimi souvisejici nédklady jsou za zéastup Skolenych
zaméstnanci ve vysi 8,1 mil. K¢&. Néaklady na dvoudenni Skoleni prodejnich dovednosti, které
je podrobné¢ rozebréno v kapitole 3.1.2, provadéné externi firmou c¢ini 8 600,- K¢ bez DPH
na osobu. V piipadé proskoleni 407 BPP obsluhovanych 2 pracovnicemi by celkové naklady
na toto Skoleni ¢inily 7 000 400,- K& bez DPH. Cena Skoleni je odvozena z ceniku spole¢nosti
TAW Czech, s.r.0.. Tyto naklady by viak bylo mozné po dohodé s AP pievést na prislusné
AP.

4.2  Navrh Upravy stavajicich BPP

V podnikoveé praxi se vedle sebe ¢asto objevuji, zaménuji a malokdy rozdéluji pojmy
podnikova kultura, podnikova identita a podnikova image. Podnikovou kulturou rozumime
vzorce zakladnich a rozhodujicich piedstav, které urcita skupina nalezla ¢i vytvoftila, odkryla
a rozvinula, v ramci nichZ se naucila zvladat problémy vnéjsi adaptace a vnitini integrace
a které se tak osveédcily, Ze jsou chépény jako vSeobecné platné. Podnikova identita
je predevsim zéleZitosti majitelt a managementu podniku. Podnikova kultura je pak skute¢né
dosazZeny stav. Je to vysledek vznikajici spoluptasobenim implementace podnikové identity
atoho, co do podniku piinaseji jednotlivi pracovnici. Ve své podstaté jde tedy o jakousi

atmosféru a klima v podniku. Toto klima (podnikova kultura) nevznika ve vzduchoprazdnu.
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Je ovlivnéno fadou faktoru a stejné tak pasobi a ovliviiuje budouci udalosti - Gspésnost,
efektivnost, mozné problémy a postihy, které mohou firmu potkat apod.

CP, s.p. ztidila v letech 2007 aZz 2008 celkem 407 BPP po celé CR. Veskeré tdaje
o0 prubéhu vystavby BPP a s nimi spojené naklady jsou nedostupné. Mohu pouze odvozovat,
kolik BPP je jiz v soucasné dobé umisténo v samostatnych bunkach a kolik je tieba pIné
prebudovat. Na hypotetickém piiklade, ktery predstavuje mésto Pardubice, Ize nalézt tti BPP
a pouze jedna je umisténa v samostatné bumnce. Pokud budeme vychazet z celkového poctu
407 BPP a predpokladu, Ze 1/3 BPP je jiz vybudovana jako samostatné bunky, pak vychazi,
Ze je nutné zrekonstruovat cca 270 BPP. Dalsim nezbytnym piedpokladem pro provedeni
navrhované Upravy je situovani BPP do koncovych prostor piepazkového pracovisté.
Samostatna bunka vznikne stavebni Upravou. Stavebni Uprava v sobé zahrnuje montaz 2 stén
a prosklenych dvetfi. Na uvedené stény se pouZziji stejné materidly, jako byly pouzity
na stavajici prepazky.

Konstrukce se bude skladat z ocelovych profila JAKL 40 x 60 x 2 mm. Spodni ¢ast
délicich stén bude oplasténa pancérovym plechem tloustky 2 mm, vrchni ¢éast bude
prosvétlena bezpec¢nostnim sklem. Pohledové a kryci opldsténi ocelové konstrukce budou
tvofit dyhované desky ve stejném odstinu, jakeé byly pouZity na piepdzkach. Vzhledove se vie
prizptisobi stavajicimu stavu. Konstrukce délicich stén bude pevné svaiena s konstrukci
prepézek. Podlahy, osvétleni a elektrické rozvody zustanou beze zmén. Dojde k odstranéni
sklenéne prepdZzky mezi klientem a pracovnikem BPP.

Vstup do bunky pro obsluhujiciho pracovnika zustane beze zmén, ale vstupni dvete
pro klienta budou prosklené a zabezpecené otviracim systémem, ktery bude obsluhovat
pracovnik BPP. Buika bude vybavena standardnim kancelarskym vybavenim pro obchodni
jednani.

Pro realné vycisleni ndkladt na prestavbu jedné piepdzky v samostatnou bunku byla

oslovena stavebni firma Kiemendk, s.r.o. Chvaletice, ktera provedla kalkulaci.

Rozpis materialu: mnozZstvi jednotka cena v K¢
JAKL 40 x 60 x3 16 m 4 960,00 K.
Pancérovy plech 3,2 m2 6 545,00 K.
Dyhovana deska tl.18 mm 7 m2 12 800,00 K¢.
Vyplnové sklo 4 m2 4 512,00 K.
Dveie bezp. ti. 3 1 ks. 23 000,00 Ke.
Materiél celkem 51 817,00 K¢.
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Vybaveni jednaci mistnosti:

Oteviena skiinka 1 ks 1 400,00 K¢.
Konferenéni stolek 1 Ks. 1 700,00 K¢.
Taburet 2 Ks. 2 400,00 K¢.
Vybaveni celkem 5 500,00 K¢.
Napojeni pocitacové sité stavajici. 0,00 K¢.

Pracovni Ukony:

Préace zdmecnické 15 545,00 K.
Préce truhlaiské 5 760,00 K¢.
Préce ostatni 2 700,00 K¢.
Préace celkem 24 005,00 Ké.
Celkove néklady na ztizeni jednaci mistnosti bez DPH 81 322,00 K¢.
DPH 19% 15 451,18 K¢.
Cena vcetné DPH 96 773,18 K¢.
Néklad na piestavbu jedné BPP by ¢inil 96 773,18 x 1= 96773,18 K¢
Néklad na piestavbu zbylych 270 BPP 96 773,18 x 270 = 26 128 759,00 K¢

4.3  VWhodnoceni produkce BPP

V piedchozich kapitolach byly uvedeny navrhované zmény a s nimi spojené kalkulace
naklada. CoZ je pouze jeden Uhel pohledu na problematiku, aby mélo smysl poskytovat
bankopojistovaci sluzby, je tieba také vycislit vynosy z poskytovanych sluzeb.

Ne kazdy podnik, ktery piindSi zisk, pracuje hospodarné. S pomoci systému
nakladového a vynosového vykaznictvi se rozeznavaji rentabilni a ztratové dil¢i Useky
podniku a trhu, ucinnost ptijatych opatieni, hospodarné vyuZziti potenciala a zachytné body
pro zlepSeni resp. vyvoj sluzeb dle poZadavka trhu. Tim se vytvari zaklad pro cilené tizeni
naklada.

Riziko nedosaZenych piedpokladanych ptinost se sniZzuje v okamZiku existence
minimalniho garantovaneho ptijmu ze spoluprace s partnerem pro rozvoj finan¢nich sluzeb.
Riziko na strang CP, s.p. do zna¢né miry zavisi na formé budouci spolupréace, na konkrétnich

parametrech smlouvy s partnerem. Déale plati, Ze mira rizika je pfimo umérna mire
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angazovanosti CP, s.p., respektive riziko pro CP, s.p. je nejnizsi tehdy, kdy CP, s.p. bude
ve smluvnim uspotéadani pasivnim partnerem. M¢l by byt tedy zachovan princip ,,&im mensi
moznost na strané CP, s.p. ovlivnit celkovy vyvoj poskytovani finanénich sluzeb v ramci
spoluprace s partnerem, tim vyssSi garantovany piinos®. Tento princip oviem na druhou stranu
znamena, 7e &im nizsi riziko prijimané na strang CP, s.p., tim lze odekavat nizsi
(negarantovany) celkovy piinos pro CP, s.p. z poskytovanych finanénich sluzeb.

Tabulka 21 prezentuje jednotlivé Udaje dotykajici se meziro¢niho srovnani produkce.

Tabulka 20 Meziroéni srovnani produkce
A PKO 50 Kreditka PPU PIP Vklady K& | Vyplaty Ke
2007 | 2008 *| 2007 2| 2008 *| 2007 2| 2008 *| 2007 *| 2008 * | 2007 %|2008 *| 2007 ? | 2008 *| 2007 * 2008 *| 2007 *|2008 *
Stiechi Cechy RO/ BankZéna'| 112%| 61%]| -33%| 0%| 40%| 93%|-100%|1500%)| 110%| 24%| -51%| 180%| 2%| 221%| -2%| 62%
R3 19%]  21%| 200%| -67%| 142%] 41%)| -97%| 1200%] 150%)| -13%| -71%| -25%| -15%| 40%| 9%| -2%
Jii Gechy R0/ BankZéna'| 31%| -32%| -40%| -60%| -12%| 61%| 120%| 55%| -14%| -18%| -9%| 58%| 47%| 14%| 0%| 38%
R3 84%)| -34%| 17%| -57%| 37%| 19%| 225%| 46%| 43%| 0%| 18%| 54%| 14%| 88%| -1%| 79%
Zipadni Gechy R0/ BankZéna'| -53%| 206%]|-100%| 200%| -25%| 250%)|-100%|1800%)| -30%| 443%|2353%| 89%| -17%| 131%| -2%| 61%
R3 17%] 27%| 40%| -50%| 0%| 30%| 67%| sd0%| -14%| 0%| 132%] soce| 8% 25%| 1%| 4%
St B R0/ BankZéna'| 35%| 129%| 175%| -50%| 79%| 107%| 42%| 265%| 49%| 49%| 12%| 85%| -21%| 103%| 22%| 81%
R3 88%)| -22%| 14%| -31%| d46%| 27%| -42%| 218%| -8%| -17%| -9%| -21%| 39%| -8%| 21%| 19%
Vichodn Gechy RO/BankZéna'| 40%| 45%| 0%| -8%| 3%| 85%| 0%| 425%| 22%| 51%| 12%| -37%| 73%| 166%| 27%| 51%
R3 18%)| -33%| -33%| %] 14%| -35%| -68%| 238%] -7%| -2%| -9%| -34%| 14%| -50%| 2%| -33%
Jismi Morava |R0./ BankZéna' | 43%| 4%[ 0%| -58%) 100%) 168%| 20%| 208%{ -21%| 407%| 7A%| 628%) 34%| 38%| 13%| 57%
R3 A7%|  6%| 22%| -55ve| -d44%| 256%)| -74%| 400%] -22%| 11%| 10%| -28%| -1%| 20%| 8%| 4%
Severni Moraya [RL/BankZona’| 8%| -36%) 333%| -8%| 63%| 45%| 56%| 775%| -38%| 58%| 45%| B1%| -31%| 165%| 40%| 98%
R3 13%| 29%| 9% 0% 0%] 68%| 33%| s00%| 3% %] 1% 28%| 4%| so%| 21%| 32%
pha  |RL/BankZna'| B%| 42%| 17%| 0% 82%| 41%| -68%| 218%[ 29%| 27%| 46%| -19%) 13%| 16%| 3%| 10%
R3 4%]  -7%| -60%| -50%| -82%] 933%)|-100%| 3100%] -69%)| 236%| -91%| 63%| -52%| 121%| -34%| 140%
<o |RO/BankZna'| 4%| 32%| 33%| -26%| 40%| 82%| 52%| 208%| 5% 73| 6% 7| 8% 80%| 0%| 54%
G R3 a0 A7) ] 36%] 3% 34l 63l 320%] A1) o] 2l 6l Ou[ TH[ 6% 1T

Zdroj: Interni materialy CP, s.p.
poznamka k tabulce 20:

Indexy v tabulce 20 ukazuji meziroéni narast nebo pokles vynosia produkce AP v procentech.
! _ meziroéni nérast vynosi u jednotlivych produkti mezi roky 2006/2007
2 _ meziro¢ni nartst vynosi u jednotlivych produkta mezi roky 2007/2008

¥ — vynosy celkem za posty regionu, kde maji BankZénu
Spotiebni tvéry (dale jen SU) a Kreditni karta (dale jen KK) zaznamenala v BPP
meziroéni 2007/2008 narast produkce ve viech regionech (zvyseni produkce v rdmci celé
CP, s.p.). PKO zaznamenalo jako jediny produkt meziroéni 2007/2008 pokles produkce
(v 03/2007 specialni kampan na PKO). Z vySe uvedené tabulky je ziejmé, Ze jsou markantni
rozdily mezi jednotlivymi produkty a i mezi jednotlivymi regiony. Nelze pausalné tici, Ze jsou
v ramci celé CP, s.p. BPP v produkci Usp&sné.
e pramérna produkce na 1 BPP za cely 1. Q 2008 dle interni statistiky CP, s.p.
- PZU = 154kust
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PKO

SU
KK
PPU
Obchodni Usp&ch — zrealizované obchody (PZU, PKO, SU, KK, PPU) Ize porovnat
v ¢asové srovnatelném obdobi I. Q. 2008 a I. Q. 2007

e Sledované parametry vykonnosti:

0,9 kust
7,3 kust
3,8 kusii
8,2 kust

produkce Z&dosti produkta AP - piepdzky BPP,

produkce Zadosti produkta AP - prepazky PS kategorie R3,

celkové produkce Z&dosti produkttt AP posty.

Obrézek 15 Narist / pokles produkce zaloZenych Zadosti produktia AP dle regiond 1. Q 2007,

. Q. 2008
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Zdroj: Interni materialy CP, s.p.

Pozitivni ptiklad narastu produkce Zadosti produkta AP lze uvést u regionu zapadni

Cechy, kde doslo kristu produkce Zadosti produkti AP ve vSech trech sledovanych

oblastech, tj. produkce piepazek typu R3, produkce BPP a produkce Zadosti produkti AP post

celkem.

Region Praha zaznamenal mirny pokles Zadosti produkti AP na piepazkach typu R3.

U regionu stiedni Cechy doslo k naraistu. U obou regionti byl pozitivni rast produkce na BPP.

-59 -



http://pdfxchange.phpshop.cz
http://pdfxchange.phpshop.cz

Produkce Z&dosti produkta AP post celkem je sice kladna, avSak mensi neZ soucet produkce
Zadosti produkti AP piepaZzek R3 a BPP, cozZ referuje o poklesu na ostatnich typech piepézek.

Jinou situaci Ize sledovat v regionu jizni Cechy, kde do3lo k poklesu produkce Zadosti
produkti AP jak na piepazkach typu R3 tak na BPP. VVzhledem k tomu, Ze produkce Zadosti
produkti AP post poklesla vice neZz je soucet poklesu produkce piepazek typu R3 a BPP,
je patrné, Ze doslo k poklesu produkce Zadosti produkti AP i na ostatnich typech prepéazek.
Obdobny trend Ize sledovat i u regionu severni Morava.

V regionu vychodni Cechy byl zaznamenén narast produkce BPP oviem za ptispéni
vyraznéjSiho poklesu produkce na prepazkach typu R3. Obdobny pokles produkce prepazek
typu R3 Ize sledovat u regiond severni Cechy a jizni Morava.

Pozitivni ptiklad nartstu produkce Zadosti produkta AP lze uvést u regionu zapadni
Cechy, kde doslo k rastu produkce ve viech tiech sledovanych oblastech, tj. produkce Zadosti
produkta AP piepazek typu R3, produkce BPP a produkce post celkem.

Pii analyzovani souc¢asného stavu BPP na poStach bylo zjiSténo, Ze se soucasny stav
li5i od planované strategie. Z toho duvodu jsem ke kazdému strategickému cili doporucila
konkrétni navrhy, které by mély vést k ispéSnému naplinéni strategie BPP:

e U prvniho navrhu jsem navrhla zménu v portféliu nabizenych produkta
na BPP, a to rozSifenim sluZzeb na BPP o Czech POINT.

e U druhého navrhu, ktery souvisi s prvnim ndvrhem, navrhuji nové Skoleni
(vzdélavani) pracovniki BPP, které by ve vynaloZenych nakladech by CP, s.p.
stalo 7 000 400 K¢.

e Treti ndvrh se dotykd problematiky diskrétni zony BPP na poStach. JelikoZ
jedle wvysledkt dotaznikovée metody nevyhovujici, navrhuji piestavbu
jednotlivych BPP, kde néklady se pohybuji v ¢astce 26 128 759 K¢.

Na zékladé zvysené produkce BPP CP, s.p. bylo zjisténo, Ze od roku 2007 se vynosy
AP zvysily 0 50%. Po roce rastu ¢innosti BPP se produkce sice zvysila, ale nedosahuje vyse
poc¢tu produktt AP. Do roku 2017 se situace maZze zmeénit. Navrhuji, aby veSkeré naklady
vzniklé uvedenim navrhovanych zmén do Zivota BPP byly hrazeny % naklada CP, s.p.,
Y, ndklada PS, ¥ néakladt Ceskou pojistovnou, ¥ nakladi CMSS. Tento navrh podavam

z diivodu strategického partnerstvi mezi CP, s.p. a prislusnymi AP.
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Zaveér

Cilem této diplomové prace byla analyza ¢innosti BPP na CP, s.p.. Na zékladé analyzy
bylo provedeno vyhodnoceni stavajiciho stavu BPP s cilem posilit konkurenéni postaveni
CP, s.p. na bankopojistovacim trhu.

Prvni ¢ést této diplomové prace popisuje spolupréaci mezi CP, s.p. a vybranymi AP.
CP, s.p. spolupracuje v oblasti bankovnich sluzeb s CSOB, a.s. od roku 1997. Smlouva
upravujici tuto spolupréci byla uzaviena na 10 let, tedy do roku 2007. Tato smlouva byla
prodlouZena jiZ v roce 2005 s platnosti do roku 2017. CP, s.p. a Ceska pojistovna podepsaly
dohodu o obchodnim zastoupeni. Smlouva byla sjednana na dobu uréitou do 31. 12. 2017.
S CMSS spolupracuje CP, s.p. jiz od roku 1993, kdy stavebni spoteni vstoupilo na tuzemsky
trh. Po dobu existence spoluprace se postupné vyvinulo portfélio sluzeb, které dnes zahrnuje
viechny druhy bankovnich produktt, od vkladnich kniZek pies béZzné ucty az po hypotecni
avéry, véetné produkta Ceské pojistovny z oblasti Zivotniho a neZivotniho pojisténi. Stavebni
spoieni je kvalitni sou¢asti portfélia finanénich produkti CP, s.p..

Druhd ¢ast této prace popisuje soucasny stav BPP na poStach. Pomoci dotaznika byl
proveden prizkum na poStach s BPP, které mély poskytnout podrobnéjsi informace
0 ¢innostech provadénych na BPP. V obdobi mésict od ledna do biezna 2009 byly rozeslany
dva typy dotazniki a navratnost vyplnénych dotaznikua byla 518 ks, coZ je 51,8 %. Z vysledkt
dotazniki obou skupin shodné vyplyva, Zze BPP ma své opodstatnéni. Jeji udrzeni a dalSi
rozvoj je zadouci. Domnivam se, Ze svymi vynosy prokaze své poslani, ale je nutna revize
soucasnych podminek jejiho fungovéni a fizeni.

Treti cast diplomové prace navrhuje takové zmeény, aby BPP mohla putsobit jako
financn¢ poradenské misto pro verejnost s vysokym podilem vynosa AP na jednotlivych
provozovnach CP, s.p.. Nadale byly znazornény piileZitosti a pozitiva, rizika a zapory tykajici
se stavajiciho stavu BPP a navrhu nové BPP. VVzhledem k souc¢asnému stavu BPP a uzivani
jednotlivych obchodnich dovednosti pracovnika bylo zde navrzeno nové Skoleni kiizového
prodeje provadéné externi Skolici firmou a stavebni Upravy BPP.

Ctvrta ¢ést prace se zabyva podrobnou kalkulaci naklada nové BPP. Navrhla jsem,
aby celkové naklady byly hrazeny z % CP, s.p., z ¥ PS, z % Ceskou pojistovnou
az¥% CMSS. Tento navrh podavam z davodu strategického partnerstvi mezi CP, s.p.
a prislugnymi AP. Navrhuji, aby i do budoucna se CP, s.p. délila o naklady BPP se viemi AP.

Cil této diplomové prace uvedeny v tvodu byl napInén. Na tuto diplomovou préci lze

dale navazat a ieSit nasledujici souvisejici problémy, které v3ak jiz jsou nad rdmec této préce.
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Na zéklad¢ nedostupnosti internich dat nebylo mozno provést podrobnéjsi analyzy.

Navrhuji dalSi postupy:

Definovat a pojmenovat davody, pro¢ jsou tak diametralni rozdily v prodejich
mezi jednotlivymi regiony a piipadné i davody rozdilnych prodeju mezi
jednotlivymi produkty.

Provést analyzu provoznich a technickych podminek BPP, tedy zda byly BPP
umistény na vhodnych poStach, zda jejich pocet odpovida soucasnému
potencidlu regionu, zda technické a stavebni pojeti odpovida klientskému
pristupu a nasledné navrhnout Gpravu stavajiciho konceptu.

Provést analyzu systému tizeni BPP a motivace pracovnika k plnéni planu
a nasledn¢ navrhnout systémova eSeni v fizeni.

Vyjasnit postaveni BPP versus specializovana piepdzka (R4, R5). Vnimat BPP
jako prostor pro navySeni produkce vynosa a komfortu pro Kklienta, ne jako
nahradu za specializovanou piepdzku na bankovni sluzby. Vyhodnotit rozdily
a prijmout zavéreéné rozhodnuti o soubéhu BPP s ptepazkou R4, R5 na jedné

posté véetné vydani zavaznych pokyna = standardt BPP.
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P¥iloha &.: 1 Organizaéni struktura CP, s.p
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Zdroj: Interni materialy CP, s.p.
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Piiloha & 2 Povinné sluzby CP, s.p.
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Zdroj: CP, s.p. vyrocni zprava 2006 [online], [cit. 3. 3.2008]. Dostupné na WWW: < http://www.cpost.cz/jetspeed/portal/media-type>
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Centralnli adresa
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Zdroj: CP, s.p. vyrocni zprava 2006 [online], [cit. 3. 3.2008]. Dostupné na WWW: < http://www.cpost.cz/jetspeed/portal/media-type>
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Piiloha & 3 Nepovinné sluzby CP, s.p.
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Piiloha €. 4 Vzor dotazniku pro provozni zaméstnance CP, s.p

Vazené kolegyné, vazeni kolegove

Jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia, obor Dopravni management,
marketing a logistika na Dopravni fakulté Jana Pernera Univerzity Pardubice a zpracovdvam
diplomovou préci na téma ,,Analyza bankopojistovacich prepaZek na provozovnach Ceské
posty, s.p.“. Rada bych Vas touto cestou pozadala o pomoc pii vypliovani dotazniku, jehoz
cilem je zjisténi ndzoru piepazkovych pracovniki na ziizeni a fungovani bankopojistovacich
prepéZek na vasi posté. Cilem je zjisténi, zda je pro vasi praci ptinosem nebo v ¢em vy vidite
jeji nedostatky. Tento dotaznik je plné anonymni a vysledky budou slouZit pouze pro mou
praci. Dekuji za V&S ¢as a pieji hezky zbytek dne.

Bc. Vaclavkova Miluse
DOTAZNIK

Pracovni pozice:
o Vedouci
o Prepazkovy pracovnik
Délka pracovniho poméru u CP, s.p.:
o <1rok
o 1-3roky
o 3-5let
o 5-101let
o 10-15Ilet
o 15 letavice
Prace na bankopojist'ovaci prepazce se sklada pievazné z ¢innosti pro alianéni partnery:
a Ano
a Ne
Piinos bankopojistovaci prepazky pro vasi postu v pInéni planu vynosi Alianénich
partneri:
o Velmi vysoky
o Vysoky
o Stredni

a  Minimalni
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o Ptinos neni Zadny
Kolik klienta priamérné za den obslouZite na jedné sméné?
o 0-200 Kklienta
o 201 -400 Klienta
o Nad 400 klienta
Kolik produkti Alianénich partnerd na jedné sméné denné uzavrete?
o 0-5produkta
o 6 - 10 produkta
o Nad 10 produkti
Nabizite na bankopojistovaci prepazce sluzby CZECH POINT?
a Ano
a Ne
Provadite k¥iZzovy prodej produkti alianénich partnerd - nap¥. aktivni nabidka
Poskonta nebo Postzira?
a Ano
a Ne

Prostor pro Vase dalsi pripominky, navrhy atd.:
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Pifloha &. 5 Vzor dotazniku pro Klienty CP, s.p:

Vaézeni klienti Ceské posty, s.p.

Jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia, obor Dopravni management,
marketing a logistika na Dopravni fakulté Jana Pernera Univerzity Pardubice a zpracovdvam
diplomovou préci na téma ,,Analyza bankopojitovacich piepazek na provozovnach Ceské
posty, s.p.“. Rada bych Vas touto cestou pozadala o pomoc — vyplnéni dotazniku, abych
ziskala prehled o tom, co si sami jako klienti poSty myslite o zfizeni ,,bankopojiStovaci
prepazky“ na vasi posté, zda je pro vaSi osobu ptinosem nebo jaké mé nedostatky. Tento
dotaznik je pIné anonymni a vysledky budou slouZit pouze pro mou praci. Dékuji za V&S ¢as
a preji hezky zbytek dne.

Bc. Vaclavkova Miluse

DOTAZNIK

Vék klienta:

o do 18 let

o 18-40let

o 40-60 let

o nad 60 let
Vzdélani:

o Z&kladni

o Vyucen/a

o S maturitou

o Vysokoskolské
Co je podle vés ,,bankopojistovaci prepazka?:

o Univerzalni prepazka

o Piepazka s nabidkou raiznych produkti Postovni spotitelny, Ceské pojistovny, CMSS,

Penzijniho fondu

O

penézni prepazka

o piepazka pro prijem a vydej listovnich zésilek
Jak je oznacena ,,bankopojistovaci prepazka*?

a Cervenou nalepkou

o Modrou nalepkou

o Zlutomodrou nalepkou
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Jake sluzby u ,,bankopojistovaci piepazky* Vam byly nabidnuty
o Stavebni spoteni s Liskou
o Produkty Postovni spotitelny
o Penzijni Fond Stabilita
o CZECH POINT
o Pojisténi Zivotni, neZivotni od Ceské pojistovny
o Penézni sluzby
o Listovni sluzby
SluzZeb ,,bankopojistovaci piepazky‘ vyuzivate:
o K zaplaceni poStovnich poukézek
o K podéani dopist
o Kobsluze postzZirového uctu
o K sjednani ¢i obsluze jinych produkta
Jaky je va$ nazor na diskrétni zonu u ,,bankpojistovaci prepazky*
o Diskrétni zona je dostatecna
o Neméam soukromi pti udavani svych udaji

o Jiny (prosim

Y= T4 (=)

Jaky je pro vas prinos z¥izeni ,,bankopojistovaci piepazky“
o Poskytuje mi vy3si komfort finanéniho poradenstvi

o Je pro mne béZnou piepédzkou
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