POSUDEK VEDOUCIHO

Typ prace:  diplomova

Nazev prace: Personalni ¢innosti v call centru
Autor prace: Bc. Vlasta Diblikova

1) Prace odpovida nazvu tématu a zadané osnoveé: 9
2) Naplnéni cile prace: 9
3) Autor postupoval pfi zpracovani iniciativné a samostatneé: 9
4) Autor uplatnil znalosti nabyté studiem na DFJP: 9
5) Autor vyuzival konzultaci u svého vedouciho prace: 9
6) Autor spravné citoval vhodnou odbornou literaturu: 9
7) Jazykové Uroven prace (sloh, gramatika): 8
8) Formalni Groven prace (Uprava, prehlednost): 9
9) Celkova odborna drover prace: 9
10) PFi zpracovavani prace autor dodrZoval pfedepsané terminy: 10
Celkovy pocet bodu: 90

Praci k obhajob & doporu €uji  a hodnotim ji zndmkou:

V Pardubicich 1.6.2009

vyborn @ minus

Ing. Pavla Lejskovd, Ph.D.

Pfipadny komentar k vySe uvedenému hodnoceni:

Poznamky: 100 - 91 bodl = vyborné
90 - 81 bodd = vyborné minus
80 - 71 bodu = velmi dobfe

70 - 61 bodu = velmi dobfe minus
60 - 51 bodu = dobre
50 - 0 bodd = nevyhoveél



