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Anotace

Bakalaiskd prace je zaméfena na problematiku elektronického podédni. Jsou zde popsany
zdkladni charakteristiky elektronického podéani, legislativa snim spojend, nastroje
a zpusoby podani. Pfiblizuje soucasny stav elektronického podéni. Popisuje pozadavky

soukromého sektoru.
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Title

Application submitted via email.

Abstrakt

This Bachelor’s work is focusing on matter of applications submitted via e-mail. This
Bachelor’s work deals with basic definition of electronic application, legislation applicable
on this matter, devices and ways of submitting electronic application. The aim of this work
also is to outline current stage of electronic submission and requirements of a private

sector.
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1 Uvod

V soucasné dob¢ existuje nékolik moznosti jak komunikovat s fady vetfejné spravy.
Telefon, fax ¢i osobni navs§téva na pfisluSném uwfadé¢ patii mezi ty nejCastéjsi.
O téchto zptisobech se ale také vi, jak jsou obcCas nespolehlivé a nepohodlné. Nejefektivngjsi
zpusob predstavuje podani odeslané praveé elektronickou cestou, tj. vytvoreni podani
naptiklad pfisluSnym softwarem c¢i stazenim pfislusného tiskopisu na strankach daného
ufadu a odeslanim prostfednictvim sité¢ Internet nejlépe se zaruCenym elektronickym
podpisem.

Utady veiejné spravy v Ceské republice jiz bé&Zné vyuZivaji elektronickou sit
Internet nejen k vyfizovani korespondence, ale také ke zrychleni rutinni agendy smérem
k organizacim a obcanovi. Organy vetfejné moci zavadéji elektronicka podani v ramci

v

eGovernmentu. Tim poskytuji rychlejsi, spolehlivéjsi a levngjsi sluzby.

Diulezitymi prostfedniky pro uskuteciiovani elektronického podani, je elektronicka
podatelna a elektronicky podpis. Technickd a legislativni podpora ovliviiuje jejich
rozSifovani. Elektronickd podatelna funguje jako virtudlni podatelna. Pokud se fyzicka
¢1 pravnickd osoba rozhodne vyuzivat sluzeb elektronické podatelny, uSetii si tak spoustu
casu obihdnim tufadl. O bezpecné elektronické podavani se stard elektronicky podpis.

Pro komunikaci s vefejnou spravou je zapotiebi zaru¢eného elektronického podpisu.

Mezi nejCastéji vyuzivané vstupni rozhrani pro elektronickou komunikaci patii
Portal vefejné spravy. Pomaha jednoduchym zpisobem jak v orientaci tak i v komunikaci
s orgadny vetejné spravy. Jeho nejvétsi vyhodu predstavuje transakéni Céast, na kterou

je ptipojena fada instituci.

Cilem této prace je popsat jaké mozZnosti nabizi vefejna sprava soukromému sektoru,
v piipad¢, Ze se rozhodne vyuZivat elektronické sluzby. Seznameni s pojmy, které se v dané
problematice Casto pouzivaji. Pfedstaveni podminek, které soukromy sektor musi splnit,
aby podani mohl uskutecnit elektronickou formou a neporusil zakon. Vycet podani, které
lze odeslat elektronicky. V posledni tad¢, zjisténi soucasného stavu, ktery se dané

problematiky tyka.



2 Zaikladni pojmy

Pro naplnéni cilt této bakalaiské prace je potfeba objasnit zdkladni pojmy, které
souviseji s problematikou elektronického podéni.

Certifikaéni autorita (poskytovatel certifikaénich sluzeb) — pfi vzijemné
komunikaci dvou subjektl vystupuje certifikacni autorita jako tieti nezavisly divéryhodny
subjekt. Vydava certifikaty, kterymi jednoznacné svazuje identifikaci subjektu s jeho
dvojici klicu. [5]

Czech POINT - jedna se o Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal.
Pfedstavuje asistované misto vykonu vefejné moci, které umoznuje jednoduchou

komunikaci fyzické osoby se statem. [6]

Datova zprava — datovou zpravu definuje zdkon o elektronickém podpisu jako
»elektronickd data, kterd lze ptenaSet prostiedky pro -elektronickou komunikaci
a uchovavat na zdznamovych médiich, pouzivanych pii zpracovani a pienosu dat

elektronickou formou.*!

E-government (eGovernment) — eGovernment piedstavuje elektronickou
komunikaci s vefejnou spravou. Jedna se o transformace vnitfnich a vnéjSich vztahti vefejné
spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii. Jejim cilem je poskytovani
rychlejsich, spolehlivéjsich a levnéjSich sluzeb verejné spravy nejsirsi vefejnosti a zajisténi
vEtsi otevienosti verejné spravy ve vztahu ke svym uzivatelim. [11]

E-komunikace (elektronickda komunikace) — komunikace dvou subjekti
realizovana elektronickou cestou.

Elektronicka podatelna — ,pracovisté organu vefejné moci urCené pro piijem

a odesilani datovych zprav«.’

! Zakon ¢&. 227/2000 Sb. §2 d) v platném znéni

* Z&kon &. 227/2000 Sb. §2 y) v platném znéni



Elektronicky podpis (e-podpis) - ,udaje v elektronické podob¢, které jsou
pfipojené k datové zpravé nebo jsou sni logicky spojené, a které slouzi jako metoda

. v 7 vy ;e . r r roowee 3
k jednozna¢nému ovéieni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zpraveé™.

Informacni systém (IS) - informa¢nim systémem se rozumi funk¢ni celek nebo jeho
¢ast, jenz zabezpecuje cilevédomou a systematickou informacni ¢innost. Kazdy informacni
systém zpracovava a zpfistupiiuje sva data, vlastni néstroje potfebné pro vykon informaéni

¢innosti [3].

Informacni systémy verejné spravy (ISVS) — jsou souborem informacnich

systému, které slouzi pro vykon vetejné spravy [5].

Komunikac¢ni infrastruktura verejné spravy (KIVS) — pfedstavuje jednotnou

komunikaéni infrastrukturu pro elektronické urfadovani [10].

Kvalifikovany certifikat — jednd se o datovou zpravu, kterou vydava certifika¢ni
autorita. Datova zprava obsahuje data, ktera slouzi k ovétovani elektronickych podpisi, jsou

spojena s podepisujici osobou a tak umoznuje ovéfit jeji identitu.[2]

Spisova sluzba — odbornd spriva dokumentli doSlych a vzeSlych z ¢innosti
privodce, popiipad¢ z ¢innosti jeho pravnich pfedchidcl, zahrnujici jejich fadny piijem
evidenci, rozd€lovani, obéh vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani, ukladani
a vyrazovani ve skartaCnim fizeni, vykondvana pisemnou nebo elektronickou formou,
vcetné kontroly téchto ¢innosti [4].

Vefejna sprava — je Cinnosti, jejiz hlavnim cilem je uskutecnovani
a ochrana vetejného zajmu, prav fyzickych a pravnickych osob ve sféfe organizovani chodu

vefejnych zalezitosti a poskytovani vetejnych sluzeb [1].

Zaruceny elektronicky podpis — ,,je elektronicky podpis, ktery spliiuje nasledujici
pozadavky*:

je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,

e umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

byl vytvofen a pfipojen k datové zpravé pomoci prostredkd, které podpisujici

osoby mize udrzet pod svou vyhradni kontrolou,

3 Zakon ¢&. 227/2000 Sb. §2 a) v platném znéni

* Zakon &. 227/2000 Sb. §2 b) v platném znéni
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e je kdatové zprave, ke které se vztahuje, pfipojen takovym zplsobem,

ze je mozno zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat*.

Zakladni registry verejné spravy — jsou specifikované registry veiejné spravy,
které tvoii jednotny, vzdjemné provdzany a uceleny systém. Tento systém umoziuje Cerpat

a sdilet data z jediného relevantniho datového zdroje. [10]

11



3 eGovernment

Pojem eGovernment se stal soucasti terminologie pouzivané v moderni spolecnosti.
eGovernment je proces modernizace vefejné spravy s vyuZitim novych moZnosti
informacnich a komunikacnich technologii. Hlavnim cilem této modernizace je poskytnou
lidem vétsi komfort pfi jedndni se statem a jeho organy tim, Ze se zjednodusi
a urychli komunikace ob¢anti a podnikatelskych subjektli s témito organy vefejné spravy.
Ve své podstat¢ se jednd o zefektivnéni vykonu organt vefejné moci. Obcané maji
jednodussi pfistup k informacim, mohou kontrolovat organy vefejné moci a tim sniZovat
nebezpedi korupce. Uspora ¢asu, penéz, rychlost a kontinuita Gfadovani patii k vyhodam
eGovernmentu. [7]

Symbolem eGovernmentu se stal oranzovy panacek jménem eGon. Pomoci
obrazku 1, na kterém je zobrazen eGon, lze nazorné vysvétlit, jak by mél eGovernment

spravné fungovat.

/ ZAKLADNI REGISTRY
EJNE SPRAVY

KOMUNIKASNI
TRUKTURA

Obrazek 1 - symbol eGovernmentu zdroj: [10]

12



eGona tvofi Ctyfi zakladni prvky, tj. [8]:

e (Czech POINT jako jeho prsty — na jejichz pobocCkach lze ziskat vSechny
informace o udajich vedenych v centralnich registrech a ucinit podani,

e Komunikacni infrastrukturu jako ob&hovy systém — zabezpecuje propojeni siti
a systému do spole¢ného prostiedi,

e eGovernment Act jako srdce — vytvaii optimalni podminky pro elektronickou
komunikaci,

e zakladni registry vefejné spravy jako mozek — predstavuji zdroj nejcastéji

potiebnych informaci pro vetejnou spravu.

Czech POINT je zkratkou Ceského Podaciho Ovéfovaciho Informaéniho Narodniho
Termindlu. Touto zkratkou se oznacuji mista, na kterych lze ziskat a ovérit data z vefejnych
1 nevefejnych informacnich systémt, ufedn¢ ovéfit dokumenty a listiny, pievést pisemné
dokumenty do elektronické podoby a naopak. Sluzby a funkcionalita Czech POINTG
se neustdle rozSifuji. V soucasné dobé Czech POINTy poskytuji vypis z Katastru
nemovitosti, vypis nebo opis z Rejstiiku trestli, vypis z Obchodniho rejstiiku,
vypis z Zivnostenského rejstifku, vypisy zbodového hodnoceni #idi¢h, vypis
z insolvencniho rejstiiku, 1ze také ucinit podani do registru zivnostenského podani atd. [9]

Pobocky Czech POINTU lze nalézt na obecnich Ufadech, poStach, na ceskych

ambasadach v zahrani¢i a v kancelafich Hospodarské komory ¢i u notaft.

Pod pojmem Komunika¢ni infrastruktura vetfejné spravy se skryvd jednotna
komunikacéni infrastruktura, kterd zabezpecuje propojeni siti a systémi do spole¢ného
prostfedi. Predstavuje ,,eGonidv ob&hovy systém®, ktery posiluje koordinovanost
jednotlivych slozek vefejné spravy a Setii tak statni prostredky.[8]

Zakladni registry vefejné spravy piedstavuji soubory udaji a vazeb mezi nimi.
Slouzi jako zdroj nejCastéji potfebnych informaci pro vefejnou spravu a odstrainuji

tak opakované poskytovani idaji o obcanech vetejné sprave. Zakladnimi registry jsou [12]

e registr obyvatel — tidaje o oblanech Ceské republiky, cizincich s povolenim
k pobytu v Ceské republice, ob&anech jinych statd, vedenych v zékladnich

registrech
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e registr osob — udaje o vSech pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych
osobach, organizacnich slozkach statu a organiza¢nich slozkach zahrani¢nich
pravnickych osob

e registr prav a povinnosti — obecné informace o pravech a povinnostech vetejnosti
(obcanii, hospodatskych subjektil) a organti vefejné moci

e zakladni registr izemni identifikace, adres a nemovitosti — zdkladni identifikacni
a lokaliza¢ni udaje, vztahujici se ke sledovanym prvkim a vzajemné Casové

a izemni vazby mezi témito prvky.

Od 1.7.2009 nabyva Uc¢innosti zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentti. Zakon ukladd povinnost organiim vefejné moci
komunikovat mezi sebou elektronickou cestou prostfednictvim datovych schranek.
Ministerstvo vnitra zfizuje tyto schranky orgdnim vefejné moci a pravnickym osobam
povinng. Fyzickym osobdm a podnikajicim fyzickym osobam jsou datové schranky zfizeny
pouze na zadost. Prostfednictvim datovych schranek mohou subjekty soukromého sektoru
ucinit podani vii¢i kterémukoliv organu vetejné spravy, ovSsem nemohou komunikovat mezi
sebou. Zavadéni datovych schranek je dal$im dilezitym krokem elektronizace vetejné
spravy. Hlavnim ucelem tohoto zakona je faktické zrovnopravnéni elektronické a papirové
formy komunikace s Grady.[14]

Jiz dnes muze obcCan ¢i organizace zasilat zadosti, stiznosti, podani
¢1 jiné dokumenty organim vefejné moci elektronickou cestou. K tomu, aby bylo mozné
odesilat dokumenty v elektronické formé, bylo zapotiebi fady technickych opatieni
a nasledn¢ i vytvofeni piislusného pravniho prostfedi. Dilezitymi prostiedniky jsou

elektronické podatelny a elektronicky podpis.

Elektronickd podatelna plni klasické podatelny. Zdkon o elektronickém podpisu
definuje elektronickou podatelnu jako ,,pracovisté organu vefejné moci, uréené pro piijem

a odesilani datovych zprav'"”.

Elektronicky podpis nelze koupit ani vytvofit, protoze jej vytvaii software a pro
kazdou odesilanou zpravu je unikatni. Co je tedy potieba, aby elektronicky podpis
vzniknul? Za prvé to je existence divéryhodné strany, ktera ovéfi totoznost odesilatele
a vyda certifikat, na jehoz zakladé¢ pocita¢ generuje pro odesilané¢ zpravy konkrétni

elektronické podpisy. Touto davéryhodnou stranou je certifikaéni autorita. V Ceské

> Z&kon ¢&. 227/2000 Sb. §2 y) v platném znéni
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republice se muze zazddat o vystaveni certifikatu u tii certifikacnich autorit. Vybér
certifikatu zélezi na jeho ucelu, ke kterému bude slouzit. Pokud bude slouzit
pro komunikaci s vefejnou spravou, bude potieba zaruceného elektronického podpisu.
Pokud pomineme oblast elektronické komunikace se statni spravou, neni potieba, aby byl
certifikat zaruceny.[16]

Certifikdt je oznaCeni pro datové soubory, které obsahuji vefejny a osobni
(soukromy) klic. Vetejny kli¢ slouzi ke zvefejnéni, ovéfeni autenticity elektronického
podpisu. Osobni kli¢ (soukromy) je velmi peclivé utajen, protoze pravé sjeho pomoci
vytvari pocita¢ unikatni elektronicky podpis ke kazdé zpraveé. Soubory certifikatu jsou malé
a mohou byt ulozeny na harddisku pocitace, pamétovém médiu (disketa, CD-ROM) nebo

na bezpecném ulozisti.[5]

V soucasnosti se nejvice vyuzivaji dvé zdkladni moznosti posilani podani
v elektronické formé¢ organiim vetejné spravy. Jedna se o zasilani elektronického podani bez
elektronického podpisu a o elektronické podani podepsané zaruCenym elektronickym

podpisem.

Pokud prévnicka ¢i fyzickd osoba pfislusné podani posle elektronickou cestou
na pfislusny ufad a podani nepodepiSe zarucenym elektronickym podpisem, musi své
podani doprovodit také papirovym podanim. VytiStény e-tiskopis vlastnoru¢né podepisSe
a doru¢i na pfisluSny ufad do 5ti dnd klasickou cestou. Smysl tohoto zplisobu podani
vyplyva ze zdkona o spravé dani a poplatkl, ktery fikd, Ze pokud subjekt ucini podani

elektronickou cestou, pocita se den odeslani podani jako za den podani. [19]

Druhou variantou je podani s elektronickym podpisem. Jednd se o zaruCeny
elektronicky podpis, ktery pro svoji tvorbu vyuzivéd kvalifikovany certifikat vydany

akreditovanou certifika¢ni autoritou.[19]
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4 Legislativa

V budovéani eGovernmentu bylo nutné provést urcité legislativni tpravy,
které by pomdhaly v rozvoji online sluzeb. Bez odpovidajicich zdkoni neni mozné
ocekavat pokrok v oblasti elektronizace vefejné spravy.

Mezi zékony souvisejici s danou problematikou patifi nasledujici zakony.
Zékon €. 106/1999 Sb. o svobodném pftistupu k informacim uklada povinnost poskytovat
informace statnim orgdnlim, Uzemnim samospravnym celkim, jejich organim
a vefejnym institucim. Zdkon déale upravuje jakym zpisobem, kdy, komu a za jakych
okolnosti jsou vySe zminéné subjekty povinny informace poskytnout. Zasady uhrad
a licen¢nich odmén za poskytovani informaci podle tohoto zdkona upravuje natizeni vlady
¢.  173/2006. Vyhlaska ¢  442/2006  struktura informaci  zvefejiiovanych
o povinném subjektu dopliuje zédkon ¢. 106/1999 Sb., tim, Ze stanovuje strukturu informaci

zvetejiilovanych o povinném subjektu zplisobem umoznujicim dalkovy ptistup. [20]

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy a zmeéné neékterych
dalSich zakonu je dalSim zdkonem spojenym s touto problematikou. Tento zédkon stanovi
prava a povinnosti, které souviseji s vytvafenim, uzivdnim, provozem a rozvojem
informacnich systémi vefejné spravy.® Ministerstvo vnitra Ceské republiky ho stanovilo
jako tustiedni spravni ¥ad pro tvorbu a rozvoj informacénich systémi veiejné spravy. Uéelem
zékona je vytvareni efektivni statni spravy za pomoci informacnich technologii. Zakon
upravuje provoz Portdlu vefejné spravy, vystupy informacnich systéml vefejné spravy,
pravidla pro akreditaci a povéfovani atestacnich stfedisek k provadéni atestaci, zakladni

pravidla udélovani atestl a fungovani atestac¢nich stredisek atd.[23]

Dilezitym néastrojem pro fungovani bezpecné elektronické komunikace
je elektronicky podpis, ktery upravuje zdkon €. 227/2000 Sb, o elektronickém podpisu.
Tento zakon upravuje vsouladu spravem Evropskych spoletenstvi’ pouzivani
elektronického podpisu, elektronické znacky, poskytovani certifikacnich sluzeb
a souvisejicich sluzeb poskytovateli usazenymi na uzemi Ceské republiky, kontrolu
povinnosti stanovenych timto zdkonem a sankce za poruseni povinnosti stanovenych timto

zdkonem®.

6 Z&kon &. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy §1

7 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 99/93/ES ze dne 13. prosince 1999 o zasadach Spolegenstvi pro
elektronické podpisy.

$ Zakon ¢&. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu §1
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V roce 2006 byly upraveny postupy kvalifikovanych poskytovatelti certifika¢nich
sluzeb a to vyhlaSkou ¢. 378/2006. VyhlaSka stanovuje podminky pro poskytovatele

certifikatli a Casovych razitek, bezpecnostni pozadavky na ochranu soukromych klic¢i.

Natizeni vlady ¢. 495/2004 Sb. uklada organtim vetejné spravy ziidit elektronické
podatelny, v piipadé¢ malého objemu piijatych a odeslanych zprav verejné spravy povinnost
vybavit své zaméstnance elektronickymi podpisy. Timto nafizenim se provadi zékon

%

¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu a o zméné n&kterych dalSich zékond.

Na toto nafizeni navazuje vyhlaSka ¢. 496/2004, kterd upravuje Cinnost elektronickych

podatelen, proto se oznacuje jako ptirucka pro zavadéni elektronickych podatelen. [20]

Velkou zménu v elektronizaci vetejné spravy pifinasi zakon ¢. 300/2008 Sb.,

s 1 , . , . o , .9
o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt. ,,Tento zdkon upravuje

a) elektronické ukony statnich organti, orgdnt tizemnich samospravnych celk,
Pozemkového fondu Ceské republiky a jinych statnich fondi, zdravotnich
pojistoven, Ceského rozhlasu, Ceské televize, samospravnych komor
ztizenych zédkonem, notafti a soudnich exekutori (dale jen ,,organ vefejné
moci) vuci fyzickym osobdm a pravnickym osobam, elektronické tkony
fyzickych osob a pravnickych osob vii¢i organtim vetejné moci a elektronické
ukony mezi organy vefejné moci navzdjem prostiednictvim datovych
schranek,

b) informacni systém datovych schranek,

¢) autorizovanou konverzi dokumentt“.

? Zakon ¢&. 200/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt §1
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5 Elektronicka podatelna

Elektronicka podatelna plni funkce klasické podatelny orgdnu vetejné spravy. Jedna

se o ,,pracovisté¢ orgdnu vefejné moci uréené pro piijem a odesilani datovych zprav.

«10

Elektronicka podatelna funguje jako informacni systém, ktery uklada, eviduje, ovéiuje

spravnost udaju a predava je k dalsSimu ftizeni, dale eviduje a ukladad vypravované datové

zpravy, podepisuje a odesila. Elektronicka podatelna tedy zajistuje néasledujici funkce [21]:

stahovani zprav protokolem POP3 a odesilani zprév protokolem SMTP,
pfijimani podani na technickém nosici,

zatazeni pfijatych zprav do archivu pfijaté posty,

zapsani podani do evidence doruc¢enych podani,

antivirova kontrola obsahu zpravy.

Elektronickd podatelna pfijima elektronickd podani se zarucenym elektronickym

podpisem bez ¢asového omezeni 24 hodin 7 dni v tydnu. K tomu, aby elektronicka podani

byla pfijata bez probléml, musi organ vefejné moci zvefejnit informace potiebné

k doru¢ovani datovych zprav. Témito informacemi jsou [22]:

elektronicka adresa elektronické podatelny,

kontaktni tidaje tykajici se ptijimani datovych zprav na technickych nosicich,
informace o tom, zda elektronickd podatelna pfijimd vSechny datové zpravy
nebo pouze datové zpravy predem stanoveného obsahu,

dals$i moznosti doru¢ovani datovych zprav, zejména prostfednictvim technického
zafizeni,

technické parametry datovych zprav, technickych nosict (kapitola 5.2),

postup pii zjisténi chybné datové zpravy, ktera by mohla pfivodit Skodu
na informacnim systému orgéanu veiejné moci, nebo chybny format datové zpravy,
ktery by mohl piivodit Skodu aktudlni seznam zaméstnancli vybavenych
elektronickym podpisem,

pravidla potvrzovani doruceni datovych zprav.

10 73kon ¢.

227/2000 Sb., o elektronickém podpisu §2 y)
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5.1 Ztizovatel elektronické podatelny

Natizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., o elektronickych podatelnach udéluje povinnost
vSem organim vefejné moci, tedy i nejmensim obcim, zfidit a provozovat elektronickou
podatelnu. V piipadé malého objemu elektronické komunikace ma organ vefejné moci
povinnost zajistit pfijem a odesilani zprav prostfednictvim elektronické podatelny jiného
organu vefejné moci. Déle uklddd povinnost vybavit pfisluSné zaméstnance zaruCenymi
elektronickymi podpisy a =zajistit odpovidajicim zplsobem ochranu zpracovavanych

informaci. [20]

5.2 Technické parametry datovych zprav — elektronickych
podani
Aby bylo mozné piecist obsah konkrétnich podani, je dulezité zvefejnovat seznam
datovych formatt, které je elektronickd podatelna schopna ¢i ochotna piijimat. Datové

zpravy jsou piijimany napt. v té€chto formatech [18]:

e *.doc, *.xsl (dokument ve formatu MS Office),
e *htm, * html, * xml (hypertextovy dokument),
* *jpg, (obrazkovy dokument),

e *ppt, (dokument MS Power Point),

e *rar (archiv RAR), .zip (archiv ZIP),

e * pdf, (dokument.pdf),

o *rtf (dokument ve formatu RTF),

e *.txt (textovy dokument).
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5.3 Zpuasob podani

Podéni lze realizovat hned nékolika zplsoby, jak uvadi obrazek 2. Za prvé lze
podéni uskutecnit osobné nebo zaslanim schvaleného datového nosice na podatelnu tfadu.
Dalsi zpisob vyuzivéa elektronické sluzby, to znamend, Ze se uzivatel fyzicky na urad
nedostavi. Podani se zasild na emailovou adresu e-podatelny nebo je vyplnéno pomoci
webového rozhrani ptislusného ufadu a hned odeslano na centralni server podatelny. [24]

Po odeslani elektronického poddni z e-mailu nebo z formuldie na www stranku
ufadu, odesilatel obdrzi automaticky informaci o stavu podani. Pfijatd elektronicka podani,
datové zpravy, prochazi uritymi kontrolami, napf. z hlediska validity elektronického
podpisu, Citelnosti, pfitomnosti, technickych parametri. Neprojde-li podani nékterou z vyse
uvedenych kontrol, nebude podatelnou pfijato, odesilatel obdrzi potvrzeni o nepfijeti
s uvedenym ditvodem nepfijeti. V opacném ptipad¢ je odesilateli zasldna piredbézna zprava
o doruceni a podani je pfedano k vytizeni pracovnikovi ufadu. Pokud pracovnik podatelny
rozhodne, ze se skute¢né jedné o uredni podani, je odesilateli zasldna zprava o pfijeti datové
zpravy. Tato zprava obsahuje zaruceny elektronicky podpis opravnéného pracovnika
e-podatelny, PID (identifikacni cislo podéani), datum a c¢as, kdy byla datova zprava

dorucena.[24]

Oiblan
a] pocan| e-mallem Automaticka kontrola:
o — e e e —————— = na pfilomnost pod. vird
sulnmatickd arndment o pletl | odminul podial - povolené pHighy
-—I—t e - glekironického podpisu
' ; ] |
1 1b} podani na datoveém : @

[

Firmwmll

3) odbor pledd
vybranamu Glednikovi

nosidi £

1) lstowvni podéni

H Operiiof podatedmy .
| 3 ) 2b) pfedani podani
| g Rozhodnutl o odbpng
plippmci podani :

— i —— ———— S — ————

: 2c) pledani pfi
2a) podateina odpovida:pfimo obianovi 6) pledant plmo

ufednikow

: Sorver phkirorackil
4} Gfednik odpovidé obéanowvi i podfatainy

Obrazek 2 - Zpusoby podani, zdroj: [24]
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Pokud je datové zprava pfinesena na datovém nosici, podatelna vystavi doruciteli
potvrzeni o pievzeti v papirové podobé.
V ptipadé zaslani datového nosice listovni posStou, je toto potvrzeni zaslano zpét téz

listovni posStou.
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6 Datové schranky

Datové schranky upravuje zdkon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumenti. Podle tohoto zdkona je datovad schranka definovéna
jako ,,elektronické ulozisté, které je uréeno k

e dorucovani organy vetejné moci
1l

e provadéni tkond vici organtim vefejné moci® .

Dulezité je uvédomit si, Ze datova schranka neplni funkci emaildl ani archivii. Jedna
se o dal$i komunika¢ni kanal smérem k organim vefejném spravy. Prostfednictvim této
schranky nelze komunikovat pfimo s jednotlivymi ufedniky, ale pouze s celym uradem.
Téz neslouzi ke komunikaci fyzickych ¢i pravnickych osob mezi sebou. Datové schranky
zfizuje Ministerstvo vnitra zdarma pro fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby, pravnické

osoby a pro organy vetejné moci.[25]

6.1.1 Zrizeni datovych schranek

Pravnické osoby a organy vetejné moci nemusi o datovou schranku zadat, bude jim
ziizena automaticky. Ministerstvo vnitra informuje pfislusnou opravnénou osobu pravnické
osoby dopisem do vlastnich rukou, o zfizeni datové schranky a zasle ji pfihlaSovaci udaje.
Timto okamzikem je datova schranka pIné funk¢ni, neni nutné ji néjakym zplisobem
potvrzovat ze strany jednotlivych subjektti.[26]

Pro fyzické osoby a podnikajici fyzické osoby ze zakona ¢. 300/2008 Sb., nevyplyva
povinnost uzivat datovou schranku a datové schranky jim nejsou ziizeny automaticky
ale na zadost. [27] Zadost o zfizeni datové schranky je potieba vyplnit a odeslat. Existuje

fada zplisobl podani této Zadosti, napft. [26]:

e osobn¢ : vyplnénd zadost je pfeddna na podatelnu Ministerstva vnitra,

e postou: zadost s ufedné¢ ovéfenym podpisem odeslanou na adresu Ministerstva
vnitra,

e clektronickou postou : elektronicky vyplnéna zéddost opét podepsanou zaru¢enym
elektronickym podpisem, ktery je zalozen na kvalifikovaném certifikatu vydaném
akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb odeslanou prostiednictvim

sité Internet

1 Zakon &.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt § 2 odst. 1
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e kontaktni misto Czech POINT.

Datova schranka je zfizena bezplatn¢ do tii pracovnich dnli ode dne podani zadosti.
Vsechny subjekty maji narok pouze na jednu datovou schranku. [27]

Proces zalozeni datové schranky znazoriiuje obrazek 3.

Evidance fyzicky [ Obchodnl |~ Seznam
podnikajicich osob | rejsifik exekuton
SEZNAM onganu SEZNAM 2131

valgjné maci nolafl advokatd
Semam danowych | Seznam insolencnich
penadecl SprEvcl

apendove IS riznych spraved

Archivace Zadosti
Proces
zaloZeni datovd _ Kontrola, zda
schranky . Ovatovani tdajd datovi schrianka
Prijom zadosti [—) vogistétnim || ¢ JIZ existuje VytvoFeni DS

registram

Statni
registry

TegIstry Zaloden| identit
I viastnikail DS

jiz existeje ’J

Obrézek 3 - Proces zalozeni datové schranky zdroj: [27]

Zadost o ziizeni datové schranky obsahuje nasledujici udaje o fyzické osobé [26]:

e jméno, piijmeni, jejich ptipadné zmény,

e den, mésic a rok narozeni,

e misto a okres narozeni; pokud se fyzicka osoba narodila v cizin¢, misto narozeni
a stat, na jehoZ izemi se narodila

e statni obCanstvi, neni-li fyzickd osoba statnim obanem CR,

e 7adost musi obsahovat ufedné ovéieny podpis fyzické osoby.

23


http://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/#uredneoverenypodpis

Z4dost o ziizeni datové schranky podana podnikajici fyzickou osobou obsahuje tyto
udaje [26]:

e jméno, pfijmenti, jejich pfipadné zmény,

e rodné piijment,

e den, mésic a rok narozeni,

e misto a okres narozeni; pokud se podnikajici fyzickd osoba narodila v cizing,

misto narozeni a stat, na jehoz uzemi se narodila,

e statni ob&anstvi, neni-li podnikajici fyzicka osoba statnim ob&anem CR,

¢ identifikacni ¢islo ekonomického subjektu, bylo-li ptidéleno,

e misto podnikéni, poptipad¢ sidlo,

e 7adost musi obsahovat ufedné ovétreny podpis podnikajici fyzické osoby.

Aktivace datové schranky je zdarma. Technické pozadavky kladené na datové
schranky nejsou naro¢né, staci pouze bézny pocita¢ ptipojeny k siti Internet.
Ptistup do datové schranky ma opravnéna fyzickd osoba, pro niz byla datova

schranka zfizena a povéfend osoba v rozsahu stanoveném opravnénou osobou. [26]

6.2 Dokument v datové schrance

Dokument dorucen do datové schranky je obdobou dokumentu (zésilky) doru¢eného
do wvlastnich rukou [27]. ,Dokument, ktery byl dodan do datové schranky,
je doruc¢en okamzikem, kdy se do datové schranky piihlasi osoba, kterd ma s ohledem
na rozsah svého opravnéni pristup k dodanému dokument.“'? V p¥ipadg, Ze se dana osoba
do datové schranky ve lhat¢ 10 dnii ode dne, kdy byl dokument dodan, nepfihlési
do datové schranky, je takovy dokument povazovan za doruceny, a to poslednim dnem této
lhaty. Toto pravidlo nebere ohled na skute¢nost, zda k vyzvednuti dokumentu opravdu
doslo. Zpravy jsou kdispozici v datové schrance do doby jejich vyzvednuti,
ovSem po uplynuti 90ti dni jsou automaticky smazany a to proto, Ze datova schranka neplni
funkci archivu. Pokud uzivatel chce zpravy archivovat, mize k tomu vyuzit svlij pocitac

nebo elektronické spisové sluzby &i archivaéni sluzby, které nabizi Ceska posta.[28]

12 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii §17 odst. 3
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6.3 Informacni systém datovych schranek

Informacni systém datovych schranek ptedstavuje uzavieny doruCovaci informacni
systém vefejné spravy. Obsahuje informace o datovych strankach a jejich vlastnicich,
uzivatelich systému a jejich opravnénich, doru€ovanych zpravach a postupu doruceni. [29]

Systém datovych schranek funguje na principu dotaz — odpovéd’. Tento systém
neumoznuje listovat seznamem datovych schranek. Divodem tohoto principu
je prfedevsim ochrana dat a skutecnost, Ze se seznam schranek miize ménit. Fyzické osoby
maji moznost schranky nezdvisle zfizovat a nasledné i rusit. Provozovatelem tohoto
systému je drzitel postovni licence tedy Ceskd posta a jeho spravcem

je Ministerstvo vnitra.[30]

Prace v datové schrance je velice jednoduchd. V ptipadé velkého mnozZstvi
elektronickych dokumenti se doporucuje vyuzivat tzv. spisové sluzby. Spisova sluzba
zabali dokument do obalky datové zpravy a odesle ji prostiednictvim Informacniho systému
datovych schranek adresatovi. Spisova sluzba vstupuje do Informacniho systému datové
schranky za pomoci jednotného otevieného rozhrani webovych sluzeb. V ptipadé¢ mensiho
objemu pisemnosti 1ze k datovym schrankam pfistupovat pies jednoduché webové rozhrani

v internetovém prohlizec¢i.[29]
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7  Elektronicky podpis

Elektronicky  podpis slouzi k zabezpeCeni volného pohybu informaci
a k zrovnopravnéni informaci v elektronické podobé informacim v papirové podobg.
Aby elektronicky podpis mohl nahradit ruéni podpis, musi splilovat urcitd bezpecnostni

kritéria, kterymi jsou [31].

¢ identifikace podepisujici osoby,
¢ neodvolatelnost podepsaného dokumentu,
e zachovani integrity dokumentu,

e neodmitnuti elektronického dokumentu.

Tato uvedend kritéria jsou nejzakladnéjsi. Téz se klade diraz i na moznost ujiSténi,
ze dokument existoval v daném cCase (tzv. Casové znacky).
Elektronicky podpis je zdsadnim nastrojem pro uskutectiovani bezpecné elektronické

komunikace.

7.1 Legislativni podpora

Dulezitou roli pfi feSeni dané problematiky elektronického podpisu hraje
i legislativa, jenz by méla nasledovat technologicky vyvoj.

Prvnim platnym zakonem o elektronickém podpisu se stal UTAH Digital Signature
Act v roce 1995. Rozvoj legislativy v Evropé smétoval ke standardizaci, kterd se promitala
do lokalnich zakond. Staty Evropské unie pochopily nezbytnost jednotného piistupu
k feseni elektronického podpisu zejména v ndvaznosti na elektronicky obchod na spole¢ném
trhu. Proto byla vroce 1997 Evropskému parlamentu ptfedlozena studie ,,O zajisténi
bezpecnosti a diveéryhodnosti elektronické komunikace — smétrovani k evropskym zdsaddm
pro digitadlni podpisy a Sifrovani“. Vystupnim dokumentem je smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/93/ES ze dne 13. prosince 1999, ktera je prakticky zavazna pro

Clenské staty Evropské unie az dodnes.[39]

Pozadavky vyplyvajici ze smérnice Evropského parlamentu a Rady byly
pretransformovany do jednotlivych pravnich norem statd. V roce 2000 piijala Ceska

republika zakon o elektronickém podpisu ¢. 227/2000 Sb,.
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Elektronicky podpis je podle zakona tohoto zakona definovan jako ,udaje
v elektronické  podobé, které jsou pfipojené¢ k datové zpravé nebo  jsou
sni logicky spojené, a které slouzi jako metoda k jednoznacnému ovétfeni identity
podepsané osoby ve vztahu k datové zpravs.«'® Takto je definovan tzv. ,,b&zny elektronicky

podpis* vyuzivan pro jednoduché aplikace nebo pro uzaviené systémy.

Zaruceny elektronicky podpis piredstavuje vyssi stupent elektronického podpisu.
Podle zdkona rozumime ,,zaru¢enym elektronickym podpisem elektronicky podpis, ktery

splituje nasledujici pozadavky '

¢ je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,

e umoziuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

e byl vytvofen a pfipojen k datové zpravé pomoci prostredkil, které podepisujici
osoba muze udrzet pod svou vyhradni kontrolou,

e je kdatové zprave, ke které se vztahuje, pfipojen takovym zplsobem,

ze je mozno zjistit jakoukoliv néslednou zménu dat.*

Zaruceny elektronicky podpis spliiuje nejvyssi bezpecnostni pozadavky, proto
je vyuzivan nejen v elektronickém bankovnictvi, ale 1 pfi komunikaci obcanti
a organizaci s organy vefejné spravy. Jeho praktické vyuziti na jakémkoliv elektronickém
podani ma stejnou pravni vahu jako vlastnoru¢ni podpis na papirovém dokumentu.[32]

K vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu v praxi je zapotiebi kvalifikovaného

certifikatu. Ten Ize ziskat pouze od certifikacni autority.

Certifikacni autorita (CA), téz poskytovatel certifikacnich sluzeb [5] vydéava
certifikdty a vede jejich evidenci, pfipadn¢ poskytuje dals§i sluzby spojené
s elektronickymi podpisy. Pfi vzdjemné elektronické komunikaci dvou subjekti vystupuje
jako tieti nezavisly subjekt. V Ceské republice piisobi v soudasnosti 3 akreditované

certifikacni autority [34]:

e Prvni certifika¢ni autorita a.s.,
e C(Ceska posta s.p.,

e E-identity a.s.

13 Zakon &. 227/2000 Sb. §2 a) v platném znéni
14 Zakon &. 227/2000 Sb. §2 b) v platném znéni
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Vydany certifikdt jednoznacné spojuje identifikaci subjektu s jeho Sifrovacimi klici
(. data potfebna pro vytvafeni a oveéfovani elektronického podpisu) a tim spojend i s jeho
elektronickym podpisem. CA ruci za kvalitu a divéryhodnost vydanych certifikatd. Toto
pravidlo vychazi z legislativy a z technologickych narokd kladenych na provoz instituce
certifikacni autority. [33]

Certifika¢ni autorita, kterd splni veSkeré pozadavky kladené na ni zdkonem
o elektronickém podpisu a uptesnéné vyhlaskou ¢. 378/2006 Sb., o postupech
kvalifikovanych poskytovateli certifikaénich sluzeb, ma moznost ziskat takzvanou
akreditaci udélovanou prislusnym poveéfenym turadem, tedy jistou formu garance kvality
poskytovanych sluzeb ve shod¢ s legislativou. Potom kvalifikované certifikaty vydané
akreditovanou CA dosahuji nejvyssi kvality z pohledu zdkona v prostfedi elektronické

komunikace.[17]

Nalezitosti kvalifikovaného certifikatu upravuje zakon o elektronickém podpisu.

,Kvalifikovany certifikat musi obsahovat'’
a) oznaceni, ze je vydan jako kvalifikovany certifikat podle tohoto zdkona,

b) v ptipadé¢ pravnické osoby obchodni firmu nebo nazev a stat, ve kterém
je kvalifikovany poskytovatel usazen; v pripadé fyzické osoby jméno, popiipadé
jména, pfijmeni, ptipadné dodatek, a stat, ve kterém je kvalifikovany poskytovatel

usazen,

¢) jméno, popiipad¢ jména, a pifijmeni podepisujici osoby nebo jeji pseudonym

s prislusnym oznacenim, Ze se jedna o pseudonym,
d) zvlastni znaky podepisujici osoby, vyzaduje-li to ucel kvalifikovaného certifikatu,

e) data pro oveéfovani podpisu, ktera odpovidaji datim pro vytvafeni podpisu, jez
jsou pod kontrolou podepisujici osoby,
f) elektronickou znacku poskytovatele certifikacnich sluzeb zalozenou

na kvalifikovaném systémovém certifikdtu poskytovatele, ktery kvalifikovany

certifikat vydava,

g) cislo kvalifikovaného certifikatu unikéatni u daného poskytovatele certifikacnich

sluzeb,

h) pocatek a konec platnosti kvalifikovaného certifikatu,

15 Zakon &. 227/2000 Sb. §12, odst. 1
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1) ptipadn¢ udaje o tom, zda se pouzivani kvalifikovaného certifikdtu omezuje podle

povahy a rozsahu jen pro urcité pouziti,

J) pfipadné omezeni hodnot transakci, pro néz Ize kvalifikovany certifikat pouzit.*

7.2 Ziskani kvalifikovaného certifikatu

Nejprve je nutné vyplnit Zadost o vydani certifikitu a nasledné se dostavit
na jedno z kontaktnich mist, kde dojde ke kontrole dokumentii, ovéfeni totoznosti zadatele
a naslednému vystaveni elektronického podpisu. Poskytovatel vystavi kvalifikovany
certifikat na pockani. [33]

Cena za kvalifikovany certifikat se 1isi podle typu certifikatu a podle poskytovatele,

pro ktery se uzivatel rozhodne.

Kvalifikovany certifikat se vydava na jeden rok. Po uplynuti 12ti mésicti je nutné

certifikat bud’ obnovit nebo pofidit novy.[33]
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8 Portal verejné spravy

Portdl vefejné spravy zobrazeny na obrazku 4, vznikl na zakladé¢ zakona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy. Plni zejména funkci
komunika¢ni a informacni, pfispivd tak k lepSi orientaci a komunikaci pravnickych
a fyzickych osob s organem vetejné moci a k lepsi komunikaci mezi institucemi vefejné
spravy. Poskytuje diivéryhodné a garantované informace nejen obéantim Ceské republiky
ale 1 cizincim. Podle funkci, kter¢ plni jej lze rozdélit na cast transakcni

a ¢ast informacni.[35]
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Obrazek 4 - Portal vefejné spravy, zdroj: [35]
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Informac¢ni ¢ast disponuje Sirokym spektrem informaci, napf. Ize nalézt

informace o [37]:

e Ceské republice jako takové,

e uradu prezidenta,

e vladé, Parlamentu, jednotlivych ministerstev,

e plné znéni viech zakont platnych v Ceské republice,

e Evropské unii, odkazy na portaly ostatnich ¢lenskych zemi, vSechny Ceské stranky

vénované Evropské unii a vSechny oficidlni stranky Evropské unie.

Pro podrobngjsi hledani je k dispozici mapa Ceské republiky rozdélena podle krajt
a Adresaf, ktery je seznamem jednotlivych organu veiejné spravy a spravnich mést a obci.
Sekce Zivotni situace je dal§i variantou, ktera usnadituje vyhledavani, v tomto piipadé
vyhledavani informaci, které tesi zivotni situace uzivatele jako je napft. bydleni, doprava,
manzelstvi aj. [38]

Transakéni ¢ast Portalu slouzi k elektronické komunikaci mezi obCany a firmami
s organy vetejné spravy, ale i ke komunikaci mezi jednotlivymi tfady. Cilem transakéni
¢asti portadlu je umoznit vyfizeni co nejSirSiho okruhu agend elektronickou cestou, tzn.,

ze obc¢an nebo firma nemusi podavat klasické papirové formulare ¢i vykazy, ale mohou tyto

informace predavat organum veiejné spravy elektronickou cestou. [38]

Vytvaii tak spole€nou infrastrukturu bezpecného propojeni ufadl a uZzivatell

elektronickych sluzeb. Tuto infrastrukturu znédzornuje obrazek 5.

HJeding ID uZivatele
pro vEechny sluZby
online OFadi vefejné
SPravy =

Obrazek 5 - Transakéni jadro, zdroj: [13]
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Nedilnou soucasti transak¢éni casti Portalu vefejné spravy je aplikace Podani.
Prostfednictvim této aplikace mohou prévnické a fyzické osoby uskute¢iovat sva
elektronickd podéani. Podani ptfedstavuje jednotné komunikacni rozhrani, které zarucuje
bezpecné dorucovani elektronickych formulafi za pouziti jednotnych ptihlaSovacich
udaju. [36]

Aplikace slouzi pro registraci uzivateld, ktefi se rozhodli vyuzivat elektronickych
sluzeb vefejné spravy. Typ registrace se podle odviji od role, vjaké bude uzivatel
vystupovat ve vztahu k vetejné spravé. Uzivatel se miize registrovat jako ob¢an, organizace
¢i zastupce. Jesté pred registraci je potfeba se rozhodnout, zda se bude uzivatel prihlasovat

pouze s uzivatelskym identifikatorem Ci s certifikatem. [15]

Vystupem procesu registrace je jedna sada ptihlaSovacich informaci. Sada
je platna pro vSechny sluzby uradld vefejné spravy poskytované prostrednictvim aplikace
Podéani. V aplikaci existuji podle obrazku 6 dva typy pfihlaSovacich informaci,

tj. uzivatelsky identifikator s heslem nebo digitalni certifikat.

PFrihlaseni

Priblas SE pOrmoci w
certif HNEBC Lz
identifikatoru a hesla
zaregistujte.

Prhlasit
Frihlasit se certifikatem

Obrazek 6 - PfihlaSeni na PVS, zdroj: [15]
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Jakmile je sada piihlasovacich informaci vytvofena, mize byt pouzita k ovéfeni
totoznosti uzivatele, 1épe feceno k jeho autorizaci. Bez tohoto centralniho ptihlaSovaciho
rozhrani by se uzivatel¢ piihlasovali k jednotlivym elektronickym sluzbam vefejného
sektoru nekonzistentnim a nejednotnym zpisobem. Museli by pouzivat rizna ptihlaSovaci

jména, hesla a rizné zptisoby komunikace v ramci raznych resortt.

Po provedeni registrace se uzivatelé¢ piihlasi k sluzbam, které chtéji vyuzivat.
Aplikace Podani poskytuje odkazy na webové portaly organti vefejné spravy. UZivatel ma
moznost ziskat okamzity ptistup k danym sluzbam. [40]

Elektronické sluzby turadi vefejné spravy jsou navrzeny tak, aby své funkce

zptistupiiovali hned né€kolika moznymi zptisoby [40]:

e pifimo na strankach PVS,
e na webovych strankéach ptislusnych uradu,

e prostfednictvim jinych programd.
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8.1 Instituce pripojené na Portal vefejné spravy

Portal verejné spravy poskytuje v soucasné dobé prostiednictvim aplikace

Podani tyto nasledujici sluzby, vycet je upraven podle [42]:

o sluzby Ceské spravy socialni zabezpedeni - (vice kapitola 7.1.1)
0 evidencni listy dichodového pojisténi
0 prihlasky/odhlasky zaméstnancii k nemocenskému pojisténi
0 prehled o ptijmech a vydajich OSVC za rok 2006,
O potvrzeni o studiu/ o teoretické a praktické ptiprave
¢ sluzby Ministerstva financi — dafiova sprava — elektronickd komunikace s daiovou
spravou probihda pomoci aplikace Elektronicka podéni jiz od roku 2002. Seznam
podani, ktera 1ze uskute¢nit elektronicky je nésledujici:
0 danové pfiznani z ptijmu fyzicky osob typ A a B
danové pfiznani z pfijmu pravnickych osob
danové priznani k dani silni¢ni
danové ptriznani k dani z pfidané hodnoty
danové pfiznani k dani z nemovitosti

oznameni o nezdanénych vyplacenych ¢astkach fyzickym osobam

O 0O O o o o

obecna pisemnost

e sluzby Generalniho feditelstvi cel — zajiStuje elektronickou cestou sbér dat pro
statistiku obchodu se zbozim mezi ¢lenskymi staty.

e sluzby Ministerstva dopravy — sluzba eTesty znacné zjednodusSuje praci
komisaifim, ktefi vysledky testdl uchazecl o fidicské opravnéni odesilaji
do centraly, kde jsou poc¢itacem vyhodnoceny.

¢ sluzby Ministerstva Zivotniho prostiedi

O centralni ohlasovna znecisténi
e sluzby Ministerstva priimyslu a obchodu

0 rocni vykaz o postovnich sluzbach
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8.1.1 Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Popis vSech elektronickych sluzeb, které nabizi Portal vetejné spravy, by byl velmi
zdlouhavy. Diky lepsi dostupnosti materiali a konzultacim na Okresni spravé socialniho
zabezpeceni v Pardubicich, jsem si pro popis elektronickych sluzeb vybrala popis
elektronickych podani Ceské spravy socialniho zabezpedeni.

Jiz od roku 2004 piijima Ceska sprava socialniho zabezpedeni od svych klienti

nekteré formulaie v elektronické podobé. Jedna se o [42]:

e Eviden¢ni listy diichodového pojisténi,
e Potvrzeni o studiu/ o teoretické a praktické piiprave,
e Oznameni o nastupu do zaméstnani,

e Ptiehled o ptijmech a vydajich osob samostatné vydéle¢né ¢innych.

Ceska sprava socialniho zabezpeteni umoZiiuje pfijimat elektronickd podéani
prostfednictvim celosvétové sit¢ Internet pies Portdl vefejné spravy (PVS)
nebo na pamétovém médiu. Povolend pamétova média jsou disketa 3,5°/1,44 MB,
CD nebo DVD.[43]

Postup pro zasilani podani ptes Portal vetfejné spravy je shrnut v nésledujicich

bodech [50]:

e v prvé fadé musi povéfeny pracovnik navstivit vécné a mistné piisluSnou Okresni
spravu socidlniho zabezpeceni a zaregistrovat se k elektronickému podani,

e pied registraci si musi opatfit kvalifikovany certifikdt pro vytvofeni
elektronického podpisu,

e udaje z kvalifikovaného certifikdtu ulozit na pfenosné¢ médium, (tyto udaje
pak umoziiuji CSSZ jednoznaéné identifikovat zasilatele podani),

e pii registraci na pfislusné OSSZ ptedlozi vyplnény formulat ,,Oznameni
o povéfeni...“ v ¢asti, ve které ji organizace povéfila a platny obcansky prikaz
nebo pas,

e jsou-li vporadku vSechny dolozené materidly, ptislusna sprava socialniho
zabezpeceni zaregistruje poveéifeného pracovnika k elektronickému podani
za organizaci a ptidéli registra¢ni ¢islo CSSZ,

e poté se povéieny pracovnik zaregistruje na Portdlu vefejné spravy, registraci

je mozné provést za odborné asistence pracovnika piislusné spravy socialniho
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http://podani.gov.cz.

Pokud se povéteny pracovnik piihlasi na Portdl a vyplni registra¢ni Cislo, miize posilat
elektronickd  podani  bez  jakychkoliv  ptfekdzek. Uzivatel je  informovan
o aktualnim stavu podani. CSSZ automaticky zasila informace, zda bylo podani pfijato
¢1 zamitnuto, v ptipad¢ odmitnuti uvadi divod zamitnuti. [43]

Je dobré si uvédomit, Ze e-Podéani neslouzi zcela jako elektronicka podatelna CSSZ.
Neni uréeno k zasilani dokumentti na CSSZ e-mailem opatienym elektronickym podpisem.

Vyhody e- Podani jsou [42]:

e dostupnost i mimo pracovni dobu spravy socialniho zabezpeceni,

e moznost okamzité opravy a nového podani,

e neni nutné fesit problémy vznikajici pfi tisku do tiskopisi CSSZ, zejména slozité
nastavovat tiskarny,

e vysokd mira zabezpeceni pfenosu dat.
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9 Pozadavky soukromého sektoru

Jednim z cila této prace bylo zjistit pozadavky soukromého sektoru na elektronické
podéni. Pro zjiSténi pozadavkii soukromého sektoru, jsem se pifed vypracovavanim
praktické Casti mé bakalarské prace, rozhodla kontaktovat pobocku Hospodaiské komory
v Pardubicich. Po kontaktovani této pobocky s zadosti o rozeslani dotazniku sméfovanému
soukromému sektoru, jsem byla odkdzdna na feditele, s kterym jsem si sjednala schiizku.
Béhem této schlizky mi feditel pobocky piislibil pomoc ze strany této instituce v podobé
konzultaci, ale nemohl mi pfislibit rozeslani dotaznikli soukromému sektoru, protoze
z vlastni zkuSenosti se Casto setkavad s neochotou soukromého sektoru vypliovat jakékoliv
dokumenty dotaznikového typu, a proto mi byly doporuc¢eny konzultace. Smluvené
konzultace probihaly po dobu dvou tydni. Zaméstnanci mistni pobocky Hospodarské
komory byli velmi ochotni v poskytovéani informaci.

Zaméstnanci Hospodarské komory mi doporucili navstivit Okresni spravou
socidlniho zabezpeceni, jako dalSi instituci, ktera je v tzkém kontaktu se soukromym
sektorem. Konzultace na této instituci probihaly kazdé pondéli a ttery rano po dobu dvou
tydni.

Z diskusi s pracovniky Hospodaiské komory v Pardubicich jsem vyvodila nékolik
nasledujicich pozadavkd, které jsou kladeny na systém elektronického podavani ze strany

soukromého sektoru:

rozhodlo vyuzivat elektronické podani

e rychla komunikace s ufadem vefejné spravy: dokument ureny vetejné spraveé
je dorucen témét okamzité

e Uspora nakladl na poStovné

e jednoduchd manipulace s aplikaci: vétSina aplikaci urend pro vytvofeni
a nasledné odeslani elektronického podani napomadhaji uzivateli pfi vypliovani
udaj, kontroluji chyby, automaticky provadéji vypocetni operace

e Uspora penéznich nédkladi na papir a toneri do tiskaren: tento pozadavek
poukazuje na to, ze vyuzivani elektronického podani je Setrné i1 k zZivotnimu

prostiedi
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e kvalita — pokud subjekt vynalozi finanéni naklady na pofizeni kvalifikovaného
certifikatu a na sSkoleni v dané problematice, vyzaduje i vysoky stupen kvality
poskytovanych sluzeb

e cCasova flexibilita — na elektronickou podatelnu lze elektronicka podani odesilat
24 hodin denné, 7 dni v tydny, ¢ili kdykoliv

e moznost podani kdekoliv — subjekt ma moznost uskutecnit podani kdekoliv,
kde nalezne pfistup k celosvétové siti Internet, neni tedy omezovan z mistniho
hlediska.

e ochrana dat — pfi ptenosu dat by nemélo dochazet k jejich naruseni, odposlechu
nebo ke zniCeni, data by me¢la dostat pouze uréena osoba. Tyto pozadavky
zabezpecuje zaruceny elektronicky podpis.

e niz$i naklady na archivaci dokumentli — archivovat dokumenty v elektronické
podob¢ je daleko levnéjsi z ndkladového hlediska. Subjektu nevznikaji naklady
na najemné, zabezpeceni a pojisténi skladovacich prostor, ndklady na obaly pro
skladované dokumenty.

e odstranéni byrokracie

Na Okresni spravé socialniho zabezpeceni jsem konzultovala danou problematiku
s ufednici  této  instituce, kterd& mé4 na starosti elektronickou podatelnu
a je mimo jiné seznamena i s nazory klientd, ktefi ji vyuZivaji. Utednice vyzdvihovala
systém elektronickych podatelen, ktery predstavuje velké plus pro soukromy sektor
v podobé& uspory casu. OvSem nejen to, dal§i vyhodou je Uspora nakladii na poStovné,
papiry, rychlost vyfizeni elektronického dokumentu. Dalsi diskuze probihala s pracovniky
oddéleni  kontroly, ktefi pracuji s elektronickym podanim. Opét se shodli
na tom, ze tento moderni systém elektronické komunikace s vefejnou spravou piinasi
usporu casu, nakladl na postovné.

Bezesporu se vySe uvedené instituce shodly na tom, ze jednim z pozadavkl
uSetfit ¢as na kazdé polozce, ktera ma byt v pracovni dobé vykondvana. Dnes je mozné
pfipojit se kinternetu zjakéhokoliv mista a v kteroukoliv denni dobu, proto
se v dneSni dobé mnoho subjektl snazi uspofit ¢as tim, ze mohou vyuzit podani pomoci
elektronického podani. Tento zplisob podani zajist¢é mnoha uzivatelim uspoii mnoho casu.
S timto  pozadavkem souvisi 1 nasledujici dva a to: rychla komunikace

a uspora ndkladu na dopravu. Misto a Cas tvofeni a odesilani dokumentu neni podstatné
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a to je vyhodou podavani dokumentl pomoci internetu. To znamend, ze uzivatel muze
podéani dokumentu provést v kteroukoliv denni dobu a z jakéhokoliv mista na svété.

Rychla komunikace sufadem spocivda v tom, Zeuzivatel pomoci
elektronického podani odesle dokument uréeny k podani a ten je témét okamzité dorucen
organu vetejné spravy, ktera ho mé k dispozici k dalsim potfebnym ukonim. Pokud jsou
dokumenty odesilané elektronickou formou, tak uzivatel nemusi platit zadné poplatky
za poStovné. Podavanim dokumentii pomoci celosvétové sité internet je z ¢asti vyhodny pro
podavatele, protoze pro néj odpadd nutnost pouzivani papirQ, ochrannych obald
a naplni do tiskaren. Tato poloZzka je znatelnd pokud je potfeba vytisknout dokument
o vetsim poctu stranek. Tudiz je splnén pozadavek uzivatele pro bezplatné podavani
dokumentli a zaroven splnénim tohoto pozadavku je prospé$né i z hlediska Zivotniho
prostiedi, kde lze fici, Ze pokud bude moznost elektronického podéni vyuZzivat vétSina
uzivateltl na uzemi Ceské republiky, tak bude spotieba papiru znatelné niz§i a budou méné

trpét nase lesy.

Aplikace, s jejiz pomoci je vytvoien elektronicky dokument a nasledné
odeslan, by me¢la byt pratelskd k uzivatelim. To znamend, ze zakladnim pozadavkem
ze strany uzivateld je, aby aplikace napomadhala vyplnéni udajt, kontrola spravnosti
vyplnénych udajt, kontrola gramatickych chyb a automatické provadéni vypocti. Aplikace,
kterd automaticky provadi potfebné vypocty neklade vysoké naroky na uzivatelovi znalosti
dané problematiky. Na tyto pozadavky friendly-user interface je kladen velky dlraz, protoze
napomaha uzivateli rychle, pfesné a bezchybn¢ vytvofit dokument urceny
pro podani veiejné spravé. Pokud je takto vytvorend aplikace uspéSné rozSifena
mezi uzivatele, tak si najde mnoho pfiznivcl, protoze napliiuje vySe uvedené pozadavky
subjektll a to je uspora Casu, rychlost podani a zejména nenaro¢nost pro pouzivani této

moZnosti podani.

Za ptedpokladu, ze subjekt vynalozi finan¢ni prostiedky na pofizeni
kvalifikovaného certifikdtu a na zaskoleni persondlu v dané problematice je samoziejmosti,
ze bude uzivatel pozadovat i vysoky stupenn kvality poskytovanych sluzeb. S kvalitou
poskytovanych sluzeb je spojen i dal$i pozadavek a to je pokus o vymyceni byrokracie,
se kterou se dnes potykdme cCasto v podobé uplatkli ¢i upfednostiovani nékterych
podavateli na ufadech vefejné spravy. Re$enim tohoto pozadavku je samoziejmé

elektronické podavani, protoze v tomto piipad¢ Gfednik nemulze ovlivnit pofadi v jakém
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budou subjekty podavat potiebné dokumenty a nemiizeme se zde potkat ani s naladovosti
nekterych ufedniki €i s jejich neochotou poméhat.

Diky pienosu dat pomoci celosvétové siti Internet je mozné zachytit data
praveé ve chvili, kdy jsou odesilana. Kritérium ochrany dat je vyfeSeno pomoci zaru¢eného
elektronického podpisu, ktery je zalozen na zaSifrovani dokumentu velice dlouhym

fet€zcem znaku.

Archivace vétSitho poctu dokumentid je mnohdy problematické z hlediska
pronajimani uloznych prostor, jejich pojisténi a zabezpefeni. Elektronickym podanim
je vyreSen dalsi pozadavek a to pozadavek na niz§i ndklady pii uschovéavani téchto
dokumentli. Veskeré dokumenty jsou vytvafeny, skladovany v elektronické podobé
a ulozeny na pevném disku, ktery je znateln¢ mensi nez kartotéky pro archivaci vétsiho
poctu dokumentd. Po ulozeni dokumenti na pevny disk tak subjekt uSetii vydaje
na najemné, zabezpeceni a pojisténi skladovacich prostor, ndklady na obaly pro skladované

dokumenty.

40



10 Zavér

Rychly rozvoj legislativy umoziiuje rychlé rozsifeni elektronické komunikace
s vefejnou spravou. Elektronickd poddni, ale i elektronickd forma dokladi, elektronicky
obéh a archivace dokladi pfindsi celou fadu vyhod, které mohou mit v dneSnim
konkuren¢nim prostfedi rozhodujici vliv. Mezi vyhody elektronického podani zejména patii
uspora cCasu, finan¢nich nékladii, rychlda komunikace s vefejnou spravou, odstranéni
byrokracie. Archivace elektronickych dokumentt je levnéjSi. Nevznikaji naklady
na najemné, pojisténi a zabezpeceni skladovacich prostor, ndklady na obaly pro archivované
dokumenty. Vyhod elektronického podéani je mnoho, ale vyskytuji se i1 urcité nevyhody.
Elektronicky dokument je sice rychle a jednoduse vytvofen a odeslan, ale Ize jej také
poskodit ¢i v hor§im ptfipadé odstranit. Proto vzrastaji soukromému subjektu naklady
na zabezpeceni elektronické komunikace.

Ekonomicky subjekt méa nékolik moznosti jak odeslat podani organu vetfejné moci.
Nejefektivnéjsi zpisob pocita s vyuzitim vyhod zaruceného elektronického podpisu, ktery
ruci za totoznost autora. Podani je vytvoreno na pocitac¢i pomoci aplikace, kterd je soucasti
informacniho systému podniku nebo je vytvofeno pomoci webového rozhrani ufadu
a nasledné€ podepsano zaruenym elektronickym podpisem a odeslano ptes Portal vefejné

spravy nebo pfimo na elektronickou podatelnu organu vetejné moci.

Dalsi moznost se od nejefektivnéjsi verze 1isi pouze tim, Ze podani neni elektronicky
odeslano na elektronickou podatelnu, ale je ulozeno na pfenosové médium a nasledné
jej subjekt musi dorucit na ptislusny trad. Elektronicka podatelna zvefejiiuje pozadavky na
pienosova média, vétsinou piijima média typu CD, DVD a disketa 3,5¢/1,44 MB. Rada
subjektli by si prala tuto moznost podani rozsitit o pienosové médium typu USB flash disk.
Tuto variantu vyuzivaji subjekty, kterym se zd4 potizeni zaru¢eného elektronického podpisu

drahé.

Od 1.7.2009 nebude zaruceného elektronického podpisu u podnikajici fyzické osoby
zapotiebi. Zakon o elektronickych ukonech a automatické konverzi dokumentt, ktery timto
dnem vstoupi v platnost, uklddd povinnost pravnickym osobam a orgdniim vefejném moci
vyuzivat datovou schranku. Schranku jim Ministerstvo vnitra zfidi automaticky. Fyzickym
a podnikajicim fyzickym osobam ziidi datovou schranku na Zzadost. Datova schranka

predstavuje moderni zplisob dorucovani, ktery nahrazuje dorucovani v listinné podobé.
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Diky tomu dochdzi ke zvySovani efektivity vefejné spravy. Orgadnlim veiejné moci
1 soukromému sektoru Setfi tento zpiisob komunikace ¢as i penize. Kromé& organli vetejné
moci je komunikace prostfednictvim datovych schranek zdarma, ¢imz dochazi k velké
uspofe nakladli na poStovné ze strany soukromého sektoru. Organ vefejné moci zaplati
od 17,90 K¢ do 9,90 K¢ za zasilku. Plati, ze ¢im vice datovych zprav bude posilat, tim nizsi
bude jejich cena. Cilem zavedeni této moderni komunikace prostfednictvim datovych
spravy. Pro dokumenty dorucené prostfednictvim datové schranky plati tzv. institut
dorucené zasilky. Kazdy dokument ¢i zasilka vlozena do datové schranky je po uplynuti
10ti dnli povazovéna za doruCenou — vyzvednutou. Toto pravidlo znacné zrychluje
jednotliva fizeni

Datova schranka slouzi prozatim pouze ke komunikaci fyzickych a pravnickych osob
sorgany vefejné¢ spravy. OvSem vbudoucnu by wurcit¢ tada fyzickych
a pravnickych osob uvitala nastaveni datové schranky tak, aby bylo mozné komunikovat
nejen sorganem vetejné spravy ale i1 sjinou pravnickou ¢i fyzickou osobou. Posilat
prostiednictvim datovych schranek ucéty za elektfinu, plyn ¢i vodu ¢i je vyuzivat

pro vzajemnou fakturaci.
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