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ANOTACE

Prace se zabyva analyzou infotmich systém ve veejnych logistickych centrech.
V analytické ¢asti jsou popsany informiai systémy a inform@ni technologie uZzivané
logistickymi centry v Brémach a Hamburku a poZzagakledené na tyto inforntai systémy.
V navrhové casti se prace zabyva strukturou infodmi&o sytému a jeho propojenim
se systémy dopraiios podminkactCeské republiky.

KLi COVA SLOVA
celni odbaveni, inforngai systémy, informéni technologie, kompatibilita, vejné

logistické centrum

TITLE

The Information Systems of the Public Logistic Cest

ANNOTATION

My work occupies by analysis of information systemspublic logistic centres.
Information systems and technologies used by logistntres in Bremen and Hamburg
together with requirments imposed on these systarasdescribed in the analytical part.
The proposing part considers the structure of médron system and connecting it through

with the systems of freight forwarders in our caiugtis in the Czech Republic.

KEYWORDS
customs clearance, information systems, informatghnology, compatibility, public

logistic centre
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UvOoD

Prace se zabyva analyzou informich systém ve vedejnych logistickych centrech
v zahranti, konkrétr€ to jsou gistavni logisticka centra v Brémach a Hamburku.i®@ghto
systénf tvoii podstatnowast této prace.

V Gvodu jsou obech popsany informéni systémy, jaka je jejich dloha v logistice
a jaké jsou jejich charakteristické znaky.

Déale se prace zabyva pozadavky kladenymi na infemimaystémy v logistickém
centru s napojenim na minimélrdva druhy dopravy. #ledevsim pozZzadavky tykajici
se kompatibility se systémy doprdyovyrobnich a distribtnich podnik a systémy statni
spravy.

V poslednicéasti je uveden navrh struktury infortmaho systému dle piwb uzivatel
v podminkachCeské republiky a jeho propojeni s inforfnémi systémy z oblasti dopravy
a logistiky.

Cilem prace je analyzovat informd&ni systémy stavajicich vigejnych logistickych
center v zahranii, popsat poZadavky, které jsou kladeny na informéni systémy
a navrhnout strukturu informa éniho systému a jejiho propojeni s inform#&nimi systémy

dopravci v Ceské republice.



1 ANALYZA INFORMA CNiCH SYSTEMU STAVAJICiCH
VEREJNYCH LOGISTICKY CH CENTER V ZAHRANICi

IS jsou vdneSni dob sowasti mnohych spodeosti a vlastnit IS se povazu
zanutnost. Staly se nepostradatelnym nastrojem séedoatizeni veSkerych podnikovyc
procesi v oblastech vyrofy administrativy, obchodu, marketingu nebo logigt

Umoziu;ji efektivre vyuzivat vSech zdrdj kterymi spolénost disponuje afpdchaze
tak financnim ¢i jinym ztratam

Cilem IS vLC je efektivni sbr, zpracovani, vyhodnocovani, uchovavani, doda
informaci na spravné misto a ve sprawas. Mezi dalSi Ukoly IS patfizeni toki,
a topredevsim materialovych a inforgrech, dale pak finami toky a procesniizeni.

IS se liSi na zékladpozadavk LC a jejich uzivatla. Hlavnimi poZzadavky na |
je zajgni plynulého toku zbozi a informaci nim souvisejiah, operativni fizeni,
optimalizace, organizace a koordinace prace LC a spoluprace se systémy automati
identifikace.

Diky t¢tmto pozadavikm zname charakteristické znaky IS, jimiz jsou kotigikita
a modularita.

Kompatibilita gredstavuje nap moznost propojeni se systémy dodaviaedebdiErateh
nebo sledovani zasilek a hlaSeniinagejich moznyclasovych prostojic

Modularita je existence samostatnych, ale vzné propojenych moduil které
sesnazi vyhowt rozmanitym pozadavin a potebam jednotlivych subjekt které se &astni

napiechodu zbozZi wejnym LC (1) Nejitizn¢jSi druhy moduil jsou znazorény na obrazki

¢.1.
‘ 5 : Optimalizace
Rizeni vozového parkuy Plag::ac prepravnich

Sluiby Sdruzovani operaci
5 pfidannu L

hodnotou Sledovani ginnosti

Certifikat Fakturace '
! - edovani stavu

objednavek
Prekladka zboZi Rizeni Inventarizace

. skladi Sledovani pohybu
Optimalizace postupii Sprava rozhrani vozidel

Komunikace s RF terminaly Tisk Garoveho kadu

Obr.1: Moduly logistického IS
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Zdroj: (2)

1.1 Informa €ni systém p Fistavu Hamburk

Mezi predni poskytovatele inforndai technologie pro dopravu a logistické obory
obchodu a pmyslu pati spol&énost DAKOSY AG, ktera je poskytovatelem datového
komunikaniho systému (dale jen DAKOSY). DAKOSY AG je jedermpednich vyvoj&i
programového vybaveni pro mezinarodni dopravu a&icetlbaveni. Spote¢ se svou
dceinou spolénosti CargoSoft GmbH (dale jen CS) ma DAKOSY AGmwiedilné postaveni
v mezinarodni doprava to grevazri v letecké a vodni. DAKOSY AG poskytuje také
softwarovétreSeni pro logistiku atppravu nebezgeého zboZi a pro rozmanité pety
doprav@. VSechna softwarovaesSeni spolnosti DAKOSY AG mohou byt snadno
integrovana do informimich systém spole€nosti pomoci otaenych prosedi, kterd umozni
spole&nostem optimalizovat jejich interni procesy a pd#tdlektronické obchodni transakce.

Jako prodejce systéemu &efini centrum DAKOSY AG poskytuje Siroké spektrum
informanich a datovych sluzeb svym zakazZmik Vice nez 1600 spairosti v Evrop
pouziva datové systemy spatesti DAKOSY AG pro elektronickou obchodni komurgka
Mezi €mito spol€nostmi jsou s#tové znamé obchodni domy a zhg, praimyslové
spoleé&nosti, nakladni dopravci, lodni dopravci, liniovgeati a fizné Gady jako jsou

nag. celnice a fistavni straz. (3)

1.1.1 Historie informa ¢éniho systému DAKOSY

vvvvvv

tohoto systému usnadje dosavadni toky informaci a s nimi souvisejicidbklad
a to jednak mezi jednotlivymi subjekty fggného LC navzajem, tak i dale s jejich partnery
a zakazniky v tuzemskii v zahrandi.

Pro vzajemnou komunikaci byl vytien tzv. hambursky standard. Hambursky
standard je jednotnyiedpis pro Bh jednotlivych doklafl a informaci, ktery umaije
piijemaim informaci obdrzet dokladi informaci od libovolného subjektu vzdy ve stejné

forms.
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Duvodem naiistajici ¢etnosti prace v exportu a importu, kde je zapojemmho
riznych podnik, které pracuji stéle s tymiz adaji, doSlo keéminvyuZziti elektronického
zpracovani dat (dale jen EDV). U systéreDV byly uUdaje zjiSovany z doklad a poté
se tiskly ges paitac. Prenos takto ziskanych informaci byl zdlouhavy, fir@nnarany
a objevovalo se vém mnoho chyb.

Roku 1983 dosSlo k odstrami tchto komunik&nich probléni zavedenim
informaniho a komunik&niho systému DAKOSY. (4)

1.1.2 Moduly informa €éniho systému DAKOSY

Obecr jsou to moduly celni, spethi a moduly pro dopravce a pro nebeapgezbozi.
» SEEDOS - dokumentai systém
= ZODIAK / ATLAS - celni komunikani systém
» GEGIS - IS pro nebezpee zbozi
» TALDOS - systém proifstavni dokumentaci
= CONDICOS - kontejnerovy dispazii a kontrolni systém
= 200 - IS ve vodni doprév
» SHIPS - IS pro odjezdy lodi
= HABIS - IS pro pistavni Zelezrini podnik
= ACTION - st improvizace a organizace pro agenty kontejneropgal’y
» TRUCKSTATION — komunik&ni a informa&ni systém pro silgni dopravu
= DATABRIDGE INTERNATIONAL — modul pro komunikaci ugl&a s okolnim sétem
=  UNIKAT — komunikani rozhrani pro Zelezémi dopravu

» Global Connect — software pro mezinarodni leteckodmani dopravu

1.1.3 Charakteristika modul G DAKOSY
Strwena charakteristika vybranych modus DAKOSY.

Modul SEEDOS

SEEDOS je dokumentai systém, jeZz vyuzivaji zakaznici z oblasti speidh firem,

které se zabyvaji ippravou zasilek ies rtmecke pistavy Hamburk a Brémy. Systém

12



je pro podporu spe¢hich ¢innosti. Data se zadavaji pouze jednou (moznostZitfyu
internetového rozhrani) a dale moznost propojeal&mi moduly systému DAKOSY.(3)

Funkéni oblasti modulu SEEDOS:
= zpracovani zasilek (spedi dokumenty, konosamenty a podgjn
» vyfizovani exportu v Hamburku (ZAPP) a Bréméach (BHT),
= fakturovani,
» spedéni Cetnictvi,
= skladovani,
= kmenova data,
» individualni vystavovani formuié a sestav,
= statistické funkce

»= a podpora e-mailu a faxu.

Modul ZODIAK / ATLAS

Jedna z kliovych grednosti DAKOSY je moznost rozsahlého zpracovanhikel
odbaveni, coz je zahrnuto v certifikovaném softwA@DIAK pro pouZiti ve vSech celnich
procedurach, které mohou byt zpracovany systemerhAST ZODIAK je certifikovany
pro vSechny zasadni celni procedury ¥niécku. Je pouzivan vice nez tisici zakazniky
z dopravy, pimyslu a obchodu pro celni odbaveni bez styku &nétkymi Gady
(tzv. bezkontaktni odbaveni). Fumost ZODIAKU dale zvySuji fdavné moduly,
nag. integrovany elektronicky celni sazebnik (EZT)ert miZze byt pouZzit k ziskani tadif
nebo k automatickému vlozZerthto tarifi do celniho prohlaseni.

ZODIAK muze byt integrovan do jakékoliv aplieiho prostedi, které pouziva
zakaznik firmy DAKOSY. Zakaznici mohou pouzit Borogtedi, aby snadnoienesly data
z datovych sklafil Po zpracovani dat je mohou z&kaznigngst stejnym Zisobem zpatky
(nag. pravodni referemni ¢islo). Stupé integrace rmze byt je& vysSi. Je-li to nutné,
piichozi data mohou byt kombinovana s dalSimi dostninformacemi, aby bylo
vytvoieno Uplné a bezchybné celni prohlaSeni bezpyptskru dalSich dat. (4)

Druhou ¢asti je systém amecké celni spravy ATLAS, jez slouzi pro bezhotowbs

platebni styk expoitt importi a celniho odbaveni a nahrazuje mistni likstndaystém.
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Pro dovozni spotmosti je povinnosti zabyvat se celnimi postupy sté&yu ATLAS

a vyvozni spolénosti také museji igjit K ATLASu do 1.cervence 2009. Od tohoto data

jiz nebudou mozné celni registrace na papiru.

Protoze ATLAS je interni IT systénémecké celni spravy, tak spofesti musi vlastnit

software certifikovany celnici. Tento software pgski soukromi dodavatelé jako

je nag. dbh Logistics IT AG, ktera zajigje IT pro Brémskéifistavy.

ATLAS zahrnuje tzv. dvoustujpvy proces vyvozu, pro export zbozi z EU. Ten se

rozcluje nasledujicim zisobem:

a) Prvni stupe

Spole&nost, ktera chce vyvéZzet zbozi zEU oznamuje vyvoz
na interesovaném celnintiadlu v jeji lokaci.

Celni Gad pro vyvoz akceptaci tohoto oznameni se zavdezygevzeti.
Celnice pidéli zbozi specifické referéni cislo tzv. MRN (,pfivodni

referergni ¢islo®) pro zpracovani vyvozu.

b) Druhy stupé

Jakmile je zbozi lokalizovano v posledni celni sbl@&o mizZe byt prostor
letiSte, pristavu nebo hratmni prechodu pro sildini nebo Zelezikni
dopravu ) ped opudtnim EU (ged vyvozem), dopravce informuje celnice
0 nasledujicim vyvozu. Podani hlaseni jedkladano celnimu fadu
interesovanému v posledni celni oblasti (,Cel@idipro vystup®).
Odpovidajice na podani prohlaSeni celnidevadji veSkeré dostupné
informace o zboZi z prvniho stupa vyvozu k o¥teni.

Zasilky, které maji byt exportovany by ¢m byt kvalifikovany
v dodaténych zpravach celnic, tj. informace o ndistakladky a o mist
kde dopravni progtdek pechazi hranices(slo letu linky) a ty by rédly byt
zaznamenany.

Celnice po doko¥eni kvalifikace rozhoduji zda e byt zboZi vyvezeno
nebo musi &stat uvnit EU. | kdyZz gisluSsné celnice mohou fidit
prohlidku zboZzi a/nebo doprovodnych listin.

V pribéhu druhého stugn exportniho procesu musi byt celniad

pro vystup informovan o kazdé repozici zbozi uvsnte oblasti.
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* Poté co zbozZi opusti EU (mapbozi je nalozeno na palubu a letadlo

odcestujefizeni bude ukafeno s vyplgnym prohlaSenim pro celnice. (5)

K dispozici jsou i dalSi procesy a moduly systémilLAS:

» sprava zajigovacich obligaci,

= jednotlivé celni prohlaseni,

= celni skladigt,

= vytvoreni a vyti&ni vSech aktualnich verzi jednotlivych administraich
dokument,

= elektronicky celni sazebnik,

= automatickd archivace po dobu 10 let

= a prostedi pro spravu dat.(5)

Modul GEGIS

Principem bezpmosti gepravy (manipulace) s nebeZpgm zboZim je obeen
piijmout (pfevzit) rozmanitécasti dopravy a logistiky. Spaleosti musi provad mnoho
bezpé&nostnich opaeni @i preprag a skladovani nebezfigého zbozi. DAKOSY vytvidl
inovani aplikace a databazi nazvanou GEGIS. GEGIS mdShebezpiné zbozi.

IS GEGIS byl vyvinut pro fistav Hamburk a je ovladan z vyjminiho stediska
DAKOSY. GEGIS napomaha vodni policii a hasn monitorovat vSechny pohyby
nebezpéného zbozi vchazejiciho a vychazejiciho z/do Hasiglho pistavu. Od roku 1997
bezpénostni pedpisy pozaduji, aby vSechny spwlesti, které manipuluji s nebezpgm
zbozim, (kontejnerovy dopravci, vlastnici lodi, bib& @gistavis€) oznamily vSechnyigsuny
nebezpéného zbozi elektronicky do modulu GEGIS. Musi takdodrZzovat
tzv. predpis HAZMAT (na&izeni EU 93/75/EEC), ktery &mje, Ze vSechny registrace musi
byt preposlany do Federalniho regismého centra v Cuxhavenu. Obaéegdpisy se shoduji
nag. registrace pomoci GEGIS automaticky zaregistojeyb v Cuxhavenu.

DalSi funkci GEGIS je uskladni a oddleni nebezpgého zbozi. Tato specialni
funkce nabizi zakaznikn pfistup k libovolnému omezeni na uskladh a oddleni
pro jakykoliv nebezp®y néklad. Program otestuje, které z neb&zpeh zbozi mohou
byt uskladgny spol€éné v kontejneru a které naopak musi byt &ddy. Data budou
zobrazeny v grafické podélg§3)
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Modul ACTION

Je to systém pro liniové agenty, speditéry a rejJdACTION pomaha zakaznikn
DAKOSY organizovat kontejnerové&gpravy z pistavu do evropskych zemi tim, Ze poskytne
zakaznikm rozhrani pro dopravce a dalSim dopravnim paitmeinag. terminaly, celnice
atak dale). Dopravni pokyny a procleni mohou bigkavany a odesilany doprawva,
termindim a naopak. ACTION ma ro¥a moduly pro porovnavani a vygtavani tarif,
vypaocitavani vzdélenosti pro sitmi a Zelezrini dopravu, vytvéeni faktur, pipojeni

do systém ucetni evidence, vyt¥@ni formuléd, ceniki (seznam) a generovani statistik.(3)

Modul TRUCKSTATION

TRUCKSTATION poméaha sildnim dopravnim spotmostem a fekladnim
terminalim ke zpracovani kontejnierHamburského ffstavu. Silnéni spol€nosti hlasi
terminalim blizici se zasilky tim, Ze jim zasilaji dopravuméseni. Navzajem terminaly
zasobuji silnini spolénosti informacemi o jakychkoliv chybach nebo&rach v zakladnich
podminkéach, jako ndp prostoje fasové ztratyXi chykgjicich dokladech (nap celnich).
Diky zasilanimdchto informaci, jsou sildni spol€nosti schopny planovat rozvrh svych cest
peiliveéji, atim se vyvarovat neproduktivnim (prazdnyngdAm nebo chybnym trasam.
Termindly vyuzivanim zasilanych informaci od sihich doprav@ maji pedstih
k optimalizaci planovani zasob a rychle postupl§ontejnery ostatnich silfiich dopravé

vpied (vozidla pro expresni dopravu nakia3)

Modul UNIKAT

UNIKAT je aplikace, ktera byla vytiena, aby spovala poteby Zeleznrinich
operatof, kteri ji mohou pouZzivat kifiiiméni a zpracovavani informaci o nékladnich &kte
dopravnich pokynech a informacich o jejich staveleZnini operatéi pouzivaji rozhrani
UNIKAT pro elektronické spojeni se svymi dopravnimairtnery jako jsou zasilatelé, nakladni
dopravci, odborné vedeni a IS, které jsou nutrié&dni Zeleznic. Rozhrani pro nakladni

dopravu a celni aplikace usnhiagi dalSi fepravni postupy.(3)
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HABIS

Systém pro provozovateletiptavni Zeleznice v Hambruku. Poskytuje moZnost
propojeni EDI s fekladkovymi spolénostmi, speditéry, celnici a provozovateli dopravy.
Dale umo#uje zakaznium pristavni Zeleznice zpracovavat, odesilat objednavkyji¥ovat

informace o aktualnim stavigpravy.(3)

Global Connect

Global Connect je spethi software pro mezinarodni letecké a n&mhqxepravy

zboZi. Poskytuje propojeni komunéach a datovych siti jednotlivych zédkazinild)

Modul DATABRIDGE INTERNATIONAL

Po uspsSreé provedenych testech bylo do provozu zapojeno piokdmunika&niho
spojeni mezi DAKOSY a ACES (komunika systém pro ffistavy New York a Singapur),
které umo#uje uzivatehm DAKOSY komunik&ni a inform&ni spojeni s okolnim gtem,
slouzici pro rychlé a bezchybn#ggavani dopravnich informaci mimo Evropsky kontinen

Zasilané udaje jsou ukladany v datovém centru DAK@& na mezinarodni siti jako
je nag. IBM a nasledd pak pgehrany do pétace pijemal. Frijemci mohou

byt nag. spol€nosti nebo komunikani systémy srovnatelné se systemem DAKOSY. (3)

1.1.4 CargoSoft DAKOSY

CS je jednim z vedoucich dopravnitdéSeni pro mezinarodni leteckou a némho
dopravu a je pouzivan t&n400 dolse znamymi zakazniky po celémsgy

Systém je zalozen na nejmodggich technologickych standardech. CS nabizi
zakaznikm Siroky rozsah funkosti kombinovany s rozhranim uzivatele.udzdné
propracovani a dalSi rozvijeni tohoto systému &gey Ze narodni a 8tovi zakaznici
systtmu DAKOSY budou mit vzdy nejng$i ieSeni, které bude vyhovovat jejich
poZadavkm.

Jednou z nejilezit¢jSich vyhod CS je vysoka urovejeho propojeni s internimi
i externimi systémy a aplikacemi. Data z interniclexternich hornich systé&mmohou

byt prenesena do CS, které je vloZzeno do intergisgiol&nosti. Ziskavani dat je udrzovano
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na minimu, protoZze data musi byt ziskana nebengsena pouze jednou a pak mohou
byt pouZzita pro cely cyklus zpracovani.

Mnoho zakaznik pouziva rozhrani pro ifstup k dalSim produiin z rodiny
DAKOSY, zvlast pak rozhrani pro ATLAS, celnitady tak mohou wzovat vSechny celni
postupy elektronickou cestou.

CS sk¢le vyhovuje patbam spolkénostem zarienym na nakladni dopravu,

a to diky designu a jeho Sirokému temorodému rozsahu futikosti a oblastem aplikace,
stejre tak je vhodny jak pro spaleosti zandfené na leteckou i oceanskou nakladni dopravu,

vnitrostatni i mezinarodni.(3)

Funkeni oblasti CS:
= namdani doprava,

= |etecka doprava,

= skladisg,
» integrace tetniho systému,
»  fidici IS,

» fidici zasobovaci systém

* amanagement pro styk se zakazniky.

1.1.5 Elektronickd vym éna dat

Elektronicka vyngna dat (dale jen EDI) slouzi k propojeni infokmich systér
nezavislych obchodnich partderebo napojeni na IS statni spravy. Takoveé IS mab@ecr
pracovat natznych softwarovych i hardwarovych platformach. 3waem e-businessu a
nejrizréjSich metodtizeni v ramci dodavatelskéhetézce rostl i vyznam standardizace
v oblasti elektronické komunikace.(6)

EDI predstavuje elektronickou vynu standardnich a strukturovanych dokladezi
pocitatovymi aplikacemi a IS jednotlivych partrierDAKOSY aktivré podporuje rozvoj
ve spolupréci s égmeckymi a mezinarodnimi EDI vybory. Dale séastni rozvoje &kolika
dopraviég orientovanych norem UN/EDIFACT a Zwbdi nedpiného vyuziti EDI hodla
DAKOSY aktivreé podporovat a prosazovat vyvoje novych norem adstah.

EDI je aplikovdno na vytw@ni doklad, jejich digitalni autorizace a odesilani
elektronickou cestou.(3)
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Mezi vyhody EDI pati predevSim sniZzeni nakladha vyneénu dat, zkraceni doby
na gredani zpravy, snizeni chybovosti a zvySeni kvalityeb pro zakazniky.

1.1.6 Datova centra

DAKOSY AG disponuje d¥éma modernimi datovymi centry (sklady), které
jsou vzajemn nezavislé. Denhvyrizuji pres 1600 pozadavkzakaznik, predevsim celni
dokumenty, cestovniifkazy, konosamenty a data o neb&ngen zboZzi.

Mimo dopravce a logistické spdéleosti jsou klienty DAKOSY AG také lodni
spole&nosti. VSichni zakaznici mohou sledovat své odéslamformace pomociéthto
datovych center.

Pro ochranu dat je zde bezZpestni management, ktery ma na starosti minimadlizac
rizik plynoucich z mozného padu softwaru nebo hamw Zaji¥uje také Skoleni,
kde jsou pedstavena krizovéeSeni pro klienty vifjpadt neaekavanych udalosti.

Technici spolénosti DAKOSY AG propojili v minulostiadu pditacovych siti, proto
disponujitadou zkuSenosti z oblasti ITigulevSim pak sovych aplikaci. Vysokorychlostni
LAN (lokalni st’) pristup gres opticka vedeni, vybaveni logistického centractwipro vice
nez 700 @ipojeni. DAKOSY AG zajiSuje cely proces i@s naplanovani, implementaci

az po servis.(3)

1.2 Informa €ni technologie pro Brémské p Fistavy

Poskytovatelem IT wejného LC v Brémskychifstavech je softwarova a konzuité
spole&nost dbh Logistics IT AG (dale jen dbh AG) . Jelaumi schopnosti je kombinace
logistiky a IT a pinasi idealnitreSeni pro celni odbaveni a kontrolu vyvozu, dopréiaeni
vozoveého parku aifstavni telematiku.

Kazda spolénost, ktera se pohybuje ve zpracovani dat a datdw@munikaci
potrebuje adekvatni software. Po detailni analyze pm#ddpridava dbh AG vlastnosti
a pizpasobuje suj software nebo vyvine nové moduly nebo zejména uhodyvinuté
dle Zadosti zdkaznika pro jeho systémové servexyjtae, sit a internet.

Rychla adaptace na neustaléémmv IT a operénich procesech vyZzaduje software,

ktery je lehce uzivatelny a rychle konfigurovatel(schopny zrény parametr). VeSkeré
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aplikace dbh AG jsou vyvinuté v modernich systénobvyprostedich a zaloZeny
na normalizovanych modulech jakoZto &sti optimalni systémové struktury.
Spolenost dbh AG ma v oblasti ma bohatou zkuSenost sastap odwtvim

a to z ni¢cini kompetentniho softwarového a hardwarovéeho paat(7)

1.2.1 Advantage Enterprise

Advantage Enterprise je logisticky celégwy software s moznosti adaptace
na narodni paeby.

Prestavuje zcela novou Uravevlastnosti, ktera je lehce dosaZitelnd pro nakladn
dopravce a dalSi logistické sp&hesti. Operace,dly a dokonce i prodeje mohou byt pé&vn
sjednoceny, tedyipchazejici ukoly, data tam aétfpez chyb. Ubude papirovani a opefiato
budou schopniiedat zdlouhavérédnické Ukoly jinym a sousdit se na vy&ecnou lodni
dopravu a zprogtdkovavajictinnosti, na které byli vyteni.

Zakaznici maji jistotu, Ze océ&mi je spravné. To zka meére kreditnich zaznai
mére papirovani a vice spokojenych kligént

Prodejci mohou slibit kliedtm vice, jelikoZz budou ddpdu dét, Ze dodavky
probhnou \tas.

Managementu to imasi transparentni proces, ktery umnge vidkét veSkerou praci

jiz v procesu, a tim umdije zareagovat na krizové situacedgied tim nez se stanou. (7)

1.2.2 Informa €ni systém Compass

Compass je kompletni logisticky IS vhodny praegravu namini, stejrié
tak i pro letecké dopravce. Diky modularnimu systémdkaznici plati pouze za pebbnée
vlastnosti, které pozaduji pro praci na svych ta&ngch a nebudou platit za nefsiiné
funkce. IS Compass i#e byt kdykoliv roz&en dalSimi moduly podolknjako u systému
DAKOSY nebo pizpisoben pozadavin zakaznik.

IS Compass pracuje s pohodinym uzivatelskym roZhrapodobnym Windows.
Nalodni je hlavnim jadrem transakci dopravy. Bez ohletu uzivané moduly, musi
byt veSkeré informace do systému zadany pouze je@n@ak uz musi byt automaticky

dostupné pro dalsi funkce. Tento ugpb uSei cas, jelikoz pedchazi zbynemu
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vicenasobnému zadavani informaci a tim riziku chgbtl. IS Compass umadje rychlou

a efektivni praci.

Moduly IS Compass:

= modul pro pistav,

= modul pro leteckou dopravu,

= modul pro skladovéani a

* modul pro pozemni dopravu. (7)

1.2.3 Advantage Local Port Order (ALPO)

ALPO je moderni objednavkovy vstupni systéem s ngjj$dm gener&nim softwarem

a nahrazuje naklady na sasné datove vstupni systemy (hd@HT-Update a BHT-Dialog).

Manipulace s objedndvkami pomoci ALPO nabizi nagieidvyhody:

= restrukturované uzivatelské rozrani s mnohizpisobenymi funkcemi,

zlepSeny fehled a kontrola objednavek zakaznik

» piiprava konceft pii opakovanych objednavkach,

= opakovana pouzitelnost na vSechny objednavky,

» piizpusobeny pitlvodce pro uzivatele systémi pménachci ruSeni objednavek,

= kopirujici funkce ve vSech Urovnich objednavky,

» tisk dokumeni pomoci formatu PDF a nasledna dostupnéshtdo dokumerit
v elektronické podah

= vysoky bezpenosti standard vlastnici certifikaci a kddovani

* anejno¥jsi vyvoj webovych aplikaci skrz webové sluzby. (7)

1.2.4 Mobile Ordering and Billing Systém (MAQS)

MAQS je lehce uzZivatelny systém uniegici elektronicky penos objednavkovych
dat od planovani do nakladniho vozidla rovnou kuisZzakaznik obdrzi zpravy k objednavce
dle realnéhotasu a textové zpravy ofidice. To mu umoiuje fidit a monitorovat svou
dopravu centraky efektivre a s rozumnou cenou za GPS lokaci. Pomoci systéiQ 3/

je tovani dopravy rychlejSi a zkracuje dobu trvani ¥ggninformaci. Optimalni dopravni
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poradce MAQSini praci vSechridi¢a jednodussi a pomaha zlepSovat dodrzovani dodacich
Ihat. Dle dbh AG uSéf pouzivani tohoto systému 15 az 30 minut jednathiviidicam
a dispé€erim denng.

Systém MAQS se sklada z malého palubnihciitpte a tiskarny. Umailje
automatickou vyrnu objednavkovych dat se systémy spotesti, sledovani DP a sniZzuje
pocet nutnych telefonickych hovestidi¢i na minimum.

Systém pinasi usporucasu a cestovnich nakkadim, Zefidi¢i pii svych cestach
nemusi uZ pouzivat ¥né faxy, aby obdrzeli nové cestoviiikazy. Ridi¢i si dale mohou
vyménovat mezi sebou informace rfap dopravnich situacich.

Paita¢ ve vozidle je mobilni a de byt pouZzit v jakémkoliv vozidle. Dale se snadno
piipoji pires zakaznikovo rozhrani s jeho logistickym softwaeepodporuje iistup na kazdy
pacitac s internetovym fipojenim. Moduly navic, jako nappristup k databance, podporuji
kdykoli vyménu zkuSenosti medidic¢i a zarguji tak optimalni uskutaéni objednavek
béhem dopravy. Nejnaisi technologie dovolujiistup k technickym déam vozidla a davaji
rozhodujici z#&zeni v praci k opaeni s aktualnimi informacemi. Technologie je cenov
efektivni a uzivatelsky iatelskd, jelikoZz obsahuje pouze iginé funkce. Systém muze
skrze ASP operace komunikovat s datovym centremAdBhproto nejsou péebné vysoké
pocateini ndklady naidzeni vlastniho datového centra a déle je mozn@syg&it pouzivat
hned a je také vhodny i pro malé sgolesti. (7)

1.2.5 Cargo Freight Station (CFS)

Stanice nakladni dopravy prdigtavnireSeni pedstavuje multitalent pro manipulaci
s naklady. S CFS maji spotesti manipulujici s nakladem extréénadaptabilni software,
ktery miZze pokryt vSechnyidezité pracovni procesy odipmani objednavek az po placeni.
Také s komplikovanymi procesy mohou byt podnikrjetihoduché kroky pomoci CFS. Mezi
vyhody CFS pat predevSim automatickéigvzeti objednavek, optimalizace pracovnich

pribeht, rozhrani pro systém ERP a celni odbaveni a jattiadoviadani. (7)
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Automatickeé pevzeti objednavek

Jiz s gijmutim objednavek se u$étcas, protoZze objednavkova data mohou
byt prenesena z jinych aplikaci, ra@BHT, ale také z téuit vSech dalSich syst&dmTo Seti
nejen manualni vkladani dat, ale také redukujejedroyb.

Transakce objednavek zahrnuje vSechny nutnéchosti jako nakladani a vykladani
kontejneti, skladovaci sluzby a vigovani pohledavek. Specifickym rysem tohoto progra
je, ze kazda sluzba ke byt virtudlg znazorgna. Také i sluzby zvlastni jako pronajem
prostor. (7)

Optimalizace pracovniho pbehu

Krom¢ toho CFS umaiuje detailni planovani prastdki. Nag. zangstnanci,
stohovdée, zakladé&e nebocasové eventuality mohou bytigeleny jednotlivym pokyfm.
Pak program umdilije porovnavani dat s jiz poZadovanymi zdroji, takialSi optimalizace
muaZe nasledovat.

Vyuctovani objednavek probiha stisknutintitka. CFS nabizi moznostit smlouvy

a nastavit specialni tarify. Individualni smluveseny jsou automaticky zvazovany. (7)

Rozhrani pro systém ERP a celni odbaveni

DalSi vyhodou je moZznost zalozeni rozhraniétéwe vSech moznych  jinych
programi. To usnaduje nejen fistup objednavkovych dat, ale taky povoluje interak
s jinych softwarem ve spaireosti. Rozhrani k systému ERP byla jiz uskotea, stejg
tak jako gedani dat dbh AG celnimu odbavovacimu systému Atdge Customs.

CFS je konfigurovatelny pro vSechny druhy matich dat. Hlava vyhovujici data
mohou byt dodana v excelovych formatechkisiSné funkce mohou byt nakonfigurovany
dle pozadavk klienta. (7)

Jednoduché ovladani

Pri programovani CFS byl kladenumchz zejména na jednoduché pouzivani.
Tam kde je to pochopitelné, mohou byt procéiggny jednoduSe ,tahni a ptisNapt. zbozi

muze byt jednoduSe mysi vtazeno do kontdjntkze vstupndisla kontejnek jsou zrusena.
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CFS je mozny jako ASReSeni (pouZziti jistého internetovéhdéipmjeni) nebo jako
INHOUSE eSeni (instalace na vlastni server). (7)

1.2.6 Central Organising, Dispatching and Informati on System
(CODIS)

CODIS je centralni komunikai platforma pro Zelezémi dopravu zboZi v Brémskych
piistavech. Satasna verze prozatim funguje vyhradmo Zeleznini prepravu kontejnéir,
nicmére dalSi vyvoj je ve fazi realizace. V Brémach jsdontejnerové terminaly
provozovany spolaostmi Eurogate, MSC a NTB a to vyhr&adnCODISu.

V sowasné dob systém CODIS schvaluje kigovani objednavek, uspidani modui
a je vyuzivan $tsinou spolénosti, které jsou v Brémach aktivni. (7)

Vyrizovani objednavek

Modul vyfizovani objedndvek nabizi inforivd a ftidici funkce pro Kklienty
I operatory, vedouci transportu a prodejni spobsti. UZivatelé mohou vydat své pokyny
k nakladce, a stefntak kontrolovat stav objednavek a kontefneZobrazovani rize
byt nastaveno dle poZadavkZivatele. Pro privatni Zelezmii dopravni spolaosti a jejich
zé&kazniky je mozno zajistit@pravni pokyny.

Planovaci data pro import a export jsou poskytovgies inform&ni a registrani
funkci pistavu do spolaosti, které maji na starost manipulaci s nakladé&umnkce
pro export umoiuji sledovat exportni kontejnery odijpti rezervacei registrace do ifistavu
az po odeslani. Tyto funkce jsou dostupné vSeni, $¢éepohybuji v Zelezémi dopra¥. (7)

Nakladka

CODIS nabizi uzivatém na poprvé moznost zajistit veSkeré nutné infoemac
od zdroje. Graficky povrch zlepSuje celkovy pohkedini sluzbu snazsi. Napkontejnery
mohou byt posunuty mySi do vagonu. Pravidla proladki a manipulaci jsou uloZzena
v systému,¢imz jsou chyby prakticky vylaieny. Nap.systém nahlasi chyburipnalozeni

kontejneru, ktery fesahuje hmotnostni nebo romavé parametry na Zelezni vagon. (7)
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Instalace produktu

dbh poskytuje CODIS v jistém internetovéntispupu se vSemi funkcemi, takze
uzivatel nemusi instalovat Zadny software na viastnver. Software je automaticky spojen
se vSemi dalkaynavolenymi nejnogjSimi stavy.

Rozhrani niZze byt realizovano pro dalSi softwaroi@Seni, tudiz bezproblémova
vyména dat v ramci spot@osti Zistava.

CODIS zaji$uje efektivrgjSi likvidaci zZelezninich transpott a umozuje prepravu
kontejnefi do mista ufeni prakticky elektronickou cestou. Aplikace vyZgdipouze

kratkodoby trénink jeji obsluhy. (7)

1.2.7 Wagon Scheduling and Information System (WADI S

Nakladni planovaci a IS WADIS umiadje spolénostem vytvéet a editovat kazdy
zpasob placeni neboigpravni pokyny elektronickou cestou. Vysledkem rgclalend prace
zarovei s uSetenim finagnich prostedki.

Objednavkova data ze systému zakaznika jsou jedeodiostupna pro aplikaci
WADIS. Trvalé a pedkzné zpravy o vSech vozech a jejich datech umpzakaznikm
zlepSené planovaci a zajiaci moznosti.

VSechny transportni Glohy jsourgalem elektronicky kontrolovany celni spravou,

nez jsou podstoupeny dalSimu bodu v systému. (7)

1.2.8 Telematika Brémskych p Fistava

BHT slouzi jako centralni IS pro vSechn§astnikycinnosti v Brémskych ifistavech.
BHT spojuje fizné systémy dopravniho gmyslu, Zeleznice a statni spravy zéelém
umoznit hladkou komunikaci v Brémskychligiavech bez ohledu na pouzivany hardware
a software.

Kazdy néklad, ktery opustitistav, je elektronicky registrovan BHT systémem.
Systém byl vyvinut spolmosti dbh AG a p&itmezi celos¥tové velmi Zzadané IS.

Skrze pedk®zné nakladni informace, BHT umiaje WtSi a kvalit@jsSi flexibilitu
v planovani a vice rozumnych opé&mnéch proces, které poskytnou rychlé vizeni naklad.
V souwasné dob BHT ve spolupraci s dalSimi aplikacemiibe podavat hlaSeni o nakladce
a manipulovani s nakladem, hlésit nebénge zbozi a zajistit celni odbaveni. BHT
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spolupracuje s Federalnim registran centrem v Cuxhavenu na podobném principu jako
modul GEGIS systému DAKOSY.

Specialni vlastnosti BHT je, Zedre byt uzivan fes internet. Tedy i malé spotesti
mohou €zit z tohoto systemu ekonomickymigobem, aniz by musely nakladmvestovat
do drahého hardwanti softwaru. Programydzi v datovém centru dbh AG a je s nimi mozno

pracovat pes normalni internetovy prohli&g7)

1.2.9 Dangerous Cargo Online Management (DACOM)
DACOM je internetovy IS a IT pro naklady nebezpé&ho zbozZi vfistavech.

Ucastnici federace pro informace o nebéméen zboZi mohou pouZivat tento systém
k monitorovani penosu elektronickych deklaraci o zbozi a k ukdzardditovani obsahu
zbozi. Deklarace mohou také byt zpracovatignp v systému DACOM a po kontrole obsahu
predany pistavni spra¥.

Systém poskytuje funkce pro vimt kontrolu, zpracovani ar@sun dat. Mezitim
se imimo jiné uskutgiuje casova manualni registraceeint administrace kmenovych
dat a deklarace ffstavni spréa¥. Systém DACOM je Siroce nezavisly a mnohojagy
vyhledavéd. (7)

1.2.10 Advantage customs

Je to celni likvidani systém spolmosti dbh AG a je schopen znazornit vSech¥gnb
celni postupy. Koncepce tohoto systému je zalokgrtdém spolehlivém celnim odbaveni.

VSechna celni data jsou seskupovana pomoci jaswvrzenych vstupnich masek
v systému Advantage Customs. Data jsou testovéeth gueslanim aipvstupu do systému
ATLAS na stras celnice.

Aby se predesSlo vicenasobnému zadavani dat a stim spojemgka chybovosti

umoziuje systém Advantage customs propojeni s ERP sgsteifY)

1.2.11 Datova centra

Nové datové centrum dbh AG nabizi prostor pro #4asv sodasné dob zaji¥'uje
200 existujicich servér Pangétova oblast sé& SAN (datova g7), ke které maji fstup
vSechny servery nabizi nyni okolo 10 ter&bpantti. Panttova sf SAN predstavuje
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dedikovanou siurcenou primara pro ¢teni a zapis dat. Koncept storage networking
umoziuje konsolidaci datovych center (serverlozi¥, zalohovani a aplikaci) a nabizi
prostedi pro zjednoduSenou spravu a ochranu dat.

Spektrum opegraich systéemu a systéndatabaze obsahuje vSe, co ma své postaveni
a powst v IT svteé: Windows, Linux, Unix a BS2000.

Na dostupnost a bezprest dat je brana nejvySsi priorita. Oboji se dih #nazi
zajistit na@. tim, Ze datové centrum ma vlastni generatoii aypadku elektrické sit Také
proti ohni, vod&, vloupani a dalsim moznym nebegipe byl podniknuta rozsahla

bezp&nostni opatni. (7)

1.3 Hodnoceni analyzovanych informa  €nich technologii a systém U

Spolenosti DAKOSY AG a dbh AG fedstavuji Siroké spektrum sluzeb pro nakladni
dopravce, speditéryi liniové agenty, jez vyuZzivaji ke svym obchlimd pristavni LC
v Brémach a Hamburku. Mezi tyto sluzby ifpaspedéni a dopravni sluzby aiedevsim
rozsahla komunikace s celnimi organy &zgvani celnich postupelektronicky.

Struktura &chto IS a IT spoknosti DAKOSY AG a dbh AG by mohla byt vyuzita
i ve vnitrozemskych LC s napojenimiedevSim na sildni a Zeleznini, pogipact
i vnitrozemskou vodni dopravu a dale by mohla hyzSiena o velkouc¢ast gipojnych
moduli.

Nevyhodou IS a IT ve spaleostech i v LC je riziko napadenichto systém viry
nebo gipadny kolaps hardwarti softwaru i festo, Ze na jejich zabezfesi jsou vynaloZena

rozsahla opaeni.
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2 POZADAVKY NA INFORMA CNi SYSTEMY VE VEREJNEM
LOGISTICKEM CENTRU S NAPOJENIM NA MINIMALN E
DVA DRUHY DOPRAVY

Hlavnimi funkcemi IS ve vejnych LC je ziskavani, zpracovani, ulozenifanps
¢ivyména informaci mezi jednotlivymi subjekty LC (mapsklady, pekladisg, firmy
poskytujici poradenské, zasilatelské a bankovnibsiu a jeho uZivateli (n&p rejddi,
liniovymi agenty, silninimi a Zelezninimi nakladnimi dopravci a speditéry).

VSichni tito uZivatelé maji mnohdy rozmanité iity, ¢imz zvysSuji a specifikuji
sveé pozadavky na IS.

PredevSim poZadavky na kompatibilitu 1S, Tracking amacing (dale jen TT),

databaze, datova rozhrani a identifikace zasilek.

2.1 Kompatibilita

Kompatibilita umozuje propojeni se systémy ze strany statni sprayyradd a dale

vhitropodnikovychiidicich systému.

2.1.1 Kompatibilita s IS dopravc

Pozadavky na kompatibilitu jsou zavislé na kombicla@ druli doprav napojenych
na LC (nap. kombinace silnice — Zeleznice, silnice — vnits&a vodni atd.)
V Ceské republice (dale je@R) je moznost napojeni k&gného LC pedevsim
na fi druhy dopravy a to jsou:
» silni¢ni doprava,
» vnitrozemska vodni doprava

» a Zeleznini doprava.

Kompatibilita s IS silninich dopravé

V nakladni dopra¥ na ¢eském trhu operuje vice nez tisic gifich dopravé
vyuzivajici velké mnozstvi IS. Velké dopravni firmyuzZivaji nap. tyto systémy:
= COLLI - IS pro silnéni spedici a mezinarodni i vnitrostatnésiou sluzbu,

= LORI - IS pro silnéni spedici a autodopravu,
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= NEWSPED - IS pro speditéry a dopravce.(8)

Kompatibilita s IS ve vnitrozemské vodni dograv

Ve vodni dopra¥ kompatibilita nap. se systémem BOATRACS, ktery unioje

sledovani polohy plavidel.

Kompatibilita s IS v Zelezii doprav

V CR je nej¥tsim nakladnim dopravcem v Zelegrii dopra¥ spoleénostCD Cargo,
ktera v oblasti IT vyuZziva softwarové produkiyp Telematika (dale jeDT). Mezi tyto
produkty nap. pati:

= |ISOR CDS - IS operativnihtizeni - centralni disgersky systém,
» CEVIS - centralni vozovy inforntai systém,

= UDIV — Gstedni dirigovani vo,

=  SPONA- vyhledani vnitrostatnich spojeni v nakladiopra,

= |S OPT CARGO - IS odifovani gepravnich trzeb.(9)

2.1.2 Kompatibilita se systémy sluzeb ze strany std  tni spravy

Mezi tyto sluzby pdat:

fytotechnické a hygienické kontroly,

veterinarni vyséeni

a celni odbaveni.

2.1.3 Kompatibilita s vnitropodnikovymi Fidicimi systémy
Jsou to pedevSim systémy jejichz pomoci &Si planovani &izeni podnikovych
proces s cilem zvySeni efektivity danych progedMezi tyto systémy pé#t nag. systém
Podnikového planovani zdio{dale jen ERP).
Systém ERP se zatiuje na procesy souvisejici s prodokcinnosti podniki:
= vyroba,
= |ogistika,

= distribuce,
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» sprava majetku,
= prodej,
= fakturace

= a &etnictvi.(10)

2.2 Tracking and Tracing

Tento pojem je z oblastifgpravy a v pekladu znamena sledovani a stopovani.
Tracking and Tracing (dale jen TT) zahrnuje celylswr opateni @i pieprag zasilek,
pocinaje gesnou identifikaci (pget nakladovych kug pres evidenci vSech udalosti
spojenych s jejim odbavenim:

= naloZeni u odesilatele v mistdeslani,
= prijeti na sklad,
» naloZeni na siiny dopravni progedek (dale jen DP)
» apredani pijemci v mis¢ v mist urceni.
Nakonec jsou fepravy zasilek statisticky vyhodnoceny a tyto zaxpajsou

zpristuprény na webovych strankach.(11)

2.3 Databaze

V dopra¥ a logistice je nutna evidence informaci o DFekpadce, objednavkach,
zésilkach, pepravnich jednotkach, kapacitdch loZznych prostdadéka mnoha dalSich.
Databaze neboli datové zakladnyregstavuji velky objem informaci uloZenych
na pangtovém meédiu acasto roz§eny softwarovymi prosedky umoiujici manipulaci
s daty a fistup k nim. Z toho plynou pozadavky uzivatekterymi jsou kapacita, dostupnost
a bezpeénost dat.(11)

Databaze jsou ukladany do datovych center provdeivadS (DAKOSY AG,
dbh AG) veejnych LC.

2.4 Datova rozhrani

Pfi sowasnych objemechipnaSenych dat {pdevsSim objednavekigprav, jejich

potvrzeni, TT zaznamy, elektronicka podoba lozZnlistin, faktur a celnich prohlaseni)
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ve vaejnych LC, velkych dopravnich a logistickych sgolestech je jedinymieSenim
nahradit réni paizovani dat importem souhionebo on-line komunikaci systém
Systémy vyuzivajitrzna rozhrani pro zpracovani a Wym dat. Fikladem jsou ERP
systémy ve vyrobnich a distritnich podnicich, které jsatasto svazané s formatem XML.
Aby spole&nost mohla zvysSit svou efektivitu, musi byt dostate piipravena
na komunikaci ve stavajicich i budoucich formatedln ji prfinese jak uUsporucasu

pii zpracovani zakazky, tak fipné naklady (faxovani, postovné, tisk).(11)

2.5 Indentifikace zasilek

Snaha o eliminaci chyb nebo k alesptast&énému snizeni chybovosti a zvySeni
efektivnosti @i identifikovani zasilek vedla k zavedeférovych kéd a identifikanich ¢ipa
(nag. RFID c¢ipy znazorgné na obrazkw.2). Pomoci jich byly ozr@vany jednotlivé
nakladoveé kusy zasilekiiRuloZzeni na sklad nebdipryskladréni se naita identifikace vSech
nakladovych ku$ a obsluha je upozokna na pipadné pebyvajici kusyei kusy chylgjici.
Obsluha je upozowma také na to, Ze zasilka je nakladana do Spatného

Definované kédy umaidlji pridat zaznam o provedeni sluzby (haprebaleni) nebo
opatit nakladovy kus fiznakem (podava informaci napo poSkozeni obalu nebo zbozi).
Takto ziskané podklady lze vyuzit ktvérblT zaznam, fakturaci nebo profizeni
0 neshodéach.(11)

Obr.2: Pasivni RFIRip
Zdroj: (12)
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3 NAVRH STRUKTURY INFORMACNIHO SYSTEMU
V PODMINKACH CESKE REPUBLIKY

Pfi navrhu struktury 1S v podminkaofiR budeme vychéazet z geb uZivatel LC.
Metodika je podobna jako u postupti pavrhu struktury obecného IS.

Mezi zakladni sluzby poskytované regwym LC pati lozné operace (vykladka,
nakladka a fekladka), manipukmi operace (z#éma dopravniho prosgdkuci druhu dopravy
pii piekladce — vznikd multimodalita) a dalSi sluzby iiceprohlaseni, fytotechnicke
a hygienické kontroly, veterinarni vygeni, poji$ovaci, poradenské a bankovni sluzby,
baleni, servis DP a zejména poskytovani informamloze zasilek a jizdnidiadech).

IS multimodalni dopravy vznikéd jako kombinace I1Spdavai, IS LC a modernich
systéni protizeni procesv LC.

V problematice prace v LC jdefgrlevSim o ukoly evidénich a @etnich systérin
(evidence zboZi, sprava, evidence a sledovani wykoanipul&nich prostedki), fidicich
systénii (planovani pekladky, tizeni DP dopravc a manipulénich prostedk)

a manazerskych systém(prijem, teSeni obchodnich transakci a hodnoceni wigkon

manipul&nich prostedki a prodej sluzeb).(13)

V CR zatim neni vi@jné LC v provozu a tak by sé& mavrhu struktury IS takovéhoto
LC mohlo vyuZit struktury systéirpouzivanych v zahratii(nag. IS Compass a DAKOSY).

Pro navrh struktury IS budeme uvazovat LC napojeré silntni, Zeleznini
a vnitrozemskou vodni dopravu. Dale pro navrh vjamie zakladnich vlastnosti IS jimiz jsou
modularita a kompatibilita.

Struktura IS bude zaloZena na centralnim modulbpZecilem bude ziskavani,
zpracovani, uloZzeni agnos kmenovych dat. Modularita systému bude uliongt propojeni
zakladniho modulu s dalSimi moduly, jejichz vlastincse budou odvijet od zakladnich
pozadavk na LC a specifickych ptgb jednotlivych uZivatél Tedy nap. moduly pro
skladovani, komunikaci se systémy statni spravydnp@vymi fidicimi systémy a IS
vyuzZivanymi v oblasti dopravy a logistiky. Strulkduakového modularniho IS je znazora
na obrazku.3.

Struktura obsahuje 4 ro#gjici moduly SKLAD, VODNi DOPRAVA, POZEMNI
DOPRAVA A DALSI SLUZBY.
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Modul SKLAD zajifuje fizeni sklad, inventarizaci,
komunikaci s RFID terminaly, tiskarovych kod a pgekladku zboZzi.

VODNIDOPRAVA
1izeni plavidlového parku
sledovani plavidel
sledovani stavu zasilek
optimalizace pleprav

SEKLAD
«  Tizend skladi
+  invenmtarizace
« RFID
« optinaliz ace posnpad

|

CENTRALNI
MODUL

& KNENOVADATA
* ADMINISTRATIVA

|

DALSISLUZBY
fakturace, icetnictvi
sluzby s pridanou hodnoton
certifilkaty

celni odbaveni

Obr.3.: Struktura modularniho IS

Zdroj: Autor

optimalizaci

POZEMNIDOPRAVA
Tizeni vozového parku
sledovani vozidel
sledovani stavu zasilek
optimalizace preprav
planovani tras

posttip

Modul DALSI SLUZBY piedstavuje sluzby souvisejici s fakturactet@ictvim,

celnim odbavenim, certifikaci a sluzbyigdanou hodnotou.

Moduly POZEMNI A VODNI DOPRAVA poskytuji kompatilt s IS dopravnich,
logistickych a zasilatelskych spotesti za cilem sledovani pohybu DP a stavu zasi&k.

téchto spolénosti, které by mohly byt napojeny na IS uvaZzovanél® jsou uvedeny

v nasledujictasti prace.

3.1 Informa éni systémy dopravnich, logistickych a zasilatelskyc

spole énosti v Ceské republice

h

NiZe popisované IS jsou he@jryuzivané v oblasti dopravy a logistiky(R. Z tohoto

duvodu by bylo vhodné napojeréichto systém na IS uvazovaného LC.
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3.1.1 Systém NEWSPED

NEWSPED je IS pro speditéry a dopravce, ktery riabdkazkovy software, tarifni
poradenstvi, dopravni studie a dodavka tiskopiSystém NEWSPED je produktem
spolenosti JERID s.r.o. Partnerem spaiesti jsouCD a jeji softwarové produkty vyuzZivaji

stovky uZivatel zfad geprava@ a speditér.(8)

3.1.2 Systém COLLI

COLLI je IS pro silnéni spedici a mezinarodni i vnitrostatniésiou sluzbu.
Je to modularni 1S, ktery zahrnuje cely zak&zkowpcps od prvotni poptavky igs
zpracovani cenové nabidky, realizace zakazky a&bpenou fakturaci. Moduly pro spedici,
servis, obchod, www portaltenicarovych kéd a ekonomiku.

COLLI je wvyuzivdn dopravci, logistickymi a zasilltieymi firmami jako
nag. Cechofracht a.s¢SAD Hodonin a.s. a Maersk Logistics Czech Repushtio. a mnoho
dalSich.(14)

3.1.3 CARGI

CARGI je IS pro Zelezani spedici. Je to modularni IS, ktery zahrnuje eelkazkovy
proces od prvotni poptavky igs zpracovani cenové nabidky, realizace zakazky,
az po koneénou fakturaci. Moduly pro spedici, importy dat aekmiku.

CARGI vyuziva nap spolénost SPEDI-TRANS Praha s.r.0.(14)

3.1.4 LORI

LORI je IS pro silnéni spedici a autodopravu.id®lstavuje efektivnireSeni
pro optimalizaci peprav, pée o DP a automatické vypty mezd a dieffidica. Obsahuje
moduly pro spedici, dopravu, servis, www portakaremiku.

Je vyuzivan nap spolénostmi CSAD Hodonin a.s., Ewals Cargo Care s.r.o. a MD
Logistika s.r.o.

Systémy COLLI, CARGI a LORI jsou softwarovymi prddy spole&nosti CID

International a.s.(14)
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3.1.5 BOATRACS

CSPL a.s. vyuziva systém sledovani plavidel pomatéligniho telekomunikaniho
systému BOATRACS. Systém dok&ze nejen najit plavidifesnosti desitek métrale take

viM 7

To znamena z plavidla na zakladnu a ze zakladnypla&idlo. Tento IS umaiuje
ekonomickyiidit lodni provoz a fes disponenta poskytovat zakaZmikinformace o fesné
poloze jejich zasilek (v budoucnu itgs internet).(4) Princip systému BOATRACS je

Znazorgn na obrazkw.3.

Satelity

Eutelsat
A ‘%1\\-\ V"
K o \ PEijirmach
R - \ satelit
. - T
¥ P Flavidla CSFPL

by
=

Telefonni sit’ Frovider

; I
- -
PP
)

FC s
dekodérem
datu SSPL
Server SSPL Disponent

Obr.4: Princip systému BOATRACS
Zdroj: (4)

3.1.6 CDT — Cevis

.Hlavni funkci Centralniho vozového IS je zpracovamalosti vozu a vlaku
Z jednotlivych zdraj s ohledem na jejichtasovou a prostorovou posloupnostetns
poskytovani zakladnich i statistickych Giaj jejich pohybu v ramciisobnosti dopravce.
Systém je podkladem pro zjgvani vyuziti nakladnich véz podporuje tvorbu viakove
dokumentace a poskytuje informace k efektivnitiizeni vozového parku. Ve spojeni
s daldimi systémyY'DT umoziuje detailni zji&ni polohy zésilky a vozu. Zakaznici jsou
Zeleznéni dopravci v nakladni dopr&a provozovatelé drahy.“(9)

35



3.1.7 CDT - UDIV

,UDIV je modul disp€erského systému profigéleni prazdného vozu dopravce
na poZadovanourepravu. Data o vozech se zpracovava ze systémus @geho vystupem
jsou pgedevSim data o objednavkach a informace pro zékazAakaznici jsou zelezémi

dopravci v nakladni doprav(9)

3.1.8 CDT — SPONA

»Aplikace SPONA umoiiuje vyhledavani vnitrostatnich spojeni v nakladoprdw
s ohledem na druhi@pravovaného zboZi &bna zasilka na nakladni list, prazdné ve4y,
piednostni z&¥). Zakaznici jsou Zelezmi dopravci v nakladni doprava logistické a

spedéni spol€nosti.“(9)

3.1.9 CDT - CNP

~Hlavnimi funkcemi systému Centralni nakladni pakia je zpracovani dat spojenych
s prepravou zasilekei prazdnych voié na vozovy list, ziskavani podkladpro vypaet
piepravného a gzeni informaci nakladniho listu. Systém unge pdizovani informaci
o zasilce do centralniho systému po celou ddiepravy zasilky. Usnadlije procesy spojené
S uzavenim gepravni smlouvy a je zdrojem dat pro dalSi systéabyvajici se sledovanim

pohybu a stavu zasilek.“(9)

3.1.10 CDT-IS OPT CARGO

,IS odtovani grepravnich trzeb pokryva vSechny oblasti @duany ve vnitrostatni
a mezinarodni ifgpra¥ nakladi. Systém zpracovava data z ostatndaimosti ve stanicich
a na viekach, vytvdi podklady pro jejich fakturaci a vytovani. Vytv&i Gcetni pgikazy
pro za@tovani v systémovem aplikaim produktu R/3 (déle jen SAP R/3). SAP R/3 jsou
systémove aplikai produkty pro zpracovani dat. SAP je integrovangdularni systém
pro zpracovani podnikovych prodéegejména logistickych, planovacich, vyrobnicégtaich
¢i personalnich.“(9)
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ZAVER

Analyza IS a IT v LC fnasi pohled na jejichifmos pro rozmanité spektrum uzivditel
verejnych LC v zahradi. Oba analyzované systéemy a technologie potvi&upkou Skalu
sluzeb pro nékladni dopravce, liniové agenty, teidapeditéry a vSechny ostatni subjekty
vedouci své obchodni transakdegFistavni véejné LC v Brémach a Hamburku. Mezi dalSi
piednosti &échto systém pati rozsahlé celni odbaveni a komunikace s celnigamy pomoci
systému ATLAS, moznost rozgi zakladni strukturu systému o specifikované megdul
a komunikovat s IS dopratic logistickych a zasilatelskych firem a dalSich olymich
¢i distribuenich podnik.

Komunikace s IS¢chto subjeki klade hlavni poZzadavky na IS veiggmych LC.
Pro splgni t€chto poZzadauvik musi byt tyto systémy vzajekompatibilni. DalSi poZzadavky
jsou kladeny na identifikaci zasilek prochazejicC,Lna datova rozhrani a databaze
a na zajidini plynulého toku zbozi a informaci s nim souvigefi.

U navrhu struktury IS prace vychazi zigit uzZivatei a pedevSim
z poteby komunikace s IS vyuzivanymi dopravnimi, logisfimi ¢i zasilatelskymi firmami

v podminkaciCR.

Prinosem této prace je SirSi analyza IS a IT vyuzivageh v uvedenych véejnych
LC a charakteristika pozadavki, jeZ jsou na tyto IS a IT kladeny ze strany pateb
subjekta, které vyuZzivaji vaejna LC a navrh struktury IS a jeho napojeni na IS

v podminkach CR.
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SEZNAM ZKRATEK

a.s.
AG
ALPO
ASP
BHT
CS
CODIS

CD
CDT
DACOM

DAKOSY
dbh

EDI

EDV
ERP
GmbH

MAQS

MSC
NTB
SAP
TT
XML

Akciova spolaost

Aktiengesellschaft — akciova spahest

Advantage Local Port Order — objednavkovypsi systém
Application Server Provider — provozovatellkginiho serveru
Bremer Hafentelmatik — telematikégtavu Brémy

CargoSoft

Central Organising, Dispatching and InformatiSystem — centralni
organiz&ni dispe€ersky a informani systém

Ceské drahy

TelematikaCeskych drah

Dangerous Cargo Online Managment — online agament
nebezpeného zbozi

Datovy komunikani systém

Dateibase Bremerhafen — databaze Brémskystayi

Electronic Data Interchange — elektronicka ¥gndat

Elektronické zpracovani dat

Enterprise Ressource Planning — podnikovéophari zdroj
Gesellschaft mit beschrankter Haftung — sjmalst s rdenim
omezenym

Ground positioning system — systém globalvigaae

Informa&ni systém

Informasni technologie

Logistické centrum

Mobile Ordering and Billing System — mobilnbjednavaci a ¢iovaci
systém

Mediterranean Shipping Company fe8bmdska repravni spolénost
North Sea Terminal Bremerhaven — Severmkypterminal Bréemy
Systémovy aplikai produkt

Tracking and Tracing — sledovani a stopovani

Extensible Markup Language — rogsiy zngkovaci jazyk
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WADIS Wagon scheduling and information system —ladki planovaci a

informani systém

40



SEZNAM OBRAZK U

Obr.1: Moduly I0giStICKENO IS .......ceeiiiieieeeee e 10
(O o] A - Ty AV T 4l |1 o L 31
Obr.3.: Struktura ModularniNo IS ...........oeeiiiiiiiiii e 33
Obr.4: Princip systému BOATRACS ... e a s 35

41



