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Zrejmé témér kazdy jedinec béhem doby svého vzdélavani ¢i mimodék narazil
na kategorie tykajici se uspokojovani potfeb ¢loveka, spole€nosti, trhu... Je prav-
dépodobné, Ze tyto pojmy vétsina lidi snadno chdpe a vnimad je jako samozrejmé a
pfirozené, nebof co jiného je ¢lovéku blizsiho nez saturace jeho pocitu nedostatku
Gituzeb. V dUsledku si zcela pfirozené transformujeme své potfeby nebo domnélé
potreby do principd, které uréuji nase ¢innosti, smér vyvoje, pracovni Usili, hodno-
tové Zebricky atd. Vétsinou véfime, Ze jsme zvolili jak spravna vychodiska ( tedy
spravné jsme identifikovali své potfeby), tak spravny smér a cil ( tj. uplatnéni kriterif
a procedur nezbytnych k dosazeni cile). Obecné nezpochybriujeme zazité hierar-
chie uspokojovani potreb a respektujeme rlizné pristupy, teorie i aspekty.

V roviné uspokojovani materidlnich potfeb se béhem svého Zivota pohybujeme
stdle a stdle jsme nuceni Cinit nejriznéjsi rozhodnuti. Néktera prijimame velice
snadno a automaticky, ovSem obtiznost rozhodnuti stoupa se vzacnosti nékterych
statkd, s nedostatkem relevantnich informaci, ale také s neschopnosti pfijimat zod-
povédnost za vlastni rozhodovani. Posledné jmenovana kategorie je jisté vzdy pro-
ménnou zavislou na mnoha faktorech: zplsobu vychovy, dusevni a socialni
zralosti, inteligenci, momentalnim psychickém i fyzickém stavu. Neni tedy vzdy
v nasi moci v8echny tyto prvky ovlivnit nebo zménit. Tim srozumitelngjsi by méla
byt snaha zménit faktory, které ovlivnény byt mohou.

Pfesuneme-li se do jiné kategorie, a sice tam, kde musime pfijimat rozhodnuti o
vécech neuchopitelnych, proces rozhodovani se stava jesté komplikovangjsi. Clo-
veku je pfirozené dano postupovat od jednoduchého ke sloZitému, od konkrétniho
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zbavit se jejich zahlcovaciho efektu a vytfidit nosné udaje.

Ve vSech rozhodovacich procesech hraje podstatnou udlohu emocionalni stran-
ka, ktera mdze byt (a také je ) jako prvek Uzce svazany s nasim podvédomim po-
uzitelna i proti ndm samotnym. Dobrym pfikladem je vyuziti nasich podvédomych
preferenci v reklamé. Reklama slouZzi jako skvély pfiklad pro analyzu potfeb. Do-
sud byla pozornost obrdcena k identifikaci vlastnich potfeb. Pfes to, Ze jsou nagimi
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vlastnimi, demonstrovali jsme, jak ndroc¢né mize byt a byvd rozhodovéni o nich. O
co slozitéjsi tedy musi byt rozhodovani o potfebdch ostatnich subjektd (jedincd, in-
stituci, trhu, spoleCnosti...), jaké dalsi aspekty hraji podstatnou roli? Soucasné ob-
dobi ve vyvoji spoleCnosti nas jesteé stale nuti hledat nové modely fungovani
procesU nejen pro jistou akceleraci vyvoje samotného, ale i proto, Ze na nékteré
otdzky kladené noveé pred deseti lety nebyly dosud nalezeny uspokojivé odpovédi.
V nékterych oblastech je mozné najit paralely s vyvojem v zahrani¢i a nechat se
jimi inspirovat. Tak evidentné vznikaly pod globalizaénimi vlivy i nékteré nastroje
fungovani trhu, tedy napfiklad zminéna reklama. Nazory expert(l z oblasti podpory
prodeje se jisté budou lisit, co se dosazené urovné domaci reklamy tyée. Samo-
zfejmé Ze i ta prosla svébytnym vyvojem, nékde absorbovala cizi prvky ke svému
prospéchu, jindy naopak. Kazdopadné jiz jen malokoho napadne, Ze na misté
soucasng, nékdy libivé, podbizivé, zneuzivajici, Sokujici, naivni, sentimentalni, ag-
resivni, jindy vtipné, prekvapive, originalni, sofistikované nebo ukolébavajici rekla-
my mohl byt jeSté pfed nékolika lety Cernobily pan Vajicko. Tato kreslena
postaviCka sice nezneuzivala ni¢i podvédomé preference, coz stejné nemohla, ale
také nikdy nikoho nemotivovala k pocitu potfeby. Reklama v pravém slova smyslu
v nasi republice pred rokem 1989 neexistovala.

Nejde tedy o to, jaka v soucCasné dobé autenticka ¢eska reklama je, ale podstat-
né je, Ze reklama, jako kategorie, stavi svoji existenci na identifikaci pocitl potreb
a tuzeb cilového publika. Reklama jako nastroj marketingu se nezabyva sama se-
bou, ale pfiznava diktdat konzumenta a vychazi tedy z jeho potreb.

Tento velmi zjednoduseny priklad mUze slouzit jako ilustrace faktu, Ze jisty ego-
ismus nuti jedince, aby se vzdy zabyval nejdfive sam sebou, a teprve je- li mu to
pfinosem, potfebami dalSich. Dopad téchto mravné velmi surovych slov Ize zmir-
nit tim, Ze pfinosem mohou byt lidskeé city, vztahy a opét uspokojeni vlastniho
mravniho kodexu.

V disledku Ize tedy tvrdit, Ze saturace cizich potreb je i saturaci nasich, prinasi-li
nam pozitivni lidské city, vztahy ¢i prosperitu. Uvédomit si ale tato konsekventni
pozitiva neznamena jesté vzdy byt schopen je formulovat a ani byt pfipraven a
ochoten podstoupit jejich realizaci. V kazdém pfipadé ale je uvédoméni si téchto
momentd nezbytnym vychodiskem, bez néhoz k realizaci nedojde.

Nedostatek svobody predchozich desetileti zanechal nasi spole¢nost nejen ve
stavu ekonomicke krize, ale svym diktatorskym charakterem postupné zamérné
retardoval u vétsiny populace schopnost vnimani nékterych mravnich principd,
mezi néz kategorie zodpovédnosti za sebe a spoluzodpovédnosti za systém, insti-
tuci ¢i spolecnost patfi. Rozhodujeme-li o vlastnich potfebach, pfejimame odpo-
védnost za uplatiované postupy a metody. Rozhodujeme-li o identifikaci potfeb
ostatnich, je nasi povinnosti zabezpecit si takovou miru informaci, ktera snizi rizi-
ko omylu a jeho negativniho dopadu na cilové publikum. Provedeni analyzy potfeb
ve vzdeélavacich procesech je v sou¢asné dobé velmi aktudlnim prvkem a ndstro-
jem zkvalitnénfi teoretické pfipravy na povolani.

Tercidrni vzdélavani je prostredi praxe velmi blizko a Zadny dal$i mezistuper
prfed zahajenim pracovni kariéry jiz neexistuje a neexistuje tedy ani moznost na-
pravit nedostatky, doplnit pfipadné mezery...

Terciarni sféra ma ambice pfipravovat kvalitni odborniky pro jednotlivé profese.
Zajmem praxe o kvalitni absolventy se méri nejen Uspésnost studentd, ale celé in-
stituce, tedy i vysokos$kolskych pedagogl a pracovnikl . Chtéji-li vysokoskolsti
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pracovnici pfispét k uspokojeni svych potfeb, musi pfedevSim dokazat uspokojit
vzdéldvaci potfeby studentl. Pracovni satisfakci pedagogl mize ovlivnit Uspés-
nost jejich studentl na trhu préace a v disledku tedy zvysujici se prestiz instituce.

Cil je jasny: poskytnout studentdim moznost dosazeni takového vzdélani, pro néz
je budou chtit jiné subjekty zaméstnat a zaplatit jim na trhu prace relevantni mzdu.

Jak dosahnout takového cile:

Identifikovat specifika cilového publika, tedy studentd.

Identifikovat problémové oblasti dovednosti student a zamérit se na jejich zlep-
Seni v kursech. Provést kvalitni ndvrh sylabu vychazejici jak ze studijniho progra-
mu fakulty, tak z potfeb trhu prdce a samoziejmé ze soucasnych vzdéldavacich
potreb studentd.

Na pocatku je vzdy poskytnuti moznosti, vytvoreni podminek a atmosféry. Svij
podil musi v§ak slozit i studenti a podilet se na uvédomélém kritickém vydefinova-
ni svych potreb.

Jazykoveé vzdélavani jako jedna z disciplin, které zazivaji nebyvaly nérdst zdjmu,
je na nefilologickych fakultach vnimana jako cesta k profesi a prostfedek komuni-
kace profese. Je od ni o¢ekavan velmi prakticky a prozaicky benefit, umoznit ab-
solventim bezbariérové pracovni uplatnéni. Samozrejmé Ze tato slova nabyvaji
nového vyznamu v souvislosti s integraci do Evropy, s globaliza¢nimi trendy, s ros-
touci konkurenci na trhu prace. Soucasni absolventi univerzit nesméfuji k cili stat
se renesanénimi osobnostmi, pansofisty s encyklopedickymi znalostmi, ale odbor-
niky, ochotnymi ddle se vzdélavat, pfizplsobovat se a specializovat ve zvolenych
oborech. K takovému cili budou opét vyuzivat jazykovych ndstroj, nutnych at jiz
pro studium zahrani¢nich pramen(, osobni pracovni kontakty, ¢i pro vlastni kariér-
ni prezentaci.

Kvalitni jazykové vzdélani je soucasti funkéni gramotnosti, tedy kategorie, ktera
podava validni (protoZze pomérné) udaje o urovni vzdelanosti populace. Pfestoze
Cesky vzdélavaci systém se dlouho trochu neskromné a snad i populisticky opa-
jel predstavou o Sirokém intelektudinim zabéru kazdého priimérného Cecha, zd4
se, Ze svét si ceni jinych kriteril.

Studie Lidské zdroje v Ceské republice 1999, kterou vydal Narodni vzdélavaci
fond a Ustav pro informace ve vzdélavani, poukazule na nedostatky a palcwe prob-
Iémy souvisejici s Urovni a koncepci vzdélavani u nas. Ze studie vyplyva, Ze v uri-
tych oblastech, jako je pfedskolni, zakladni ale i stfedoskolske vzdélavani, drzi
Ceska republika se svétem slusné tempo. Stfedoskolské vzdélavani vSak jiz uka-
zuje nékteré zajimavé rozdily:

Zatimco v zahrani¢i dokonci stfedni skolu priblizné 70% student(, u nas je
toto Cislo témér o 20% vyssi.

Nabizi se jediné, a sice nutnost spoluprace se zahrani¢im, ktera mdze osvétlit
pfisnost a taxonomii kriterii hodnoceni.

Primérnd délka vzdélavani je u nas kratsi.
Zahrani¢ni stfedoskoldci maji v prméru vyssi pocet vyucovacich hodin.

Do tercidrniho vzdélavani vstupuji tedy studenti s vyée ilustrovanymi handicapy.

Terciarni vzdélavani sice dle studie zaznamenalo vyrazny Uspéch v devadesa-
tych letech, kdy se pocet studentd vstupujicich na VS témér zdvojnasobil, presto
soucasnych 30% z kazdého populacnlho roCniku studu1|C|ch VS predstavuje sotva
poloviéni hodnoty ve srovnani se svétem. To je jiz dlvod k obavam.
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Prestup z posledniho stadia vzdélavani do praxe byva v poslednich letech pro-
vdzen stdle se zvys$ujicimi ¢isly nezaméstnanosti. Nepfiznivost disledkl neza-
méstnanosti absolventl na celkovou atmosféru ve spole¢nosti a samoziejmé i na
sebereflexi jedincl je znacna. Proto se jevi témér paradoxni, Ze si personalni mar-
keting nékterych firem stézuje: nejsou lidi. Renomované firmy vsak nejevi zédjem o
kazdého. Priznavaiji, ze pfedmeétem jejich zajmu jsou nejCastéji pouze 3 segmenty
na trhu pracovnich sil. Témi jsou segment absolventl, segment pracovnikd s prvni
zku$enosti a segment odbornik(. Segment absolventd je zcela jasny, druhy seg-
ment predstavuje ty neddvné absolventy, ktefi ziskali prvni pracovni zkuSenost a
nejsou v soucasné dobg jiz spokojeni se svym zafazenim, pracovni naplni, odpo-
védnosti, moznosti dal$iho odborného rlstu nebo tempem ¢i charakterem firmy.
Byvaji cennym zdrojem pro své budouci zaméstnavatele, nebot jejich pracovni
pfedstavy a pfistupy jsou jizZ mnohem redlnéjsi, uvazenéjsi a mnohdy i skromnéjsi.
Posledni jmenovanou kategorii predstavuji experti, ktefi maji pro firmu vétsinou vy-
znam jako konkrétni jednotlivci, pro jejichz ziskani personalni marketéfi vytvareji
bud zvlastni podminky, nebo jsou ochotni najmout tzv. head huntery.

Pro¢ maji na jedné strané prestizni firmy zdjem o absolventy, na druhé strané se
stdle zvySuje prdvé mira jejich nezaméstnanosti? Tato disproporce evokuje Uva-
hu, Ze nabidka kvalitnich absolventl je evidentné pod hladinou poptévky. Analyzu-
je terciarni sféra vzdélavani realitu na trhu pracovnich sil? Jaka jsou o¢ekavani
firem a instituci a v ¢em spatfuji nedostatky vétsiny absolvent’? Vétsinou poklada-
ji za samozrejmost jistou odbornou uroven, postradaji vSak nékteré osobnostni
predpoklady (aktivni pfistup, ochotu, disciplinu, rozhodnost, samostatnost, sebe-
reflexi, ale i stfidmost poZadavkUl) a atributy funkéni gramotnosti. Funkéni gramot-
nost je zalozena na teorii lidského kapitdlu a bezprostfedné souvisi se
vzdélavanim. Institucionalizovanym vzdélavanim, ale i sebevzdélanim ziskavame
védomosti a dovednosti samé, ale také zlepsujeme schopnosti je tfidit, aplikovat,
akumulovat. Méfime-li funkéni gramotnost, pak méfime schopnost uzitecné s in-
formacemi pracovat pro ucely zaméstnani i mimo né.

To je vSak zfejmé nejvétSim problémem nasi vzdélavaci soustavy, nebof takové
kriterium vyZaduje od jedince mnohem vice samostatnosti, od vzdélavacich insti-
tuci a systému pak nesrovnatelné vétsi diraz na mezipfedmétové vztahy, analytic-
ké a syntaktické postupy, logicko-dedukéni pfistupy a vychovu k sebepoznani.

Podle vysledki mezinarodniho projektu SIALS (1997 1998), ktery zkoumal dro-
ver funk&éni gramotnosti v mnoha statech a jehoz se Ucastnila i Ceska republika,
ma nase populace vyrazné nedostatky praveé ve schopnosti aktivné pristupovat
k informacim a komunikovat cizim jazykem.

Podle drovné funkéni gramotnosti bylo vytvoreno 5 stuprili a do 2 nejvyssich pak
bylo zarfazeno pouze 10 % Ceskych respondentd, zatimco 30% ze Svédska, 20%
urovné spada 31% Ceskych Ucastnikd, zatimco ve vyspélych statech pouze 18%.

Cizojazy¢na kompetence je ve srovnani se svétem velmi podpriimérna. Zatimco
kompetenci anglicky komunikovat udalo 15% Geskych respondentd, vyspélé
staty se pohybuji nad 50%.

Ve vzristajici konkurenci na pracovnim trhu jsou pracovnici vystaveni tlaku na
uspésnou prezentaci svych schopnosti a védomosti a jazykova kompetence je jiz
samozfejmou soucasti. Pfi aktudlnim vyvoji a snaze o integraci v ramci Evropy bu-
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stroje nemohou tomuto procesu efektivné pomahat.

Bezesporu jednim z nastrojd je provedeni kvalitni analyzy potfeb jazykového
vzdélani.

U védomi vSech vySe uvedenych skuteCnosti a po jejich zvaZeni bylo v roce
1999 na UJHS mezi studenty FES provedeno Setreni, které si kladlo za cil analyzo-
vat stav jazykového vzdélavani a reflektovat zjisténi v nové koncipovanych studij-
nich materidlech a naplni kursu odborného jazyka Business English.

Zminéna analyza potfeb byla nezbytnou premisou pro zpracovani studijniho ma-
teridlu i navrzeni optimalni koncepce kursu.Ta by méla reflektovat fakt, Ze absolventi
kursu maji byt schopni nejen prosté reprodukce a sumarizace precteného ¢i nastu-
dovaného textu, ale i samotné prezentace zaveér(, komparace zjisténych informaci,
zobecriovani a kombinace udajd, diskuse a argumentace, tedy obhdjeni vlastnich
nazorl a stanovisek, ale také uzite¢né aplikace dovednosti mimo vyuku samotnou.

Jakkoli se takovy cil jevi jako samozrejmy, na zédkladé zkuSenosti z kontaktnich
hodin je zfejmé, ze studenti nefilologického zaméreni citi znacné inhibice komuni-
kovat i v Ceském jazyce, tim spiSe v anglickém, kde jsou verbalné limitovani.

Analyza potfeb byla provedena jak z hlediska kvantitativniho, tak z hlediska kva-
litativniho a jeji vysledky potvrdily nutnost nového studijniho materidlu, ale posky-
tly i namét pro zamysleni nad organizaci studia AJ na FES.

V dobé zpracovani zaméru projektu existovalo jiné ¢lenéni jazykové vyuky ve
studijnim programu FES, coz znamenalo &tyfsemestralni kurs, dotovany 2 hodina-
mi tydné. V akademickém roce 1999 2000 doslo ke zméné v této k oncepci a kurs
je nyni organizovan jako dvousemestralni, tydné dotovany 4 hodinami. Tato zmé-
na je na prvni pohled nepatrna, ale v prlibéhu projektu se ukazalo, Ze velmi zdsad-
ni. V roce 1999 2000 tedy probihaly na FES dvé paralelni linie kursu anglického
jazyka, a to plvodni ¢tyfsemestralni, zavrSena bakalarskou zkouskou ve 4. se-
mestru a nova dvousemestralni, ukonCena bakalarskou zkouskou ve 2. semestru.
Proto byly zkoumané cilové skupiny rozliSeny jako A /studenti 4. semestru/ a B
/studenti 2. semestru/.

Provedend analyza slouzila jako podklad pro zpracovani studijniho materidlu vy-
pliujictho dosavadni mezeru v dostupnych zdrojich jak svoji tématickou ndplini,
tak metodickym zpracovanim. Tématické okruhy odborného jazyka by mély reflek-
tovat odborné zaméreni studentl a v kone¢ném dusledku jim poskytnout bazi pro
aplikaci jazykovych dovednosti v praxi. Vyuka odborného jazyka nemUze vSak
byt v Zddném pfipadé limitovdna na diskusi o ekonomickych okruzich & ekono-
mickych jevech. Od absolvent( se o¢ekava schopnost samostatné komunikace,
feSeni problému a jiz zamérné nezdlraznovand, pravé protoZe tak samozfejma
schopnost zvladani standardni spolecenské konverzace na standardni drovni.

Pojmy spolecenska a standardni se objevuji v mnoha réznych kontextech, a pro-
to zde zasluhuji specifikaci: standardni spole¢enskou konverzaci je zde mysleno
mnozstvi mluveného projevu nezbytné k vytvoreni akceptabilni komunikativni at-
mosféry v rlznych socidlnich i narodnich kontextech, a tudiz zajisténi efektivnino
prostfedi pro praci a spolupraci mezi komunikujicimi subjekty.

Sociokulturni aspekty, které mohou vyraznym zptsobem bud katalyzovat, nebo in-
hibovat komunikaci jsou nedilnou soucéasti jazykové kompetence, stejné tak i schop-
nost volby jazykového registru dle profesni a socidlni situace a internalizace
zdakladnich pravidel empatické komunikace.
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Z uvedeného vyplyva jasna potfeba sebereflexe a autonomie pfi studiu jazyka.
Na zakladé analyzy sebranych dat doslo k potvrzeni nékterych uvedenych tvrzeni
a konsekventné vznikl studijni material, ktery neaspiruje stat se skriptem popiraji-
cim vS§echny dosavadni materidly, ale poskytuje prostor pro praci na zlepseni jazy-
kového projevu studentl s vyraznym akcentem na komunikaci pfi respektovani
akcentu funkéni gramotnosti..

Rozhodujicim aspektem volby vyzkumné metody se stala moznost konfrontovat
soucasnou koncepci kursu s predstavami student( o jejich aktudlnich a budou-
cich jazykovych potrebdch. Vzhledem k poctu student( a faktu, Ze kursy probihaji
paralelné jako Ctyfsemestralni a dvousemestralni, byla zvolena dotaznikovd meto-
da. Byly distribuovany dva typy dotaznik( dvéma cilovym skupindm: A Ctyfsemes-
tralni kurs, B dvousemestralni kurs. Existuje cela rfada zplsobU usporadani
dotaznik(, organizace dotazovanych okruh(, s tim souvisejici zodpovéditelnost a
vyhodnotitelnost téchto otdzek a odpovédi. Pro vy$e jmenované dlvody a pfi zva-
Zeni UCelu provadéné analyzy byla zvolena dotaznikova metoda soustfedujici se
na jazykoveé potreby dle identifikovanych roli. Inspiraci byla metodika zpracovani
dotaznik( “ Assessment of language needs according to different roles” /House,
J.: Assessing languge needs, 1988 /

Dotaznik A se skladal z 18 otdzek rozdélenych do 5 okruh(l a oddilu identifikac-
nich Udajd respondentl. Dotaznik byl ¢lenén jako kombinovany, dle typu okruhu
byly pak otazky kladeny bud jako Skdlové s nabidkou, nebo byl poskytnut prostor
pro vlastni vyjadreni .

Dotaznik A :

I. Identifikacni udaje

Il. Otazky 1,2,3,4 jsou zafazeny za Ucelem ziskani tzv. background informati-
on /informace poskytujici ramec pro dalsi ziskané udaje/, tedy informace o zdjmu a
mife zainteresovanosti respondentd v jazykovém vzdélani

lll. Otdzky 5,6,7 se zaméfuji na schopnost sebereflexe a sebehodnoceni stu-
dentl v roviné jazykového vzdélani

IV. Otdzky 8,9,10 mapuji potfeby budoucich roli studentd

V. Otazky 11,12,13,14,15,16 se zabyvaji potfebami soucasnych roli studentd

VI. Otazky 17,18 poskytuji prostor pro zjiSténi miry motivace a autonomie stu-
dentd.

V textu jsou pouzity nasledujici zkratky: GE / General English obecna anglicti-
na/, BE / Business English - odborny jazyk zaméfeny na ekonomickou angli¢tinu,
Bzk / bakaldfska zkou$ka/.

Okruhy otazek 1,11Vl byly zarazeny i z dlivodu zjistit a dolozit kompetenci res-
pondentl vyjadrovat se k identifikaci svych jazykovych potreb a konsekventné tak
spoluvytvaret ndpli svého jazykového vzdélani nejen v ramci kursu.

Dotaznik B byl samozrejmeé koncipovan na stejném principu, ale vzhledem k fak-
tu, Ze respondenty byli zacina jici studenti a nemohli se tudiz vyjadfovat k hodno-
ceni kursu ani k mife vlastniho progresu béhem kursu, byly tyto Udaje / ¢ast 2.a
cely 5. okruh otazek / vypustény.

13 otdzek dotazniku B bylo tedy ¢lenéno do 4 okruhl srovnatelnych s prvnimi 4
okruhy dotazniku A.
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Analyza obou dotaznikl byla provedena jak kvantitativné /Skdlové otdzky a re-
levantni tabulkové prehledy/, tak kvalitativné /nodnoceni komentar( respondentd
a shrnuti v tabulkovych pfehledech/, u dotazniku A byla podrobné vyhodnocena
mira a faktory progresu/stagnace jazykovych dovednosti respondentl. Posléze
byla porovnana data a vysledky ziskané v obou cilovych skupindch /tedy dotazni-
ky A a B mezi sebou/ a vyvozeny pfislusné zavéry.

Analyza dat dotazniku A

Dotaznik A byl distribuovan 37 studentdim 2. ro¢niku FES na zavér 4. semestru.
VypInéno a vraceno bylo 29 dotaznik{, coZ predstavuje 78 navratnost.

Analyzované Udaje predstavuji informace ziskané od studentt 2. ro¢niku FES na
konci letniho semestru akademického roku 1999 2000.

I. Identifikacni tdaje

Roc¢nik: 2
Vék % respondentd
Neuveden 6,89
19 3,44
20 55,17
21 24,13
22 10,34
Kategorie % respondentd
Muz 48,27
Zena 51,72

Identifikani Udaje byly zarfazeny pro vymezeni cilové skupiny respondentd a
validita zjisténych Udajd je poplatna slozeni cilové skupiny.

Il. Background information

1. Délka studia AJ pfed pfichodem na Univerzitu

pocet let studia AJ % respondentd
3,44
20,68
10,34
10,34
34,48
20,68

Nejvice student( / 55,2 /se vénovalo AJ 7- 8 let. Tabulka vSak ukazuje velké roz-
péti délky studia mezi jednotlivymi studenty, coz prfedstavuje ve vyuce znacny han-
dicap pro krajni skupiny studentd.

O~NOOOLAN
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2. Schopnost komunikovat jinymi cizimi jazyky nez AJ:

Jazyk % respondentd
Némecky 100
Francouzsky 3,44
Spanélsky 13,79
Rusky 6,88

U této otazky byla plvodné nabidnuta Skala, ale respondenti ji vétSinou nevyuzi-
li, takZe tento udaJ nebylo mozné zpracovat. Uéelem $kaly véak nebylo podrobné
analyzovat Uroven znalosti ostatnich jazykd, pouze pomaoci studentum resit odpo—
véd a zbavit je inhibic vyplyvajicich z podcenéni ¢i skromnosti. Slo o zjisténi zajmu
o filologickou oblast obecné.

Z uvedeného vyplyva, Ze 24,1% respondentd studuje ¢i studovalo 3 jazyky para-
lelng, coz je vzhledem k nefilologickému sméru studia velmi pozitivni udaj.

Studium AJ % respondent(
Ano 71,42
Ne 28,58

3. Typ absolvované SS:

Typ Skoly % respondentd
Gymnazium 55,17
SS /odborné ekonom. zaméreni/ 44,82

Vzhledem k orientaci gymnazii na pFl’pravu studentt‘] ke studiu na VS je Iogické
studenti SS odborného ekonomického zamerenl jsou vybaveni teoret|ckym| zna-
lostmi i praktickymi dovednostmi z ekonomickeé oblasti. Cilem této otazky bylo za-
jistit podklady pro zjisteni, Jak rozd|Iy mezi praktlcky orientovanou pfipravou
studentC na SS a teoretickou pfipravou na gymnaziu ovliviuji profesni orientaci a
soucCasné preference.

4. Pokra¢ovani ve studiu na VS ihned po ukondeni SS:

Kategorie % respondentd
Ano 75,86
Ne 24,13

Pfi zdporné odpovédi: % studentd, ktefi se vénovali studiu jazyka :
Obraz o kontinuité zajmu o studium AJ poskytuje fakt, Ze 71,4 respondent(

pokraCovalo ve studiu AJ i v dobé eventuelniho preruseni studia mezi ukoncenim
SS a vstupem na VS.
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Ill.Sebereflexe a sebehodnoceni

5. Dosazend uroveri jazykové kompetence pred pfichodem na Univerzitu:

Dosazena uroven pred pfichodem na Upa % respondentd
1 6,89
2 17,24
3 62,06
4 13,79
5 0

Vétsina respondentd hodnoti svoji vstupni jazykovou uroveri jako stfedné pokro-
¢ilou.

6. Dosazena uroven jazykové kompetence po ukonéeni studia Bakalarskou
zkou$kou :

Dosazena Uroven po ukonéeni kursu % respondentd
1 0
2 3,44
3 48,27
4 34,48
5 10,34
Neuvedeno 3,44

Komparaci jednotlivych odpovédi byly identifikovany 2 skupiny student( :
a/ skupina zaznamenala vzestup jazykové Urovné
b/ skupina zaznamenala stagnaci jazykové urovné

Kategorie % respondentd
Posun 62,06
Stagnace 34,48
Neuvedeno 3,44

U kategorie respondentd, ktefi zaznamenali stagnaci, bylo zkoumano
A/ jaky typ Skoly absolvovali

B/ jaké preference maiji /Business English x General English/

ad A/

Typ skoly % respondentii
Gymnazium 70
SS 30

Z analyzy je zfejmé , Ze skupina studentd , ktefi nehodnoti svij jazykovy posun
pozitivné, jsou ze 70 absolventi gymnazii. Tento zavér je snadno osvétlitelny v sou-
vislostech vyplyvajicich z tabulky 1 a ze zminéné pfirozené orientace gymnazii.
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ad B/

Preference % respondent(
Business English 0
General English 90
BE / GE 10

Stejnd skupina student(, kterd oznacuje své jazykové dovednosti jako stagnuiji-
ci se vyjadfovala i k preferencim BE/GE. Dle tabulky B vySe je patrné, Ze nikdo ze
skupiny nepreferuje BE, naopak 90

tdzanych uprednostniuje GE. | to je jisté jeden z ddvodl nezaznamenaného
progresu.

Vysledky porovnani profesni orientace mezi absolventy Gymndazii a odbornych SS

Gymnazium: profes. orientovano %
Ano 12,50
Ne 75,00
Odborna SS: profes.orientovdno %
Ano 38,46
Ne 53,84

Zatimco absolventi gymnazii jsou jeste ve fazi hledani své profesni orientace
/75%/, absolventi SS predstavuji vtomto ohledu vyrovnanéji profilovanou skupinu.

Vysledky porovnéni souCasnych preferenci /GE x BE / mezi absolventy Gymnaé-
zifa SS

Gymnazium:preference %

General English 50,00
GE / BE 25,00
Business English 25,00
Odborna SS:preference %

General English 69,23
GE / BE 15,38
Business English 15,38

Fakt, Ze ve skupiné absolventl gymnazii zcela prevazuje zdjem o GE /50%/,
neni prekvapivy, ale o to pozoruhodnéjsi je Udaj tykajici se absolventd SS, ktefi
preferuji GE dokonce z 69,2%. Tato, na prvni pohled nelogicka preference, ma
v8ak pravdépodobné svoje koreny v ndsledujicich zjisténich: Cilova skupina vypl-
fovala dotaznik A na zdvér kursu respondenti tedy mohli relevantné posoudit,
identifikovat a reflektovat problémy béhem studia /viz tab.17/. Nikdo z responden-
td nenavrhl zcela zménit zaméreni vyuky jazyka z odborného na obecné, ale

13,8% studentd zde uvadi nutnost vyuky BE na kvalitnich zakladech GE.
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7. Stanoveni cil(l jazykovych dovednosti

Cilové dovednosti: %
béznd komunikace pfi mimopracovnich aktivitach 37,93
odbornd komunikace a prezentace 51,72
Cetba a porozuméni anglické literatury 34,66
Cetba a porozuméni anglické odborné literatury 13,79
porozumeéni Ad z médii 58,62

jiné (moznost specifikace) 3,44

(Respondenti nebyli omezeni volbou jediné odpovédi.)

Data vyplyvajici ze 7. otdzky vSak naprosto nekoresponduji s pfedchozimi sta-
novisky respondentd a jejich preferencemi. Maji-li si studenti stanovit vlastni cile,
pak nejvetsi ¢ast /58,6/ ma zajem o porozuméni Ad z médii, druhou nejpocetnéjsi
skupinu /51,7/ predstavuiji ti, ktefi chtéji byt v AJ odborné kompetentni. Ddvodem
této inkoherence je urcita mira profesni dezorientace /viz Budoucirole, IZiskdre/ .

IV. Budouci role

8. Schopnost blize identifikovat profesni orientaci:

Profesné orientovan/a % respondentd
Ano 24,13
Ne 75,86

Studenti jednoznadné nejsou jesté profilovani, jejich pfedstavy o budouci profe-
si jsou ve vétsiné vagni nebo zadné. Nékteré uvedené jsou vzhledem ke studova-
nému oboru i pomérné kuridzni/ grafologie, tlumoc&nictviy.

Pouze 24 studentd uvedlo oblast svého pristiho plsobeni- jednalo se o bankov-
nictvi, vefejnou spravu, marketing nebo obecnéji management.

Otdzka identifikace vlastni budouci role byla zamérné zarazena za stanoveni pre-
ferenci, ale pred identifikaci souCasné role tak, aby se nestavala chronologickym na-
vodem k vyplnéni dotazniku, ale aby ziskané udaje byly vérohodné. Ucelem
dotazniku nebylo suplovat vychovu a vzdélavani, ale zjistovat aktualni stav. Proto je
podstatné poradi otdzek, ale i nutnost zaradit otdzky tzv. IZiskdre, tedy neevidentni
mechanismy kontroly validity: otdzky souvisejici, navazujici, implikujicf.

9. Schopnost oznacit konkrétni situace pouziti AJ po ukonceni studia:

Identifikovana situace % respondent(
V zaméstnani /konkrétné/ 6,89
V zaméstnani /obecné / 37,93
Cestovani a nahodné situace 17,24
Komunikace se zahrani¢nimi prateli 10,34
Nevim 27,58

Svoji budoucf roli, tedy konkrétni profesi a z ni vyplyvajici situace tak bylo
schopno uréit pouze 6,89 respondentd. Tento Udaj je samoziejmé ovlivnén i fak-
tem, Ze osobni pracovni zkuSenost s pouzitim AJ v zaméstnani ma pouze 20,8 stu-
dentd /viz tabulka 10/.
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10. Konkrétni pracovni zkuSenost zahrnujici aplikaci AJ:

Pracovni zkuSenost s AJ %

Ano 20,83

Ne 55,86

Neuved| 3,44

Pfi kladné odpovédi : Jaka slozka komunikace vam ¢&inila potize :
Identifikovany problém % respondentd
Slovni zdsoba 50
Interakce 50
Gram. Struktury 30
Neschopnost porozumét mluvenému slovu 0
Pisemna komunikace 0
Socio kulturni rozdily 30

Jiné /telefonicka komunikace/ 30

Analyzou podotédzky kladené respondentim majicim pracovni zkusenost s AJ
bylo evidentni, Ze na zédkladé vlastni zkuSenosti identifikuji problémy sveé jazykové
kompetence: V poloviné pripadl oznacuji nedostate¢nou slovni zasobu a interak-
tivnost pfi komunikaci jako problém.

V. Soucasna role

11. Identifikace situace nejcastéjSiho souc¢asného pouzivani AJ/mimo vyuky/:

Identifikovana situace % respondentd
Cestovani a nahodné situace 51,72
Komunikace s prateli 10,34
Sledovani TV/satel.programd 20,68
Pracovni zkusenost 6,89
PC,Internet 10,34

U respondentd v soucasné dobé jasné prevazuje /51,7/ nahodné nepravidelné
pouziti AJ spojené nejCastéji s turistikou. / viz tab. 11/. Studenti tak jesté nejsou vy-
staveni tlaku komunikovat v cizim jazyce. Nicméné pozitivni je, Ze témér 38 studen-
tl autonomné pouziva AJ a cilené ji zlepSuje i mimo vyuku (TV/satelitni programy,
pracovni zkuSenost, PC/Internet).

12. Identifikace vlastnich jazykovych nedostatk(:

Identifikované jazykové nedostatky %

psany projev 20,68
mluveny projev 75,86
porozumeéni psanému projevu 48,27
porozumeéni mluvenému projevu 10,34

Jako nejCastéji uvadény nedostatek v jazykovych dovednostech figuruje mluve-
ny projev /75,9/.
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13. Identifikace nedostatkl vyuky:

V tomto oddile dostali studenti moznost vyjadfit svoje ndzory na jazykovou vy-
uku ve smyslu spIinénych &i nespinénych ocekavani.
72,41% respondentl identifikovalo ndsledujici pozitiva a negativa:

Negativum % respondentd
Kratka vyuka/nizky pocet hodin 24,13
Maly prostor ke komunikaci 13,79
Vysoky pocet studentd ve skupiné 6,89
Pozitivum % respondent(
Dosazené jazykové dovednost v BE 34,48
Kvalita vyu€ujiciho 6,89
Prostor ke komunikaci 10,34

14. Preference
a) studium obecné anglictiny /General English
b) studium odborného jazyka / Business English

Preference % respondentd
General English 58,62
Business English 20,6
General/Business English 17,24
Neuvedeno 3,44

Zcela koherentné s udaji vyplyvajicimi z otdzek 11 a 8, pak studenti v 58,6 prefe-
ruji vyuku GE. Jednim z faktor( ovliviiujicich tento Udaj je jisté i fakt, Ze 82,8 stu-
dentl BE pred prichodem na UPa nestudovalo /viz tab.15/

15. Studium Business English pred pfichodem na UPa:

Studium BE pred prichodem na Upa % respondentd
Ano 24
Ne 82,75

16. Mira reflexe souc¢asnych/budoucich potfeb respondentd v tematickém
zaméreni vyuky:

Tematicka reflexe potreb % respondent
VSechna témata 41,37
Pouze nékterd konkrétni témata (respondenty uvedena)34,48

Nevim 6,89
Nereflektuje 17,24

Tematické zaméreni kursu vyhovuje v zasadé témér 76 respondentd.
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VI. Motivace a autonomie respondentd

17. NavrZeni zmén, zlepSeni ve vyuce AJ pro studenty FES:

Navrzena zména %

Prodlouzit vyuku/zvysit pocet hodin 58,62
Stavét BE aZ na kvalitnich zdkladech G E 13,79
Ucelena literatura 3,44
Mensi pocet studentd ve skupiné 6,89
Vice komunikace 6,89
Vyuka rodilych mluvéi 3,44
Stejna uroven ve skupiné 3,44
Neuvedeno 3,44

18. Zdjem o dal$i autonomni studium AJ po ukoncéeni kursu:

Pokracovani ve studiu AJ %

Ano 79,31
Ne 6,89
Neuvedeno 13,79

Pri kladné odpovédi : Na co se / dle vlastniho zhodnoceni situace a vaSich pot-
feb/ chcete zameéfit:

Zaméreni %
Zdokonaleni mluveného projevu 52,17
Rozsifeni slovni zasoby 26,08
Poslech z medif 13,04
Cetba 4,34
Business English 21,73
Na vse 4,34
Neuvedeno 17,39

Pozitivni je, Ze 79 studentl chce déle pokrac¢ovat ve studiu AJ i po slozeni BZk a
jsou schopni determinovat problémy, na néz se pfi samostudiu ¢i organizované
formé studia chtéji zameérit.
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Analyza dat dotazniku B

Dotaznik B byl distribuovédn studentdim 1. ro¢niku FES v poctu 52, sebrano
bylo pozdéji 47 vyplnénych dotaznikl, coZ predstavuje 90% n&vratnost.

Analyzované Udaje predstavuji informace ziskané od studentd 1.roéniku FES na
pocatku zimniho semestru akademického roku 1999 2000.

I. Identifikaéni udaje

Roc¢nik: 1

Vék respondentd Kategorie %
18 ) 48,93
19 36,17 Zena 65,95
20 6,38
21 6,38 Muz 34,04
23 2,12

Tyto Udaje jsou zarazeny k vymezeni cilovych subjektl a validita zjisténych uda-
jG je determinovana sloZzenim dané skupiny:

. Background information

1. Délka studia AJ pred pfichodem na Univerzitu

Pocet let studia AJ respondent(
2,85
6,38

10,63
8,51
6,38

44,68

19,14

10 2,85

Nejvice studentll /63,82/ se vénovalo studiu AJ pred pfichodem na UPa po
dobu 8 9 let. Vzhledem k rozpéti délky studia u zkoumané skupiny / 3 10 let/ je
znevyhodnéna efektivita u¢eni AJ a studenti pohybujici se na okraji Skaly jsou
handicapovani.

©O©OoONOOh~W

2. Schopnost komunikovat jinymi cizimi jazyky nez AJ:

Jazyk respondentd
Némecky 87,23
Francouzsky 10,63
Spanélsky 2,85
Rusky 4,25
Latina 2,85
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3. Typ absolvované SS:

Typ skoly respondent(i
Gymnazium 36,17
Odborna SS 63,82

Slozeni cilové skupiny /téméF dvojndsobny podet absolvent(l SS oproti absol-
ventdm gymnazii/ samozrejmé ovlivnilo dale uvedena fakta.

4. Pokragovani ve studiu na VS ihned po ukonéeni SS:

Kategorie respondentd
Ano 65,95
Ne 31,91

Neuvedeno 2,85

Pri zdporné odpovédi: % studentd, ktefi se vénovali studiu jazyka :

Studium AJ respondentd
Ano 93,33
Ne 6,66

V cilové skupiné se vénovalo studiu AJ i v dobé eventuelniho preruseni studia
93,3 respondentl, coz vyjadfuje vysokou miru zajmu o tuto oblast.

l. Sebereflexe a sebehodnoceni

5. Dosazena uroveri jazykové kompetence pred prfichodem na Univerzitu:

Dosazena uroven pred pfichodem na Upa respondentd
ZacateCnik 0
nizsi stfedné pokrodila 4,25
stfedné pokrocila 72,34
vys§i stfedné pokrocila 14,84
pokrodila 8,51

Vétsina studentl /72,3/ hodnoti svoji Uroven pfi vstupu na UPa jako stfedné po-
krodilou.

6. Stanoveni cild jazykovych dovednosti:

Cilové dovednosti: schopnost respondentl

béznd komunikace pfi mimopracovnich aktivitach 29,78
odborna komunikace a prezentace 55,31
Cetba a porozuméni anglické literatury 46,80
Cetba a porozumeéni anglické odborné literatury 17,02
porozuméni Ad z médii 55,31
jiné (specifikace) 0
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Cile respondentl skupiny B naznaduiji, ze studenti si jsou jiz na poc¢atku studia
védomi sveé profilace a jednoznacné uprednostniuji pracovni pouziti AJ mimopra-
covnimu.

l. Budouci role

7. Schopnost blize identifikovat profesni orientaci:

Profesné orientovan/a respondentd
Ano 34,04
Ne 65,95

8. Schopnost oznacit konkrétni situace pouziti AJ po ukonceni studia:

Identifikovana situace respondentd
V zameéstnani/specifikovano/ 9,09

V zameéstnani/obecné/ 46,80
Cestovani a nahodné situace 21,27
Komunikace s prateli 6,37
PC 9,09
Neuvedeno 9,09

Studenti jsou jiz z vice nez jedné tfetiny profesné orientovani, nejsou vSak
schopni identifikovat budouci situace v nichz jazyk budou pravdépodobné pouzi-
vat. Nejcasteji uvadeéji pouze fakt, Ze si uvédomuji nutnost ovladani Ad pro zamést-
nani obecné /46,8/ .

9. Konkrétni pracovni zkuSenost zahrnujici aplikaci AJ:

Pracovni zkusenost s AJ respondent(
Ano 17,02
Ne 82,97

Pfi kladné odpovédi: Jaka slozka komunikace vam ¢inila potize:

Identifikovany problém respondentd
Slovni zasoba 62,5
Interakce 50
Gram. Struktury 12,5
Neschopnost porozumét mluvenému slovu 12,5
Pisemnd komunikace 25
Socio-kulturni rozdily 37,5
Jiné/telef. Komunik./ 25

Osobni pracovni zkuSenost spojenou s praktickym pouzivanim AJ ma pouze 17
respondentd, tito pak identifikuji svoje nedostatky pfi komunikaci jako limitovanou
slovni zasobu a neschopnost interaktivni komunikace.
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l. Soucasna role

10. Identifikace situace nejcastéjSiho souc¢asného pouzivani AJ/mimo vyuky/:

Identifikovana situace respondent(
Cestovani a nahodné situace 55,31
Komunikace s. Prateli 19,14
Sledovani TV/satel.program 23,40
Pracovni zkusenost 4,25
PC, internet 27,65

Pres vyraznou profesni profilaci a preference prevazuje u respondentd cilové
skupiny B nahodné pouziti AJ spojené s cestovanim /55/.

11. Identifikace vlastnich jazykovych nedostatk( :

Identifikované jazykové nedostatky respondentd
psany projev 27,65
mluveny projev 46,80
porozumeéni psanému projevu 2,12
porozumeéni mluvenému projevu 42,55
Neuvedeno 14,89

Nejvyraznéji pocituji respondenti nedostatky v mluveném projevu /46,8%/, ale
ihned nasleduje obtiznost porozuméni mluvenému projevu /42,6%/.

12. Preference

a) studium obecné angli¢tiny /GE/
b) studium odborného jazyka /BE/

Preference respondent(
General English 48,93
Business English 51,06
Neuvedeno 8,51

Preference respondentl skupiny B jsou velmi vyrovnané: 49 /GE/ a 51/BE/. Je
velmi pravdépodobné, Ze je toto dano i rovnomeérnym rozdélenim cilové skupiny
na ty, ktefi pfed pfichodem na UPa nestudovali BE a ty, ktefi se s BE na SS neset-
kali/viz tab. 13/.

13. Studium “Business English” pfed pfichodem na UPa:

Studium BE pred pfichodem na Upa respondentd
Ano 40,42
Ne 59,57

Vzhledem ke zjisténi vyplyvajiciho z tab. 3 /vysoky pocet absolventl‘.’leé odbor-
ného zaméreni/ vypovidaji Udaje tab.13 o tom, Ze v mnoha pfipadech SS odborné-
ho zaméreni neposkytla respondentiim moznost jazykové odborné pfipravy /viz
disproporce mezi dvojnasobnym poc¢tem absolventd SS odborného ekonomickeé-
ho zaméreni oproti absolventim gymnazii a vyrovnanou skupinou téch, ktefi BE
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studovali pred pfichodem na Upa a téch, ktefi se s ni nesetkali. Absolventi odbor-
nych ekonomickych smérd byli tak v jazykové vyuce pripraveni o vyhodu rozsifené
slovni zasoby, ktera do jisté miry pomaha kompenzovat nedostatky v jinych oblas-
tech komunikace.

Shrnuti:

U nadpolovi¢ni Casti skupiny B /63,8%/ se prodlouZila doba studia AJ pred pfi-
chodem na VS /8-9 let/ oproti skupiné A /55% : 7-8 let studia/.

Na rozdil od respondentl skupiny A je u skupiny B patrny odklon od studia vice
jazykd. Prestoze vlivd je jisté vice, jednim z nich je jisté fakt, Ze respondenti B ab-
solvovali v 63,8 % SS odborného zaméreni, kde jazykova vyuka nebyva pilifem
studijniho programu.

Cile respondentl skupiny B jsou jasnéji identifikovany a respondenti si jiz zfetel-
né uvédomuji svazanost vyuky Business English s budoucim pracovnim vyuzitim,
coz je vyrazné odliSuje od skupiny A.

Prestoze jsou studenti skupiny B vyraznéji profesné orientovani ve srovnani se
svymi kolegy ze skupiny A, nejsou naopak schopni posoudit svoje budouci role.
Z¢asti to Ize pricist faktu, Ze byli dotazovani na samém pocatku kursu, ktery svoji
koncepci napomaha uvédomit si profesné rlznorodé situace, z¢asti pak faktu, Ze
vékova hranice respondentl B / 85% ve véku 18 19 let/ je niZsi nez ve skupiné A
/79% ve véku 20 21 let/.

Obé skupiny pouzivaji v soucasné dobé shodné angli¢tinu nejvice ndhodné a
pri cestovani a identifikuji mluveny projev jako svlj nejvétsi nedostatek.

Rozdilné jsou preference BE /GE u cilovych skupin.Skupina A jednoznaéné pre-
feruje GE, zatimco u skupiny B jsou preference vyrovnané. S velkou pravdépodob-
nosti Ize toto pricist 2 faktordm : a)Skupina A ma za sebou zkusenost s vyukou a
doporucuje ¢asto bud zvySeni hodinové dotace nebo zarazeni vyuky BE az po
standardizaci jazykového projevu v roviné GE y

b)Skupina B ma vysoké procento absolventd SS ekonomického zaméreni a
vy$Si Uroven profesni orientace.

79% studentl skupiny A chce pokraCovat ve studiu AJ i naddle, ale vétsina
z nich by pfivitala prodlouzeni vyuky, ¢i zvySeni poc¢tu hodin.

Zjisténé zaveéry demonstruji uziteCnost analyzy vzdéldvacich potfeb, poskytuji
cenné informace pro zkvalitnéni vyukového procesu, poukazuji na nejnaléhavé;si
problémy tercidrniho jazykového vzdélavani a naznaduiji tak kli¢ové oblasti k FeSe-
ni: motivace a autonomie, kooperace teoretického vzdélavani a praxe, posileni
mezipfedmétovych a mezioborovych vazeb. Vypracovana a pouzita metodika do-
tazniku se osvédcila, nebot systém kombinovaného dotazniku (se $kalou i s pros-
torem pro vlastni komentar) Iépe vyhovuje snaze o dosazeni vyssi validity
informaci. Syntakticky pfistup dotazniku umoznil zafazeni kontrolnich otazek a
lepsi podklad pro srovnavaci analyzu. Uplatnény systém reflexe roli soucasnych i
budoucich predpokldada jiz psychicky vyspélé respondenty. U nékterych respon-
dentd nizka mira schopnosti identifikovat své role v§ak vraci tuto stat opét k funkc-
ni gramotnosti, jez si pravdépodobné bude zasluhovat vice nasi pozornosti..
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Abstract:

The paper deals with the needs analysis, its importance and benefits for foreign
language competence. This category has been viewed as one of the aspects of
functional literacy and considered an indicator of the total level of education in a
particular society. A needs analysis being both a premise and a tool of an appropri-
ate syllabus design deserves a systematic approach. As language teaching
should focus on learner’s needs (both current and future) a reflective syllabus de-
sign is a natural necessity. The paper drawing from the method of determining dif-
ferent roles of language users aspires to come up with a more complex way of
assessing the learners’ language needs. Obviously, the merit of such an approach
rests not only upon inter-curricular cooperation but also upon closer collaboration
of the spheres of theory and practice, i.e. the tertiary level of education and labour
market requirements. To proof all these mutual relations the paper offers both a
few basic statistical data highlighting the level of the Czech society compared to
other European countries in terms of education and results of a language needs
analysis carried among the Faculty of Economics and Administration students at
Pardubice University.

Key words: functional literacy, inter-curricular relations, theory - practice coope-
ration, self - reflection, deductive reasoning, autonomous learning.
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