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Abstract

The number of enterprice applications (e.g. infotima systems and other applications)
used by companies is increasing rapidly. Needs afnection of all these systems and
applications together and communication betweenerpmices (so-called bussiness to
bussiness communication) and communication withlipuadministration is currently
increasing as well. This paper describes new trandsevelopment of enterprise information
systems and new facilities of application integvativith emphasis on the web services.
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Zadna firma, tim ménstatni instituce a jiné organizace, neZije ve amiském vakuu.
Kazdy ma ®kde partnerské firmy, wejné instituce, dodavatelské a editelské firmy,
zékazniky, obany atd. Kazdéa firma nurpotiebuje komunikovat s okolim. Hlavnimi kritérii
moderni koncepce IT jsou spoluprace systemptimalizace IT infrastruktury, propojeni
systéni za hranice podniku, rychlost a transparentnost.

V zasad existuji dva odlisné fistupy k integraci aplikaci. Prvni - takzvané inmtege
point-to-point - je zaloZena na vzajemném propojovaplikaci mezi sebou. Vifpad
automatizace procesu ragpii zpracovani objednavky zahrnuje Upravu aplikace mifjem
objednavek (nap elektronicky obchod), tak aby mohlafipo komunikovat s dalSimi
aplikacemi a systémy, které s&a8tni daného obchodniho procesu. Tenttstpp je
z dlouhodobého hlediska nepouzitelny. Boay rozvoj podniku vyZaduje vysokou flexibilitu
a neustalé zemy obchodnich procés coZ znamena v ifpad integrace point-to-point
nutnost opakovanych vicenasobnych zésdd propojovanych aplikaci.

Prvnim, ovSem velmi vyznamnym krokem spravnyméi@m je integrace aplikaci
(Enterprise Application Integration, EAI)Podnikova aplika¢ni integrace predstavuje
efektivniteSeni integrace aplikaci, které zachovava vysoledabilitu pti zachovani nizkych
nakladi na provoz a rozvoj aplikai integrace. Hstup EAI minimalizuje nutné zasahy
do jednotlivych propojovanych systéna koncentruje veSkeré otazky aplikéintegrace do
jediného, centrakhspravovatelného bodu. Podnikova aptikiaintegrace se typicky sklada ze
téi zakladnich prvk - integr&nich adaptét, které jsou umishy u propojovanych aplikaci
a komunikuji s nimi pes specificka rozhrani, transportni vrstvy, kteracpje tSinou na
principu front zprav a zaji$ije fyzicky grenos informaci, a kowaé integra&niho serveru,
kterytidi a spravuje propojeni jednotlivych aplikaci.

Integrani server takto fijaté udalosti zpracuje a podle své konfiguraceStelepravy
odpovidajicim integrmim adaptédrm, které je pedaji do pislusnych aplikaci. Soustdni
hlavnich integrénich otazek (jakou zpravu kam zaslat a v jaké rmio integr&niho
serveru dale zatwje vysokou flexibilitu aplikani integrace. B zméné obchodnich praktik,
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st&i pouze pislusnym zfisobem modifikovat nastaveni aplétaho serveru a ten jiz zajisti
nové propojeni aplikaci.

EAI umoziuje spolupraci vSech internich systém organizaci mezi sebou, a vytva
tak predpoklad pro pokkaijici integraci i smrem vré podniku.

Naproti tomumezipodnikovéa integrace (Business to Business, B2B) se zduje na
spolupraci informanich systérdi mezi podniky navzajem. Technickyastava princip
propojeni dvou firem stejny jako u propojeni dvalikaci, do popedi ale vyraz# vystupuje
faktor bezpéného a spolehlivéhorpnosu dat.

Navic mezipodnikova integrace vyZaduje vysokou ndtandardizace, ktera rigta
s pozadovanym rozsahem standardizace od vnitropodéiho, pes oborovy po globalni
(vSechny obory). S rostoucim rozsahem standardipaegkle naéista i doba pdebna pro
dosazeni konsensu a tim i pro vyeoi standardu. V jednotlivych niZe uvagch gistupech
je nutno zajistit standardizaci - zprav/dokumemt to jak syntax (struktura, format), tak
sémantika (vyznam), uteSeni integraci zpravami - prodespiipact pruzné ale
standardizované jizpusobeni proces spolupracujicich partnétpodniki (u ebXML) -
zejména popisu, vlastnosti aigpbu vyuzivani webovych sluzeb (web services, VK&mMe
vySe uvedenych oblasti standardizace je nutno tiajiéZ standardizaci technologické
infrastruktury a jeji architektury, ktera je zakiemi umo#ujici uvazovanou integraci.

Mezipodnikova integrace definuje zavazné formatynéyy dat jako EDI (Electronic
Data Interchange), OBl (Open Buying on the Interme¢bo XML (Extensible Markup
Language), #nuje se problematice elektronickych titzigtd. ProtoZze dochazi statast;i
k propojovani podnikovych prociss okolim, lzetici, Ze oblasti EAl a B2B integrace
navzajem konverguji.

V poslednich letech doSlo k bidvému vyvoji celos¥tovych standariél jako je SOAP
(Simple Object Access Protocol), S/IMIME (Secure/tfulrpose Internet Mail Extensions)
a PKI (public key infrastructure - infrastrukturaigjnych kli¢ti), umozujicich bezpénou
a spolehlivou vyminu dokument. Zejména architektura SOA (Service Oriented
Architecture) je zagienana opakované a sdilené poskytovani sluzeb za paakiovych
standard, které umozni spolupraci navzajem nesourodychkagii Sluzba, je autonomni
cast softwaru, ktera slouzi k @imi presré definované ulohy a je dostupna po siti. SOA jako
uceleny koncept vede spoéteé s webovymi sluzbami k vyvoji tzv. kompozitnich #aici,
které sléuji dosud d¢ oddtlené sodasti - vyvoj aplikaci a jejich integraci. Propojovén
heterogennim systéim jsou zéarové definovany nové obchodni procesy. Tvorba
kompozitnich aplikaci sgiva v prevedeni stavajici funkcionality do podoby webowé bl
a v koordinaci jejiho vyuzivani. To ma zastedek vyraznou redukci nakkada vyvoj
a provoz systému a rychlé za¥ad novych sluzeb do praxe. Samotna koordinace wgatiov
sluzeb pak fedstavuje asynchronni i synchronni formu komunikaaeairovni, ktera je pro
dany genos dat nejvhodysi.

Souhrni Ize tici, Ze webovou sluzbou je ozlmvana skupina technologii a metod,
kterd spojuje inform&ni systémy progédnictvim internetu a umagje jim spolu efektiva
komunikovat. Webové sluzby s pouzitim XML (eXtendddrkup Language) pro vyénu dat
dovoluji spojit hizné aplikace bez ohledu nagiacovou platformu, pouzité programovaci
jazyky a sfové protokoly (a provozovat tak nidplad e-business).
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Vzajemna komunikace webovych sluzeb je zalozenddodrzeni ii zakladnich
standard. Jsou jimi normy pro opis webovych sluzeb WSDL @\8ervices Description
Language), protokol vzajemné komunikace ohjeBIOAP zaloZzeny na textovém formatu
XML a seznam webovych sluzeb UDDI (Universal Destton Discovery and Integration).
Cilem je poskytnout platformu pro vyvoj distribuaweeh aplikaci s vyuzitim software
pracujiciho na tuznych operénich systémech a #aenich, vytvéenych v fiznych
programovacich jazycich a vyvojovych nastrojich rdédnych dodavatél vSe s mozZnosti
nezavislého vyvoje a aplikace.

Princip webové sluzby je celkem jednoduchy. Vyemou aplikaci (funkci) je poeba
umistit rtkam na o a ugitym jazykem (konkrétt WSDL) definovat jeji rozhrani. Kdyz se
nékdo rozhodne tuto sluzbu vyuzit, posle dohodnutyratgkolem (SOAP) vstupni Udaje
a dostane zf vysledek. Webova sluzba komunikuje pomoci zprgput SOAP. SOAP
formalizuje pouziti XML jako zfisobu genosu uddj mezi d¥ma procesy, definuje ramcovy
model pro rozgitelnost a verze protokolu, #apob Fenosu chybovych informaci a igob
zasilani zprav fes HTTP. Elo zpravy SOAP obsahuje jakykoli XML obsah posilany
aplikaci.

Jak je vidt problematika webovych sluzeb stoji zejména nazgbXML. Co si tedy za
touto zkratkou pedstavit? Prosty fgklad rozvinutého nazvu XML - eXtended Markup
Language - "roz&ény zng&kovaci jazyk" nefiblizi vyznam, ktery XML pislusi v dalSim
vyvoji informatnich systém a jejich prostednictvim i v e-businessu. XMLiedstavuje
standardni zjisob reprezentace a spravy ddaa nastroje pro praci s XML jsou
vSudygitomné, takze jeho volba jako forméatu pro webow&lsy je Uplr logicka. Formaty
zprav webovych sluzeb jsou definované pomoci XMLlhénat XSD (XML Schema
Definition). XML schéma je dostate¢ flexibilni k popisu Sirokého rozsahu struktur zpra
vcetre otewenych model obsahu (open content models).

NejpadrjSim argumentem sdcicim o vyznamu XML niZze byt i jeho umighi
v internetovych standardech pro platformu .Net,rktse stale vice prosazujéi wyvoji
podnikovych inform#&nich systém. Tato platforma je postavena na intenetovych kalech
a standardech pro interakce meziizanimi a sluzbami, zejména na eXtended Markup
Language (XML).

XML je standardni jazyk, ktery uméidje oddleny zaznam informaci o obsahu dat
a o jejich struktiée na straé jedné a informaci o fortnzobrazeni obsahu na stéadruhe,
piicemz obsah ii¥e byt sdilen meziaznym hardware, tznymi oper&nimi systémy
a aplikacemi. Tato vlastnost XML ig@dstavuje zaklad doslova revohich znen
v informainich procesech.

Business-informace se tak stavaji nezavislymi @atviim datovém formatu @astavaji
citelnymi navzdy. XML je idedélni format vyémy dat pro e-businesové transakce. Jeho
sjednocovaci potencial hoauje jako nastupceriv¢jSiho standardu EDI. Pomoci XML lze
piekonat dlouho trvajici inforndai chaos. Jeho dokumenty jsou snadi@né nejen pro lidi,
ale i pro stroje. XML ma podporu velkych &gvych firem a instituci, umaiije moderni
zpasob vyhledavani na zakladvyznamu (nejen zmi) dat, umo#uje vznik flexibilnich
webovych aplikaci, segmentaci dokumgnticenasobné zobrazeni dat (ianych mediich),
sousted’ovani dat z vice aplikaci, efektivni a rychléeposy dat po Webu. XML se stale
castji vyskytuje na vstupu a na vystupu apllkéch systém. VeétSina novych verzi
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vyznamnych informénich systém uz ma implementovanu podporu pro konverzi formatu
XML.

Weboveé sluzby a e-government

E-komunikace zahrnuje vSechny oblasti, které sawvig/menou informaci mezi dsma
stranami, kdy na jedné strae podoba informaci vizualni (internetovy prohliyena druhé
strart ma pak nevizualni formouifmym napojenim na relevantni inforgma systém.
Specifickym nasazenim e-komunikace jefejpa sprava, kde se e-komunikace v padob
elektronickych formul#&i zatina stavat jednim z Kiovych prvki pii jeji elektronizaci.

Prikladem nitize byt aplikace Elektronickd podani, ktera je newmlil sodasti portalu
verejné spravy. Jde o na dodavatelich nezavislé a tandardech zalozené proedi
vyuzivajici schémata e-GIF a GovTalk pro vzajemspalupraci. Format XML je vyuzivan
jako standardni datovy format vSech zprav zasilarde a pes aplikaci Elektronicka podani.
Propojeni Podani/Internet/infortrd systém je dosazeno pomoci serveru DIS (Depatahen
Interface Server). Server DIS zdjige spolehlivou obousénnou komunikaci s vyuzitim
protokolu SOAP mezi ippojenymi organizacemi a aplikaci Elektronickd poidaSIwuje
kompatibilitu ote¥enych standaiide-GIF pro vzajemnou spolupraci v aplikaci Elekiodd
podani (XML, HTTP a SOAP) spolu se spolehlivym jedizovym dordovanim zprav
a snadnou integraci do proprietarnich infotniah systém pripojovanych organizaci.

Dalsim gikladem niize byt i internetovy portal geny pro podnikatele a exportéry -
Businessinfo, ktery je prvnim realizovanyieSenim zahrnutym v Akim planu statni
informacni politiky. Vize portalu je byt jedingnym mistem pro podnikatele, kde ziskaji
kompletni a srozumitelné informace a sluzby nezéyro uspsné podnikani a export. Jedna
se o spolény projekt vice nez 20 organizacireme spravy a podnikatelské sféry. Cely portal
je postaven na technologii XML, coZ umozni snadréppjeni s dalSimi inforntaimi zdroji.
Fungovani portalu je zaloZzeno na retfsikn systému, ktery umdanje spravu prosednictvim
internetoveho prohlize. Diky tomu mohou partnerské organizace do ponpékpivat bez
nara:ného technického zazemi.

Zaveér

Vznik a vyvoj webovych sluZzeb znamend wvyteoi nové vSestragnvyuZitelné
platformy pro tvorbu vola vazanych distribuovanych systémCeld problematika je
o volném vazani. To jefffina usgSnosti webu a to je to, ca&ld webové sluzby zajimavymi.
Celé je to o XML.Cim vice rozumime XMLgim hlouksji ho pochopime, tim &t3i uZitek
z néj budeme mit. Objekty mohou byt pouzité k implenaentwebové sluzby, ale nejsou
centralni pro programovaci model. Evoluce platforpgkratuje. V sokasnosti nizeme
vytvaret zakladni sluzby naiznych platformach. DalSi vyvoj sifuje ke sluzbam vysSi
arovre a k pouzivani alternativnich transportnich proték@nan¢é se zjednoduSuje spojeni
s velkym mnoZstvim nestitelnych technologii a dnes jiz theme pomalu zapomenout
vSechny zkratky jako B2B, B2C (Business to Custgmie2P (Person to Person) a podabn
Vystatime s jedinou: A2A (Any to Any), kterd vystihujekta Ze snahou je, aby cokoliv
dokézalo automaticky komunikovatgnkoliv.
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