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Abstrakt:

It is sure that it will be to agree that management and motivating theories are perceives by
special literature in one meaning. Managers use them for solving their work tasks. The
question is whether managers are able and willing for using every single common known
pieces of knowledge from an area of motivating theory in their managerial practise.

Management a motivacni teorie jsou v soucasné dobé vnimané odbornou literaturou
predevsim v tom smyslu, Ze manazefi je vyuzivaji pro uspésné zvladnuti svych pracovnich
tikolii. Otazkou viak ziistavé, zda jsou manazeii v Ceské republice schopni a ochotni vyuZivat
jednotlivych vSeobecné znamych poznatka z oblasti motivac¢nich teorii ve své manazerské
praci.

Psychologické a sociologické aspekty v management veiejné spravy

Autor tohoto piispévku byl vroce 2003 spolufesitelem vyzkumu s ndzvem Psychologické
a sociologické aspekty v managementu ve vetejné sprave. Celkové se vyzkumu ztcastnilo
381 manazeru z toho bylo z vefejného sektoru 298 a 83 zcastnénych bylo z komercni sféry.

Jeden z problémd, jez vyzkum fesil, byla motivace zaméstnanci, respektive vyzkum, jez mél
zaznamenat soucasny stav motivace zaméstnanct jejich vedoucimi pracovniky. Dle odborné
literatury byly vybrany nésledujici motivatory, jako osobni podékovani, pochvalny dopis,
informovani vys$iho vedouciho pracovnika o vysledcich pracovnika, omezeni soustavné
kontroly, zvySeni odpovédnosti, flexibilni pracovni doba, reprezentace svéfeného useku na
jednanich, lepsi pracovni podminky, lepsi pracovni nastroje a pomucek, zatfazeni do pfipravy
pro naro¢néjsi praci, zvySeni platu, jiné finan¢ni odmény, sluzebni cesty, parkovaci mista,
povyseni a jiné blize nespecifikované motivatory.

Z hlediska tématu tohoto textu byly zjistény nasledujici timto vyzkumem nasledujici
skute€nosti jez je mozno vyjadfit nasledujicim zpisobem:

»Nejuzivanéj$im motivatorem je osobni podékovani a umoznéni flexibilni pracovni doby. Na
dalSim misté¢ se v pomyslném zebiicku popularity v motivacich umistily jiné finan¢ni
odmény, tedy jiné nez je piimé zvySeni mzdy a dale pak zkvalitnéni pracovniho prostiedi,
zlepSeni vybaveni pracovnimi pomickami. Mezi ¢astéji uzivané neZ neuzivané patii téz
informovani vyss$iho nadfizeného. Ne pfili§ Casto a s rozvahou uzivaji manazefi jako
motivator zvySeni odpovédnosti, moznost vnéjsi reprezentace Useku a zatazeni do piipravy
na lepsi praci.

Cesti manazeii velmi malo uZivaji motivaci skrze zvy$eni mzdy a omezeni kontroly. Vysilani
podiizenych na sluzebni cesty se v naSich podminkach téz netési ptilisné popularité. Vibec se
pak nevyuzivd moznosti dat pracovnikovi k dispozici parkovaci prostor pred pracovistém. Tti
ze Ctyt dotazovanych manazerti odpovédéli, ze viibec nevyuzivaji motivaci prostfednictvim
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d¢kovného dopisu. V oblasti motivace se odpovédi manazerti ve vefejném a komercnim
sektoru vyznamné neligily.'«

Etické aspekty v Fizeni lidskych zdroji

V leto$nim roce byl autor pfispévku feSitel vyzkumu snazvem Etické aspekty v fizeni
lidskych zdroji. Jednim scili tohoto vyzkumu bylo verifikovat zjisténé skutecnosti
predeslym vyzkum, tedy i tezi, které je uvedena vySe. K naplnéni tohoto podcile vyzkumu
bylo provedeny fizené pohovory fesitelskym kolektivem a studenty FES, a to prostiednictvim
dotaznikového Setieni u vybranych organizaci.

Celkové bylo osloveno 200 organizaci. Ze dvou set dotaznikt se jich navratilo 158. Z divodu
vyrazného a jasného zkresleni nékterych dat, nesouladu kontrolnich otidzek, bylo 29
dotaznikii vytazeno z vysledného souboru. Vysledny pocet dotaznikl pouzitych pro vyzkum
byl tedy 129.

V ptipad¢ identifikace byly zvoleny znaky, jako je typ organizace, velikost organizace
a vedouci pracovnik zodpovidajici za tizeni lidskych zdrojt.

Jak jiz bylo zminéno, celkem bylo do zpracovéani zafazeno 129 vyplnénych dotazniku.
Z tohoto poctu bylo 87 respondentl z podnikové Casti a 42 respondentli pracovalo ve vefejné
spravé. Druhym identifikacnim znakem byla feSitelskym kolektivem stanovena velikost
organizace dle poctu zaméstnanci. Respondenti méli na vybér ze Ctyf moznych velikosti
organizaci, a to do 20 zaméstnancti, do 30 zaméstnanci, do 50 zaméstnanct a vice nez 50
zaméstnancl. Velikost organizaci respondentil pfinasi nésledujici tabulka, ze které je patrné,
ze vétsina organizaci (57 %), jez byla zahrnuta do zpracovani vysledkt dotaznikového Setient,
jsou organizace zaméstnavajici vice nez 51 zaméstnanci.

Tab. ¢. 1 - Velikost organizaci dle poctu zaméstnancti

wir o g Do 20 0Od 21 do 30 0Od 31 do 50 Nad 51
Chybé¢ji udaj 9 o N o “ o N o
zamestnancu zamestnancu zamestnancu zamestnancu
Cetnost odpovédi 1 39 4 12 73

Vedouci organizaci, jez odpovidali vfizenych pohovorech na dotaznik, je moZzno
charakterizovat takto: jednd se o muze ve v€ku 46 — 55 let, majici vysokoskolské vzdélani
ajehoz funkéni zatazeni je vrcholovy manaZer (57 respondentll) ¢i vedouci pracovnik
zodpovédny za provoz organizace (56 respondentil).

Komparace motivace

Jako v predeslém vyzkumu byla polozena otdzka tykajici se motivace (viz. predesly text).
Tato otazka méla formu uzaviené otizky s moznosti vybéru kaly. Skala uréovala Getnost
vyuziti daného nastroje, respektive dulezitost ¢innosti. Respondenti si mohli vybrat mezi
témito nabidkami:

zasadni,
dulezité,

dle uvazeni,
malo dalezité,
neni dulezité.

' Kréatky, J., Brodsky, Z. Zprava z interniho grantu Psychologické a sociologické aspekty v managementu ve
vetejném sektoru.
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Pro moznost komparace vysledki jednotlivych ¢innosti byl zvolen nasledujici postup:

¢innosti, jimz daval respondent zasadni vyznam, byly ohodnoceny péti body,
volba diilezitého vyznamu byla ohodnocena ¢tyfmi body,

vyznam dle uvazeni mél hodnotu tfi bodu,

malo diilezity vyznam byl ohodnocen dvéma body,

odpovéd’ — neni dilezité — méla hodnotu jednoho bodu

e a v piipadé chybéjici odpovédi bylo ohodnoceni nula bodii.

Toto bodové ohodnoceni bylo vynasobeno poctem pfiislusnych odpovédi od vSech
respondentll. Jednotlivé nasobky byly poté secteny a vydéleny Cislem 645 (coz je maximalni
pocet bodli vyndsobeno poctem vSech respondentil). Nasledné¢ byly jednotlivé Cinnosti dle
koeficientu 5 — maximum, 1 — minimum setazeny dle své dulezitosti.

Vysledky dle zminéné metodiky je mozno zaznamenat pomoci nasledujiciho grafu.
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graf 1 - Pouzivani motivatort ve sledovanych organizacich

Jiz ze samotného grafu je patrné, ze se zjisténé skuteCnosti predeslym vyzkumem plné
nepotvrdila, ale pouze jen nékteré jeji ¢asti. Potvrzeny byly nésledujici skutecnosti:

nejuzivanéj$im motivatorem je osobni podékovani,

na dal$im stupni pomyslného Zebticku popularity se umistily jiné finan¢ni odmeény,
mezi Castéji pouzivané motivatory patii informovani vyssiho nadiizeného,

s rozvahou pouzivaji manazetfi jako motivator zvySeni odpovédnosti, moznost
reprezentace Useku a zatfazeni do pfipravy na lepsi praci,

e manazefi velmi malo uzivaji tzv. omezeni kontroly,

e piiliSné popularité se netési vysilani podiizenych na sluzebni cesty,

e zcela minoritn€ je vyuZzivano dat pracovniku k dispozici parkovaci prostor pied
pracovistém a vilbec se nevyuziva motivace skrze dékovny dopis.
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Naproti tomu se hypotéza nepotvrdila v nasledujicich skute¢nostech:

e vyuzivani flexibilni pracovni doby,
e vysoké vyuziti zvySeni platu (zde dle feSitelského kolektivu hraje vyznamnou ulohu
soucasné zvySovani platu zaméstnancti skrz vSechny obory a sektory),
e také nejsou vyuzivany pfili§ ¢asto motivatory, jakymi jsou napft. zlepSeni pracovniho
prostfedi a vybaveni pracovnimi pomutckami.
Zavér
Z hlediska motivace u sledovanych organizaci je nejvice vyuzivdn motivator osobni
podékovani. Na dalSim stupni pomyslného zebticku popularity se umistily jiné financni
odmény. Mezi Castéji pouzivané motivatory patii informovani vysSiho nadfizeného.
S rozvahou pouzivaji manazeti jako motivator zvySeni odpoveédnosti, moznost reprezentace
useku a zarazeni do ptipravy na lepSi praci. Manazeti velmi maélo uzivaji tzv. omezeni
kontroly. Pfilisné popularité se netési vysilani podiizenych na sluzebni cesty a zcela minoritné
je vyuzivano dat pracovniku k dispozici parkovaci prostor pied pracovistém a viibec se
nevyuziva motivace skrze dékovny dopis.
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