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Abstract

Primary way out for research analyses of positions of inhabitans and communication
in public administration proving first understanding just positions, needs and intrests of
residents. Just finding from these researches can become way out for the successful
communication of a institution with community. Sense of the article isjust empirical study of
positions of inhabitants to working of the public administration and typical negative
phenomena in communication their representatives with public.

Wod

Dynamika soueasnych spoleeenskych zmin a poZzadavek na jgich dudedné
naploovani s dotyka ve vemi vyznamné mig teké kvaity ennosti pracovnikl veggné
sordvy.  V kontextu sprobihgici  Uzemni -spréavni reformou snad jeti v mnohem vits
intenziti, neZz tomu bylo vminulych letech. V sowidodi stim se zdurazouji  vyznamy
ruznych aspektu jgich einnosti a definuji se hlediska a kriteria politickd, ideovd, ekonomicka,
pravni a dds. Vyznamnd role se pdznava i socidni -psychologickym kontextum chovani
ajednéni tichto pracovniku a jeich pdpadnému nezédoucimu dopadu na percepci spravnich
ingtituci obeanskou veggnosti.
Postoj e vege nosti, spolegensky status a role pracovni ka vegejné spray

Z psychologického hlediska je moZzno p@stupovat k deskripci a postizeni néroku
kladenych na einnost pracovnika veagné spravy v obecné rovini nikolika zpusoby. Zruznych
konceptudnich rovin poklddame za zvlaéd dulezité studium socidni role a socidnich postoju
a z nich vyplyvgici mozné negetivni chovani a jednéni v komunikaci s veggnosti.

V sowidodi  sanketnim  vyzkumem  uskuteeningm  néhodnym  vybirem mez
névaivniky Uedu veagne spravy velkého okresniho mista jsme p@ dotazu po vlastnostech
pracovnika veggné spravy pozitivni ovlivoujicich plnini jeho role ziskai nadedujici Zadouci
vlastnodti:

- v&estrannavzdi lanost a vysoka odborna viastnost

- pozitivni  vyhraniné charakterové viastnosti jako zodpovidnost, dudednost, paitelske,
vatdcné chovani s respektem k jedngjicim stranam

- pruznost, adaptabilita, tvogvost

- klid, trpi livost, emociondni vyrovnanogt, nadhled

- dobré komunikaéni schopnosti a dovednosti.

Souéasti uvadiné ankety byly i dotazy po negativnich projevech v chovéani spravnich
pracovniku, snimiz se dotazovani <etli p@ jednéni na Ugedech. Ziskané volné odpovidi je
moZno sestavit (bez ohledu naéetnost)  do nadedujicich kategorii:

- nadazenogt, povy3enost, egoismus, jeSitnogt,
- nezgem o préci, nedostatek €lanu, rezignace,
- nedostateené odbornogt,

- nespravedinost, nedostatek taktu a empatie,

- nepruznogt, konzervetizmus,
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- emociondni lahilita,
- nedostateena papravenost a koncentrace najednani,
- nedogtateené komunikaeni schopnosti, neschopnost srozumitelného vysvi tleni.

Ne nepodstatnym faktem této ankety je také skuteénost, Ze dotazovani uvédiji pozitivni
vlagnogti jako idedni — tj. neodpovidgjici pdmé osobni zkuSenosti, na rozdil od negativnich
charakteristik, které byly udgni vydedkem jgich zkuSenosti zjednani na Ueedech. Vydedky
téo nahodilé a vzZadném pdpadi reprezentativni ankety ngsou nijak  paekvepive
akoresponduji s paviadgiicim veagnym mininim o atmosfé@ panujici v inditucich — génich
amunicipdni spravy. Vysvi tleni tohoto stavu byvaruzné, jako ngéati j§ se uvadi ji:

- doznivgici vlivy paedchozi totditni administrativy,

- petizenost Ugedniku,

- plaugbilni a nedokond& organizace veggné adminigrativy,

- nizké droved kontroly a sankci,

- §patnapréce s informacemi,

- nedokonay informaeni systém.

Ze socidni -psychologického hlediska se zda byt mozné vysvitlit negativni  hodnocené
chovani pracovnikl ve vegné spravi v sowidodi sklieovymi pojmy politické psychologie
jako je socidni vliv azdroje moci, které souvisi se statusem pracovnika statni spravy:

- legitimni moc: souvid s autoritou danou zakony, paedpisy, vyhlé&kami,
- sodidni vztahy: kontakty, podpora kolegu, pditel,

- expertnost: kvdifikace a zZkuSenodti, nenahraditelnogt,

- kontrola zdroju: informace, finance.

Odborné studie provadiné vruznych zemich definuji zékladni legidativni, sociologické
a psychologické determinanty negativni ovlivoujici vykon veggné spravy:

- nep@esné definovani legidativnich norem apravidd vykonu adminigtrativnich funkci

- nedudedny systém kontroly a kontroly opat@eni z této kontroly vyplyvgicich

- nekompletnost a nedokona ost legidativnich sankdi,

- absence zékona a pravidd o vykonu funkce veggného énitee, absence mordniho

kodexu,

- Fpatnd organizace a neefektivnogt administrativnich énnosti,

- klientelizmus, protekce a nepotismus,

- nizkd Uroved obéanské spoleenodti, priorita materidnich hodnot bez ohledu na

Zpusoby jeich dosahovani,

- implantace korupeni ,, Uspi Snych* osob do povi domi veggnosti jako vzoru chovani,

- systém odmi oovéani pracovniku ve veggné adminigtrativi ,

-  mdapredtiz aimage veggni énnych osobnosti a politiku,

- kampaoovita a nesystematicka prace a duzba veggnosti ze strany masovych medii,

- nahodild, mao pruhledna komunikace indituci veagné spravy s veggnosti.

V sowvidodti  svyzkumy vegného minini je nutho S uwvidomit, Ze zjisované Udge
popislji pouze nazorovou rovinu veggnodi ve vztahu k vegné sprédvi a Ze jgich vztah
k objektivni skuteenosti muze byt jen relativni plainy. Bez ohledu na tuto skuteenost je de
nutno zduraznit, Zze veagné minini je jisym vyznamnym politickym énitddem a bez ohledu
»ha virtudnogt" negativnich ndzoru obéanu je Ukolem pracovniku vegné spravy na tyto
postoje reagovat — zafixovani tichto postoju u veagnosti ma nezédouci dopady ngen na
osobni percepci a sebereflexi veggnéno einitde, na jeho pracovni spokojenost a povist
indituce, de negaivni se odréZi i vduleZitych obéanskych postojich, volebnim rozhodovani
apod.
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Vyznamnym spolutvarcem veggného minini obéant jsou hromadné <dilovaci prostaedky.
Kritické andyzy jgich einnost zdurazouji kampadovitost, Spatnou Uroved faktu, nededovéni
vyvoje publikovanych kauz, atd. Novindg s naopak stiZuji na maou ochotu ke spolupréci ze
srany veagnych indituci, odvolavani se na ,Ugedni tgemstvi u zjisovanych informaci gpod.
Snizovéani napiti mezi pracovniky hromadnych odilovacich prosteedku a ingtitucemi veggné
srdvy muze byt zpsychologického hlediska jednim zvyznamnych prosteedku korekce
ruznych fam o kvaiti vykonu veggné spravy.

Komunikace s obeany

Komunikaci veagné spravy sobéanskou veggnosti |ze zhlediska komunikaénich teorii
zagedit sngvitS pravdi podobnosti do kategorie masové komunikace a ztohoto aspektu
potom definovat specifiétij§ z&kladni podminky a zésady Uspi$né komunikace veggnych
indituci a obéanu. Dnes jiz jako klascké se uvadiji nédedujici podminky Gspi sné
komunikace:

- duviryhodnost jako peedpoklad pozitivniho pgjeti informace, de teké pdpadni

i zmi ny postoje v hodnoceni veagnosti vznikgiciho peed informeaci,
- oObsshova jasnost odileni, kterd garantuje Zadouci pochopeni a souéasni  bréni
Zkredeni poskytované informace,

- konzigtence «di leni v toku easu,

- kontinudnost sdi lovani — tj. sysematiénost a pravidelnost informaeniho toku,

- kontextuani adekvatnost — sdi leni ma odpovidat rediti socianiho prosteedi,

- obsah odi leni ma reflektovat, resp. percipovat postojové a hodnotové ramce pdjemcu,

- respektovani percepenich a mentdnich schopnosti, moZnosti a zvyklosti pdjemcu

informece,

- wybir ngvhodnijSiho komunikaéniho prosteedku pro informeci ve vztahu ke zgmové

skupini,

- vlastni dukladn& orientace v problematice tématu informace,

- wybir persvazivnich argumentu - raciondnich i emotivnich ve vztahu k tématu,

- vice rozmirnogt agumentace — tj. napa | uv&dinim protiargumentu paedchézet

podeza@eni tendenénich obsaht informace,

- redukovat redundantnost informace.

Empirické, i kdyZ nesystematické dedovéani komunikaénich aktivit (redakéni zpravods,
regiondni tik, besedy sobeany a obeanskymi sdruZenimi), vedeni mistské samospravy
okresniho migta ukazado jige problémy v komunikaci radnice sobéanskou veggnosti. | kdyz
je nelze zobecoovat, jiz ztoho duvodu, Ze bylo obtizné postihnou veskeré aktivity mistské
sprévy, ukazuji se jisté problémy, které mgji zami obecnijSi a typi€tijSi charakter. Ne vzdy
lze zdroj problému spat@vat prioritni u mistského vedeni — sem patd napg problém
sdodavateli uréitych zekézek, kde misto nema vzdy dostateené moznosti v pdmém
sankcionovani a je zavidé na géanich organech, jako jsou policie, prokuratura, & soudy, de
které se peesto dotykgi hodnoceni mistské spravy a negativni  ovlivouji - interakci
akomunikaci. Alei zde informace obeanu mao respektuji podminky optimani komunikace.

Jako vemi easté avelmi obvyklé se ukazuji :

- rozhodovéni informeci - Ued rozhoduje, kterd informace bude <dilena veggnosti —
i luje se, co my chceme ane co chti ji vi di t obéané,

- snaha dilovat co ngméni — kdyZz muze Uegadnik nico zamléet, udila to radiji, nez by
ni co a@kl,

- diskvdifikace autoritou — jsme odbornici, nerozumite tomu,

- vyhybani se tématu, paevadi ni najiné pole mimo diskutovany problém,
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- nepapravenod, nijak to dopadne, ni co se sdili,

- peedeasné, easto haasné presentovani ni kterych aktivit, které se potom neuskuteeni,
nebo mgji jinou podobu — 0 zmi néch se potom jiZ neinformuje,

- zZtr&apamiti — informuje se o problému jinak, nez ddve, pdp. nez jiny kolega,

- peenechéni autority — hodnoceni a obsah informace se peenechd na subdternim
Ggednikovi, ktery muZe subjektivni atendeneni zkredlit,

- nedostateéna Uroved informaci o ureité skuteénosti,

- absence kontroly, kterd vede k evidentni nepravdivym Udgum atim ztréti duvi ry,

- prezentace Uspi chu, popirani problému,

- dehonestovani oponentd,

- neochotadiskuze, & zminy nazoru

- vybir nevhodného komunikaéniho média — napa koncentrace na elektronicka média,
patom vlastni internet specifickd amaé eést populace,

- nesystematienost, kampadovitost — na podedni chvili, kdyz ni co ,,hog”,

- nevhodné verbani regisiry ve vztahu ke skupini pdjemcu informaci,

- odkl&dani padibené informace, difliznost informece,

- Fpatné naéasovani informace a nevhodny systémovy ramec informace,

- madakontrolainformaénich sdi leni, absence zpi tné vazby.

Zair:

Zrddivni Sroké skdy moznodi uplatnini psychologie v organizecich veagné spravy
je nutno vedle spolupréce pd vybiru a pgjiméni pracovniky, jgich dzeni, adaptace
ahierarchické mobility zduraznit nikteré énnogti, které mohou mit zvi& vyrazné uplatni ni
v moddovani vztahu k veggnosti. Patd sem peedevSiim Skoleni, vycvik a rozvijeni socidnich
dovednogti, jako je poztivni komunikece a interakce pracovniku vegné spravy
vindividualnim styku s obeany, de i vystupovani na veggnost, kde pracovnik jedna jako
reprezentant indtituce paed medii, & obéanskymi  sdruZenimi, pdp. je povi@n jedndnim
s hospodagskymi organizacemi a podniky.

Vyznamna je také spolupréce pa tvorbi a nédedné faktické énnosti Gtvaru pro styk
svegginogti. Stim souvis tvorba ,Public Rdations® indituce a iniciovéni a formulovéni tzv.
moraniho kodexu indituce a jeho prezentovani veggnosti. Kvdita komunikace indituci ve
vztahu k obéanské veanosti se ukazuje opakovani jako jedna zduleZitych podminek
formovéni poztivnich postoju veggnosti k timto inditucim. Zde se ukazuje jako primarni
vychodisko pro vyzkumné anayzy, znaost postoju, potaeb a zjmu obéanu. Poznatky zti chto
vyzkumu se mohou teprve potom géa vychodiskem pro GOspishou komunikaci indituce
sobéanskou veggnodsti. Tao skuteénost samozagmi vyZaduje daSi specifické podminky,
jako je systematické dedovani a vyhodnocovani veagného minini, fungovani zpitné vazby
apravidené vyhodnocovani vyuzivanych komunikaenich kandu zhlediska jgich efektivity
avnepodedni edi také zabezpegeni informaéniho centra indtituce a jiz zmidovany konkrétni
socidni -dovednosti komuniketivni vycvik avzdi lavéani pracovniku veagné spravy.
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