Vybrané problémy informac¢ni strategie podniku

Zden¢k Makovsky

Ustav ekonomie, Fakulta ekonomicko-spravni, Univerzita Pardubice

Abstract

Information strategy represents an important strategic benefit for any enterprise. The
architecture of information and communications technology can be dealt with classic or
advanced way.

1. ICT jako strategicka vyhoda?

Dobte fungujici informaéni systém je jednim z ptedpokladi dlouhodobé tspésné
spole€nosti. Vétsina spolecnosti tuto skute¢nost nepodceiiuje a jejich management se vzdy
snazi nalézt v této oblasti optimalni feSeni. Informacni systém (IS) nesmi byt zdrojem
rostoucich nakladii a problémi uzivatelli, ale musi representovat funkcéni podporu fizeni
a vytvaret konkurencni vyhodu ve vztahu k zdkaznikim. V kterych ptipadech je vSak pouziti
informacnich a komunikacnich technologii (ICT) skutecné strategickou vyhodou? Napf.
Nicholase Carra v ¢lanku v Haward Business Review dochazi k nazoru, Ze v soucasné dobé
J1z ICT nemohou pfinést podniku strategickou vyhodu, protoze se staly stejné¢ dostupnymi pro
vsechny ekonomické subjekty [1]. Pfitom uréity zdroj miize mit strategicky vyznam pouze
tehdy, kdyz je vzécny, a tudiZz ne dostupny vSem. V situaci, kdy je zdroj sice podstatny pro
podnikéni, ale nevyznamny pro strategii, jsou rizika, ktera uziti zdroje ptinasi, podstatnéjsi
neZ vyhody, které miZe pfinést. Stejné tak tomu bylo se Zeleznici a elektrickou energii. Dnes
zadny  podnik  nestavi  svoji  strategii na  vyuziti  elektfiny,  pfestoze
1 kratkodoby vypadek miize mit pro podnik katastrofalni dsledky.

Ve skutec¢nosti ICT v nékterych ptipadech piinasi a v jinych piipadech nepitinasi skute¢nou
strategickou vyhodu. Velkym zjednodusenim by bylo posuzovani vlivu a vyznamu samotnych
ICT oddélen¢ od modelu podnikani, podnikovych procest a podnikové kultury. Vyznamnou
odliSnosti ICT od Zeleznice nebo elektfiny je, Ze ICT daleko hloubé&ji pronikaji
do podnikovych procesii a do stylu fidici i vykonné prace. Konkuren¢ni vyhodu proto mohou
podniku (nebo statu) pfinést ne samotné ICT, ale vhodné propojeni ICT s podnikovymi
procesy a s kulturou. Ma-li toto propojeni unikatni charakter, ktery vede k tomu,
ze podnikovy proces produkuje produkt/sluzbu s vyssi uzitnou hodnotou a/nebo s nizsi cenou,
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2. Informacni strategie

Prvnim ptedpokladem zvladnuti problematiky fizeni ICT je stanoveni informacni strategie.
Informacni strategie vychazi z globélni strategie spolecnosti a po svém pfijeti vrcholovym
managementem se stdva jednim ze zdkladnich (a nezbytnych) dokumentli spole¢nosti.
Existuje mnoho modelii feSeni informacni strategie. Napt. model SPSPR [2] feSi vztah mezi
fizenim podnikovych procest a fizenim podnikovych ICT. Jeho zakladem je fizeni firmy
v péti vzajemné provazanych vrstvach (S - Strategy, P - Business Processes, S - ICT Services,
P - ICT Processes, R - ICT Resources).

Cilem rozdé¢leni fidicich aktivit do péti vrstev (irovni) je:

e takova strukturace podnikovych ¢innosti a zodpovédnosti, kterd optimalné odpovida
soucasnym pozadavkim na flexibilni a efektivni podnikové fizeni;
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e jasné urceni zodpovédnosti riznych typli manazert/specialistli v podniku;

e zprihlednéni zplsobu dekompozice podnikovych cili az na Groven fizeni provozu
ICT;

e vytvofeni schématu, ze kterého je mozné odvodit vhodné metriky uspesnosti
jednotlivych typl procest a za né odpovédnych manazert.

3. Tvorba architektury IS/ICT

Grafické schéma na Obr. 1 piedstavuje jednotlivé stavebni bloky informacniho systému.
Kazdy stavebni blok tvofi jednu aplikaci (skupinu aplikaci) informacniho
a komunikacniho systému a reprezentuje soucasné¢ funkce aplikace, datovou zakladnu
aplikace, aplikacni software, ktery realizuje funkce aplikace, zakladni software a hardware,
které jsou technologickym prostfedim aplikace. Pro kazdy blok je charakteristické:

vécnad orientace (napf. nakup, prodej, ucetnictvi);

vztah k urovni fizeni podniku (operativni, taktické, strategické fizeni);
metody provozu aplikace daného typu;

stupen standardizace a integrace;

technologicky princip feSeni.

Blok strategicky
EIS

Blok takticky
MIS

Blok operativni

TPS

Obr.1: Zakladni stavebni bloky architektury IS/ICT
TPS

Transaction Processing System pfedstavuje blok zaméfeny na hlavni ¢innosti podniku na
operativni urovni. Je zdvisly na zaméfeni podniku (vyroba, sluzby, doprava, finan¢nictvi
apod.). Jedna se o blok nejvice ptizpiisobeny struktufe podniku, zahrnuje zpravidla zakladni
podnikatelské procesy jako jsou pfiprava vyroby, vyroba, testovani, kontrola jakosti, doprava,
planovani apod.

MIS

Management Information System je blok orientovany na fizeni podniku na taktické Grovni,
kterd zahrnuje ekonomickd, organizacni, a obchodni hlediska. Struktura bloku je znacné
standardizovana a je velmi podobna 1 pro podniky rtiznych typt. Z hlediska ICT se nejedna
o vysoce specializované ¢i customizované aplikace a jsou proto vhodnd pro feSeni modelem
BPO (Business Process Outsourcing). Jednotlivé soucasti bloku tvofi napft. aplikace obchodné
logistické (ndkup, prodej, MTZ, sklady, doprava), finan¢né¢ ucetni (hlavni kniha, zavazky,
pohledavky, controlling, majetek, finan¢ni management), marketingové ¢i legislativni.

EIS

Executive Information System je blok orientovany na strategické fizeni podniku. Aplikace
vytvofené¢ pro fizeni podniku na vrcholové urovni ziskavaji data z ostatnich aplikaci
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podnikového informac¢niho a komunika¢niho systému a dale z externich informacnich zdroja
(bankovni a burzovni informace, prizkumy trhu apod.). Vystupy EIS slouZi jako podklady
pro strategicka rozhodnuti vrcholového managementu. Strategickd rozhodovani jsou casto
uskutec¢iiovana v neformalnim prostfedi na zdklad¢ informaci, které formalni informacni
zdroje nejsou schopny poskytnout. Tomu pak odpovida i struktura obsluzného IS.

4. Formulace IS/ICT strategie

Zakladni strategicky cil podniku je ziskat strategickou vyhodu nad konkurenci
implementaci integrovaného informaéniho systému. Vystupem je vyrazné sniZeni néklada
(napt. zavedenim sledovaciho nebo registracniho systému), zrychleni servisnich sluzeb
(sledovani zakazky uvnitt firmy), zlepSeni vztahu s okolim (zavedeni CRM). Aby bylo
dosazeno strategického cile, je tfeba odpovédét na zakladni otazky:

e Jak bude vypadat architektura IS?

e Jaky model IS bude firma stavét?

e Jakou pouzit ptistupovou technologii?

e Jak bude zajisténa stabilita systému?
5. Architektura IS/ICT

Stanoveni architektury IS/ICT je nutno zacit vy¢lenénim zakladnich strategickych jednotek
(SBU) a ur¢enim hlavnich podnikovych procesii. SBU vychazejici z analyzy firemni strategie
jsou casto shodné s ¢innostmi vyclenénymi do jednotlivych skupin podniku. Jako ptiklad
ptedpoklddejme podnik zabyvajici se provozem telekomunikacnich zafizeni. Zakladni
procesy, kopirujici i hlavni informatické procesy v podniku jsou:

provoz, servis, technickd podpora, HelpDesk;

administrace provozu (povolovaci procesy, certifikace apod.);
marketing;

ucetnictvi;

CRM (tizeni vztahii se zdkazniky);

logistika;

Reseni podnikového IS Ize provadét bud’ klasickou metodou, kdy podnik provozuje cely IS
na vlastni naklady, tj. pofizeni, udrzbu, upgrade apod. pofizuje bud’ pomoci svych
vyskolenych pracovnikii nebo ad hoc najaté specializované firmy. V kazdém piipad¢ musi
celou agendu a spravu ICT provadét vlastnimi silami. Nebo muze jit netradicni cestou,
zejména vyuziti specializovanych ICT firem napi. pomoci outsourcingu nebo modelu ASP
(Application Service Provider). PfestoZze nejnovéjsi trendy ukazuji, ze zejména outsourcing
bude stale ¢astdji vyuzivan i v Ceské republice, nemusi to byt pro viechny podniky metoda
optimalni. Architektura IS vychézi z pozadavkd, které vyplyvaji ze zékladniho strategického
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vlastni vystavbu IS je tieba stanovit, jaky model je pro firmu nejvhodnéjsi, jednou z moznosti
je model ERP (Enterprise Resource Planning). Informacni systém kategorie Enterprise
Resource Planning definujeme [4] jako U¢inny ndstroj, ktery je schopen pokryt planovani
a fizeni vSech podnikovych procest, a to na vSech trovnich od strategické az po operativni.
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automatizace a integrace hlavnich podnikovych procesi;
sdileni dat, postupti a jejich standardizace pies cely podnik;
vytvareni a zptistupiiovani informaci v redlném case;
schopnost zpracovavat historickd data;
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e celostni (holisticky) pfistup k feSeni ERP koncepce.
K zasadnim pozadavkiim, které od ERP systému ocekavaji zakaznické organizace, patii:

e realizace méfitelnych piinost v oblasti snizovani celé struktury nakladt vznikajici
neefektivnim fizenim firmy;

e realizace neméfitelnych piinosii v oblasti fizeni podnikovych procesii a dostupnosti
informaci v redlném case.

6. Pristupova technologie

Struktura IT mtize byt feSena klasickym zptasobem (model klient/server), nebo pomoci
systémové architektury. Tento model umoziuje efektivni poskytovani aplikaci a informaci.
Uzivatel pracuje na svém koncovém pristroji s aplikacemi, které jsou umistény a spoustény na
serveru. Po siti je tak pfendSeno a na obrazovce zobrazovano pouze uZzivatelské rozhrani. [3]
Vyhodou oproti klasickému modelu klient/server jsou pfedevSim nizsi potizovaci ndklady
(stavajici hardwarové vybaveni lze zaclenit do nové budovaného IS) a déle jednodussi
a levnéjsi sprava aplikaci, ktera se neprovadi z uzivatelské stanice jako v ptfipadé modelu
klient/server. VSechny aplikace jsou nainstalovany a spravovany najednou, mnohdy
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za provozu bez vyraznéjsiho omezeni uzivatele.

7. Stabilita systému

Stabilita informacniho systému spolu s dokonalym zabezpeCenim dat tvoii nedilnou
soucast dobfe fungujiciho IS. Pfestoze prvotni a hlavni cil IS je pfinést strategickou vyhodu,
lze vtomto pfipad¢ souhlasit 1 s ndzorem Nicholasse Carra, ktery v ¢lanku ,,IT Doesn’t
Matter na zékladé rozboru investic n€kolika ptfednich spolec¢nosti do ICT dochazi m,;.
k doporuceni: ,,Soustied” se na feseni rizik, ne na nové prilezitosti. Ziskani strategické vyhody
je malo pravdépodobné, ale i1 jen kratky vypadek mize mit zniCujici dopady.”“ [2]
Rozhodujicim prvkem pro stupen stability je pouzitd ptistupova technologie. Pokud se data
nebo aplikace objevi i na jednom vzdaleném pocitaci, vzdy hrozi poskozeni virem ¢i
umyslnym utokem. Pak by mohlo dojit i k destrukci celého systému. Data i aplikace
v systémové architektufe se nalézaji pouze na centrdlnim serveru, jehoZz prostfedi nikdy
neopousteji.
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