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Abstract

The article “Participation of citizens on public administration in municipal level
(paper to this theme on basic of empirical search)” presents closing synthesis and at the same
time the muse over results of the search of “Communication in public administration”. The
authors tried to describe these problems by briefly way and perhaps too with mild view. This
problem was worked and published in Scientific Papers of the University of Pardubice in
2003 and in Public Administration in 2004 in detailed version and in the full wording.
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Clanek Participace obcanii na spravé véci verejnych v municipalni spravé predstavuje
shrnuti a zaroven zamysleni nad vysledky universitniho grantového vyzkumu Komunikace ve
verejné sprave. Autoii se vném pokousi struénym zplisobem a s urfitym nadhledem
postihnout problematiku, kterou zpracovavali a postupné publikovali v plném znéni
v Scientific Papers of the University of Pardubice vroce 2003 a v Public Administration
2004.

Zpracovavané téma je v téchto ptispévcich prezentovano komplexné a vysledky
daného prizkumu byly publikovany s tabelarnim i grafickym doprovodem. V této zavérecné
fazi jsme si dovolili zamySleni nad jednou z dilezitych a aktudlnich otdzek komunikace ve
vetejné spravé a to komunikaéni participaci s obcanskou vetejnosti. Provedené Setieni
v deseti mensich a stfedn& velkych méstech na tizemi vychodnich Cech a to jak u jejich
predstavitelt,, tak u vice nez tisice jejich obyvatel, ndm umoznilo urcity vhled do dané
problematiky a nastinilo tendence a jejich mozné sladéni s trendem v zemich Evropské unie.
V predkladané stati se tedy pokousime postihnout téma z SirSiho a obecnéjsiho pohledu.

Komunikace (lat. communicatio) je obvykle chapéna nikoli pouze ve smyslu predavani
resp. pfijimani informaci, nybrz v pon¢kud S§irsi a zdrovenn hlub$i dimenzi. Obsah pouhého
pienosu informaci tento pojem plné nevystihuje; je tieba i spolecného sdileni vedle prostého
sdéleni a spolené ucasti namisto informovani. Je zfejmé, ze chceme-li postihnout exaktné
dané téma, pohybujeme se na velmi slozit¢ roviné. Komunikace jako forma jednani
a propojovani socidlnich jednotek je v kazdém piipad€ slozitd zaleZitost, ktera uz sama
v sobé obsahuje mnohé bariéry, o kterych jsme se v urcitych piipadech jiz zminovali na
jinych mistech.

Existuji na vSech trovnich komunikace u vSech socidlnich jednotek: osob a tim spisSe
i organizaci a instituci. Zndmé schéma: kdo — tikd co - jakym kanalem — komu - s jakym
efektem se zda byt velmi jednoduché, ale kazdé z téchto hesel v sobé skryva dalsi rozsahly
prostor, ktery by si sdm o sobé zaslouzil samostatné badani. Podivejme se na n¢ z ponékud
Sirsitho nadhledu a pokusme se postihnout toto téma obecné, bez ptikladi (ty jsme konkrétné
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uvedli jinde) celé fady obtizi a rozpori v komunikaci ve vetejné sprave, kde, nékdy az
antagonisticky, stoji na jedné stran¢ obcan a na druhé municipdlni samosprava. Mozna
i samotné¢ déleni téchto dvou socidlnich subjektli pomyslnou carou: on (obCan) a oni
(predstavitelé spravy) je ve své podstaté zavadéjici, vzhledem k tomu, Ze objekt jejich zajmu
by mél byt tyz: komunita, obec, izemi obce...

Nehledé¢ na moznou proménu role obfana a politika — v demokratické spolecnosti je
politik zarovenn obCanem a nové volby to mohou radikalné potvrdit. Ale to uz bychom se
dostali do pon¢kud jiné roviny, v které se pohybovat neminime, a pokusme se, i kdyz ve
velmi obecné roving, definovat mozné pfiiny v nasem vyzkumu avizované rozporuplnosti
a riiznorodosti soucasné komunikaéni praxe mezi spravnimi Ufedniky a predstaviteli izemni
samospravy a ob¢any. V kontextu této velmi obecné roviny lze snad uvazovat o nasledujicich
pficinéch:

- kratké obdobi demokracie,

- destruktivni vlivy pfedchoziho obdobi,

- jista neprihlednost ekonomické transformace.

Tyto skutecnosti se potom promitaji do socidlné psychologickych faktort:

- skepse k moznostem obcanského vlivu,
- chapéni vetejné spravy jako nepfitele.

Hledéme-li prostiedky napravy, mimo vlastni imanentni spolecensky potencial, jsou to
piimé i neptimé vlivy naSeho Clenstvi v Evropské unii, kde snad pro nas dostatecné zietelné
a zavazné vystupuji ideje:

- vytvoreni informacni (na vSech urovnich a ve vSech dimenzich vefejné spravy)
a oteviené spole¢nosti,

- podpora maximalni participace obCanti na spravé vetejnych zalezitosti,

- vytvoreni dignitalni a participativni demokracie jako dopln€k k soucasnému
demokratickému systému.

Tento text chapeme jako urcité zavérecné i kdyz znan€ obecné a stru¢né zhodnoceni
naSeho vyzkumu na téma komunikace ve veiejné spravé a postojit obcanti k ni. Domnivame
se, ze pres vSechna negativa a problémy timto vyzkumem identifikované se situace lepsi
a k uritému pozitivnimu posunu dochazi. Vedle negativnich faktorti se objevily v naSem
vyzkumu 1 prvky pozitivni, které signalizuji, pfes Casto obecné traktovanou skepsi, jistou
a v nekterych ptipadech i velmi nesmlouvavou ob¢anskou angazovanost.
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