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Managers ethics could be the inovation in the practical management. It concerns not only
development of technique in management, but also requires the development of inovation of
the managers worksystem.

I. UVOD

Pro solidnost a odbornost v fizeni podnikatelské a vefejnospravni ¢innosti byl zvolen
nazev ,,manazerska etika“. Tento ndzev by m¢l vyjadfovat potiebu inovovat formy a metody
fizeni podnikii a vefejné spravy stejné¢ dynamicky, jako jiz byla inovovana oblast techniky
fizeni.

Vedle techniky je soucasti technologie fidici prace manazera i uroven odbornosti
ziskané studiem 1 praktickymi zkuSenostmi. Proto stejn¢ jako dosavadni vyvoj dynamicky
inovoval technickou slozku manaZerské technologie, je zapotiebi se zabyvat inovacemi ve
vyvoji teoretickych a praktickych disciplin managementu a efektivnimi moznostmi jejich
aplikace v konkrétnich podminkach fizeného objektu.

Znacna ¢ast manazeri stale trpi predstavou, Ze co se jednou naucili a co se jim v praxi
osvédcilo, je mozno stale vyuzivat. To je nezdravy projev rutinérstvi. Ve 21. stoleti existuji
vyspélé a ovéfené manazerské techniky, které vyzaduji prizpisobeni manazerii hlavné ve
sméru piiblizeni k novym modernim teoriim a lidskym hodnotam.

Nutno pfipomenout, ze v ekonomické a manazerské sféfe se pro obdobi 21. stoleti
prosazuje novy vyvojovy smeér, ktery klade mnohem vétSi vahu na profesionalitu
managementu a stabilitu fizenych objektl, pfedevSim na zéklad¢ piisobeni moralky, erudice
a strategie.

II. CHARAKTERISTIKA POJMU MANAZERSKA ETIKA

Diive, nez se manazer rozhodne ve své fidici praci dodrzovat etické postoje, musi se
vnitiné ztotoznit s obsahem pojmu etika a uvédomit si, pro¢ se v souc¢asné dobé uplatiovani
etiky v manazerské praxi stalo nezbytnosti. Je tieba si uvédomit i obtize, se kterymi se pii tom
setkd a samoziejme na druhé¢ strané 1 klady a jistoty, které mu jeho rozhodnuti pfinese.

K tomu vede jen jedna cesta. Nejprve si odpoveédét, co si vlastné piedstavuje pod
pojmem manazerska etika. Definovat ti cely proces a ujistit se, zda jsme schopni jeho
jednotlivé slozky naplnit a zda jsme skute¢né piesvédceni o jeho pfinosu pro soucasnost, ale
piedevsim i pro budoucnost fizené¢ho objektu.

Uvédomit si, Ze podnikatelska a pracovni solidnost miize, zejména zpocatku, zptlisobit
1 urCité komplikace pfi tvorbé vynosi, ale na druhé strané, ze zvysi stabilitu fizen¢ho objektu.
Ze cilem fizeni neni pracovat jenom pro dneSek, ale hlavné¢ pro budoucnost firmy Cci
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V dal$im kroku by mél manazer analyzovat a vyhodnotit pfedpoklady, které na néj
klade manazerska etika v oblasti moralky, erudice i aplikace do kazdodenni praxe.

B Muze jednotlivé predpoklady pro zavedeni manazerské etiky naplnit?
B Jak musi na sob¢ zapracovat, aby predpoklady spliioval? Je to ndrocné?

B Kdyz je to tak narocné, lze se bez manazerské etiky obejit, copak neexistuje snadnéjsi cesta
k uspéchu firmy?

Pro zjednoduseni a pro nazornost se nejprve zamysleme nad obr. ¢. 1 - Manazerska
etika. Jeho smysl spo¢ivd v tom, aby navedl ¢tenafe k zamysleni nad jeho obsahem i nad
procesem jeho aplikace v konkrétnich podminkach objektu, ktery ma byt fizen.

MANAZERSKA ETIKA
A
MORALKA ERUDICE

B zisady obecné moralky B systém celozivotniho vzdélavani - rist
B respektovani zdkonnych a spolecenskych osobnosti

norem B znalost specifickych podminek fizeného
B historické a lokélni zvyklosti objektu

v mezilidskych vztazich B vyuzivani teoretickych a praktickych
B vnitini presvédceni o tloze moralky znalosti a zkuSenosti
B zdokonalovani a sebevychova v mordlnich | B aplikace syntézy a synergie

postojich B strategické mysleni a motivace lidi
u B duSevni hygieny

|

APLIKACE

aplikace moralky a erudice do kazdodenni praxe fizeni

dodrzovani zasad manazerské etiky vSemi pracovniky

analyza soucasné urovné m.e. a moznosti prohlubovani

analyza pfinosu manazerské etiky na efektivnost, tvofivost, mezilidské vztahy...fizen¢ho
objektu

Obr. 1

Zobr. €. 1 je zfejmé, Ze manazerska etika je naplilovana tfemi, na sob¢é zavislymi
a vzajemné se dopliiujicimi oblastmi: moralkou, erudici a aplikaci.
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V oblasti morélky jsou na prvnim misté zminény obecné zasady moralky. Nebudeme
je blize charakterizovat, protoze s obecnou moralkou, resp. filozofii o moréalce se mizeme
seznamit v fad¢ filozofickych a ndbozenskych dél, které s vétsi ¢i mensi shodou charakterizuji
jednotlivé atributy moralky, které se prevazné opakuji a verifikuji v béhu nékolika tisicileti
témét ve vSech formach spolecenstvi.

Spise vénujme pozornost soustavé zakonnych a spoleenskych norem a systémim
zabezpeCujicim jejich respektovani. Samoziejm¢é nevzdy musi byt pravdou, Zze zdkony
a normy spolecnosti jsou etické. Opacné piipady jsou spiSe ojedinélé a jsou mozné hlavné
v téch spolecenskych systémech, kde neni uplatiiovan systém demokratického vladnuti.

Zakonny systém ve své podstaté si je ve vétsin€ spolecCenstvi podobny, protoze vychazi
z dlouhodobych historickych poznatktli, zkuSenosti a tradic. SpiSe se setkavame s tim, ze
zakonnymi normami neni pokryto cel¢ spektrum ekonomickych, politickych a socidlnich
moznosti, anebo ze dochazi k jejich nezddoucimu piekryvani a hlavné k nedostate¢nému
a laxnimu vymahani.

Uvédomujeme si, ze pestrost a rozmanitost zivota spolecnosti nelze v plné Sifi
podchytit zakonnymi normami, a proto je jesté¢ vedle nich nezbytné respektovat historické
a mistni zvyklosti - uzance.

V podstaté se setkavame stim, Ze respektovani moralnich zasad zdanlivé snizuje
svobodu clovéka. Dlouhodoby pohled do historie nas vSak presvédci, ze respektovani
moralnich zasad je sice jistou komplikaci, kterd vSak na druhé stran¢ chrani pied riznymi
pochybenimi, kterd pfinaseji konflikty a stfety rGzného druhu a vyznamnosti a nakonec jsou
zdrojem riznych utrpeni.

Pro¢ je zapotiebi byt o principech moralky a nezbytnosti jejiho dodrzovani vnitiné
presvédéen? Protoze, kdyz nejsem, moje moralka je formalni - urcena spiSe pro veifejnost, aby
zakryla mé opravdové timysly. KdyZz si myslim, Ze mé& nikdo nevidi, nedodrzuji moralni
zasady. Tim zpochybiuji tieba i dlouhodobé predstirani, Ze jsem zastancem moralnich
principt, Ze je dodrzuji a Ze jsem spravedlivy, tfeba 1 v managementu. Nastésti je obvykle jen
otazkou cCasu, nez okoli pozna, ze jde o pretvaiku. Diivéra ve férovost je ztracena a snaha ji
op¢t ziskat je jiz mnohem néro¢né;jsi.

Zdokonalovani a sebevychova v moralnich postojich je dilezitym atributem rozvoje
moralky kazdého jednotlivce. Je to diilezité i proto, ze jsme Casto svédky, Ze nemoralni postoj
je predmétem obdivu a nékdy i zavisti okoli. To mlze narusit nas cit pro moralku. Co neni
zdkonem zapovézeno, je dovoleno. Casto jsme se s takovym nazorem setkavali. A piesto
nedostatek moralky vyplyne v Case na povrch a je pfedmétem soudu, at' justicniho ¢i
spolecenského.

Nedodrzovat moralku je sviidné, protoze zdanlivé usnadiiuje napliiovani nasich cilt
a ambici. Tim dtlezitéjsi je nase postoje vnitiné upeviiovat a zdokonalovat. Prostfedky k tomu
jsou ruzné, tieba 1 dobra kultura.

V oblasti erudice je na prvnim misté (viz. obr. ¢. 1) uvadén systém celozivotniho
vzdélavani, pée o rast osobnosti. Jiz dfive jsme se zminili o tom, Ze technickd stranka
technologie managementu doznala v povalecné dobé, zejména vSak od zavedeni vypocetni
techniky, ohromnou dynamiku rozvoje.

Na druhé strané¢ znacna ¢ast manaZzert stale trpi predstavou, Ze zavadéni inovaci do
,zavedeného™ managementu zvysuje riziko fidici prace. VétSinou jsou uplatiiovany stejné
formy fizeni, se kterymi jsme se setkéavali jiz pfed 1éty a mnozi manaZeti nevnimaji, ze se svét
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v soudasné dobé dynamicky méni. Ze 21. stoleti je obdobim jiz existujici vyspélé a ovéiené
manazerské techniky, kterd, aby pfinaSela plny ekonomicky efekt, vyzaduje zvySovani erudice
manazert, hlavné ve sméru pfiblizovani k novym modernim ekonomickym teoriim a lidskym
hodnotam.

Nezapominejme, Ze ,,domovskym® a realizacnim prostorem pro uplat'novani etiky
jsou piedeviim mezilidské vztahy, ve kterych se etika hlavnd odehrava. Ze kvalita
mezilidskych vztahl a rast osobnosti bude zvySovan prohlubovanim systému celozivotniho
vzdelavani.

V obdobi narodohospodaiského planovani se vyuzivaly stejné néstroje fizeni a metody
prace, jak u primyslovych gigantli, tak komundlnich podnikd. Zrcadlovy systém fizeni
nerespektoval jedinecnost fizenych objekti. Ani v posledni dekadé 20. stoleti vSak nedoslo
k vyraznéjsi zméné. Fantasticky rozvoj vypocetni techniky byl sice ohromnym piinosem pro
zkvalitnéni fidici prace, pfedevSsim vSak z hlediska urychleni komunikace, vypracovani
riznych propoctu a statistickych vypocta.

Obsah komunikace byl ovliviiovan vyuzivanim rtznych a obecné aplikovanych
programu, coz rovnéz nezvysSovalo potfebu respektovani a vyuzivani existence specifickych
podminek pro intenzifikaci rozvoje konkrétniho fizeného objektu. Bez nadsazky lze fici, ze
poznavani a vyuzivani specifickych podminek fizenych objekti tvoti stale vyznamnou rezervu
managementu a dalSiho ekonomického rozvoje.

V ¢em je komplikace? Dynamicky rozvoj technické stranky manazerské technologie
byl do zna¢né miry ovliviiovan relativné snadnou moznosti aplikace rdznych druht ukazateld.
Makro a mikroekonomickych, socidlnich, apod.

Jiz profesor Vilém Sada definoval v sedmdesatych letech ve svych publikacich
ukazatel, jako prostfedek zobrazovani podnikovych jevi, nikoliv jako cil fizeni. Vypovidaci
schopnost podnikového ukazatele je vSak obvykle orientovdna jen na tu jeho Cast, kterd se
zabyva jeho kvantitou (mirou, poc¢tem, hodnotou). Ukazatel vSak jen nedokonale dokaze
vypovidat o kvalité¢ podnikového jevu. Ukazatel, ani soustava ukazateli nema tedy schopnost
komplexniho zobrazeni ur€itého jevu, protoze vime, ze kvantita i kvalita jsou jeho nedilnymi
soucastmi. Jsou to dvé stranky jedné mince.

Rizeni podnikovych jevil, stejné jako diléich &innosti vefejné spravy se stile provadi
pfevazné na zakladé jejich zobrazovani pomoci ukazatell. Jiz bylo feceno, Ze ukazatelé maji
schopnost zobrazit jenom jejich materidlni podobu, tedy jenom kvantitativni ¢ast fizenych
jevi. Tak napf. vezméme si ukazatel ,,pocet pracovnikii“. Ukazatel jiz nema schopnost
vyjadfit loajalnost pracovnikl k organizaci, jejich tvofivost, troveit odbornosti vkladanou do
jejich rozhodovani, nepodplatitelnost, apod. Presto znat tyto namatkoveé vybrané vlastnosti
pracovnikl jsou rovnéz dulezitym podkladem pro rozhodovani manazera.

Lze tedy fici, ze nekomplexnim zobrazovanim fizenych jevl na zéklad¢ ukazatelovych
systému dostdvd manaZer nekomplexni informace pro rozhodovani. Prakticky je proto vice
orientovan na fizeni kvantitativnich vztahti a fizeni jejich vyvoje. To se samoziejm¢ odrazi
i na efektivnosti vysledki jeho prace.

Nedostatkem informaci o existenci a vyznamu kvalitativniho obsahu jevi, které
v ramci fizenych objektl probihaji, je snizovana komplexnost managementu. To miize byt do
zna¢né miry i pfi¢ino nékterych neetickych rozhodnuti. Pravé fizenim kvalitativnich vztaht
v fizeném systému miZe manaZer nejlépe vyjadiit své etické postoje a zvySovat kulturu
fizeného objektu.
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Nutno pfiznat, Ze v feSeni moznosti a forem zobrazovani kvalitativniho obsahu jevi
existujicich v fizenych objektech jsme na pocatku a ze nejsme sami. S feSenim podobného
problému se setkavaji napt. i ve Skolstvi. I tam se snazi preciznéji zobrazit kvalitu Grovné
vyuky a objektivnéji hodnotit Zaky, jak vyuku pochopili. Namisto numerické zndmky by mélo
byt, tak jako asi i vnaSem ptipadé, pouzivano verbalniho hodnoceni, aby se piesnéji,
spravedlivéji a komplexnéji ohodnotil posun v jejich znalostech.

Samoziejmé, Ze erudice lidi neni zavisla toliko na vzdé€lani. Jeji nedilnou soucasti jsou
1 zkuSenosti, které pfinesla praxe pfi vyuzivani teoretickych poznatkl. Nejenom vsak to. Jde
o zafixovani vSech zkuSenosti, které ovlivnily vyvoj naseho mysleni i konani. Znalosti
1 zkuSenosti vzdy tvoftily jednotu inteligen¢ni tirovn€ osobnosti.

Uroven na$eho poznani je zavisla na informacich, které ziskdvame a vnimame. Paklize
tyto informace chceme prakticky vyuzit pfi feSeni urcitého problému, musime poznat diferenci
mezi jejich obecnosti a konkrétni situaci a prostfedim, ve kterém maji byt aplikovany.
Predpokladem efektivniho fizeni je, aby informace, které pro konkrétni rozhodnuti
potfebujeme, odpovidaly jedinecnosti prostiedi, resp. specifickym podminkdm, ve kterych
a pro které ma byt problém fesen.

K poznani specifickych podminek fizeného objektu ndm pomulze technicko
ekonomicky rozbor, ve kterém plné¢ vyuzijeme jeho metodické postupy. Tedy analyzu
(klasifika¢ni, vztahovou a pficinnou), komparaci a syntézu. Nedoporucujeme aplikaci
Chceme-li vSak piesto vyjit z ur€itého vzoru, pak je nezbytné pied definitivnim rozhodnutim
analyzovat tehdejsi situaci a podminky, za kterych bylo UspéSné rozhodnuti ucinéno. Déle
uvazit vyvojové zmeny, ke kterym od té¢ doby doslo a tim vzor aplikovat na soucasny stav.

Synergie, jako znamy poznatek, ze celek je vzdy vice nez soucet jeho Casti, je
dilezitym kriteriem pfi rozhodovani, napf. o organizacni struktufe fizeného objektu. Nema
smysl diskutovat o tom kolik napf. fidicich hladin je efektivnich, ale o tom, ¢im kazd4 hladina
fizeni mtize prispet k vyssi efektivnosti fizeného systému.

Dodrzovani zasad duSevni hygieny pii tvofivé praci, jakou management nesporné je, je
pfedpokladem zdokonalovani schopnosti pfijimat informace a aplikovat je na feSeni
konkrétnich potieb v zavislosti na specifickych podminkach fizeného objektu.

V oblasti aplikace vychazime ze zasady, ze je neetické, abychom si morélni zasady
a ziskanou kvalifikaci nechavali jenom pro sebe a neaplikovali je do své kazdodenni pracovni
¢innosti. Samoziejmé, Ze nepostaci jenom sobé a podiizenym objasiiovat, co za manazerskou
etiku povazujeme, proc ji chceme aplikovat a ulozit jim, aby jeji zasady dodrZzovali.

Plnéni etiky v kazdodenni praxi je tfeba sledovat, ale nejenom to. Je tieba sledovat
i pfinos, ktery ztoho pro fizenou organizaci a jeji pracovniky vyplyva. Jak z hlediska
ekonomického, tak i1 zhlediska zvySovani kultury fizeného objektu a zlepSovéani jeho
postaveni v ekonomickém okoli.

Tak jako se vSe vyviji, méla by se stejné¢ dynamicky vyvijet i ndplii manaZzerské etiky.
To znamend, ze nepostaci jenom jeji vyvoj ve spolecnosti sledovat, ale hlavné se snazit
o pozitivni inovovani jejiho stavajiciho obsahu.
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1. MANAZERSKA ETIKA JAKO SYSTEM RIDiCI PRACE

Povazujeme-li manazerskou etiku za systém fidici prace a rozhodovéani, pak je ucelné
si uvédomit jeji subsystémy, jejich lohu a pfinosy, které¢ od nich ocekdvame (obr. ¢.2):

ManaZerska etika subsystém napli
B moralka etika charakteru moralni dispozice
B crudice etika pracovni dispozice vnéjsi prezentace manazera
B aplikace profesni etika uplatiiovani moralky a erudice
v kazdodenni praxi fizeni

Obr. 2

IV. ZAVER

Zivot nas presvédcuje o tom, ze vice etiky v mezilidskych vztazich jenom pfispéje
k nasSi spokojenosti. Projevi-li se vice etiky v manaZerskych aktivitach, pak to Ize pravem
povazovat za impuls k vy$§imu Zivotnimu standardu spole¢nosti.

Na zavér je tieba se zamyslet, jakym zplisobem proetické klima v manazerské praxi
stimulovat. V roce 1996 jsme zalozili ob¢. sdruzeni Etika podnikani a vefejné spravy
a predpokladali jsme, Ze o hodnotné prednasky na konferencich, které organizujeme, bude
zajem. Rozhodné doposud nebyl tak velky, jak jsme piedpokladali.

Systém konferenci a semindii proto dopliiujeme publicistickou aktivitou. V soucasné
dobé vychdzi kniha, v niz vyznamni podnikatelé, pedagogové a vedouci pracovnici vetejné
spravy, kazdy ve své kapitole napsali co si o etice vfizeni mysli a jak se sni sami
vypotadavaji. Kniha se jmenuje ,,ManaZerska etika...inspirace pro 21. stoleti a vydava ji
nakladatelstvi NUCLEUS v Hradci Kralové.
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