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In this article a role of commercial credit department in company’s organization framework
Is discussed. They are described the advantages, disadvantages and the perspectives of the
credit department placement - it may be part of the sales, financial, or accounting areas or it
may be separate and independent.

Uvod

Prodej na uvér se stal fenoménem 20. stoleti. Vyuziti obchodniho véru jako néstroje
podpory prodeje je vSeobecné znamé a pouzivané. Vhodna platebni podminka jako soucast
marketingového mixu firmy je v podminkach omezeného pfistupu ke zdrojim pro mnoho
zakaznikll vyznamnym faktorem, ktery pfispiva k ristu jejich spokojenosti a tim i prodejni
a podnikatelské uspésnosti podniku. Toto vyrazné pozitivni pusobeni obchodniho uvéru je
snizovano jeho moznymi negativnimi dopady na finan¢ni a diichodovou situaci podniku.
Poskytnutim obchodniho uvéru vznika pohledavka jako narok na penézni plnéni
v budoucnosti. K zajisténi plynulého chodu podniku je tfeba pohleddvky profinancovat, coz
vyvolava dodateCné¢ piip. oportunitni naklady. Existence pohledavek je spojena 1 se
zvySenymi administrativnimi naklady. Soucasné¢ vznikd riziko pozdni thrady nebo
nezaplaceni pohledavky.

Toto dvoji mozné chédpani pojeti dopadu poskytovani obchodniho uvéru na
hospodareni podniku je potencidlnim zdrojem konflikti pii fizeni pohledavek. Rozhodovani
o tom, komu obchodni uvér poskytnout a v jaké vysi pfi zohlednéni jak marketingového, tak
finan¢niho pohledu, je proto zakladem efektivniho fizeni pohledavek z obchodniho styku.
Jednim z ptedpokladl GspéSného managementu pohledavek je jeho adekvatni zaclenéni do
organizacni struktury podniku.

Organizacni aspekty Fizeni pohledavek

Organizovani je jednou ze =zdakladnich slozek managementu. Vnasi prvek
uspotadanosti do podnikovych procesii a urCuje strukturu vazeb mezi komponenty [3].
Pomoci organizovani jsou do wvnitinitho prostfedi podniku vnaSeny potifebné pracovni
a komunikacni vazby. Kazdy proces organizovani je zaloZen na tfech zékladnich principech

[3]:

. d¢lba prace,
. pracovni specializace a
. koordinace.

Vychozim principem je princip d€lby prace. Projevuje se v roz¢lenéni podnikovych
procestt na mnoho dil¢ich cinnosti, které jsou snaze proveditelné. K jednotlivym dil¢im
ukolim jsou pfifazeny potfebné zdroje na principu pracovni specializace — ¢innost je
provadéna urcitym pracovnikem ¢i skupinou pracovnikii. Vznikaji tak organizacni Utvary
podniku. Uspé&$nost predchozich dvou principii je podminéna tim, Ze slouZi spoleénym
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podnikovym ciliim, tj. ¢innost jednotlivych prvki je koordinovana. Toho je dosahovano
vytvofenim jednotlivych urovni managementu. Principy organizovani se tak uplatiuji pfi
vymezovani pracovnich a komunikac¢nich vazeb mezi prvky a v souhrnu vytvéreji organizacni
strukturu podniku. ,,Organizac¢ni strukturu muzeme definovat jako soubor hierarchicky
uspotadanych vazeb mezi jednotlivymi skupinami jejich pracovnikl, jehoz uspotadéani
determinuje pribéh podnikatelské reakce firmy na vyvoj v jejim okoli* [3, s. 17]. Nevhodna
organizacni struktura muize zpusobovat celou fadu problémil. Jak se to projevuje pfi fizeni
pohledavek?

V podnicich jednotlivct rozhoduje o obchodnim uvéru vlastnik a zohlednuje jak vyse
uvedené¢ faktory marketingové, tak financni. Mimo jiné funkce plni i ulohu uvérového
manazera (credit manager). Pravomoc a odpovédnost za fizeni pohleddvek od poskytnuti
uvéru do jeho inkasa (credit management) je soustiedéna v rukou jednoho subjektu.

S rastem velikosti podniku dochéazi zakonité k délbé prace a specializaci spojené
s rozdélenim Cinnosti v oblasti fizeni pohleddvek mezi vice subjektd (utvart, jednotlivci).
Specializace, tak jako v mnoha jinym piipadech, umoziuje dokonalejsi zvladnuti urcitého
okruhu dil¢ich ¢innosti, ale na druhé strané muize vést k zpfetrhani vazeb mezi jednotlivymi
¢innostmi a potlaceni celkového globalniho pojeti.

Rizeni pohledavek je jednou z oblasti, kde miize dochazet ke konfliktim zptisobenym
sttetem z4yml jednotlivych organizacnich Utvart. Hlavnimi pfi¢inami jsou piedevsSim
provazanost ¢innosti utvari marketingu a financovani pii managementu pohledavek a jejich
odlisné¢ dil¢i cile. Pracovnici obchodniho utvaru chapou obchodni uvér jako nastroj pro
realizaci svého zakladniho poslani — prodavat, vyhovét zédkaznikovi, uspokojovat 1épe jeho
potieby, nékdy bez ohledu na kvalitu vznikajicich pohledavek. Finan¢ni utvar pfistupuje
k pohledavkam, vzniklym v disledku poskytnuti obchodniho Gvéru, jako k aktivu, které mtize
v ptipad¢ nedostatecné likvidnosti ohrozovat platebni schopnost (pfipadné 1 samu existenci
podniku), a proto se snazi v souladu se svym posldnim jejich vznik urcitym zplsobem
kontrolovat a regulovat k nelibosti pracovnikli obchodu. Dalsi pfi¢inou sporit mize byt
1 nejistota zpisobena nedostatkem informaci, at’ jiz absolutnim ¢i relativnim, tj. informace
sice existuje, ale neni dostupna ptislusSnym pracovniktim.

Vzhledem k tomu, ze pravomoc rozhodnout o poskytnuti uvéru nelze oddélit od
odpovédnosti za kvalitu vznikajicich pohledavek a jejich v€asné inkaso, je nezbytné nutné
tento piistup uplatnit i pii zacleiiovani agendy obchodnich pohledavek do plisobnosti Gtvart
podniku. Nelze pfipustit stav, kdy pravomoc rozhodnout o poskytnuti a podminkach
obchodniho uvéru je svéfena jednomu tutvaru napt. obchodnimu, zatimco odpovédnost za
dodrzeni pozadované vyse, v€kové struktury a inkaso pohledavek nese jiny utvar, napf.
finan¢ni. 'V uvahu piichazeji nésledujici varianty organizacniho zaclenéni credit
managementu [1]:

. soucast financniho utvaru,
. soucast obchodniho utvaru,
. soucast utvaru ucetnictvi,

. samostatny utvar.

V mnoha podnicich je agenda obchodnich pohledavek zaclenéna ,klasicky” do
finan¢niho utvaru. V tomto piipad¢ je daraz kladen na efektivni vyuzivani investovaného
kapitalu. Pfi upfednostiiovani finan¢nich cili miiZze toto zafazeni ohrozovat prodejni funkci
podniku.

Soucasti obchodniho tseku byvaji ¢innosti spojené s poskytovanim obchodniho tvéru
a vlastnim fizenim pohledavek, pokud podnik klade diraz na tavérové sluzby zdkaznikiim
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a spolecnost je vyrazn¢ prodejné orientovana. Problémem se miize stat kvalita pohledavek
a vysoké néaklady spojené s pohledavkami (ztraty z nedobytnych pohledavek, administrativni
naklady, finan¢ni naklady) v disledku preference uzce obchodnich cilti.

Dtivodem pro za¢lenéni tvérového managementu do ucetniho ttvaru je snadny piistup
k aktudlnim zdrojim informaci. Pii pouziti vhodného informa¢niho systému je mozno
zabezpeCit potiebnd data i pfi zaclenéni managementu pohledavek do obchodniho nebo
finan¢niho utvaru.

Podle prizkumu [2], ktery byl proveden na pocatku 90. let mezi americkymi podniky,
nevede nutnost trzni orientace vSech ¢innosti podniku k pfesunu agendy pohledavek do utvaru
marketingu ¢i prodeje. VySe uvedeny prizkum odhalil jinou tendenci. Potfeba vyuzit
obchodniho tvéru jako marketingového nastroje pii soucasném zohlednéni finan¢nich kritérii
se projevuje vznikem samostatnych nezavislych utvari povéfenych agendou obchodnich
pohledavek. Tyto utvary jsou podfizeny piimo vrcholovym organim podniku. Jejich
vymanéni z podfizenosti jednotlivym funkénim utvarim umozituje rovnocenné zohlednéni
vSech aspektii managementu pohledavek tak, aby slouzil spole¢nému cili — rlstu trzni
hodnoty firmy. Z hlediska koncepce fizeni pohleddavek to znamena poskytovat obchodni
uveéry zékaznikim, ktefi nejen odebiraji, ale i1 plati, tj. zakazniktim, ktefi pfinaSeji podniku
zisk a hotovost. V ndmi zkoumanych ceskych primyslovych podnicich se tato organizaéni
zména dosud neprojevila.

Zavér

Jednotlivé Cinnosti, které jsou soucasti procesu fizeni pohledavek, prolinaji napfti¢
organizacnimi utvary podniku. Zakladnim piedpokladem jejich uspé$ného fizeni je odstranéni
bariér mezi zainteresovanymi Utvary a stanoveni spolecnych cilti. Zda se, ze cesta k tomu
vede pfes organizacni zménu, pii které je veskera agenda, spojena s fizenim pohledavek,
prevedena do plsobnosti nové vytvofenych samostatnych ttvar. O vzristajicim uloze credit
managenentu v soucasnych trznich podminkdch svéd¢i 1 tendence kjeho posunu
v organizacni hierarchii smérem vzhtiru do ptimé podfizenosti top managementu podniku.
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