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In the first part of this paper the theoretical aspects of logistic subdivision integration into
corporate structure of any enterprise are given. Further results of research work done in
enterprises of chemical industry by the help of written and/or personal inquiring are
summarised. The main aim of this research has been to find out and describe present
development and status quo in logistic systems introduction into Czech chemical enterprises.
The analysis of logistic organisational ordering and identification of 25 different logistic
activities, which are included in competence of logistic subdivision, are done as well.

Teoreticky uvod

V soucasné dobé¢, kdy se zda, ze vedeni Ceskych firem pochopilo vyznam logistiky
jako potencialniho prostfedku ziskani konkuren¢nich vyhod, mnoho podnikii zavadi logistické
fizeni, které sebou nese nutnost radikalnich zmén v podnikovém fizeni. Tato zména se musi
zékonité projevit 1 v organizaénim uspoiddani podnikd. O tom jak rychle a dobfe bude
logisticky koncept uveden do praxe, rozhoduje mimo jiné i celkovd organizacni struktura
podniku. Mé-li logistika dobie fungovat, je nutné piejit od funkcionalni struktury k procesni
orientaci [GROS 1996].

Na idedlni uspotadéani logistického systému neexistuje zadny recept. V podnikové
praxi se vyskytuje cela fada variant, zpravidla ovlivnénych specifiky daného podniku a jeho
tradici. Pfevlada tendence umisténi logistického utvaru do vyssi urovné hierarchie podniku.
Tento pfistup je podpofen postavenim logistiky jako podnikové funkce, kterd je vzajemné
spojena téméf se viemi ttvary podniku a ma proto vliv na cely podnik [JUROVA 1993].

Zaclenéni utvaru logistiky do organizaéni struktury podniku je slozita zalezitost, ktera
zalezi na tom, jak je Utvar chapan. Logistika muze byt chapana jako sluzba, podpiirna
¢innost ¢i jako vykonna ¢innost. Kazdému stupni pochopeni odpovidé pfislusna organizacni
struktura. Jednotlivé struktury Ize kombinovat.

Je-li logistika chépana jako sluzba, zastava funkci $tabu v Stabné-liniové organizaéni
strukture. Princip této struktury je vtom, ze S§tdb natrvalo piebird strategickou slozku
logistického managementu (pldnovaci aktivity), ale realizacni slozka zlstdva na liniovych
utvarech (jednotlivé zavody, vyroby, ¢i divize). Logistika musi byt zaclenéna ve dvou
urovnich, jednak pfimo pod vedeni podniku a jednak pod liniové vedeni.

ZacClenéni logistiky do maticové organizaéni struktury (jeji vyuziti je zatim
omezené) je piikladem chapani logistiky jako podplrné ¢innosti. Logistika zde plni obsluzné
funkce pro utvary zakladni linie.

Logistika povazovana za vykonnou ¢innost byvéa zaclenéna do liniové organizaéni
struktury podniku. Vyhodou je jednoduchost organiza¢ni struktury, ale vedouci pracovnik
musi umét fesit i odborné potieby.

Ptechod na uplatiovani logistickych principii znamena vyrazné uplatiiovani principt
systémového fizeni materidlovych tokti. Pro plnéni tohoto pozadavku vSak nejsou vytvofeny
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v bézné pouzivanych organizacnich strukturach vhodné podminky proto, ze jednotlivé
logistické aktivity jsou rozdéleny do mnoha utvart, které ke vS§emu jesté podléhaji na nejvyssi
hierarchické urovni riznym vrcholovym manazerim. V souladu se zahrani¢nimi zkuSenostmi
je proto tfeba vytvofit fungujici logistické organiza¢ni struktury [GROS 1996].

Gros uvadi vyvoj organizacnich struktur, od klasické struktury, ptes strukturu
dvoustupniovou a strukturu s integraci distribuce po logistickou organiza¢ni strukturu, kdy
doslo k tplné integraci fizeni hmotnych toki [GROS 1996].

* U Kklasické organizac¢ni struktury jsou pFimo pod vrcholovym vedenim marketing,
vyroba a finance. Marketingové utvary zabezpecuji i fyzickou distribuci hotovych
vyrobkll véetné sluzeb zakaznikam. Cinnosti spojené s fizenim toki materiald uvniti
organizace vcetné zasobovani zabezpecuji vyrobni utvary. Vzhledem k silnému vlivu
stavu zasob na financovani podniku je fizeni zasob zélezitosti finan¢nich utvari podniku
stejné jako sledovani platebni schopnosti zékaznik.

* U dvoustupniové (ptipadné vicestupniové) struktury je z ¢innosti téchto tfi vySe uvedenych
utvard vy€lenéna distribuce a materialové hospodarstvi, které jesté nepatii piimo pod
vrcholové vedeni, avSak piredstavuje prvni krok kintegraci fizeni tokli zbozi ve
spolecnosti. Pozd¢ji se distribuce dostava primo pod vrcholové vedeni v organizacni
struktufte.

* Pii zavéreCné podob¢ organizacni struktury s Uplnou integraci fizeni hmotnych tokt se
z distribuce a materidlového hospodarstvi stava utvar logistika, ktery spada primo pod
vrcholové vedeni.V konecné podobé by mél utvar logistika zahrnovat vSechny ¢innosti
spojené s fizenim tokl materialli a vyrobkil a vlastni realizaci prafezovych logistickych
¢innosti. Znamena to, Ze by utvar logistiky m¢l byt rozdélen do 3 ttvart:

- utvar zabyvajici se logistickymi technologiemi (manipula¢ni technika, skladovani,
doprava, baleni),

- utvar zabyvajici se logistickymi operacemi (nakup, fizeni vyroby, distribuce, fizeni
zasob),

- utvar zabyvajici se logistickym planovanim (plén distribuce, plan vyroby, plan kapacit,
plan zasobovani).

Trend sméfuje k vytvaieni organizacnich dynamickych struktur, které by se pruzné
ménily podle aktudlnich pozadavkii na fizeni logistickych fetézcl. Zékladnimi rysy
dynamickych struktur jsou:

- plo$né struktury (snizuji odstup mezi ¢leny managementu podniku a pracovniky ve
vyrobe),

- mens$i organizacni jednotky (lepsi vyuziti schopnosti jedinct),

- odstranéni formalnich i neformalnich hranic mezi utvary,

- decentralizace kompetenci a pravomoci,

- zvySeni naroku na kvalifikaci pracovnik, jejich schopnost prace v kolektivu,

- partnerské vztahy (0zké spoluprace uvniti i vn€ podniku).

Srovnanim téchto zékladnich ryst s principy logistického fizeni je zfejmé, Ze realizace
téchto predstav by znamenala vynikajici organizacni podporu systémového fizeni hmotnych
tokt v logistickych fetézcich [GROS 1996].
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Realizace vyzkumu

Vyzkum organiza¢niho uspotadani logistiky v podnicich chemického pramyslu byl
uskutecnén v roce 1998 az 1999 Katedrou ekonomiky a managementu chemického
a potravinarského primyslu Fakulty chemicko-technologické, Univerzity Pardubice,
s podporou Svazu chemického primyslu CR [RUZICKOVA 1999]. Cilem vyzkumu bylo:

1. zjistit a popsat dosavadni vyvoj a soucasny stav v zavadéni logistiky,
2. analyzovat logistické organiza¢ni usporadani,
3. identifikovat ¢innosti spadajici do kompetence utvari logistiky.

Vyzkum byl proveden formou osobniho a pisemného dotazovani ve 46 chemickych
podnicich. Vybér podniki byl veden snahou o vytvofeni reprezentativniho vzorku, ktery by
zachycoval pestrost hmotnych tokti a specifika chemického primyslu jako jsou napf.
kontinudlni vyroby, vysokéd investi¢ni narocnost a mala flexibilita technického zafizeni.
V souboru respondentti byly zastoupeny podniky s riznou velikosti tzn. s poctem pracovniki
v rozmezi od 6 do 6 140 a s velikosti trzeb za rok 1997 od 2 milionti K¢ az po 39 miliard K¢.

Navratnost dotaznikll byla témét 80 %, tzn. ze ze 45 odeslanych dotaznikl se jich
vratilo 35 spravné a tpln¢ vyplnénych.
Vysledky vyzkumu

Analyzou ziskanych tdaju se zjistilo, ze 60% z podniki, které vyplnény dotaznik
vratily, ma zaveden samostatny utvar logistiky.

Logistika byla v téchto podnicich zavadéna od roku 1991 az do rokul999 a to na
riznych urovnich fizeni. Ukazalo se, Ze oznaleni jednotlivych organizacnich utvara
neodpovidd vzdy dané urovni fizeni. V Tabulce 1 jsou uvedeny nazvy utvari odpovidajici
jednotlivym trovnim fizeni podle nejcasteji pouzivané terminologie a zaroven je zde uvedeno
relativni zastoupeni podnikli majicich utvar logistiky na pfislusné organizacni Grovni.

Tab. €. 1: Organizacni urovné utvaru logistiky

Uroven | Organizaéni trovei utvari logistiky Relativni ¢etnosti [% podnikii]
Fizeni
2. Usek 19,0
3. Odbor 52,4
4. Oddéleni 19,0
5. Samostatni pracovnici 9,6
Celkem: 100,0

Nézvy a naplné jednotlivych utvarti logistiky se rizni. Nejvice podniki (70%) nazyva
utvary pouze logistikou, v ostatnich podnicich se vyskytuji Gtvary marketingu a logistiky,
odbor logistika vyroby, sekce marketing a logistika, oddéleni obchodu a logistiky apod.

V zadném ze sledovanych podnikii nedoSlo zatim k vytvofeni integrovaného
logistického systému, tzn. u zadného podniku neni logistika vnitiné Clenéna na utvary
zabyvajici se logistickym planovanim, logistickymi operacemi, logistickymi technologiemi
a zaroven nepatii ptimo pod vrcholové vedeni podniku.

U pétiny podnikt sice utvar logistiky patii pfimo pod vrcholové vedeni podniku avSak
pouze 1 podnik je blizko uplné integraci hmotnych tokd. Tomuto podniku zbyva pouze
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prefadit sklady z vyrobniho tiseku pod logistiku. Je to zaroven jediny podnik ze souboru
respondentll, ktery ma Utvar logistiky, zabyvajici se operativnim fizenim vyroby. U ostatnich
podnikll z této skupiny bud’ zatim nedoSlo k vyclenéni logistickych Cinnosti od ¢innosti
marketingu, nebo jim chybi utvary, zajist'ujici dopravu ¢i fizeni vyroby a u jednoho podniku
je logistika vnitin€ Clenéna pouze na utvar zabyvajici se logistickymi technologiemi.

Polovina podnikii mé utvar logistika na 3. urovni fizeni. U téchto podnikl se logistika
zabyva pouze nckterymi logistickymi cinnostmi naptf. pouze dopravou a nebo pouze
distribuci. U 15% podnikid mé logistika v kompetenci ¢innosti jako manipulace, doprava,
sklady, baleni, nakup a distribuce.

Utvar logistika na 4. urovni fizeni ma pétina podnikil, ztoho vsechny maji
v kompetenci utvaru logistiky dopravu, 15% podnikii ma dale v kompetenci tohoto Utvaru
distribuci a 1 podnik ma navic jeste sklady.

Nejvice aplikovanou organizacni strukturou (48 % podnikill) byla liniova organizacni
struktura, kterd byla na druhé urovni fizeni d€lena dle funkci jednotlivych ttvard. V 10%
podnikll maji liniové-Stabni organizac¢ni strukturu a u ostatnich podnikl vzhledem k tomu, ze
zaslaly pouze Céaste€na organiza¢ni schémata, nebylo mozné urcit o jakou organizaéni
strukturu se jedna.

Vzhledem k tomu, ze trend sméfuje k vytvareni dynamickych organiza¢nich struktur,
které¢ by reagovaly na aktualni pozadavky trhu, a k uplné integraci hmotnych toka pod utvar
logistiky, dochdzi v utvarech logistiky k vyvojovym zméndm a to jak v tUrovni fizeni,
v naplnich prace, tak v poc¢tu pracovnikl v téchto utvarech.

Pocet pracovnikli v utvarech logistiky se pohyboval v rozmezi 1 az 341 pracovnikl
a byl ovlivnén stupném fizeni, na kterém se utvary logistiky nachazeji, vymezenim ¢innosti,
které tyto utvary vykonavaji, vnitinim clenénim utvarG logistiky a celkovym poctem
pracovnikt v podniku. Mezi poctem pracovnikl v utvarech logistiky a celkovym poctem
pracovnikll v podniku byla zjiSt€éna pomérné pevnd linearni rostouci zavislost s korelacnim
koeficientem 0,85.

U poloviny podnikt (48%) dosud nedoslo k zadné zméné v utvarech logistiky. K jedné
zméné od zaloZeni utvaru logistiky doslo v priméru po 2 letech u 33% podnikti. U vSech
téchto podnikli doslo ke zméné poctu pracovnikl a to obéma sméry. Dalsi zmény se tykaly
organizaéni urovné (10%) a nazvu Gtvaru a tim 1 ¢innosti patticich pod logistiku (19%).

Dvémi zménami od zalozeni logistiky do vyplnéni dotazniku proslo 14% podnika
pricemz ke druhé zméné doslo v praméru po tiech letech od prvé zmény. Prvni zména byla
vzdy doprovazena zvySenim poctu pracovnikl. Dalsi zmény se tykaly zvySeni organizaéni
urovne, rozsifeni pracovni napln€ o nadkup surovin, skladovani hotovych vyrobkt, distribuci
a planovani vyroby a udrzby, po¢atku metodického tizeni podnikovych logistickych ¢innosti.

Jeden podnik prosel béhem Sestilet¢ho vyvoje utvaru logistiky celkem 4 zménami,
které se tykaly jak organizacni irovné a poctu pracovniki, tak i naplné prace tohoto utvaru.
Pocet pracovnikll se postupné zvysoval od tii samostatnych pracovnikli az na 230 na urovni
useku a pii posledni zméné se spolu se snizenim organizac¢ni urovné na odbor snizil na 133.

Dale byla provedena analyza 25 logistickych podnikovych ¢innosti a podnikovych
utvartt majicich tyto ¢innosti v kompetenci. Tabulka 2 podava celkovy piehled o zastoupeni
samotného utvaru logistiky, pfipadné logistiky ve spolupraci s jinymi podnikovymi utvary pfi
vykonévani jednotlivych ¢innosti.
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Tab. €. 2: Zastoupeni utvari logistiky pri Fizeni jednotlivych ¢innosti

Cinnosti Fizené v ramci utvari logistiky | Logistika Logistika + Celkem
dalsi utvar

[%] " [%] ? [%]
Pfijem a zpracovani objednavek 19,0 4.8 23,8
Odhad prodeje 19,0 4.8 23,8
Planovani distribuce 47,6 4.8 52,4
Planovani vyroby 19,0 9,5 28,5
Planovani kapacit 14,3 - 14,3
Planovani zasobovani 429 14,3 57,2
Zajisténi materialu 52,4 - 52,4
Sledovani pohledavek 14,3 9,5 23,8
Rizeni nakupu 42,9 14,3 57,2
Nékup 47,6 9,5 57,2
Operativni fizeni vyroby 4,8 - 4,8
Rizeni distribuce 52,4 4,8 57,2
Rizeni vyrobnich zasob 28,6 9,5 38,1
Rizeni zasob rozpracovanych vyrobki 9,5 9,5 19,0
Rizeni zasob hotovych vyrobkii 23,8 4,8 28,6
Skladovani vyrobnich zasob 23,8 9,5 33,3
Skladovani nedokoncenych. vyrobkil 9,5 - 9,5
Skladovani hotovych vyrobku 28,6 4.8 33,3
Skladovani nahradnich dila 429 - 429
Baleni — uzivatelské obaly 28,6 4.8 33,3
Baleni — manipula¢ni, piepravni obaly 38,0 - 38,0
Doprava surovin 61,9 14,3 76,2
Mezioperac. vnitropodnikova. doprava 52,4 9,5 61,9
Doprava hotovych vyrobkii 66,7 9,5 76,2
Sluzby zékaznikiim 9,5 19,0 28,5

Vysvétlivky: I:I vice jak 75 % podnikt I:I vice jak 50 % podnik

1. % podniki, jejichz utvar logistiky vykonava danou ¢innost, z celkového poctu podnikil
s utvarem logistiky
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2. % podnikt, jejichz utvar logistiky spole¢né s jinym utvarem vykonava danou ¢innost,
z celkového poctu podnikt s Gtvarem logistiky

Bylo zjisténo, ze v kompetenci utvaru logistiky je:

* ve 3/4 podnikt doprava surovin a hotovych vyrobki,

* u 1/2 podnikli mezioperacni vnitropodnikova doprava, planovani a fizeni distribuce,
planovani zasobovani, zajisténi materiali, fizeni ndkupu a vlastni nakup.

Cinnostmi jako operativni fizeni vyroby, skladovani nedokonéenych vyrobki a planovani

kapacit se utvar logistika téméf nezabyva a jsou v nadpolovicni vét§in€ podnikti v kompetenci

vyrobnich usekii.

U podnikii bez utvarti logistiky je vétSina logistickych cinnosti v kompetenci
obchodnich a vyrobnich ttvarti, v mensi miie pak v kompetenci ttvaru zdsobovani, nakupu a
prodeje, pfipadné utvaru dopravy.

V ramci vyzkumu byly déle zjistovany urovné vnimani a vlastnosti logistického
systému u jednotlivych respondentti (Tabulka 3). Cilem tohoto dotazovani bylo zjistit jak je

logisticky systém vniman respondenty a v jaké mife se pii zavadéni logistiky do podnikt
dodrzuji zasady oznacované jako ,,logistické desatero” [PERNICA 1995,1998].

Tab. €. 3: Vnimani Grovné a vlastnosti logistického systému [%odpovédi]

Urovné vnimani
Charakteristika logistického systému (LS) |urcité | SpiSe | SpiSe | urcité |Nedokazi
ano | ano ne ne |posoudit
Je LS ve Vasi firmé zaméfen na zédkazniky? 57,2 | 38,0 0 0 4,8
Integruje LS nakup, vyrobu a distribuci? 42,9 | 38,0 | 14,3 0 4,8
Je logistika soucasti strategickych zdmeért Vasi | 47,7 | 33,3 9,5 0 9,5
firmy?
Bylo ve Vasi firm¢ dosazeno dil¢ich uspéchi 429 | 42,9 9,4 0 4.8
aplikaci logistiky?
Podporuje logisticky informacni systém firmy | 33,3 | 42,9 9,5 4,8 9,5
fizeni hmotnych toka?
Spattuje vedeni firmy v logistice nastroj 57,1 | 33,3 4,8 0 4,8
zvySovani efektivnosti v podnikani?
Jsou ve Vasi firm¢ sledovany naklady spojené¢ | 57,1 | 14,3 | 14,3 4.8 9,5
s logistickymi ¢innostmi?
Koordinujete fizeni hmotnych toka vyrobkt 38,0 | 52,4 4.8 0 4.8
s dodavateli a zakazniky?
Jsou Skoleni zaméstnanci Vasi firmy v oblasti | 23,8 | 23,8 | 42,9 0 9,5
logistiky?
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VétSina dotdzanych podnikd s Gtvarem logistiky vnima uroven a vlastnosti
logistického systému svého podniku kladné. Téméf vSichni respondenti povazuji za
zakazniky. U 90% respondentli je logistika vniméana jako néstroj zvySovani efektivnosti
v podnikani a stejné procento respondentd koordinuje fizeni hmotnych tokd vyrobkl
s dodavateli a zakazniky. Pfes 80% dotazanych uvedlo, Ze aplikaci logistiky v podniku
dosahlo dil¢ich tspéchli, ze se logistika stala soucasti strategickych zamérd firmy, a Ze
logisticky systém integruje nakup, vyrobu a distribuci. Ve vice jak 70% podnicich logisticky
informacni systém podporuje fizeni hmotnych toki a sleduji se naklady spojené
s logistickymi ¢innostmi.

Tuto skupinu otdzek zodpovedélo i 9 respondentti bez utvarh logistiky, ktefi hodnotili
logistické systémy v podniku o néco 1épe nez dotazovani z podnikili s utvary logistiky. Obé
skupiny respondentii shodné oznalily za nejméné dodrzovanou zasadu Skoleni pracovnikli
v oblasti logistiky, které provadi pouze neceld polovina respondentt.

Zavér
Vysledky vyzkumu ukazuji zatim na neuspokojivy stav logistiky v podnicich
chemického priamyslu.

Pouze 60% z dotdzanych podnikli m4 zaveden samostatny utvar logistiky. Logistika
byla v téchto podnicich zavadéna az od roku 1991. Existence utvari logistiky neni nezbytné
nutnd, pokud se stane implementace logistickych principli trvalou soucasti manazerskych
aktivit vSech zaméstnancii firmy. V Zadném ze sledovanych podnikii vSak nedoSlo zatim
k vytvoreni integrovaného logistického systému. Pouze u pétiny podnika ttvar logistiky patii
pfimo pod vrcholové vedeni podniku.

U vétSiny podnikit se logistika zabyvd pouze nckterymi logistickymi cinnostmi
nejcastéji pouze dopravou a nebo pouze distribuci. Cinnostmi jako operativni fizeni vyroby,
skladovani nedokoncenych vyrobki a planovani kapacit se utvary logistiky témét nezabyvaji.

Ze schémat zaclenéni Utvarti logistiky do organizacnich struktur je patrné, Ze nékteti
respondenti nemaji jeSt¢ zcela vyjasnény principy o tvorbé organizacnich struktur ani
o zaclenéni logistiky do podnikové organizacni struktury.

Skoleni pracovnikil v oblasti logistiky provadi pouze neceld polovina respondenti,
z ¢ehoz vyplyva Spatna orientace pracovnikll v této oblasti, piestoze je nezbytné, aby vSichni
pracovnici pochopili efektivnost logistického systému a miru svého pfi¢inéni na dosazeni
podnikovych cil.
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